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Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2019-0063-RE

Guayaquil, 06 de-agosto de 2019

SERVICIO NACIONAL DE'ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION.GENERAL

CONSIDERANDO

Que:

1. El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las-personas
que actiien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades
que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.

2. Que el articulo 227 de la Carta Magna sefiala que la administracién publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
Jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion; '

3. Que Ecuador forma parte de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) desde el 16 de
diciembre de 1997 y se adhiri6 a la Convencion-del Sistema Armonizado de Designacion y
Codificacion de Mercancias de la OMA (el 16:de septiembre de 2008;

4. El Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Mundial - SAFE de la OMA,
publicado en el afio 2005 y modificado en los afios 2007, 2010, 2012, 2015 y 2018, se centra
en tres. pilares: asociacion Aduana-Aduana, asociacion Aduana-Empresas y el de la
cooperacion entre-la-aduana y otros servicios gubernamentales;

5. Que el Cédigo Orgdnico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre del 2010, indica en el articulo
196 que es competencia de la Directora o Director General establecer la responsabilidad
administrativa y sancionatoria con suspension o revocatoria de la concesion, autorizacion o
permiso respectivo a los operadores de comercio exterior, agentes de aduana y-operadores
econdmico autorizados;

6. El Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, contempla en el articulo 231
que el Operador Economico Autorizado es la persona natural o juridica-involucrada en el
movimiento internacional de mercancias, quien debe cumplir con las normas equivalentes de
seguridad de la cadena logistica establecidas porel Servicio Nacional de Aduana del Ecuador;
y afade que no podran ser Operadores- Economicos Autorizados quienes hayan sido
sancionados por delito contrd la administracion aduanera, ni las personas juridicas cuyos
representantes, socios o accionistas estén-incursos en dicha situacion.

7. Que el Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del Libro V del
Codigo Orgénico de la Produccion, Comercio‘e Inversiones, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 452 del 19 de mayo.del 2011, establece en su articulo 268 que los
usuarios ‘interesados en acreditarse como Operadores Econdmicos Autorizados deberdn
solicitar a la. Autoridad Aduanera la respectiva calificacién, la cual serd concedida cada tres
afios, no obstante se podra solicitar anticipadamente el retiro de la autorizacion. La calificacion
como Operador Econdmico Autorizado se mantendra mientras se cumpla con los requisitos
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establecidos para el efecto por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador;

Mediante Decreto Presidencial Nro. 312, expedido el 2 de febrero de 2018, y publicado en el
Suplemento del Registro Oficial Nro. 195 del 7 de Marzo 2018, ¢l senor Presidente de la Reptiblica
del Ecuador, decreté declarar al Programa Operador Economico Autorizado como parte de la
politica de Facilitacion del Comercio Exterior y regula a nivel gubernamental el Programa
Operador Econémico Autorizado, en adelante OEA, a fin de que se constituyan en una herramienta
que fomente el desarrollo del comercio exterior en-el Ecuador, promoviendo de manera integral las
condiciones de seguridad en la cadena logistica, bajo un esquema, de transparencia y eficiencia en el
sector publico.

Considerar que en el Decreto Nro. 312 se¢ establecen los beneficios y obligaciones de los
Operadores Econémicos Autorizados, asi como, dispone que el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador emitira las condiciones, requisitos y criterios de aplicacion que fueren necesarios para
conceder las autorizaciones 'y renovaciones de la calificacion como OEA;

El Acuerdo de Facilitacion al Comercio (AFC) de la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC), contiene en su Articulo 7, numeral 7 las medidas de facilitacion del comercio para los
operadores autorizados.

El 31 de octubre de 2018, el Presidente Constitucional de la Republica, Lenin Moreno, emitié
el Decreto No. 546 que ratifica el Acuerdo de Facilitacion del Comercio (AFC) de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) el cual fue publicado el 16 de noviembre de 2018 en el Registro
Oficial No. 369 y posteriormente el 15 de enero de 2019, el Ecuador deposito el Instrumento de
Aceptacion del Acuerdo de Facilitacion del Comercio ante la-Secretaria de la OMC, con lo cual el
Ecuador cumplié con todos los tramites necesarios para la entrada en-vigor de este instrumento.
Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 512 de-fecha 20 de septiembre de 2018, la Abg. Maria
Alejandra Mufioz Seminario fue designada Directora-General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo- 215 del Codigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones;

En tal virtud, la suscrita Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en
ejercicio de la atribucion prevista en el literal I) del articulo 216 del Cdédigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, RESUELVE:

EXPEDIR EL NUEVO "REGLAMENTO PARA OBTENER O RENOVAR LA
CALIFICACION DE OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO (QOEA)"

CAPITULO1

OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

Articulo 1.- Objeto.- El presente Reglamento tiene-porobjeto establecer las condiciones, requisitos
y criterios de aplicacion necesarios para obtener la calificacion o renovacion como Operador
Economico Autorizado (OEA); fijar los beneficios y obligaciones de los OEA; y, prescribir las
causales y procedimientos de suspension, revocatoria de su calificacién como OEA.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion.- El presente Reglamento esta dirigido a los actores del
comercio exterior quienes quieran optar para calificarse como OEA, asi como también para
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aquellos que quieran optar por su renovacion.

Es de responsabilidad de la administracion aduanera la validacion, calificacion y revalidacion del
Programa OEA de los postulantes, asi como su suspension y revocacion también.

Articulo 3.- Gratuidad y voluntariedad del programa OEA.- La postulacion para obtener la
calificacion de OEA es gratuita, voluntaria, y bajo responsabilidad de.cada postulante en cuanto a
la veracidad deda informacion proporcionada a lasadministracion aduanera.

En el evento que el postulante no logre obtener-la calificacion de OEA, esto no variara su relacion
existente con la administraciéon aduanera-ni tampoco’ se veran afectadas de ningiin modo sus
operaciones de comercio exterior.

La calificacion como OEA no constituye una condicion para operar en el trafico internacional de
mercancias.

Mediante la presente Resolucion podran postularse los siguientes eslabones de la cadena logistica:
exportador, importador, agencias de mensajeria acelerada (courier), depositos.aduaneros, depositos
temporales, consolidador de carga y agentes de aduana. El formulario de,cada eslabon sera
publicado en el sistema informatico de la aduana, de acuerdo a la planificacion de la administracion
aduanera.

La calificacion comoOEA serd otorgada por la Directora o el Director del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador y al validar el cumplimiento de las.condiciones y requisitos determinados en el
COPCI, el presente Reglamento'y demdas mnermativa /vigente, se emitirdin la resolucion
correspondiente.

Articulo 4.- Definiciones.- Para efecto de la aplicacion del presente Reglamento, se establecen las
siguientes definiciones:

1. Accionistas o socios mayoritarios.- Corresponde a los socios o accionistas que superan el
25% de participacton directa o indirecta en el capital social de la compaiiia.

2. Validacion documental.- Consiste en la revision, analisis y confirmacion de los documentos
presentados por parte del postulante.

3.-Evaluacién de campo.- Consiste en la visita a las instalaciones del postulante y, de ser el

caso, a las instalaciones de sus socios comerciales.

OEA.- Operador Econémico Autorizado.

OMA.- Organizacion Mundial de Aduanas.

SENAE.- Servicio-Nacional de Aduanas del Ecuador.

SRI.- Serviciode Rentas Internas.

COPCI.- Codigo Organico de la Produecion, Comercio e Inversiones.

Do S BN T

CAPITULO I

CONDICIONES Y. REQUISITOS PARA OBTENER O RENOVAR LA CALIFICACION
COMO OEA.
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Articulo 5.- Proceso de validacién.- El postulante que desee obtener o renovar la calificacion
como OEA, debera cumplir con las condiciones y requisitos indicados enla presente resolucion,
ademaés de los criterios de aplicacion determinados en el formulario que expida el SENAE.

Este proceso de postulacion se divide en dos fases:

1. Fase de validacion documental de las condiciones, una vez wverificado su cumplimento, se
continla con la siguiente fase. En caso que el postulante ne cumpla con esta fase, se entenderd
comono presentada su postulacion; 'y,

2. Fase de validacion documental y de campo-de los requisitos.

Articulo 6.- Condiciones.- Las condiciones seran generales para todos los postulantes y seran las
siguientes:

A. Historial satisfactorio

A.l1.- Los postulantes, personas naturales y los representantes legales, accionistas o socios
mayoritarios de las personas juridicas, no deberan tener en ningiin momento sentencia ejecutoriada
en su contra por delitos contra el régimen de desarrollo, delitos contra la‘administracién aduanera,
delitos contra la fe piblica, delitos contra la seguridad publica, delitos econémicos, y delitos por la
producciodn o trafico ilicito de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion, contemplados en la
normativa penal vigente.

A.2.- Los valores-que recibe y/o entrega por efecto’de las transacciones comerciales deben tener
origen licito.

A.3.- Tener residencia fiscal o un establecimiento permanente en el Ecuador, de conformidad con
lo estipulado en el articulo 9-del Reglamento para'la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno.

A.4.- Contar con el codigo de OCE en estado “Habilitado™.

A.5.- Contar con una trayectoria en la actividad que se esta calificando de al menos tres (3) ultimos
afios previos a la fecha de la postulacién en el sistema informatico aduanero, o durante la vigencia
de su calificacién como OEA, segtn corresponda.

A.6.- No haber sido suspendido por méas de 2 ocasiones ni. haber- sido-cancelado por la
administracion aduanera, mediante acto administrativo, en los tres, (3) ultimos afios previos a la
fecha de postulacion en-el sistema informético aduanero, o durante la vigencia de su calificacion
como OEA, seglin cotresponda.

A.7.- No haber sido sancionado administrativamente por contravenciones aduaneras establecidas en
los literales n) y o) del articulo 190 del (COPCI, en los tres (3) ultimos afios previos a la fecha de
postulacion en el sistema informatico aduanero, o durante la vigencia de su calificaciéon como OEA,
seglin corresponda:

A.8.- No tener deudas en firme con el SENAE y/o SRI.
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A.9.- No tener declaraciones aduaneras pendientes de ser regularizadas para las exportaciones o
compensadas para regimenes especiales.

A.10.- No haber sido declarado insolvente o en-quicbra en 10s tres (3) ultimos afios previos a la
fecha de postulacion en el sistema informatico aduanero; o durante la vigencia de su calificacion

como OEA, segun corresponda.

A.11.-. No  encontrarse en cl listado~de empresas consideradas para efectos tributarios como
inexistentes o fantasmas definidas por el SRI.

A.12.- Contar econ un comportamiento adecuado enel ambito aduanero, ante el SENAE, en base al
perfil de riesgo del postulante.

A.13.- En caso de contar con RUP, no estar calificado como contratista incumplido y/o
adjudicacion fallido con alguna institucion del Estado.

B. Solvencia financiera

B.1. Mantener actualizados sus estados financieros ante la Superintendencia de Compaiiias, Valores
y Seguros, y el SRI. En caso de no cumplir con dicho requerimiento-a’la fecha'de postulacion, se
podra solicitar el estado financiero del ultimo afo fiscal, conforme requerimiento que efectiue la
administracion aduanera.

B.2. Contar_con el Informe de Auditoria Externia-de acuerdo.a la normativa expedida por la
Superintendencia de Companias, Valores'y Seguros.

B.3. Demostrar que cuenta.con recursos suficientes a fin de cubrir con las obligaciones en el corto,
mediano y largo plazo.

Si el postulante cumple con las condiciones generales antes mencionadas con sus respectivos
criterios, de conformidad con el formulario establecido en el sistema informatico de la aduana y se
emita el informe de cumplimiento de condiciones generales favorable, en ese! momento, el
postulante debera entregar el resto de la documentacidon requerida conforme. el articulo a
continuacion.

Articulo 7.- Requisitos.- Una vez que se han cumplido las condiciones generales y se aprobo el
informe de cumplimiento de condiciones generales'por parte dél SENAE, el'postulante presentara
el formulario de los requisitos y sus criterios, de\ aplicacién en funcién al.tipo de eslabon de la
cadena logistica, los cuales contienen los Estdndares ‘Minimos deé-Seguridad establecidos en el
Marco normativo SAFE.

Articulo 8.- Actualizacion de los formularios.- En el caso de ser necesaria la actualizacién de las
condiciones, requisitos y criterios de aplicacion y/o sus formularios segun el tipo de eslabon, estos
deberdn ser expedidos-mediante resolucién poriparte de la maxima autoridad de la administracion
aduanera, la cual seéra-puesta en.conocimiento por los canales oficiales del SENAE.
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CAPITULO 111

PROCEDIMIENTO PARA OBTENER O RENOVAR LA CALIFICACION COMO OEA.

Articulo 9.- Postulacion.- El postulante que desee obtener o renovar la calificacion como OEA
debera postularse en el sistema informatico aduanero; en cualquier dia habil del afio a través del
formulario general de condiciones que deberd ser firmado electronicamente por el postulante o su
apoderado, si fuere el caso.

Al enviar el formulario general de condiciones por parte del postulante o renovacion del OEA, la
administracion aduanera tendra que emitir el informe de cumplimiento de condiciones generales en
un_término no mayor-a diez (10) dias contades desde el dia habil siguiente a la recepcion de la

informacion completa.

Articulo 10.- Validacion de requisitos.- Una vez que se emita el informe favorable del
cumplimiento de condiciones generales y se notifique al postulante que desee obtener o'renovar la
calificacion como OEA, este deberd presentar la documentacion que valide el cumplimiento de los
requisitos y criterios de aplicacién en el término de quince (15) dias, contados a partir de la
notificacion de la administracion aduanera.

En caso que dicha documentacion no sea presentada en el término establecido, la postulacion se
dejara sin efecto, y se entendera como no presentada.

En esta fase se constatara el cumplimiento de los requisitos y criterios de aplicacidn por parte del
postulante; a través de la evaluacién documental y de campo.

Si la administracion aduanera determina que los . documentos no validan el cumplimiento de los
requisitos y criterios de aplicacidn, concedera al postulante el término de veinte (20) dias, para que
subsane o complete la informacién observada. En casos justificados, la administraciéon aduanera
podré otorgar una prorroga del término de diez (10) dias adicionales, a peticion de parte.

De no presentar la documentacion para la subsanacion de las observaciones en el término otorgado
0 de no cumplir con las mismas, la postulacion se dejara sin efecto y se enténderd como no
presentada. En tal caso, el postulante podrd retirar su documentaciéon presentada;-dejando copias en
el expediente de la aduana.

Cualquier interesado puede postular nuevamente en tualquier momento.

En caso de cumplir con la entrega .de toda la documentacion'por.parte del postulante, la
administracion aduanera tendra que émitir un informe deé cumplimiento de requisitos en el_término
de hasta sesenta (60) dias desde que reeibid toda la informacion requerida por parte del postulante.

Articulo 11.- Calificacion.- Cuando el postulante cumpla con las condiciones, requisitos y sus
criterios de aplicacién; se emitird la resolucion de calificacion como OEA, suscrita por la Directora
o Director General del. SENAE.osu Delegado, lo cual le permitira tener acceso a los beneficios que
otorga el Programa.



8 — Viernes 16 de agosto de 2019 Edicion Especial N° 34 — Registro Oficial

Articulo 12.- Vigencia de la calificacion como OEA .- La vigencia de la-ealificacion como OEA
sera de tres (3) afios a partir de la fecha de su emision. El mantenimiento de la referida calificacion
dependera del continuo cumplimiento por parte del OEA de las condiciones, réquisitos y criterios
de aplicacion exigidos por la administracion aduanera:

Articulo 13.- Revalidacién.- Durante la vigencia de la calificacidn. se realizaran las respectivas
revalidaciones a los OEA de forma aleatoria-

De existir el incumplimiento de uno o varios-requisitos, criterios de aplicacion y/o condiciones
dentro del proceso de revalidacién, la administracion aduanera notificard las observaciones al OEA
en un término no mayora diez (10) dias, para que el OEA pueda subsanarlas en el término de hasta
quince (15) dias. Culminado-el término para la subsanacion, se inicia con el procedimiento de
suspension o revocatoria, segin sea el caso.

La falta de subsanacion o respuesta por parte del OEA se considerard como no presentado y se
procedera con el procedimiento antes descrito.

Articulo 14.- Consideracion general para la renovacion de la calificacién.como OEA.- El OEA
que desee renovar su calificacion deberd en el sistema informatico. aduanero para llenar el
formulario de condiciones generales y adjuntar los documentos correspondientes.

El formulario general-de condiciones y la documentacidn para-la calificacién deberan presentarse
hasta treinta (30) dias antes de la fecha de veneimiento de la autorizaeion otorgada y deberd seguir
con el procedimiento detallado en el Articulo~10 de la presente resolucion. En este caso, los
beneficios que otorga el Programa OEA permanccerdn vigentes hasta que se expida la resolucion de
renovacion por parte de la Directora o Director General del SENAE o su Delegado, o el oficio de
rechazo de renovacion, segiin eorresponda.

El OEA debera cumplirconlos requisitos y criterios de aplicacion, los cuales seran validados en el
control que efectiie el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. De no presentarse la solicitud de
renovacion en el término referido en el segundo inciso de este articulo y hasta antes de la fecha de
vencimiento de la calificacion como OEA, la peticién de renovacion serd aceptada por la
administracion aduanera, sin perjuicio de mantener los beneficios del Programa OEA hasta la
caducidad de la resolucion de calificacion como OEA.

En el caso de no haber presentado la renovacion de la calificacion como OEA hasta la vigencia de
la resolucion de calificacion, podra volver a postularse para ser calificado como OEA.

CAPITULO'1V

BENEFICIOS'Y OBLIGACIONES.DE LOS OEA.

Articulo 15.- Beneficios.- E1 OEA, de acuerdo.a su eslabon, tendra acceso a los siguientes
beneficios:
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. Reconocimiento nacional e internacional como un OCE que implementa medidas de seguridad

para minimizar los riesgos en la cadena logistica;

Controles no intrusivos coordinados entre las diferentes entidades ptblicas;

Reduccion de verificacion por medios intrusivos o no intrusivos, de la carga y los medios de
transporte, sujeta a los perfiles de riesgo;

Reduccion de los-aforos fisicos y documentales de-importacién conforme a los criterios de
perfiles de riesgo;

Atencion prioritaria por parte ‘de los funcionaries pertinentes a las entidades de control y
apoyo;

Reduccion de tiempos en la asignacion de inspeccion y/o canales de aforo.

Asignacion de un oficial de operaciones por parte de las entidades de control y apoyo;
Prioridad en temas de capacitaciones querealicen las entidades de control y apoyo;
Capacitaciones en el lugar designado por el OEA sobre temas relacionados al comercio
exterior, de acuerdo a la disponibilidad de la entidad competente;

Uso del sello distintivo OEA para efectos de la publicidad de su empresa;

Publicidad por parte de la administraciéon aduanera en la pagina web institucional, eventos
nacionales e internacionales, entre otros, previa autorizacion del OEA;

Beneficios derivados de los acuerdos de reconocimiento mutuo;

Otros beneficios que establezca la normativa aduanera y los-que-establezca el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, previa coordinacion con las demds entidades publicas, de ser
pertinente.

Los beneficios que se otorgan al OEA son intransferibles, por consiguiente solo pueden acceder a
los mismos quienes hubieren obtenido dicha calificacion y de acuerdo al tipo de eslabon.

Articulo 16.- Obligaciones.- Los OEA durante-¢l periodo de su autorizacion deberan cumplir con
lo siguiente:

. Mantener las condiciones, requisitos y criterios de aplicacion establecidos para obtener o

renovar la calificacion como OEA;
Implementar los cambios que se efectien a las condiciones, los requisitos y criterios de
aplicacion, emitidos por la administracién aduanera;

. Designar a un contacto permanente para efectos de coordinacién con la_administracién

aduanera e informar tan pronto se produzca cualquier cambio en relacion al mismo;

Responder oportuna y adecuadamente las notificaciones de observaciones recibidas por el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en relacion a su participacionen el Programa;
Permitir, facilitar y acompaiiar las inspecciones que la administracién aduanera deba realizar a
sus instalaciones, cargas, medios de transporte, entre otros, para verificar el cumplimiento de
las condiciones, requisitos y criterios de aplicacion,;

Informar a la administracion aduanera sobre los eambios que realice la empresa relacionados
al control ¥ aseguramiento de la cadena logistica, asi como aquellos hechos o circunstancias de
cualquier indole que puedan afectar su condicion de OEA;

Anunciar su calidad de OEA s6lo a partir de la fecha en que se le notifique su autorizacion y
dejar de hacerlo, en forma transitoria o permanente segun corresponda, apenas se le notifique
que su calificacion ha sido suspendida, revocada, cancelada o haya concluido;

Hacer uso de los beneficios exclusivamente para las operaciones asociadas a su calificacion
OEA y so6lo mientras se encuentre vigente;
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9. Utilizar el logo OEA tnicamente del modo y por el periodo autorizado por la-administracion
aduanera. Este punto podra ser objeto de control en las revalidaciones;
10. Preservar la integridad y confidencialidad de la informacién manejada en el marco del
Programa OEA; y,
11. Cumplir con la normativa vigente.

CAPITULO V

SUSPENSION O REVOCATORIA DE LA CALIFICACION COMO OEA

Articulo 17.- Suspension de la calificacion como OEA.- La calificacion como OEA sera
suspendida hasta por sesenta (60) dias, cuando la administracion aduanera tenga conocimiento que
el sujeto ha incurrido en alguna de las siguientes causales:

1. No prestar facilidades a la autoridad aduanera para la verificacion de,cumplimiento de las
condiciones y requisitos OEA.

2. Usar indebidamente la calificacion y beneficios OEA.
3. No mantener el cumplimiento de los.requisites, criterios\de aplicacion y las condiciones, excepto
el apartado B3 de la Solvencia Financiera-de las Condiciones\que consta en el articulo 6 de la

presente Resolucion;

4. No subsanar las observaciomes que hayan _sido dadas a conocer durante el proceso de
revalidacion;

5. No notifique los cambios, asi como aquellos hechos o circunstancias de cualquier indole que
hayan afectado al cumplimiento de las condiciones y requisitos; y,

6. Haber sido cancelado mediante acto administrativo como Operador de Comercio Exterior.
Articulo 18.- Revocatoria de la calificacion como OEA.-La calificacion como OEA serd
revocada de oficio o voluntaria. La revocatoria serd-de oficio cuando la administracion aduanera
tenga conocimiento de que el sujeto ha incurrido.en alguna deas siguientes/causales:

1. Haber sido suspendido en dos ocasiones de lacalificacion comoOEA;

2. Haber ~81d0 sancionado administrativamente” por , cometer contravenciones aduaneras
contempladas ‘en los literales n) y o) del Art. 190 del Codige Organico de la Produccion, Comercio
e [nversiones, excepto cuandomo declare correctamente la cantidad de mercancias, en cuyo caso se

requerird rein¢idencia en un periodo de doce meses;

3. Haber sido declarado insolvente o en quiebra;
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4. No subsane las observaciones que hayan sido dadas a conocer durante ¢l proceso de revalidacion,
durante el plazo de suspension de sesenta (60) dias;

5. Haber sido sancionado mediante sentencia<ejecutoriada después de trecibida la autorizacion
respectiva, por delitos contra el régimen de desarrollo, delitos contra la administracion aduanera,
delitos contra la fe publica, delitos contra la seguridad publica, delitos econoémicos y delitos por la
produccion o trafico ilicito de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion. También aplicard para
los casos en que los socios o accionistas mayoritarios; asi como los representantes legales de la
persona juridica, hayan sido sancionado mediante sentencia ejecutoriada después de recibida la
autorizacion respectiva, por-los antedichos delitos;

6. Haber utilizado cualquier tipo de simulacién para ser un OEA, no habiendo cumplido los
apartados Al y A2 del Historial Satisfactorio de las Condiciones que consta en el articulo 6 de la
presente Resolucion;

7. Haber sido cancelado mediante acto administrativo como Operador de Comercio Exterior;

En los casos de los numerales 5, 6 y 7 del presente Articulo, no podran volverse a postular para la
obtencion de la calificacion como OEA.

Articulo 19.- Revocatoria voluntaria de la calificacion como OEA:- El OEA puede solicitar la
revocatoria de su calificacion en forma previa al vencimiento de su antorizacion, para lo cual debera
comunicar por escrito su decision a la Directora o Director General, quien mediante resolucién
administrativa aceptard la peticion.

Articulo 20.- Procedimiento para suspender o revocar la calificacion como OEA.- Una vez
emitido el informe de cumplimiento de revalidacién con las observaciones al OEA de alguna de la
causales contempladas-en los articulos 17 y/o18 de la presente resolucion, y el OEA no haya
subsanado las mismas en el término establecido, se remitira el informe al departamento
correspondiente para que se inicie el procedimiento de suspension o revocatoria, segiin sea el caso.

Producido un hecho del cual se presuma la existencia de alguna de las causales scnaladas en la
presente Resolucién para ser sancionado con Suspension o Revocatoria de la calificaciéon como
OEA, el é4rea responsable del Programa pondrd en conocimiento del 6rgano designado como
instructor para que dé inicio al procedimiento sancionador correspondiente-de conformidad con la
normativa vigente.

Articulo 21.- Contrel aduanero.- El SENAE se reserva el derecho de realizar los controles
pertinentes, en funcién del conjunto de derechos y. atribuciones que-las normas supranacionales y
nacionales le otorgan de manera privativa,

Articulo 22.- Confidencialidad.- La informacién y documentacion referente a los procesos de
validacion y revalidacion del Programa OEA tendran caricter reservado y serdn mantenidos por la
administracion aduanera en un expediente especifico.



12 — Viernes 16 de agosto de 2019 Edicién Especial N° 34 — Registro Oficial

CAPITULO VI
ACUERDO DE RECONOCIMIENTO MUTUQ (ARM)

Articulo 23.- Acuerdo-de Reconocimiento Mutuo.- Se refiere a la firma de un documento formal
entre dos o mds Administraciones de Aduanas en el que se describen las circunstancias y
condiciones en las que los programas OEA son reconocidos y-aceptados entre las partes firmantes,
asi como, los beneficios mutuos que se otorgana las empresas OEA de los paises participantes.

El Servicio Nacional de Aduanadel Ecuador, promoyvera Acuerdos de Reconocimiento Mutuo con
aduanas de otros ‘paises:“Estos acuerdos permitirdn la concesion reciproca de los beneficios a los
OEA, para lo cual'se establecerd el procedimiento que se debera de implementar para el correcto
funcionamiento y ejecucion para cada acuerdo que se suscriba.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- Para lo dispuesto en el presente reglamento se utilizard come referencia-técnica el Marco
Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Mundial - SAFE-de 1a-OMA, en la medida en que
sea congruente.

Segunda.- Si durante el proceso de calificacion s¢ reformare o eambiare una o varias condiciones,
requisites y/o criterios de aplicacion, se/aplicara el principio-de favorabilidad, esto es, se solicitard
el cumplimiento de las condicienes, requisitos. y/o criterios de aplicacion mads favorables al
postulante.

Tercero.- La Directora o el Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
delegara mediante resolueion la unidad administrativa que se encontrara a cargo de la revision de
condiciones, requisitos, y criterios de aplicacion para la obtencion o renovacion de un OEA.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica.- Derdguese la Resolucion No. SENAE-SENAE<2017<0693-RE en.la que se emitio: “Norna
que regula la actividad de los Operadores Ecenomicos Autorizados (OEA))".

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- La presente Resolucion entrard<en)vigencia a partir del dia habil siguiente de su
publicacion en el Registro-Oficial.
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Segunda.- Notifiquese del contenido de esta resolucion a la Subdireccién General de Operaciones,
Subdireccion General de Normativa, Subdireccién de Zona de Carga Aérea, Subdireccion de Apoyo
Regional, Direccion Nacional Juridica Aduanera, Direccién Nacional de Gestion de Riesgos y
Técnicas Aduaneras, Direccion Nacional de Mejora Continua .y Tecnologias de la Informacion,
Direccion de Autorizaciones y Expedientes OCES, Direccién de Planificacién y Control de Gestion
Institucional, Direccion de Relaciones Internacionales, y Direcciones Distritales del pais.

Tercera.- Publiquese en la pagina web del Servicio-Nacional de.Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccidn de Secretaria General de la Direccion General-del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, ejecutar las acciones y coordinaciones neeesarias para su difusion y coordinaciones para
su publicacion de la presente resolucion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el despacho principal de la Directora General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electrénicamente

Abg. Maria Alejandra Mufioz Seminario
DIRECTORA GENERAL

Siento como tal que el presente constituye la impresion del documento
electronico Nro. SENAE-SENAE-2019-0063-RE, generado a través del
sistema QUIPUX por el Servicio Naeional de Aduana Ecuador”.
Guayaquil, Agosto 07 de 2019.

O

Ing. Julid César Visquez Moreira
Directo} de Secretaria General
Direcci6h de Secretaria General
Subdireccion Gdneral de Gestion Institucional
Di
Servcio Nacignal de Aduana del Ecuador

ccién General

Importante: Los documentos que se certifican careceran de todo valor si muestran
seriales de haber sido enmendados o contienen tachones o interlineados.

MARTA ALEJANDRA
MUNOZ SEMINARIO

e
Ve
G
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Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2019-0064-RE

Guayaquil, 06.de agosto de 2019

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA-DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que:

1. El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiten en virtud de una potestad estatal ejercéran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucionw.la ley (...)";

2. El articulo 227 ibidem contempla: “La administracion publica censtituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion,  descentralizacion, _coordinacion; ™ participacion,. “planificacion,
transparencia yevaluacion™;

. El Ecuador forma parte de la Organizacion Mundial de Adganas (OMA) desde el 16 de
diciembre de 1997;

4. ElLMarco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Mundial - SAFE de la OMA,
publicado en el afio 2005 y modificade-en los afios 2007, 2010, 2012, 2015 y 2018, se
centra en tres pilares: asociacion Aduana-Aduana, asociacion Aduana-Empresas y el de la
cooperacion-entre la aduana y otros servicios' gubernamentales;

5. El Codige Organico-de-la Produccion, Comercio e Inversiones, sefiala en su articulo 231
indique el Operador Econdmico Autorizado es “...la persona natural o juridica
involucrada en el movimiento internacional de mercancias, quien debe cumplir con las
normas equivalentes de seguridad de la cadena logistica establecidas por el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, ...”; vy afade que no podran ser ©peradores
Econémicos Autorizados ... quienes hayan sido sancionados por delito contra la
administracion aduanera, ni las personas juridicas cuvos representantes, socios o
accionistas estén incursos en dicha situacion...”.

6. El Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el .Comercio, del Libro V del
Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, en su articulo 267, establece
que para obtener la calificacion como Operadores. Econdmicos Autorizados se debe
cumplir con los requisitos establecidos por la Administracion Aduanera;

7. Los paises miembros de la Comunidad Andina (CAN) firmaron el 10 de febrero de 2017
en Lima, Peru, el Plan de Accion entre la Aduana Nacional del Estado Plurinacional de
Bolivia, la Direccion de Impuestos y/Aduanas Nacionales de la Republica de Colombia,
el Servicio Nacionalsde Aduana de la“Reptblica del Ecuador y la Superintendencia
Nacional.de Aduanas y de Administracién Tributaria de la Republica del Per, en
relacion al Reconocimiento Mutuo de sus respectivos Programas de Operador Economico
Autorizado, habiendo sido firmado por los paises intervinientes, el acuerdo de
reconocimiento mutuo el 24 de mayo del 2019 en lima, Peru;

(O8]
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8. Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 312 suscrito el 02 de febrero de-2018; el Presidente de
la Republica del Ecuador, Lic. Lenin Moreno, declara al Programa OEA como parte de la
politica de Facilitacién del Comercio Exterior; y en la Disposicion General Primera se indica
que el Senae emitird las condiciones, requisitos y criterios de aplicacién que fueren necesarios
para conceder lasautorizaciones y renoyaciones de la calificacion como OEA;

9. Los exportadores calificados como OEA antes de la entrada,en vigencia de la presente
resolucion, deberdn cumplir en el plazo de seis. meses contados a partir de la suscripcion de la
presente resolucion, con las condiciones establecidas en este cuerpo normativo, los requisitos
y criterios indicados en el “Formulario para Obtener o Renovar la Calificacién como Operador
Econémico Autorizado™. Su implementacion serd constatada en el proceso de revalidacién
correspondiente”.

10. Por lo indicado y al haberse identificado oportunidades de mejora en los Formularios de
Solicitud, Autoevaluacién Requisitos Generales y Requisitos Minimos de Seguridad
correspondientes al eslabon exportador, es necesario realizar las actualizaciones pertinentes,
acorde al proceso de postulacion en linea determinado en el nuevo Reglamento‘para obtener o
renovar la calificacién de operador econdmico autorizado, emitido mediante Resoluciéon No.
SENAE-SENAE-2019-0063-RE; y,

11. Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 512 de fecha 2 de septiembre de 2018, la Abg. Maria
Alejandra Muiioz Seminario fue designada Directora General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
Organico de la Produccion, Comercio eInversiones; y el articulo 11, literal d) del Estatuto del
Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva.

En uso de las atribuciones y competencias establecidas en el literal 1) del Art. 216 del Cédigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, el suscrito Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador,

RESUELVE

Primero.- Expedir los documentos denominados:

® SENAE-OEA-CE-001-V2 Calificacién como Operador Econémico Autorizado (OEA) —
Condiciones — Eslabon Exportador; y,

® SENAE-OEA-RE-001-V2 Calificacion como Operador, Econdémico  Autorizado —
Requisitos — Eslabon Exportador.

Segundo.- La Direccion Nacional de Mejora Continua y. Tecnologia de la Informacién -
SENAE debera de ejecutar las acciones necesarias para que los referidos documentos se
encuentren implementados en el sistéma informatico: del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, por cuanto forman parte de-la postulacion en linea determinada en el nuevo
Reglamento para obtener o renovar la calificacion de operador economico autorizado, emitido
mediante resolucion Nor SENAE-SENAE-2019-0063-RE.
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DISPOSICION DEROGATORIA

Unica.- Deréguese la Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2018-01154RE, mediante la cual se
expidieron los siguientes documentos denominados:

® “SENAE-OEA-CE-001-V1 Calificaciéon como Operador Econdémico Autorizado (OEA) —
Condiciones — Eslabon Exportader;” vy,

e “SENAE-OEA-RE-001-V1 Calificacion come Operador Econdémico Autorizado —
Requisitos — Eslabon Exportader™.

DISPOSICIONES FINALES

Primera: Esta resolucion entrard en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacion en el
Registro Oficial.

Segunda: Notifiquese del contenido de esta resolucion a la Subdireccion ‘General de
Operaciones, Subdireccion General de Normativa, Subdireccion de Zona' de Carga Aérea,
Subdireccién de Apoyo Regional, Direcciéon Nacional Juridica Aduanera, Direccion Nacional
de Gestion de Riesgos y Técnicas Aduaneras, Direccion Nacional de Mejora Continua y
Tecnologias de la Informacion, Jefatura de Proyectos! Aduaneros;, Direccion de
Autorizaciones y Expedientes OCES, Direccion de Planificacion y~Control de Gestion
Institucional, y Direcciones Distritales del pais.

Tercera: Publiquese en la pagina web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y
encarguese a la Secretaria General de la Direccion General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, solicitar la difusion y coordinaciones<de publicacion de la presente resolucion en
el Registro Oficial.

Dado y firmado en el despacho principal de la Directora General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador;enla ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electrénicamente

Abg. Maria Alejandra Mufoz Seminario
DIRECTORA GENERAL

Anexos:

Edicion Especial N° 34 — Registro Oficial

- Formulario de Conficiones Generales
- Formulario de Requitistos: Exportador

Siento ¢omo tal que el presenie constituye la impresion del documento
electrgnico Nro! SENAE-SENAE-2019-0064-RE, generado a través del
sistemcat\QUIPUX por el Servicio Nacional de Aduana Ecuador”.
Guavaguil, Agosto 07 de 2019,

”\qo

ng. Julio {Xésar Visquez Moreira
Director e Secretaria General
Direccidnide Secretaria General
reccion Gederal de Gestién Institucional
Dirgccién General
io Nacighal de Aduana del Ecuador

Ses

Importante: Los documentos que se certifican carecerin de todo valor si muestran
sefales de haber sido enmendados o contienen tachones o interlineados.

iwl4Nt MARTA ALEJANDRA
1)) MUNOZ SEMINARIO
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OEA.

ADUANA DEL
ECUADOR
QSENAE

FORMULARIO

Todos los campos del formulaﬂo deben ser revisados, analizados y valldados de acuerdo a las specnﬁcacnonm indicadas en dichos campos. Los criterios detallados en
este formulario oons'htuyen ej ma

Ty

CALIFICACION COMO OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

CONDICIONES GENERALES

Cédigo: SENAE-OEA-CE-002

Version: 2

DE CONDICIONES GENERALES

Realizar la autoevaluacién de las Condiciones generales permite tener una descripcion dlagnostlca del postulante o del OEA, seglin corresponda, a fin de que éste pueda
postularse para obtener la ca lﬁmdon 0 remva-mn como Operador Econémm Autonzado (OEA)

1 dat:

su alcance.

de cumphmlento de Ias c

El presente formulano estﬁ dlseﬁado con la ﬁnandad de ¢ que el postulante ldentiﬂque su-posicion ‘en relacién a su Historial Satisfactorio y Solvencia Financiera.

EL ENVIO DE LA POSTULACION Y.DE iA DOCUMENTACION NO CONSTITUYE LA VALIDACION INTEGRA DE LOS PROCESOS PARA OBTENER O RENOVAR LA CALIFICACION

CONDICIONES GENERALES PARA LA CALIFICACION OEA

CONDICIONES GENERALES
HISTORIAL SATISFACTORIO

CRITERIOS DE APLICACION

Los postulantes, personas naturales o personas juridicas, accionistas o
socios mayoritarios del OCE, no deben haber tenido sentencia
ejecutoriada en su contra en ninglin momento por delitos contra el
régimen de desarrollo, delitos contra la administracion aduanera, delitos
contra la fe publica, delitos contra la seguridad publica, delitos
econdmicos y delitos por la produccién o trafico ilicito de sustancias
catalogadas sujetas a fiscalizacion, cor dos en la penal

Para el cumplimiento de esta condicion, el Representante Legal o Persona Natural, al enviar la solicitud,
deberd firmar electrénicamente a su nombre y por la compan(a que representa, segiin sea el caso, no|
haber tenido sentencia ejecutoriada en su contra en ningun momento por delitos contra el régimen de,
desarrollo, delitos contra la administracién aduanera, delitos contra la fe publica, delitos contra la
seguridad publica, delitos econdmicos y delitos por fa.produccion o trifico ilicito de sustancias
catalogadas sujetas a fiscalizacion, contemplados en a normativa penal vigente.

La ac ion aduanera revisard la informacion pertiente con respecto a la evaluacion de los socios

vigente.

Condicién requerida por: Marco SAFE - OMA

mayoritarios y accionistas.

Los valores que rﬁm y/o .éntrega por efecto de las transaéciones
comerciales deben tener origen lcito.

El Representante Legal o Persona Natural debe firmar electronicamente que los fondos recibe y entrega
por. efecto de las transacciones comerciales son de origen licito, al llenar fa solicitud para obtener o
renovar la calificacion como OEA.

Tener residencia fiscal o un establecimiento permanente en el Ecuador,
de conformidad con lo estipulado en el articulo 9 del Reglamento para la
Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno,

Condicién requerida por: Resolucién N* xx

En la pagina web del Servicio de Rentas Internas (SRI) debe constar la siguiente informacion del
postulante o del OEA solicitante:

- Estado del Contribuyente, el cual debe estar "Activo”;

- Fecha de inicio de actividades, la cual debe ser al menos 3 afios antes de la postulacion;
- Establecimientos, al menos la matriz debe estar en estado "Abierto”; y,

- Representante Legal

Contar con el cddigo de OCE en estado “Habilitado”.

Condicién requerida por: Resolucién N* xx

El postulante o el OEA, debe estar registrado en el sistema.informdtico. Ecuapass, dicho registro puede
ser verificado en la opcién "Resultado de Solicitud de Uso" del mismo sistema. El cadigo de OCE debe
encontrarse siempre en estado activo.

Contar con una trayectoria constante en la actividad que se esta
calificando, en los tres (3) lltimos afos previos a la fecha de |
postulacidn electronica_del formulario o durante la vigenda de“su
calificacion como OEA, segiin corresponda.

Condicién requerida por: Resolucion N xx

En'el caso'de ser una postulacion para obtener o'renovar la calificacion OEA, el postulante debe haber|
realizado exportaciones cada ano durante los tres (3) Gltimos afios previos a la fecha de presentacion
del formulario.

No haber sido suspendido por mds de 2 ocasiones ni haber sido
cancelado por la administracién aduanera, mediante acto administrativo,
en los tres (3) dltimos afios previos a la fecha de la postulacién
electronica del formulario o durante la vigencia de su calificacion como
OEA, segln corresponda.

En el caso de ser.una postulacion para obtener o renovar la calificacion OEA, el postulante debe
verificar si haisido notificado con actos administrativos de suspension o revocatoria de su actividad,
durante |os tres (3) ltimos afios previos 2 la fecha de presentacion del formulario.

En el caso de ser una revalidacion, el OEA no debe haber sido notificado con actos administrativos de
on o revocatoria de su actividad, durante la vigencia de su calificacion.

Condicién requerida por: Resolucion N° xx
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£ oxe! ik El postulante o el OEA, segin corresponda, no debe haber'sido sandonado administrativamente por
cometer actos de Contrabando, Defraudacion y Receptacion ‘Adyanera, cuyos montos no configuran a
comision de un delito.
No haber sido sancionado admini ivamente
contravenciones aduaneras establecidas en los fiterales n) y o) dellEn el caso de ser una postulacién para obtener o renovar la calificacion OEA, el postulante debe
7 articulo 190 del Copdi, en los tres (3) Gltimos afios previos a Ja fecha delverificar si ha.sido sancionado mediante acto administrative por cometer alguno de los actos
la postulacién electronica del formulario o durante fa vigencia de su|mencionados en el parrafo precede(;gg, durante”los tres-(3) (ftimos.afios previos a la fecha de
calificacion como OEA, segun corresponda. postuladone!uirumcadelfoimlam G, f 2
e gn'eicasiodeserunar'evaﬁdadén,eioanodebesersandonadoduranme!periododesu
AETAR autorizacion por los actos antes referidos.
Condicion requerida por: Marco SAFE -OMA
f o ; £} postulante o e OEA, segin corresponda, debe revisar en la pigina web de las siguientes
; instituciones, a fin de conocer si cuenta con obligaciones pendientes:
8 NotmerdeudasmﬂnmmneISemuoNauwideAduanadelEmador J
ylomdszrvidodekmtasnta'nas - Servicio Nagcional de Aduana del Ecuador (Senae);
A griliony - SRI
Condicién‘requeﬁda por: Resolucién N* xx
4 El postulante o el OEA, segin corresponda, no encontrarse bloqueado para la transmision de
9 Eo e dedaradones aduap;:s pedndlent? & e iegulanza_dalesspara Declaraciones Aduaneras de Exportacion o compensadas para los regimenes especiales a [a fecha de la
s exportadones o compensadas en ef caso de regimenes especiales. oot jacign electrénica del formulario o durante fa vigendia de su calificacion.
Condicién requerida por: Rg;d;.lclbn N* xx
No haber sido declarado insalvente o en quiebra en los tres (3) dltimos
10 1 vt Tl ostilacic iimde[,m“_mlan.o0E|postulantee:e!OEA,segunom-m-s,,\mda: deberevrsarenlapégmwebdelConsepdelaJudncamra
ALIGH CHELS > si ha sido declarado insolvente o en quiebra.
durante fa vigencia de su calificacion como OEA, segln corresponda. 1
Condicion requerida por: Resolucion N* xx
No encontrarse en el listado de empresas consideradas para efectos| s L g /
2 L 3 = El postulante o el OEA, segin corresponda, debe revisar en la pagina web del SRI, si se encuentra
11 tributaries como inexistentes o fantasmas definidas por el Servicio-de considerada como empresa inexistente o fani ;
Rentas Internas.
Condicidn requerida por: Resolucion N* xx
12 Contaneorincompostamientoadeciiado en el ambite aduanerogante el La administracién aduanera realizara un andlisis al perfil del postulante cuando desee obtener o renovar,

SENAE, en base al perfil de riesgo del postulante.

Condicion requerida por: Resolucion N° xx

SOLVENCIA FINANCIERA

Mantener actualizados sus estados financieros ante la Superintendencia

la calificacion como OFA, o al perfil del OFA cuando se trate de una revalidacion.

El postulante o el OEA, segln corresponda, debe tener publicada la siguiente informacion en la pagina;
web de |a Superintendencia de Compafias, Valores y Sequro, y del SRI:

- Declaraciones de impuesto a la renta presentadas ante en SRI;
- Estados de Situacién Financiera (Balance General);

- Estados del Resultado (Pérdidas y Ganancias);

- Flujo de Caja y Efectivo; y

1 e T e o de Rentas In L - Estados de Cambios en el Patrimonio.
En el caso de ser una postulacion para obtener o renavar la calificacién OEA, dicha informacion debe
corresponder al menos a los tres (3) Glitimos periodos fiscales previos a la fecha de presentacion de
formulario.
o por: Resal o
¢ i ik . _|Si los, activos totales de la empresa _superan el monto establecido por la Superintendencia de
2 Conta:;d:un e{ Irs‘f:rm_et::ud i cE;ctmemglde w’do SYmatya Companias, Valores y Seguros, el postulante o el OEA, segln corresponda, debe contar con los
| £d Ul Sl et 5 Fan.asENabees ¥ Sediiiog estados financieros auditados por una empresa externa.
Condicion r:queriﬁ ix;r:rkesoludén N xx
% La aduana realizard un andlisis finandero de los tres lltimos afios que sirva para verificar que la
4 Contar eon’ eSS oSNEE BESEPn de. cubrir. con las empresa cuente con recursos suficientes a fin de cubrir sus obligaciones.

obligaciones en el corte, mediano y largo plazo.

Condicion requerida por: Marco SAFE - OMA

La administracion aduanera podrd salicitar informacion adicional de ser necesario.
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| CALIICACION COMO OPERADOR ECONGMICO AUTORIZADO. |
s on | REQUISITOS | OI A
SENAE S
Cédigo: SENAE-DEA-RE-001
Versién 2

Fecha: 27/6/2019

FORM LARIO DE REQUISITOS EXPORT DOR

REQUISITOS PARA LA CALIFICACION OEA
REQUISITOS CRITERIOS VALIDACION

EVALUACION DE RIESGOS EN LA CADENA LOGISTICA

El postulante o el OEA, segin debe contar con
aduaneros en los cuales intervenga, segin el tipo de operador.

e & o cebctAherec ot rmence o sk ‘)
ha & TR \
| Alcance, Responsable, ycmrddehs Amarmmhsuue mmm
1 (Contar con i ¥ inherentes 3 Jos procesos|vigentes
| destinados a Ja gestion del comercia exterior. En a Declaracikin Adu; e ;vamﬂmmb Documental
-Wﬂ dm y%dﬂﬂ&
MWIRGM&MMhWZ
Orfwldghsm confome a 'Whmmmmmhlmwdmn
e ; | &
‘ m«mwnumg‘;& Wum «\l\‘ A)
M"
hal{ddOCE hwwnl ckbeii{tw‘
ba npew:u u\hud«ulwsﬂu} )
2 Mﬁuaumwﬁanwymﬂ&wmdwuhm Documental y de campo

- Revisarks cada.a% para su adeclAcin Tespecti@;

de la
Wymﬁﬁwﬁduﬁw\n‘&dommhpﬂa
% »
mwmmgg«wmhmammanmwymmmmm
s mecibles, y
Documental

Los indicadores de gestion deben medir el grado de cumphimiento de los objetivos establecidos,
ATRICES DE GESTION DE RIESGOS Y PLAN DE CONTINGENCIA

La fdentificacién y gestidn de riesgos debe estar relacionada a los cargos y areas criticas en la empresa, socios comerciales,
clientes criticos y con los demas riesgos asociados en ka cadena logistica. 3
ElpcmhruodOEA,wmﬂmmmumauemx,dequuwummbymum )
La previsidn y h evaluacidn de los riesgos sirven para evitar o redudic al minimo su impacto. 7 1\5’ '}'
PR que permitan N e e rmant ¥ &% cane
mymmmm«hmma, Los procedimientos documentados deben contener al mencs lo siguiente: ““W

Alcance, wmmenmdem(mnmmMymmmm
Tratamiento, Seguimiento y Control de riesgos, entre otros. ¥

- A ‘9\‘}15_.;
Puade utiizar como referencia le IS0 9001, 31000, 31010, {
Requisio requerido por: Marco SAFE - OMA < & ;' e
kmmwmuhmhwmawmmyhmdh&nmn
Wuummwpw Je(edeOpmmgmm‘,

auMmma«mammmmmmmmaummme el drea
,.ymnde Lol G Y
P Y

Documental y de campo

mse%mu(mwmmﬁm”mmmmmmm)
amdeamm»«mﬁ(qaﬂmahmyummmamumu ~
|efectvcad del mismo.

efectivicad del
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oA -OMA 51Ty

(ORES/EXTERIORES
10N INFEAIOR

“INSPECCION DE REMOLQUES” ‘%
g THCHE INTENIU?IEXYERIDH . 10. TANQUES DE AIRE \0

PARED DELANT! . DEPOSITOS DE GASOLINA

ERA
“UNIDAD DEI REFRIGERADOR" 2. AREA DE LA QUINTA RUEDA INSPECCIONAR EL
ToR

2,

3

4 EXTRAC ATIMIENTO NATURAL PLACA DEL PAI
5. CABINA A

6. MOTOR EXTi

7. “POSTERIOR, PARACHOQUE, PUERTAS™ . PAR ALE

8. NEUMATICOS . 2PISQ R

8. PISO/ CABINA o
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[Ty s e T S A e g teEsans

mmmmmumbm

Contar con que permitan identficar a los]
i 6 mumth«mhmﬁs&umommhmmm Medidas de Seguridad: mvmkmm&mdﬂmﬂomNMWyxm
carga, dmxnmaemmm«mmmmwammmm emwm,fedu
- — SAFE MR horas de ingreso y salkda de las instalaciones, entre otros.
Los procadimientos documentados deben contener al menos o siguiente:
mmmm]g&ﬁewmm Fan
5 AN

| Contar con que permitan controlar 3 fos| : ol %

Dumodemmsdzw mmum ) Vi

7 mhmm(mmbmmmhm mwmwmum" J_p.
logistica.

,:-' ‘P y

mmmwbwmmehmxm«mmoomMﬁmamm con
mecanismos de W muam

\: Dentre de hspmmmw*hmdskm&d&&bemnpkﬂw

S & P
."-d‘&_fﬁesewidfdwz mn—-,vn. D AR
: ; ye Wymammmwmuummm ¥

mmmmmmnmm«mhmmmuzmmm
8

Documental y de campo

WmmnmmhMJhstmdem Tobo 6 hurto de los dispostivos de firmal

pnmmodoﬁmmm,mmmmmmﬂmhmm
- Nombre, apelido ¥ cargo de. las personas autorizadas de tener & dispositiva de firma electronica (token);

electronica (token) A
y

Los procedimientos documentados deben contener al menos lo siguiente:

Mumwnm previc 3 ser X yio
et histonial (judical, mercantil y tributario), entre otros,

| Dacumental y de campo

£0s socios comerciales deben asequrar el cumpimiento de [as leyes y
mnopore)empb'wdmdﬂmefm(bul),hLﬂOtg&mdeTmeMyWN

Contar con ¥ pora o seleccion v
1 evitars tener en el transporte de las mercancias {ficencias anuladas, suspendidas, ne. contar con| Documental
contratacion de fos socios comerciales pamdeupmona,et.} % \
&mn}mwum:msmuammmdwmmumhsw«éwm‘
mm,mc.mqmmm«hmwm,mmmumyawum,maurl.u
mmaeﬂauesequddaddehndmabgmquepwn
Raquisito requerido por: Marco SAFE - OMA L G
Y 4 i %
mwmmwm““mm"‘““"""mAduﬁarhdoqmndéndthsmﬁcaomﬁdemed‘dasduaguf&dmdg‘mwnqoaoylomhgma En caso de|
& m‘wﬁwmmuw:wmmmdwmml°mhmmﬂrmwﬂwgmWBWWWMMMumMW
= 4 pururldu-m S mmmmmm&w«mmmmmmdyﬂammhmm
; h N4 b2 SR § e, o
':(hnhmﬂaddemquedmmlwmhmmdthnmmmmmmmgmdd
negecia /o su-la cadena logistica, se debe reakzar und'evalacion dotumental y fisica, en dicho caso se debe dejar constandial
3 mummm Documental y de ampo.

E!res:lwedehmluadén pemlthmmommhrdadmm«oﬂ

Bmmru:d’&&mmmmmnmde i0n para sus socios las cuales|
mmummm

mmmmm Imivmmmammmmrmhummu

SEGURIDAD EN EL ACCESO FISICO

fay

Requista requerido por; Marca SAFE - OMA

Contar con p i quepemmndmdy fos
1 et v o % Definic wm&wmmm&mmumum&),

en la cadena logistica; Integridad de la carga; Proteccién de os controles de ingreso y salida de
personas; Rlesgo de Pérdida de informacion; nmmmummymmm\aym Pmummemadode
Activos; enfre otres.

Se debe mantener registros de las actividades que se realicen.

Los procedimientos documentados deben contener al mencs lo siguiente:
Alance, Responsables, Personas Autcrizadas, Medidas de Seguridad, entre otros.
Las Medidas de segundad deben abarcar como minimo lo siguiente:

- Control de ingreso, ia (drea y safids de fos ¥ visitantes con sus efes
cmuoemueumm-um:lmmmm&hummymmmmsw
el postulante u OFA, seglin corresponda;

- Formas de inspeccién o cacheo; L §

mmmdw&mmmamnm %
m;wmmkmnmawmmmmmm&hm&, 2
mamuhmmvmmmmwh s -

)

€

A% Y 4 3

m;mmv%waﬁaﬂnu
ingreso,

% L

Los empleados deben'estar Kentficados & través del sistema de Identificacién que el postulante o el OFA haya

|credenciales, gafetes, uniformes, etc., elmlmhmwwmm!mmmmww

T I2 entrega, devolucion, WW(WM),mymdemlsom equivalente,

Z Mvnmtmkwlmmmmummmm Documentat y de campo.
&sw&mwmgmuwmmmwhmmdmmeddodﬂwnd«ybgo.
mm@wmmmm-lmwm
Acance, Responsabies’edki de Seguridod, enire ot
mmawq&éuvumumu:m

3 Documental y de campe

mmﬂpandmm(mgmmhﬁmm),mﬂ(ﬂmm)ym@dﬁmmnb&my

Pmmbsd:hspwjonvdﬁakr
- Medidas para evitar el ingreso de vehiculos no autonzados 2 las instalaciones;
- Acciones 2 tomar en el caso que se descubra a un vehiculo sin autorizacion en los estacionamientos de la empresa; etc.

FFRTAAIA TTTATALTIT RE TRITATA AT SrHAROR
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SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES

 {Contar con personal que se encargue de la sequridad fisica de las instalaciones.

Requisita requarido por: Marco SAFE - OMA.

Y/a reparaciones al W,M m{mm)ymmcmM(m
del caso, mmm@& © reparaciones, & cual debe contener al

Mmmmmmﬁmmm
otros; no estard s

El postulante o el OEA, seglin corresponda, debe contar con Instalaciones construidas de tal manera que resista la entraca forzosal
°ylc;lt.mlahshstabmn&

Se deben realizar inspecciones y/o reparaciones al menos cada 6 meses (accidn preventiva) y alin cuando ocurra algln Incidente|
(mmxwummmww«mwom

El postulante o el DEA, segln corresponda, debe contar con una adecuada iluminacidn y seflalizacion con sistema de
H ot = £ ot ;

gl B
4 Contar con y acimde o ek e i eioresa) &mw&mﬁmyammh&:mmmhmmmwﬁ el

4N

&mmww«my/emmdmmanm(mm)rmm a-algun incidente|
(acckén correctiva), dependiendo del caso, deblendo llevar un registro de dichas inspecciones
Requisito requerido por: Marco SAFE - OMA /"\

m&mmdw«mmammdm mem

3 Contar con dreas para el uso de casilieros, vestidores o smilares, Hmahrnodmmgh 5 e mnhmﬁ)b‘gv

Requisita requerido por: SENAE A& umumk@mm‘mmqlwwwﬁdew . m

ALY Gy Y

duquddadqmpambanlllrdmr prevenic y

o ?%m e da dehw@{iﬂjd&umm&hmw*u
0 79%‘ ok i, ( . )

mmmM}mamm por o que deben tener

e N S

6 Enun&mm‘xmmmm(m).m respaidos de 5us registros de acuerdo al tiempo miximo a Documental y de campo
m‘pmgu’mkw
Scdsbzmcmun}hgig wwﬁcodmmada&m(nd&nmm)ymmndomahm
incidente (accién comrectivi correcto funcionamiento de los mecanismos de segundad y guardar s regstros
de la verificacén y fas:
| Adjuntar e plan de periédico.

' R Las cerraduras U otros mecanismos de sequridad deben asegurar toda forma de acceso.

Contar con medidas de sequrided d Ppuertas, ventanas, entradas interiores |

extériores en 1as instajaciones de la empresa. &wmwmwomﬂdmdmwSm(wm)ymwmmm

(accién correctiva), dependiendo del caso, debienda lievar un registro de dichas inspecciones o reparaciones. >

Reguisito requenido por: Marco SAFE - OMA & " N }
\ |

EmmodmmmmwmmspmdmaemwfﬁWum

mecanismos de seguridad; uwmwhmmmdoymma«mammmm

R SN

(Contar con.p Y que pemitan las|Los deben contener al menos fo siguiente: 4%
8 llaves, ceiraduras u otros mecanismos de sequiidad de fas puertas, ventanas,| /‘-‘- 'h.b‘b. |Documental y de campo
entradas interiores y exteriores en las instalacionas de fa empresa. Alcance, Responsables, Normas de . f segundad =1 X

n Administracién de las Javes cerraduras u orgs |, mecanismos de _sequridad; A
- Medidas a tomar en ef caso de pércida; Tobo o no devoluckn, entre oros. "..-,,.r’ ﬂ’t

AN R
@p'?g.des. u',f.;k km_)

De campo.

) Tl P ¥ e e
unwoqpu&mua%mum Wmmm:mmﬁm
S e QN ; (
| G P
ﬂpmmand(rﬁ, mmmmmmumumummnsy
ammmmmmmmhwm b
N Documental y de campo

10 X

Cusndo el ,Jodm,guw{umm.mmmmammmmummam
S LN
mdwhw%g*mmmmm«wammimu
aimacenamiento y/o manejo de mercancia, debe contar con medidas de segunidad suficientes, entre ellas, delimitar Jas areas en
dondesuhsmy/& 1 mercancias.

Se prohibe el estacionamiento de vehiculos dentro de fas dreas de manejo y/o almacenamiento de fa carga. Cocknantaty decampe

& > Cuando el postulante o ef OEA, segln corresponda, no cuente con drea de estacionamienta de vehiculos, no estard sujeto all
Requisto requenide por: MmosArE Y 7‘;;.‘ | cumplimiento del presente numeral.
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De ser el caso, sl se obtienen productos y/o servicios externos contratados a terceros,
mmm:hmm-,dmadmmm
debe contar con ¥ para el control de estos

Requisito requerido por: SENAE

al menos fo siguiente:

Cuandg ef postulente ¢ ef OFA, segun coesponds, no
mmmzhmb@uwemgiwjﬁoumpﬁmmddmml

| Alcance, wmmwmm

Raa«ma hsmﬁudemdxmemmu nmbw

Se entiende como empresas que brindan servicios extermos na refacionados 3 la cadena logistica, 3 las que prestan servicios de|
impiezs, sumi iento, transport icio d entre otros. NG

mwmnw(mWWMmMmum),mm

mmdmy/oxmmmamm

Los it -“*‘-—*‘dmbm Ry,

mus&mymmmmmbm(muymm) -
de =

mmvm&(ﬁes«aw} enire ofros.

Lﬁwmmmdwmrvbmlayawvbm

Documental y de campe:

Acuerdo | onfidendialidad informacion, etc;
é dete I emqm por el postilange; | IUMERaL ¥ de canpe
wmmwm de ser el’caso i ; etc..
Prnomdedmnmhom hglwusdekdml.mdeumﬁxm ¥ i asignados, Dy
de los accesos 3 fas il ¥ 300esos. de de i én def empieado a sus

Dehen

implicaciones en caso de que se divulgue la misma.

que &l parsonal 3 ser vinculado. conozca qué informacidn tiene & caracter de reserva y cudles son las)

Documental y de campo

| Requitits requerido por: Marto SAFE - OMA

El registro del personat debe contener af mencs los siguientes datos:

detaile de 2 labor a realizar.

Este registro deberd ser actualizado constantemente por la empresa soficitante.

Mmmmammm«mwawnhmwomduw«ag

{Documental y de campe

en [a empresa y sus posibles cambios patnmonial

realizaran 2 los colaboradores que desempefian cargos criticos en la empresa.

Se entiende como estudio socioecondmico al analisis de los atributos de la calidad y condicion de vida del personal que labora
les.

mmmmmmmmmmdmulmmhwmowammm ¥ se|

Contar con que permitan realizar|
4 mmwp‘mmmmmmmmamummmuyrthsmmmma G con registros etc. Si del ¥ de campo
en 3 empresa, mmoummnammmmowusmmxmmnmhsmmmddemz
mee&mmdxuwﬂdmmmzlmhw
Alcance, Responsable, ﬂmmwv&mmﬂm»mymmﬂwamw
anamalias; entre olros,
Requisito requerida por: Marco SAFE - OMA
| Lt \ ) R N
Scmmnmdiwdtmalmmmdereghsd: tados a asegurar la ia en la Gestidn
i de s de sequridad &n la empresa, i @l Programa (OEA), asi también se.
dmeﬁpuhmnapmdp«mwlwmmmmpﬁmdehsm
£n ef oddigo de ética se debe contemplar al menos los siguientes temas:
5 1 fContar con e e e ica AR pagfEcona én del Lavado e Activos y trifico de sustanci sujetasa v de campo
quemsemmhunpr_&, S - Prevencin en el consumo de ajcohol y drogas;
i ¥ ~ Fomento a [a cultura tributaria y
o - Fortalecer Jas normas de conducts de Iz empresa y dei colaborador;
mkmm«w(wahm,mmmuwymmmww Segundad en et
Accesa Fisico, Segundad en las i Seguridad de Ja. del personal, y Saguridad de fa

Requisito requerido pac: SENAE

Infermacion).

Contar con personal capacitado sobre s medidas de sequridad adoptadas para el
cumphimiento de fos requisitos de seguridad en Ja cadena fogistica.

Requisito requerido por: Marco SAFE - OMA

El postulante debe contar con personal capacitado al menos en fos siguientes temas:
Seguridad de las mercancias, unidades
Instalaciones,

Se debe mantener registros de las actividades que se realicen.

de carga y medios de transporte, Segurided en el Accese Fisico, Seguridad en las]
wa&hmvmmﬂdmnwuh Informacion.

De campo

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Contar con personal capacitado en el ambits aduanero ¥ de comercia exterior.

Reguisito requendo por: SENAE

Conmmnmmmlnbmmmaw’mmumkhsm
aduaneras, de comercio -ﬂh—ntras,quemlu

la empresa.

Requisita requerido por: Marco SAFE - OMA

El postulante debe contar con personal capacitado al menos en los siguientes temas:

<anmalmmw

defos
wm&m
- Regimenes 2duaneros;
- Operaciones Aduaneras; &
- Infracciones, delitos aduaneros y sus sanciones.

Se debe mantener registros de las actividades que se realicen.

estado de mmmmmm

El postulante o el OEA, segin corresponda; mmmmmﬂmmmxmwehwnwm manejo|
de activos/pasivos,

De campo.

mhrmmmummﬂmcmmquep&mhmﬂarh
mmummanmm

desde el punto de origen hasta su desting final.

trénsito, etc.);
- Sequimiento de fa carga hastz la llegada a su destno final (exterior);

Se entiende como Operacion de la Cadena Logistica al conjunto de actividedes que se realizan durante el recorrido de la carga

El sistema informitice o su equivalente debe contener el registro y control de las operaciones realizadas, a fin de venficar su
trazabilidad, inciuyendor

- Informacion uﬂzlm &mmummmmmuwm&hammdmmh

- lada del transportista efectivo o (némero de

histérica del recorrido de la carga.

Requisito requerida por: Marco SAFE - OMA

mklmkmwﬂﬂummmmmamm ct:.),y,dcmmjmdehﬂmnm

- Informacion detaliada del transportista intema (Fecha, hora, nombre dei conductor, piaca del vehiculo, recorrido, tiempo defDe campo

transporte, nimero de sellos, fechas,
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R A o Rt b T - Tt o e Z rensressac sedie e syt sepass

Los procedimientos cocumentados deben contense 3 menas o sguiete: $V
Objetivo, Akance, Responsables, Medidas de Seguridad, entre otros:
En Medidas de Segundad se debe incluir al mencs o siguente: Q

3 de respaido - backups Mnyrﬁlnumf.\
M(mwmmn,wpmmmm ', %
3 Contar con % peroitan proteger; s *mumwm ’upmmnﬁms.dhas ‘(Eﬁw m De
mmmmmmumwymmmm | \ e
Los procadimientos deben #
; Se debe : siquienters ’Q
2 . de : Sl
e _W.%.ém,_ L e
de cuentas de acceso'd los ; & 3 v antre otros.
e e AN

£l postulante o %}tkmmmhmmp‘mwﬂ

mu‘&nmuy nmiw!e respaldada y custodiada,
u&:m&au myamm,duwmwdwmm
en E
) %
4 Los procedimientos - 3l manos lo siguiente: | Ve
Aicance, ‘Seguridad, entre otros. f
En las Medidas de. se debe establecer o siguiente:
Wywuehdounmtbmygmu /2
eato o - Seguridad en el acceso a las dreas en donde se fisicos y digitales. entre otros.
" |Los procedimientos documentados deben contener al menos lo siguiente:
Contar con p que permitan controler 3 . &
5 6 i al uebanuﬂumhwall Objetivos, P para fa revision y de jos uso de firmas, y de campo

Requisito requerida por: Marca SAFE - OMA

[cadena logistica, 7 s mmmup«w del control y lizacién de los wvxy
7. w;y

(Contar con controles que permitan identificar el accese inapropiado y manipulecdn| Mdm&mmmﬁxahh{mwnm&d«emwﬂh&

3 lmuuwm.ydmummumynw - Contar con logs de audtoria de los accesos efectuados por el personal; y, Documental y de campo
de la informacién. - Tener equipos de sequridad que impida a intrusién no autorizada en los momhwkzjn
 empresa.
Requisito requerido por: Marco SAFE - OMA A ’)},‘ ¥ Aﬁﬁ raEh

Firma del Representante Legal / Persona Natural
& Sello de la Empresa

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOK
DIRECCION GENERA.L




