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ACUERDO No. 006 - CG-2023 
 

EL CONTRALOR GENERAL DEL ESTADO 
 

CONSIDERANDO: 
 

 
Que, la Constitución de la República del Ecuador, en su artículo 211 atribuye a la 
Contraloría General del Estado el control de la utilización de los recursos estatales, y la 
consecución de los objetivos de las instituciones del Estado y de las personas jurídicas 
de derecho privado que dispongan de recursos públicos; y en su artículo 212 la dirección 
del sistema de control administrativo que se compone de auditoría interna, auditoría 
externa y del control interno de las entidades del sector público y de las entidades 
privadas que dispongan de recursos públicos; 
 
Que, el artículo 77, letra a) de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado, 
señala como atribución y obligación de la máxima autoridad de la institución dirigir y 
asegurar la implantación, funcionamiento y actualización, entre otros, del sistema de 
planificación; 
 
Que, el artículo 4 del Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas señala que 
las entidades del Estado deben cumplir con lo establecido en el artículo 54 de ese 
cuerpo normativo, por lo cual la Norma Técnica del Sistema Nacional de Planificación 
Participativa en su artículo 22 señala: “(…) Los planes institucionales se actualizarán en 
los siguientes casos: 1. Una vez aprobado y/o actualizado el Plan Nacional de Desarrollo 
(…)”; 
 
Que, mediante Resolución Nro. 002-2021-CNP de 20 de septiembre de 2021, el Consejo 
Nacional de Planificación aprobó el Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025, publicado 
en el Cuarto Suplemento del Registro Oficial Nro. 544 de 23 de septiembre de 2021; 
 
Que, el artículo 23 de la Norma Técnica del Sistema Nacional de Planificación 
Participativa señala que “Los planes institucionales tendrán la misma vigencia del Plan 
Nacional de Desarrollo. En lo referente al nivel operativo se actualizará cada año”; 
 
Que, mediante Acuerdo 015-CG-2020 de 30 de julio de 2020, publicado en la Edición 
Especial N° 852 del Registro Oficial de 5 de agosto de 2020, se expidió el Estatuto 
Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos de la Contraloría General del Estado, 
el cual fue reformado con Acuerdo No. 018-CG-2020 de 08 de octubre de 2020, 
publicado en la Edición Especial No. 1148 del Registro Oficial de 12 de octubre de 2020, 
y con Acuerdo No. 011-CG-2021 de 30 de julio de 2021, publicado en el Cuarto 
Suplemento del Registro Oficial No. 512 de 10 de agosto de 2021; 
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Que, el numeral 6 del artículo 8 del Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por 
Procesos de la Contraloría General del Estado, faculta al Contralor General del Estado 
para “Aprobar el Plan Estratégico Institucional, Planes Operativos Anuales de las 
Unidades Administrativas de la Contraloría General del Estado, Plan Anual de Control y 
los Planes Operativos Anuales: de Contrataciones y de Inversiones de la institución”; 
 
Que, con Acuerdo 005-CG-2021 de 16 de abril de 2021, se aprobó la actualización del 
Plan Estratégico Institucional 2018-2022, de la Contraloría General del Estado bajo la 
nueva metodología de la IDI; 
 
Que, mediante oficio No. SNP-SGP-SPN-2023-0100-OF de 02 de febrero de 2023, la 
Secretaría Nacional de Planificación remite el informe de validación metodológica 
realizada por el ente rector de la planificación, y solicita continuar con el proceso de 
aprobación y registro del Plan Estratégico Institucional de la CGE por el período 2023 – 
2025; 
 
En ejercicio de las facultades que le confiere la Constitución de la República del Ecuador 
y los artículos 31, numeral 22 y 95 de la Ley Orgánica de la Contraloría General del 
Estado; 
 
 

ACUERDA 
 
 
Articulo 1.- Aprobar el Plan Estratégico Institucional 2023 – 2025 de la Contraloría 
General del Estado.  
 
Articulo 2.- El direccionamiento estratégico contenido en los objetivos estratégicos y 
objetivos específicos y matriz de implementación de este Plan, serán de cumplimiento 
obligatorio por parte de los servidores de las Unidades Administrativas de la Institución. 
 
Articulo 3.- Los titulares de las Unidades Administrativas a nivel nacional que 
conforman la estructura organizacional de la Contraloría General del Estado, vigilarán 
que toda actividad, proceso o proyecto se lo realice con enfoque a lo previsto en el 
presente Plan Estratégico Institucional. 
 
Articulo 4.- Los planes operativos anuales que deben presentar las Unidades 
Administrativas de la Institución deberán sujetarse a las directrices que se emitan para 
el efecto. 
 
Articulo 5.- La Dirección Nacional de Talento Humano, Financiera y Administrativa y 
Servicios de la Contraloría General del Estado, asignarán los recursos necesarios para 
la implementación del Plan Estratégico Institucional. 
 
Articulo 6.- Encárguese a la Dirección Nacional de Comunicación Institucional la 
difusión del Plan Estratégico Institucional. 
 
 

DISPOSICIÓN FINAL 
  
 
Única. - El presente Acuerdo entrará en vigencia a partir de la presente fecha, sin 
perjuicio de su publicación en el Registro Oficial. 
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Dado, en el Despacho del Contralor General del Estado, en la ciudad de San Francisco 
de Quito, Distrito Metropolitano, a los nueve días del mes de febrero de dos mil veintitrés. 
 

Comuníquese; 
 

 

Ing. Carlos Alberto Riofrio González 

CONTRALOR GENERAL DEL ESTADO, SUBROGANTE 

 

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO. – SECRETARÍA GENERAL. - Dictó y firmó 
electrónicamente el Acuerdo que antecede, el ingeniero Carlos Alberto Riofrio González, 
Contralor General del Estado, Subrogante, en la ciudad de San Francisco de Quito, 
Distrito Metropolitano, a los nueve días del mes de febrero de dos mil veintitrés. - LO 
CERTIFICO. 

 

 

 

Dr. Marcelo Mancheno Mantilla 

SECRETARIO GENERAL 

 

 

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ALBERTO
RIOFRIO GONZALEZ

Firmado electrónicamente por:

MARCELO FERNANDO
MANCHENO MANTILLA
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MENSAJE DEL CONTRALOR 
GENERAL DEL ESTADO

La Contralorla General del Estado tiene bajo su responsabilidad, la direccion 
del sistema de control administrativo de las entidades del sector publico y de  las 
organizaciones privadas que disponen de recursos publicos. Ademas, tiene la 
facu ltad  para determ inar responsabilidades administrativas, civiles culposas e 
indicios de  responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos sujetos a su 
control.

Desde el a lbor de la creacion de  la entonces Contralorla General de la 
Nacion com o departam ento  independiente del gobierno, en el ano de  1927, esta 
entidad viene cum pliendo de  manera denodada  con la mision encom endada y 
coadyuvando  al forta lecim iento del sector publico a traves de la realizacion de 
auditorias gubernamentales profesionales.

No obstante, la historia reciente que com o institucion hemos deb ido  
afrontar, han puesto de manifiesto y en forma aun mas palpable, que la fortaleza 
del Organismo Tecnico de  Control radica no solo en su compromiso casi 
centenario con el Estado y la c iudadania  en el control de los recursos de  todos, 
sino en la fehaciente ca p a c id a d  profesional del cuerpo vivo que la conform a. 
Para nadie es ajeno que la institucionalidad de  la CGE se vio amenaza en el ano 
2019, cuando  nuestro edificio matriz, segundo hogar de  sus servidores, fue 
gravem ente a fe c ta d o  com o producto  de una violenta manifestacion social que 
trag icam ente concluiria con el incendio de  la edificacion.

Con este panoram a, nunca faltamos al cum plim iento de nuestras funciones 
y atribuciones y con entereza supimos reponernos a la adversidad, traba jando 
juntos con un firme proposito y acom panados del lema: “ La Contralona la 
hacemos todos” . Ha sido gracias al trabajo aunado del personal de  este 
Organismo, que el control de los recursos estatales responde al interes de  la 
co lectiv idad  ecuatoriana.

Tres anos despues de este a c iago  acontecim iento  y con una pandem ia de 
por medio, hoy con gran alegria y orgullo nos encontramos en las visperas del 
retorno a nuestra casa y lo haremos con metas y propositos renovados, que buscan 
forta lecer a la CGE y el servicio publico que brinda. Estos anhelos se ven plasmados 
en el Plan Estrategico 2023 -  2025 que desde hoy guiara el cam ino que esta 
entidad transitara durante los proximos 3 anos.

Pagina | 4
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Es por esta razon que hemos invertido grandes esfuerzos durante el proceso 
de p lanificacion estrategica institucional, partiendo de la tecn ificacion del 
personal encargado  de liderar el proceso, lo que gracias al apoyo de  la Iniciativa 
de Desarrollo de  la Organizacion Internacional de  Entidades Fiscalizadoras 
Superiores (INTOSAI), nos ha perm itido estar a la vanguardia en materia de 
planificacion estrategica en focada  a las entidades fiscalizadoras a nivel mundial.

Con este antecedente , partimos de un proceso de  diagnostico am plio en 
el que integramos a la mayor can tidad  de actores que tienen expectativas del 
funcionam iento y resultados de  esta institucion: el personal interno de la 
Contralorla a nivel nacional que conoce  la realidad institucional a deta lle  en sus 
respectivos ambitos laborales; las entidades y servidores publicos que son objeto 
de control y tam bien solicitantes del mismo; los medios de com unicacion que 
informan sobre nuestra gestion; y finalmente, la ciudadania  a la cual debemos en 
ultima instancia el servicio publico que realizamos.

Sabiendo de donde partimos hemos proyectado hacia donde vamos y 
sobre todo, hemos definido los pasos que debem os dar para alcanzar nuestros 
objetivos, integrando en el proceso criterios que se alineen con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, particularm ente sobre nuestra 
contribucion al cum plim iento del Objetivo 16 “ Paz, Justicia e Instituciones Solidas” 
y reconociendo y va lorando que la diversidad y heterogeneidad de quienes 
hacemos la Contralona contribuye al cum plim iento de los mismos.

Sobre la base del trabajo profesional y com prom etido de  las y los servidores 
que conform an la Contralona General del Estado, asi com o de una mayor 
integracion del control social, la constante mejora de los procesos y 
procedim ientos institucionales y el desarrollo de herramientas tecnologicas que 
apalanquen la gestion interna y los servicios ciudadanos, proyectamos a forta lecer 
a este Organismo de Control com o una entidad confiable, m oderna y e fectiva en 
el control de los recursos estatales, que contribuya al m ejoram iento de la gestion 
publica y que genere un a lto im pacto  en la vida de los ciudadanos.

Aprovecho este espacio para ag radecer a todos los actores que han sido 
participes de la construccion del Plan y los invito tam bien a estar vigilantes de su 
cumplim iento, porque el control de nuestros recursos es deber de todos.

Ing. Carlos Riofrio Gonzalez
Contralor General del Estado, Subrogante

Pagina | 5



Registro Oficial - Suplemento Nº 258

15 

Martes 28 de febrero de 2023

MENSAJE SUBCONTRALOR 
GENERAL DEL ESTADO

La planificacion que la Contralona General del Estado e jecutara a partir de 
este nuevo proceso, conjuntam ente con el compromiso de  sus funcionarios y 
funcionarias, aseguraran el forta lecim iento institucional, a traves de la innovacion 
de sus procesos, la promocion de la partic ipacion c iudadana y la rendicion de 
cuentas de los resultados misionales.

Su im plem entacion permitira ser el referente social de  cum plim iento del 
deb ido  proceso en toda la cadena  agregador de  valor, ap licando la facu ltad 
sancionadora de  manera justa y razonada, buscando la reparacion de  los recursos 
publicos, pero, sobre todo, previniendo el acc iona r que coarta la eficiencia y la 
e ficacia  en la administracion publica.

De esta forma, la CGE, en cum plim iento de sus atribuciones 
constitucionales, contribuye a la optim izacion de  las entidades estatales y al 
eficiente uso de  recursos, brindando un servicio de a lto valor humano, tecn ico  y 
juridico en el ejercicio del control gubernam ental, abonando  de  esta forma al 
control social de  la gestion publica.

Dr. Alberto Jhayya Segovia 
Subcontralor General del Estado

Pagina | 6



Suplemento Nº 258 - Registro Oficial

16 

Martes 28 de febrero de 2023

Me es grato com partir m ediante este mensaje, el compromiso que la 
Contralorla General del Estado mantiene hace 95 anos con el control de  los 
recursos estatales, y que se ratifica en este nuevo Plan Estrategico Institucional 
2023-2025, considerando que los desafios y oportunidades cada  vez se tornan mas 
complejos, com o sucedio durante la pandem ia que transcurrio en los ultimos dos 
anos, lo que acelero la im plem entacion de  cambios estructurales en la forma de 
trabajar de la institucion a fin de brindar continu idad a las actividades y cumplir 
con las expectativas de control de la sociedad ecuatoriana.

Desde la Subcontraloria de Auditoria se promueve el mejoram iento de la 
gestion de  control interno y externo, com prend iendo que este es un proceso 
estructurado, que debe  asegurar la ca lidad de los resultados de  auditoria, para lo 
cual se requiere priorizar y forta lecer aquellos aspectos que causan mayor im pacto  
en la gestion de control, com o son: una administracion eficiente del ta lento 
humano, optim izacion de procesos y mejora de  los aplicativos informaticos 
relacionados.

En este sentido, el Plan Estrategico nos permite formalizar la estrategia para 
alcanzar nuestro proposito y asi entender el conjunto de acciones que debemos 
e jecutar y com o debemos hacerlo, a fin de llevar adelan te  el control 
gubernam ental dentro del m arco legal, normas profesionales y los valores 
institucionales; que nos permiten relacionarnos con las diferentes partes 
interesadas y que son el punto de  referencia de ca d a  decision individual y 
colectiva.

Parte de  este desafio es lograr que las recom endaciones derivadas de  los 
informes de auditoria sean puestas en practica  por parte de los auditados; por lo 
que se promueve el compromiso de las entidades auditadas a traves del consenso 
de las recom endaciones para su ap licacion, asi com o su respectivo seguimiento, 
con el objetivo de forta lecer los sistemas de gobernanza de las entidades 
examinadas; y, en definitiva, lograr la mejora en la prestacion de  servicios a los 
ciudadanos.

Tambien se incentiva a forta lecer el rol asesor del organismo de control, en 
el m arco de  lo establecido en el numeral 25 del articulo 31 de la Ley Organica de 
la Contralorla General del Estado, de  manera que, esta asesoria no implique 
vinculacion en la tom a de decisiones de las entidades sujetas a control, a fin de

Pagina | 7
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garantizar su autonom ia y prevenir el mal uso de  los recursos publicos y evitar delitos 
contra la administracion publica.

Por consiguiente, es fundam ental mejorar la com unicacion e interaccion de 
la institucion con los auditados y otras partes interesadas, de  manera que exista 
una perm anente retroalimentacion antes, durante y despues de las actividades de 
control.

Este compromiso no puede cumplirse sin la partic ipacion activa  de cada  
integrante de los equipos de  auditoria de las 8 Direcciones Nacionales de 
Auditoria, 23 Direcciones Provinciales y 117 Unidades de Auditoria Interna de  las 
diferentes instituciones publicas, que a traves de  su trabajo profesional y e tico han 
dem ostrado objetiv idad e independencia  en la ejecucion de  las acciones de 
control.

Asi, lo que alcancem os com o Contralona nos permite posicionarnos com o 
referente del control de la gestion publica e increm entar el nivel de  confianza que 
el Estado dem anda respecto del cu idado  del patrimonio publico; por lo que, invito 
a todos quienes conformamos este organismo de control, a continuar 
desarrollando nuevas soluciones que aporten a increm entar la e fectiv idad de 
nuestras actividades, que finalmente coadyuven al forta lecim iento de  la 
transparencia e integridad de  todo  el sector publico.

Ing. Sonia Sierra Artieda 
Subcontralora de Auditorfa, Encargada

Pagina | 8
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1. INTRODUCCION

La Contralorla General del Estado celebra su nonagesimo quinto aniversario 
de creacion, cum pliendo con la mision constitucional de  contro lar la utilizacion de 
los recursos estatales y la consecucion de  los objetivos de las instituciones del 
Estado y de las personas juridicas de  derecho privado que dispongan de  recursos 
publicos.

La relevancia del m andato  constitucional es de  tal magnitud, en tanto  y 
cuanto  un a decua do  control del patrimonio publico garantiza el mantenim iento 
del orden dem ocra tico  de la nacion, contribuye a la mejora continua de la 
administracion publica y, consecuentem ente, a la provision de los bienes y 
servicios que dem anda la ciudadania  de  forma eficaz y eficiente.

En este sentido, la responsabilidad que recae sobre este organismo tecn ico 
de control no puede ni debe  delegarse al criterio subjetivo de  quienes dirigen el 
andar de la institucion; tam poco, ser consecuencia de una reaccion a las 
circunstancias que el m om ento im ponga.

Mas bien, el derrotero que el ente persiga, debe  establecerse con la estricta 
ca lidad tecn ica, capaz de imprimirse primariamente a traves de una acertada 
planificacion estrategica, herramienta de  gestion que nos permite establecer el 
horizonte al cual dirigirnos, asi com o las acciones necesarias para alcanzarlo.

Conscientes de la im portancia de esta meta, bajo el liderazgo de  la 
Direccion Nacional de Planificacion y Evaluacion Institucional y con la activa 
partic ipacion de los funcionarios de la Contralona y sus unidades administrativas, 
se ha construido el nuevo Plan Estrategico Institucional para el periodo del 2023 al 
2025.

Por la im portancia intrinseca que este plan implica para la institucion, su 
proceso de elaboracion y los resultados obtenidos han deb ido  adop ta r varias 
caracteristicas que a continuacion se resaltan:
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) adop tados en la Asamblea 
General de  la Organizacion de las Naciones Unidas de  2015, constituyen una 
agenda prioritaria a escala g lobal a alcanzarse hasta el ano 2030, en torno a 
tem aticas tales com o: la erradicacion de la pobreza, la proteccion del medio 
am biente, lograr la igualdad de  genero, promover la educacion  de ca lidad  y 
asegurar la prosperidad para todas y todos.

En cum plim iento de esta agenda, el Estado Ecuatoriano articula sus 
estrategias de  desarrollo a traves del Plan Nacional de  Desarrollo “ Creando 
Oportunidades” .

Es asi que la Contralona General del Estado, tiene una contribucion directa 
a la consecucion del Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 16 “ Paz, justicia e 
instituciones solidas” ; asf com o al objetivo 15 del Plan de Creacion de 
Oportunidades 2021-2025: “ Fomentar la etica publica, la transparencia y la lucha 
contra la corrupcion” .

No obstante, en ca lidad de  pais m iembro de la Organizacion 
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS) y 
de la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores 
(INTOSAI), la Contralorla General del Estado ratifico las declaraciones de Abu Dabi 
y de Punta Cana, com prom etiendonos a contribuir de  manera significativa a la 
fiscalizacion de los 17 ODS y e jecu tando  un rol transversal en el seguimiento y 
revision del estado de cum plim iento de  los mismos.

Esta tarea es realizada a traves de  la ejecucion de auditorias profesionales 
ejecutadas por los equipos de trabajo de  las unidades de control e inclusive 
m ediante la partic ipacion en auditorias coordinadas con otras Contralorias 
hermanas de la region.

Por tal, la integracion de este enfoque dentro del Plan Estrategico es uno de 
sus puntales con miras a asegurar que el Organismo de Control cum pla con la los 
compromisos asumidos a nivel nacional e internacional.

Pagina | 10



Suplemento Nº 258 - Registro Oficial

20 

Martes 28 de febrero de 2023

En abril de  2012 se firmo la Declaracion de  Santo Domingo dentro del bloque 
regional OLACEFS, misma que es precursora del posicionamiento de las tem aticas 
relativas a genero dentro de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS), dando  
realce a la im portancia de acceso de  las mujeres a puestos de liderazgo.

En septiembre de  2018, se aterriza el compromiso por la igualdad de genero 
a nivel de  las EFS de America del Sur (EFSUR), a traves de la suscripcion de  la 
Declaracion de Santiago de Guayaquil. Por medio de  este docum ento, se 
establecieron importantes acuerdos en materia de equidad.

Por su parte, en diciem bre 2021, en la Asamblea XXX de OLACEFS se suscribio 
la Declaracion de C artagena sobre la promocion del enfoque basado en 
Derechos Humanos en las actividades de control en las EFS, bajo la cual se 
reconoce la relevancia de la constitucion del Grupo de Igualdad de  Genero y No 
Discriminacion, la emision de una politica en la materia y la sensibilizacion del 
personal de  las entidades.

En este contexto, es preciso que las acciones y la filosofia institucional tomen 
en consideracion un proceso de valoracion basado en el cum plim iento de 
derechos humanos. Es asi que el presente Plan Estrategico Institucional, incorpora 
transversalmente un enfoque de genero y no discriminacion, siendo este elem ento 
un fac to r c lave de exito de nuestra institucion, a lineado a los mas altos estandares 
nacionales e internacionales.

La Contralorla General del Estado ha iniciado el andar en este cam ino con 
acciones tales com o, la aprobacion para la im plem entacion de la Politica 
Regional de  Igualdad de Genero y No Discriminacion en enero de  este ano, la cual 
enfatiza la solidificacion de las diversas dimensiones de  sensibilizacion, de 
organizacion, de politicas internas, de datos y de capac itac ion .

No obstante, es imprescindible que adem as de  la propia promocion de  la 
igualdad y la no discriminacion, asi com o el forta lecim iento de  la perspectiva 
institucional inclusiva al interior de la entidad, podamos avanzar con paso firme 
hacia un fortalecim iento de  la vinculacion entre el control de los recursos publicos 
y la transversalizacion de la perspectiva de genero y no discriminacion
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1.3. Planificacion 
participativa

Conscientes del im pacto  que el ejercicio del control significa tanto  para el sector 
publico, asi com o para la c iudadania , el proceso de planificacion estrategica ha 
buscado en su raiz integrar a todos los actores que tienen dem andas y 
expectativas respecto de  la gestion del Organismo de Control y los resultados 
obtenidos por este.

Por ello, en el proceso de diagnostico institucional y levantam iento de  informacion 
se realizo un im portante despliegue del personal de  la Direccion Nacional de 
Planificacion a fin de identificar la informacion relevante de los actores internos y 
externos claves.

En este proceso participaron nuestros funcionarios publicos, tan to  de  las 
Direcciones Provinciales, com o de la matriz, quienes, con su participacion, 
demostraron el compromiso con la institucion y que, liderados por los directores de 
area, han forta lecido las estrategias que apalancaran el cum plim iento del Plan. 
Tambien fueron participes del proceso medios de  com unicacion, diferentes 
instituciones del Estado y grupos ciudadanos.

C oncom itante a estas estrategias, utilizando medios virtuales y tradicionales, se 
lograron reco lectar mas de  25.000 encuestas tan to  a personal interno com o 
externo, con lo que fue posible conocer aspectos generales de  interes de la 
Contralorla.

Con la generacion de todos estos insumos, ha sido posible p lantear las estrategias 
institucionales que den respuesta a los requerimientos y expectativas levantados a 
todo  nivel. Es asi, que, com o Contralona General del Estado, tenemos el agrado 
de decir sin tem or a equivocacion, que el presente Plan Estrategico es hasta la 
fecha, el de  m ayor partic ipacion en su construccion. Tambien, es de reca lcar que 
este esfuerzo ha sido realizado en concordancia  con las lineas m etodologicas 
propuestas por la Iniciativa de  Desarrollo de la INTOSAI, Organismo al que 
expresamos nuestro agradecim iento por el respaldo en este fructifero proceso.
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2.1. Historia de la Institucion

El 2 de diciem bre de 1927, com o consecuencia del asesoramiento prestado 
al pais por la Mision Kemmerer, entro en vigencia la Ley Organica de  Hacienda, 
publicada en el Registro Oficial N° 448 de 16 de  noviembre de 1927. A traves de 
este docum ento  se creo, entre otras instituciones, la Contralona General de la 
Nacion com o departam ento  independiente del gobierno, con el ob je to  de realizar 
el control fiscal, com pilar cuentas y constituir la oficina central de  la contab ilidad 
del Estado.

Con el decreto  “ Ley 1065-A” se reformo la Ley Organica de Hacienda de 
1927. Estas enmiendas fueron codificadas en 1960 y establecieron que la 
Contralorla debe  con ta r con un sistema m oderno de  control (Sistema Integrado 
de Administracion Financiera y Control), con el fin de  precaute lar la administracion, 
e fectiva y eficiente, de los recursos humanos, materiales y financieros del Estado.

La Constitucion de 1967, en el Titulo X, se cam b io  la denom inacion de 
"Contralona General de  la Nacion" por “ Contralona General del Estado” . Esta 
m odificacion, mas que nominal, respondio a la necesidad de alinear las funciones 
institucionales con la definicion del Estado com o organizacion juridica y politica. 
Ademas, se instauro com o el organismo de fiscalizacion y contab ilidad  de la 
hacienda publica.

En 1977 se expidio la Ley Organica de Administracion Financiera y Control 
(LOAFYC), que se publico en el Registro Oficial 337, de  16 de mayo de  ese ano. 
Este cuerpo legal sustituyo a la Ley Organica de Hacienda C odificada. La LOAFYC 
contenia las normas fundamentales que rigen la estructura y funcionam iento de la 
Contralorla General del Estado e instauro el sistema de control gubernam ental 
moderno de los recursos publicos.

Asi, la Contralorla dejo de ser la oficina de contab ilidad  e intervencion fiscal, 
para constituirse en un organismo superior de control de  los recursos de las 
entidades del sector publico, con la facu ltad  de observar las operaciones 
financieras y administrativas de las entidades publicas o privadas que manejen 
recursos estatales, a traves de examenes especiales, auditorias financieras y 
auditorias operacionales.

En el ano 2002, el entonces Congreso Nacional del Ecuador, considerando 
que es necesario a d ap ta r la gestion de control de  la Contralona General del 
Estado a las exigencias propias de  un Estado moderno, se expide “ Ley Organica
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de la Contralona General del Estado” , con lo cual la entidad ha realizado el 
ejercicio del control gubernam ental hasta la vigente fecha.

En el ultimo lustro, sucesos inesperados han desafiado la institucionalidad de 
la entidad de control, obligandola a reinventarse, a redefinir sus metas y objetivos. 
Entre estos sucesos, es menester rescatar lo acon tec ido  en el mes de octubre de 
2019, en el que el edificio matriz de  la CGE fue ob jeto de  un siniestro a ten tado  
ocurrido en m edio de una violenta protesta social. Este suceso desem boco en el 
lam entable incendio del inmueble, vulnerando su integridad estructural y 
ob ligando a todos sus funcionarios a trasladar sus labores a diferentes ubicaciones.

La resiliencia del personal humano y profesional que la conform an, ha dado  
cuenta de  la fortaleza y cohesion de  la entidad y permitieron que en ningun 
m om ento se detengan las labores institucionales. Tambien, resaltaron el rol 
protagonico que la CGE com o ente de control, es capaz de  desem penar en un 
estado dem ocra tico  y de derecho.

Queremos agradecer a todas las entidades del sector publico que, en los 
momentos mas duros, acogieron a funcionarios de la entidad. Finalmente, gracias 
a la gestion para recuperar la infraestructura a fec tada , para el nuevo periodo de 
gestion estrategica, la Contralona volvera a ocupar los espacios de  su edificio, 
segunda casa de  todos sus servidores y asi seguir brindando los servicios a la 
ciudadania  con la ca lidad y calidez que la caracteriza.

G rafico 1: Lfnea historica de  la descripcion de la institucion
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2.2 Marco Legal
a) Constitucion de la Republica

El articulo 227 de la Constitucion de  la Republica del Ecuador, m anda: "La 
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios 
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, 
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion” .

El articulo 275 de  la Carta M agna, respecto del regimen de desarrollo preceptua: 
"El Estado planificara el desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de los derechos, la 
consecucion de los objetivos del regimen de desarrollo y los principios consagrados en la 
Constitucion. La planificacion propiciara la equidad social y territorial, promovera la 
concertacion, y sera participativa, descentralizada, desconcentrada y transparente” .

El articulo 280 de la misma Carta Fundamental prescribe que: "El Plan Nacional de 
Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; 
la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de 
los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los 
gobiernos autonomos descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para 
el sector publico e indicativo para los demas sectores” .

Por su parte, la Contralona General del Estado, de acuerdo a lo dispuesto en el 
articulo 211 de  la m encionada Constitucion "...es un organismo tecnico encargado  
del control de la utilizacion de los recursos estatales, y la consecucion de los objetivos de 
las instituciones del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan 
de recursos publicos” .

El articulo 212, ibidem, determ ina las funciones que debe  cumplir la institucion, 
considerando que debe:

1. Dirigir el sistema de control administrativo, que se compone de auditoria interna, 
auditoria externa y del control interno de las entidades del sector publico y de las 
entidades privadas que dispongan de recursos publicos.

2. Determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de
responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos sujetos a su control, sin
perjuicio de las funciones que en esta materia sean propias de la Fiscalia General 
del Estado.

3. Expedir la normativa para el cumplimiento de sus funciones.
4. Asesorar a los organos y entidades del Estado cuando se le solicite”.

b) Ley Organica de la Contralona General del Estado

El articulo 1 de la Ley Organica de la Contralona General del Estado, establece:
"La presente Ley tiene por objeto establecer y mantener, bajo la direccion de la Contralona 
General del Estado, el sistema de control, fiscalizacion y auditoria del Estado, y regular su 
funcionamiento con la finalidad de examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de la 
vision, mision y objetivos de las instituciones del Estado y la utilizacion de recursos, 
administracion y custodia de bienes publicos” .

Pagina | 15



Registro Oficial - Suplemento Nº 258

25 

Martes 28 de febrero de 2023

La LOCGE en su articulo tercero define a los recursos publicos com o:

"...todos los bienes, fondos, tftulos, acciones, participaciones, activos, rentas, 
utilidades, excedentes, subvenciones y todos los derechos que pertenecen al 
Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la fuente de la que procedan, inclusive 
los provenientes de prestamos, donaciones y entregas que, a cualquier otro tftulo 
realicen a favor del Estado o de sus instituciones, personas naturales o juridicas u 
organismos nacionales o internacionales.

Los recursos publicos no pierden su ca lidad  de tales al ser administrados por 
corporaciones, fundaciones, sociedades civiles, com panias mercantiles y otras 
entidades de derecho privado, cualquiera hubiere sido o fuere su origen, creacion  
o constitucion hasta tanto los tftulos, acciones, participaciones o derechos que  
representen ese patrimonio sean transferidos a personas naturales o personas 
juridicas de derecho privado, de conform idad con la ley.”

El articulo 8 de la Ley Organica de este Organismo, decreta: "M ediante el sistema 
de control, fiscalizacion y auditoria se examinaran, verificaran y evaluaran las 
siguientes gestiones: administrativa, financiera, operativa; y cuando corresponda  
gestion m edio am bienta l de las instituciones de l Estado y la ac tuac ion  de sus 
servidores. En el examen, verificacion y evaluacion de estas gestiones, se aplicaran  
los indicadores de gestion institucional y de desempeno y se incluiran los 
comentarios sobre la legalidad, efectiv idad, e co n o m a  y eficiencia de las 
operaciones y programas evaluados” .

c) Codigo Organico Administrativo

En el articulo 11 del C odigo Organico Administrativo, estipula: "Las actuaciones 
administrativas se llevan a cabo sobre la base de la definicion de objetivos, ordenacion de 
recursos, determinacion de metodos y mecanismos de organizacion” .

d) Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

El articulo 9 del d) C odigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, 
respecto de  la p lanificacion del desarrollo senala que: “La p lan ificacion del 
desarrollo se orienta hacia el cum plim iento de los derechos constitucionales, el 
regimen de desarrollo y el regimen del buen vivir, y garantiza el ordenam iento  
territorial. El ejercicio de las potestades publicas debe  enmarcarse en la 
planificacion del desarrollo que incorporara los enfoques de equidad, 
plurinacionalidad e interculturalidad.”

Mientras que el articulo 14, senala sobre el enfoque de igualdad, "En el ejercicio  
de la p lan ificacion y la po litico publica  se estableceran espacios de coordinacion, 
con el fin de incorporar los enfoques de genero, etnico-culturales, generacionales, 
de d iscapacidad  y movilidad. Asimismo, en la definicion de las acciones publicas 
se incorporaran dichos enfoques para conseguir la reduccion de brechas socio
econom icas y la garantfa de derechos. (...)”
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e) Reglamento General del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas 
Publicas

El articulo 1 del Reglamento General del C odigo Organico de Planificacion y 
Finanzas Publicas, considera: "El presente reglamento establece las normas de 
aplicacion de los instrumentos y mecanismos a los que estan sujetos todos los actores del 
Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa y el Sistema Nacional de 
Finanzas Publicas” .

Por su parte, el articulo 15 del Reglamento referido, manifiesta: "La Secretaria 
Nacional de Planificacion y Desarrollo, emitira las directrices, metodologia, instrumentos y 
demas regulaciones necesarias para la formulacion, reporte y validacion de la 
planificacion sectorial, en coordinacion con los actores institucionales correspondientes de 
acuerdo al ambito de com petencia.”

De igual manera, el articulo 16 del mismo cuerpo normativo senala: "Las unidades o 
coordinaciones de planificacion de todas las entidades sujetas el Codigo Organico de 
Planificacion y Finanzas Publicas, actuaran de acuerdo a las politicas, directrices y 
herramientas emitidas por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. Las unidades 
o coordinaciones de planificacion seran las responsables de los procesos de planificacion, 
inversion, seguimiento y evaluacion que se vinculan y responden al ciclo presupuestario, asi 
como otras acciones que defina la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 
conforme los plazos establecidos en las directrices pertinentes” .

f) Normas de Control Interno

Las Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector publico y 
personas juridicas de  derecho privado que dispongan de recursos publicos, 
expedidas por la Contralona General del Estado, cuyo proposito es el de asegurar 
la correcta y eficiente administracion de  los recursos y bienes de  las entidades y 
organismos del sector publico ecuatoriano, establecen:

"Norma 200-02 Administracion estrategica: Las entidades del sector publico y las 
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, 
implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, 
asi como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el 
cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que 
dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la implantacion de un 
sistema de planificacion que incluya la formulacion, ejecucion, control, seguimiento 
y evaluacion de un plan plurianual institucional y planes operativos anuales, que 
consideraran como base la funcion, mision y vision institucionales y que tendran 
consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos del organismo tecnico  
de planificacion.

Los planes operativos constituiran la desagregacion del plan plurianual y 
contendran: objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos y actividades que 
se impulsaran en el periodo anual, documento que debera estar vinculado con el 
presupuesto a fin de concretar lo planificado en funcion de las capacidades y la 
disponibilidad real de los recursos. (...). ”
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g) Norma Tecnica del Sistema Nacional de Planificacion Participativa

La Norma Tecnica del Sistema Nacional de Planificacion Participativa, expedida 
m ediante Acuerdo Nro. SNP-SNP-2021-0006-A de  29 de  septiembre de  2021, 
v igente desde su suscripcion, establece las definiciones y directrices para la 
formulacion, actualizacion, validacion, seguimiento y evaluacion de los 
instrumentos de planificacion, inversion publica y coordinacion del Sistema 
Nacional Descentralizado de  Planificacion Participativa.

El articulo 4, de  dicha Norma, define: “Plan Nacional de Desarrollo. - Es la maxima 
directriz politica y administrativa para el diseno y aplicacion de la politica publica, que 
contiene un presupuesto referencial plurianual en el marco de lo establecido en la 
Constitucion de la Republica.” .

Por otro lado, el articulo 5, dispone: “ Vigencia. - El Plan Nacional de Desarrollo y su 
Estrategia Territorial Nacional se formulara para un periodo de cuatro anos.” .

En el Capftulo III, “ DE LOS INSTRUMENTOS DEL SISTEMA NACIONAL 
DESCENTRALIZADO DE PLANIFICACION PARTICIPATIVA” Seccion IV, “ DE LOS PLANES 
INSTITUCIONALES” la norma antes referida, en su artfculo 19 senala: “Planes 
Institucionales: Los planes institucionales son instrumentos de planificacion y gestion, a 
traves de los cuales, cada entidad del sector publico, en el ambito de sus competencias, 
identifica y establece las prioridades institucionales de mediano y corto plazo, que orienten 
la toma de decisiones y el curso de accion encaminado a la generacion y provision de 
productos (bienes y/o servicios) a la ciudadania o usuarios externos, debidamente  
financiados (recursos permanentes y/o no permanentes), a fin de contribuir al 
cumplimiento de las prioridades establecidas en los Planes Sectoriales y/o Plan Nacional 
de Desarrollo".

G rafico 2: Leyes y norm ativa de  p lan ificacion  de  la CGE
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2.3. Competencies, atribuciones y rol

El articulo 211 de  la Constitucion de  la Republica del Ecuador establece que: “La 
Contralorla General del Estado es un organismo tecnico, encargado del control de la 
utilizacion de los recursos estatales, y de las personas juridicas de derecho privado que 
dispongan de recursos publicos.”

Las funciones que debe  cumplir la institucion se encuentran detalladas en el 
articulo 212 del texto constitucional y son las siguientes:

1. Dirigir el sistema de control administrativo, que se com pone de  auditoria 
interna, auditoria externa y del control interno de las entidades del sector 
publico y de  las entidades privadas que dispongan de recursos publicos.

2. Determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de 
responsabilidad penal, re lacionadas con los aspectos sujetos a su control, 
sin perjuicio de  las funciones que en esta materia sean propias de la Fiscalia 
General del Estado.

3. Expedir la normativa para el cum plim iento de sus funciones.
4. Asesorar a los organos y entidades del Estado cuando  se le solicite.

Ademas de  las atribuciones y funciones senaladas en la Constitucion Politica de la 
Republica, en el articulo 31 de  la Ley Organica de la Contralona General del 
Estado se establecen las siguientes atribuciones:

1. Practicar auditoria externa, en cualquiera de sus clases o modalidades, por 
si o m ediante la utilizacion de com panias privadas de  auditoria, a todas las 
instituciones del Estado, corporaciones, fundaciones, sociedades civiles, 
com panias mercantiles, cuyo cap ita l social, patrimonio, fondo o 
partic ipacion tributaria este integrado, con recursos publicos; a las empresas 
adscritas a una institucion del Estado, o que se hubieren constituido 
m ediante ley, ordenanza o decreto, asi com o, en el am bito  de  su 
com petencia , al Instituto Ecuatoriano de  Seguridad Social (IESS), al Instituto 
de Seguridad Social de  las Fuerzas Armadas (ISSFA), y al Instituto de 
Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL);

2. Examinar los ingresos publicos, provenientes de  diferentes fuentes de 
financiam iento, el control de  ingresos no interferira en las facultades 
reglamentaria, determ inadora, resolutiva, sancionadora, recaudadora y 
otras propias de la administracion tributaria;

3. Examinar los gastos, inversiones, utilizacion, administracion y custodia de 
recursos publicos;

4. Examinar y evaluar en terminos de  costo y tiempo, la legalidad, econom ia, 
e fectiv idad, e ficacia  y transparencia, de  la gestion publica;

5. Examinar y evaluar el sistema de control interno de cada  una de  las 
instituciones sujetas a su control;

Pagina | 19



Registro Oficial - Suplemento Nº 258

29 

Martes 28 de febrero de 2023

6. Ejercer la funcion fiscalizadora en las instituciones del Estado, m ediante la 
predeterm inacion o glosa y la determ inacion, para la oportuna proteccion 
y seguridad de los recursos publicos;

7. Identificar y evaluar los procedim ientos internos de prevencion contra actos 
de corrupcion en las entidades sujetas a su control;

8. Evaluar las labores de auditoria externa efectuadas por com panias privadas 
de auditoria;

9. Exigir y examinar las declaraciones patrimoniales juram entadas e investigar 
los casos en que se presuma enriquecim iento ilicito, en armonia con lo 
p receptuado en el articulo 122 (231) de  la Constitucion Politica de la 
Republica, de acuerdo a las regulaciones que se d icten para el e fecto , y 
notificar a los organismos electorales o a la autoridad nominadora 
correspondiente, los casos de incum plim iento de  las normas vigentes, para 
que se adop ten  las medidas legales pertinentes, sin perjuicio de las 
facultades de la Contralona General del Estado en esta materia.

10. Evaluar los costos de los estudios, prestacion de servicios, adquisicion de 
bienes y construccion de obras de las instituciones del Estado;

11. Registrar las cauciones rendidas por los servidores publicos a favor de las 
respectivas instituciones del Estado;

12. Exigir el cum plim iento de las recom endaciones establecidas en los informes 
de auditoria, examenes especiales y la ap licacion de  responsabilidades 
administrativas y civiles culposas;

13. Decidir la intervencion com o parte en los juicios civiles, penales, 
contenciosos administrativos y otros relacionados con el manejo de los 
recursos publicos que son obje to  de control. La intervencion del Contralor 
General no exime la responsabilidad del funcionario a quien las leyes 
confieran la representacion correspondiente;

14. Evaluara el sistema de control interno administrativo y econom ico  de  la 
Funcion Judicial. En los procesos que se relacionen con recursos publicos 
podra, unicam ente a pedido del presidente de  la Corte Suprema de 
Justicia, realizar el control de los mismos para evitar o sancionar, de  ser el 
caso, el com etim iento de irregularidades. El ejercicio de  este control no 
interferira con la potestad judicial y la administracion de la justicia;

15. Actuar coord inadam ente  con el Ministerio Publico para iniciar y proseguir 
los juicios penales, relacionados con delitos en el manejo de los recursos 
publicos. Los funcionarios actuantes de  la Contralona General del Estado 
que, en ejercicio indebido de sus facultades de control, causen danos y 
perjuicios al interes publico o a terceros, seran civil y penalm ente 
responsables;

16. (Derogado por la Disposicion Derogatoria Quinta de la Ley s/n, R.O. 395-S, 
4-VIII-2008).

17. Llevar un registro publico de  contratistas incumplidos y adjudicatarios fallidos 
de todos los contratos que celebren las instituciones del sector publico, en 
base a la solicitud y resolucion em itida por la respectiva entidad 
contratante;
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18. Juzgar y examinar los fondos reservados destinados a la seguridad nacional, 
en armonia con lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica y 
segun las regulaciones que se dicten para el efecto;

19. Emitir opinion profesional respecto de  los estados financieros consolidados 
de las instituciones del Estado, que el Ministerio de  Economia y Finanzas o el 
organismo que haga sus veces, presentara anualm ente al Congreso 
Nacional. Esta opinion sera puesta en conocim iento  de  la Legislatura;

20. Informar anualm ente al Congreso Nacional y al presidente de  la Republica 
sobre las labores de control, del ejercicio fiscal precedente;

21. Evaluar los resultados de consultorias, asesorias y transferencia de 
tecnologia, nacional e internacional, cuando  las mismas signifiquen egresos 
de recursos publicos;

22. D ictar regulaciones de ca racte r general para la practica  de la auditoria 
gubernam ental; la determ inacion de las responsabilidades de  que trata 
esta Ley; el control de la administracion de bienes del sector publico; y, las 
demas que sean necesarias para el cum plim iento de  sus funciones;

23. Emitir y actualizar para su funcionam iento interno los reglamentos: organico 
funcional; de administracion de  personal de  su com petencia  que incluira la 
escala de remuneraciones mensuales unificadas y el regimen propio de 
remuneraciones; y, los demas que fueren necesarios;

24. C apac ita r a los servidores publicos y personas que lo soliciten en las diversas 
m odalidades de control y auditoria de  recursos publicos

25. Asesorar ob ligatoriam ente a las instituciones del Estado y a las personas 
juridicas de  derecho privado sometidas a su control, a peticion de  estas, sin 
que la asesoria implique vinculacion en la tom a de decisiones; y, generar 
un banco de datos sobre informacion de  absolucion de consultas y de  los 
criterios institucionales adoptados por el Contralor General;

26. Contratar los servicios profesionales, cuando  se trate de asuntos de interes 
institucional que requieran de experiencia o conocim ientos especializados.

27. Controlar la legalidad de los procesos en los cuales el Estado de legue o 
concesione sus facultades al sector privado, de  acuerdo con lo previsto en 
la Constitucion Politica de la Republica y la Ley;

28. Realizar el seguimiento y control continuos de  las obras publicas en sus 
diferentes fases o etapas o en ca d a  una de ellas, hasta su ejecucion total; 
de los ingresos, gastos e inversiones; de  la utilizacion de  recursos; de la 
administracion y custodia de  bienes que tengan ca racte r publico. Tal clase 
de control por ningun concep to  constituira partic ipacion o autorizacion de 
actos administrativos, los cuales son de  responsabilidad de la institucion o 
entidad sujeta a examen;

29. Auditar todo  financiam iento internacional o to rgado a favor de  las 
instituciones del Estado, con arreglo a las normas de  auditoria de  la 
Contralorla General del Estado y de las de la entidad financiadora; 
incluyendo las operaciones de ajuste estructural y el destino ultimo de los 
creditos o prestamos concedidos para el pais
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30. Pronunciarse sobre los aspectos de legalidad, econom ia, eficiencia, 
e fectiv idad y transparencia en el em pleo de los recursos y bienes publicos, 
humanos, materiales, financieros, tecnologicos, ambientales, de  tiem po y 
sobre los resultados de la gestion institucional;

31. Requerir a las Instituciones del Estado estudios tecnicos del am bito  de  su 
com petencia , proforma del Presupuesto General del Estado, anexo de 
ingresos, informe sobre la situacion econom ica y fiscal del pais, datos 
estadisticos, informes y otros docum entos del sector publico que permitan 
cumplir con las atribuciones y funciones que constan en la presente ley;

32. Ejercer la coactiva  para la recaudacion de sus propios creditos; y, de  las 
instituciones y empresas que no tengan ca p a c id a d  legal para ejercer la 
coactiva , en concordancia  con lo previsto en el articulo 57 de esta Ley;

33. Disponer la baja de  los tftulos de  credito, cuya recaudacion le corresponda 
a la Contralorla General del Estado, siempre y cuando  se demuestre que se 
hubieren hecho incobrables y cuya cuantia, incluidos los intereses, no 
supere los cuarenta dolares;

34. Establecer responsabilidades individuales administrativas, por 
quebrantam iento de  las disposiciones legales, reglamentarias y de  las 
normas de que trata esta Ley; responsabilidades civiles culposas, por el 
perjuicio econom ico  sufrido por la entidad u organismo respectivo, a causa 
de la accion  u omision de sus servidores, e indicios de  responsabilidad penal, 
m ediante la determ inacion de  hechos incriminados por la Ley (Derogado 
por la Disposicion Derogatoria Quinta de  la Ley s/n, R.O. 395-S, 4-VIII-2008).

35. Una vez e jecutoriada la resolucion que establezca la responsabilidad civil 
culposa, solicitar al juez correspondiente que d ic te  medidas cautelares 
civiles en contra de la autoridad, dignatario, funcionario o servidor publico 
responsable, a fin de  garantizar la reparacion de  los danos y perjuicios 
ocasionados y precaute lar los intereses publicos;

36. Observar los derechos constitucionales individuales y las garantias del 
deb ido  proceso en los informes que emita; y,

37. Ejercer las demas com petencias, atribuciones y funciones que le confieran 
la Constitucion Politica de la Republica, la Ley, y los reglamentos.
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3. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

La Planeacion Estrategica es una herramienta de  gestion que permite establecer 
las metas que se pretenden alcanzar en un futuro definido, asi com o el cam ino 
que deben recorrer las organizaciones para alcanzarlas. Para que este ejercicio 
pueda ser correctam ente  realizado y, sobre todo, definir el conjunto de acciones 
necesarias para alcanzar las metas previstas, es condicion ineludible partir por una 
correcta identificacion del estado de situacion de  la organizacion al iniciar el 
periodo de  gestion estrategica.

En este sentido, en la identificacion de la situacion actua l de la Contralona se 
consideraron dos objetivos claros: i) establecer el g rado de  desem peno y 
capac idades institucionales actuales; ii) la identificacion de los puntos de  vista y 
expectativas de las partes interesadas internas y externas (entidades y servidores 
publicos, medios de com unicacion y c iudadania). Con estos insumos, es posible 
establecer el horizonte al que la institucion apuntara y, sobre todo, los medios 
necesarios para llegar a el.

Para cumplir con el punto i) “ Establecer el g rado de desempeno y capacidades 
institucionales actuales” , se ha utilizado las siguientes herramientas:

3.1. Evaluacion basada en evidencia de 
desempeno y capacidades - Marco de 
Medicion del Desempeno (MMD)

En el m arco del Convenio de Cooperacion suscrito con la IDI (Iniciativa de 
Desarrollo de la INTOSAI1) el 21 de octubre de  2019, la Contralona General del 
Estado fue sometida a un proceso de evaluacion del desem peno a traves de  una 
autoevaluacion que se llevo a ca b o  entre el 15 de noviembre de 2019 y el 30 de

1 La Organizacion Internacional de  Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), cuenta  con la IDI 
com o una entidad  legal separada, que apoya  la creacion  de capac idades de  Entidades 
Fiscalizadoras Superiores, sobre todo  en las de  paises en cam ino  de desarrollo.
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junio de 2020. Esta evaluacion se realizo con base a la m etodologia del Marco 
para la Medicion del Desempeno de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (MMD- 
EFS) version de octubre 2016, aprobada  en el Congreso de la INTOSAI (Abu Dhabi, 
d iciem bre 2016).

Durante el periodo de evaluacion se llevaron a ca b o  multiples reuniones de 
trabajo, con tando  con el apoyo de las autoridades y servidores de la CGE, quienes 
suministraron la docum entacion, informacion y facilidades que fueron requeridas 
para el proceso. El resumen de los ambitos e indicadores sobre los cuales fue 
evaluada la Contralona General del Estado se presentan en el siguiente detalle:

Tabla 1: Evaluacion basada en desempeno

AMBITO /  
INDICADOR NOMBRE DE INDICADOR # CRITERIOS 

EVALUADOS NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Ambito A Independencia y Marco legal

EFS 1 Independencia  de  la EFS 28 Se cum plen 26 criterios. No 
se cum plen 2 criterios.

EFS 2 M andato  de la EFS 17 Se cum plen 14 criterios. No 
se cum plen 3 criterios.

Ambito B Gobernanza interna y etica

EFS 3 C iclo de  p laneacion estrategica 30 Se cum plen 21 criterios. No 
se cum plen 9 criterios.

EFS 4 Entorno de control organizacional 35 Se cum plen 16 criterios. No 
se cum plen 19 criterios.

EFS 5 Auditorias subcontratadas 18 Se cum plen 7 criterios. No se 
cum plen 11 criterios.

EFS 6 Liderazgo y com unicacion  
interna 14 Se cum plen 13 criterios. No 

se cum plen 1 criterios.

EFS 7 Planeacion general de  auditoria 12 Se cum plen 7 criterios. No se 
cum plen 5 criterios.

Ambito C Calidad de la Auditorfa y Elaboracion de Informes

EFS 10 Proceso de  auditoria financiera 26 Se cum plen 10 criterios. No 
se cum plen 16 criterios.

EFS 11 Resultados de  la auditoria 
financiera 8 Se cum plen 4 criterios. No se 

cum plen 4 criterios.

EFS 12
Normas de  la auditoria de 
desem peno y gestion de  la 
ca lidad

21 Se cum plen 19 criterios. No 
se cum plen 2 criterios.

EFS 15
Normas de  la auditoria de 
cum plim iento y de la gestion de 
la ca lidad

41 Se cum plen 22 criterios. No 
se cum plen 19 criterios.

EFS 16 Proceso de la auditoria de 
cum plim iento 25 Se cum plen 12 criterios. No 

se cum plen 13 criterios.

EFS 17 Resultados de la auditoria de 
cum plim iento 7 Se cum plen 4 criterios. No se 

cum plen 3 criterios.

EFS 8 A lcance  de la auditoria 5 Se cum plen 2 criterios. No se 
cum plen 3 criterios.

EFS 9 Normas de la auditoria financiera 
y gestion de la ca lidad 39 Se cum plen 29 criterios. No 

se cum plen 10 criterios.
Ambito D Gestion financiera, activos y servicios de apoyo

EFS 21 Gestion financiera, activos y 
servicios de  apoyo 20 Se cum plen 14 criterios. No 

se cum plen 6 criterios.
Ambito E Recursos humanos y capacitacion

EFS 22 Gestion de Recursos Humanos 28 Se cum plen 23 criterios. No 
se cum plen 5 criterios.
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AMBITO /  
INDICADOR NOMBRE DE INDICADOR # CRITERIOS 

EVALUADOS NIVEL DE CUMPLIMIENTO

EFS 23 Desarrollo profesional y 
ca pa c itac ion 19 Se cum plen 5 criterios. No se 

cum plen 14 criterios.
Ambito F Comunicacion y gestion de las partes interesadas

EFS 24 Com unicacion con los Poderes 
Legislativo, Ejecutivo y Judicial 23 Se cum plen 8 criterios. No se 

cum plen 15 criterios.

EFS 25
Com unicacion con los medios, los 
c iudadanos y las organizaciones 
de  la sociedad civil

14 Se cum plen 10 criterios. No 
se cum plen 4 criterios.

Total, g eneral 430 Se cumplen 266 criterios. No 
se cumplen 164 criterios

Producto de esta evaluacion, se entrego el informe de Evaluacion del Desempeno 
con corte  a junio de  2020, cuyos resultados principales se explican en la siguiente 
seccion.

3.2. Marco de gestion estrategica

El M arco de Gestion Estrategica (SPMR por sus siglas en ingles) describe la cadena  
de valor m ediante la cual la Contralona General del Estado ofrece valor y 
beneficios a la c iudadania , y el entorno de  la entidad incidente en esa cadena  
de valor. Com prender adecuadam en te  este m arco constituye un prerrequisito 
para la gestion estrategica de  la institucion.2

“En tal sentido, el SPMR brinda a las EFS un enfoque estructurado para exponer sus 
aspiraciones vinculadas con el rol que desearian ejercer para la sociedad y la confribucion 
que desearian realizar en favor de esfa, y para elaborar e implemenfar esfrafegias idoneas 
para un desempeno mas solido orientado al logro de tales objetivos a largo plazo” .3

Los diferentes elementos que com ponen el m arco de  gestion estrategica de la 
CGE son los siguientes:

• Impacto. - Se refiere a la diferencia que la Contralona desea hacer en la 
vida de los ciudadanos. Es im portante senalar que, la Institucion puede 
incidir solo de  forma indirecta en este nivel, d a do  a que existen otros 
factores y partes interesadas que influyen en el proceso.

• Resultados. - Son los cambios inmediatos en los cuales la Contralona puede 
influir fuertemente, que contribuyen al resultado de alto nivel o im pacto.

2 Cfr. M anual de  gestion estrategica de  las EFS, INTOSAI -  IDI. M arco de gestion estrategica de  la EFS. 
Pag. 25.
3 M anual de  gestion estrategica de  las EFS, INTOSAI -  IDI. M arco de  gestion estrategica de  la EFS. Pag. 
25.
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• Productos. - Corresponde a los productos finales del trabajo de  la CGE, que 
se derivan d irectam ente de  los procesos de la entidad, por lo tanto, se 
pueden mejorar o cam b ia r para producir el resultado deseado.

• Capacidades. - Se refiere a los cambios en su m arco legal, sistemas, 
metodologias, procesos, gobernabilidad y practicas profesionales y de 
recursos humanos que deberia realizar la Contralona para contribuir a los 
productos.

En el grafico 1 se presenta el Marco de Gestion Estrategica de la Contralona 
General del Estado, en el que se establecen los productos, resultados e im pacto  
del Organismo sobre la base de sus capacidades, las cuales, han sido evaluadas 
y definidas en el Informe de Evaluacion de Desempeno. El resumen de los 
resultados se presenta por cada  dimension:

a) Independencia y marco legal

El m arco legal ecuatoriano establece la autonom ia administrativa, financiera, 
presupuestaria y organizativa de la CGE, no obstante, por e fec to  de normas 
secundarias, esa autonom ia, en particular en cuanto  a lo financiero, esta 
cond ic ionada a cum plir los lineamientos que establezca el ente rector de las 
finanzas publicas, lo que podria a fec ta r su operativ idad, desarrollo y a lcance  en el 
ejercicio de su am bito  de control.

Respecto al m andato, se concluye que la CGE cuenta con un m andato  
suficientemente amplio, con irrestricto acceso a la informacion para el desarrollo 
de sus funciones y con la obligacion de  informar independientem ente sobre los 
resultados de sus actividades.

b) Gobernanza Interna y Etica

El liderazgo ejercido por el Contralor General del Estado, quien establece los 
lineamientos y tom a las decisiones institucionales con base en los informes y 
retroalimentaciones originados en las diferentes areas de  la organizacion. Las 
decisiones relevantes para el desarrollo de las actividades institucionales son 
com unicadas a todo  el personal, por los diferentes medios disponibles: portal de la 
institucion, correos internos, a traves de las distintas jefaturas m ediante 
memorando, entre otros.

El Plan Estrategico Institucional de la CGE 2018-2022, aprobado  por el Contralor 
General del Estado m ediante Acuerdo 043-CG-2017 de 27 de  diciem bre de 2017,
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asi com o su actualizacion para el periodo com prendido entre 2021 y 2022 
ap robado  m ediante Acuerdo 005-CG-2021 de  16 de abril de 2021, reflejan el 
marco estrategico basado en jerarquia de propositos desde la vision, mision y 
valores, asi com o, define los objetivos estrategicos, especificos y m acroproyectos 
alineados con la mision institucional.

M ediante Acuerdo 020-CG-2021 de 5 de noviembre de  2022, el Contralor General 
del Estado, subrogante expide el "Codigo de  C onducta  Etica de la Contralona 
General del Estado", el que esta dirigido a las servidoras y servidores de la Institucion 
y tiene com o objetivo establecer un m arco de valores y conductas deseables, que 
sirvan com o referencia para el com portam iento  del personal en el e jercicio de  sus 
funciones, en las relaciones laborales y en las interacciones con la poblacion a la 
que se le otorgan servicios.

c) Calidad de la auditorfa y elaboracion de informes

Com o fundamentos para el ejercicio de la auditoria, la CGE ha em itido 
form alm ente las Normas Ecuatorianas de  Auditoria Gubernamental, las que se 
fundam entan en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y las Normas 
Ecuatorianas de Auditoria. Con base en las NEAG, la CGE ha desarrollado las 
siguientes directrices para la Auditoria Financiera: el Manual de  Auditoria 
Financiera Gubernam ental y el Manual General de Auditoria Gubernamental, 
instrumentos que armonizan en buena m edida con los requerimientos descritos en 
las ISSAI.

Dentro de  la Ley Organica de  la Contralona General del Estado, en los articulos 18, 
19, 20, 21, 22 y 23 se define la facu ltad  del organismo de control para realizar las 
siguientes m odalidades de  Auditoria Gubernamental: Auditoria Financiera, 
Examen Especial, Auditoria de Gestion, Auditoria de Aspectos Ambientales, y, 
Auditorias de  Obras Publicas o Ingenieria.

d) Gestion financiera, activos y servicios de apoyo

La Contralorla General del Estado ha desarrollado una estrategia de  largo plazo 
para a tender sus necesidades de  infraestructura fisica, y un plan a corto  plazo para 
sus necesidades de  Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, basados en 
la estructura del Plan Estrategico y sus respectivos Objetivos Especificos que 
incluyen el establecim iento de  proyectos de mejoramiento.

e) Recursos humanos y capacitacion

La Direccion de  Talento Humano y los directivos responsables del area poseen el 
conjunto de habilidades apropiadas, experiencia y recursos necesarios para 
desem penar sus cargos. Adicionalm ente, se cuenta con Manuales de Puestos para
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todas y cada  una de  las estructuras de  la CGE donde se incluyen las lineas de 
responsabilidad, jerarquia y descripcion y perfil de cada  puesto, incluyendo 
aquellos del area de Talento Humano.

Respecto a la capac itac ion , la Contralona General del Estado dispone de politicas 
y procedim ientos encam inados al desarrollo de  un plan para la capac itac ion  de 
su personal, el mismo que se encuentra ligado d irectam ente  a varios macro 
proyectos y objetivos estrategicos y que son evaluados continuam ente.

f) Comunicacion y gestion de las partes interesadas

La com unicacion externa de  la CGE, se establece a traves de  los canales oficiales 
o por m edio de intervenciones de  la maxima autoridad o sus delegados; sin 
em bargo, no se ha identificado una estrategia de com unicacion y /o  compromiso 
con las partes interesadas. La difusion del trabajo institucional se e fectuo  a traves 
de medios tradicionales y alternativos, principalm ente en su pagina web, en la cual 
la ciudadania  puede obtener los informes de  auditoria aprobados por la 
Institucion. Se debe  destacar la im plem entacion de un cana l de com unicacion 
d irecto con los medios provinciales, con la finalidad de  m antener informada a la 
ciudadania  respecto de  las labores de  control en ca d a  loca lidad del pais; pero, la 
CGE no cuenta con redes sociales, a fin de interactuar con la c iudadania .

La CGE ha im plem entado acciones de forta lecim iento de  su imagen institucional 
com o es la creacion de canales de  denuncias de facil acceso a traves de internet 
en el “FORMULARIO PARA LA RECEPCION Y TRAMITE DE DENUNCIAS PARA 
INVESTIGACION ADMINISTRATIVA EN LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO” , 
programas y proyectos dirigidos a la partic ipacion de  la c iudadania, inclusion del 
publico en general com o invitados a conferencias de lectura de  borradores de 
informes, adem as de  planes de capac itac ion  para desarrollo y actualizacion de 
conocim ientos de  servidores publicos y la c iudadania  en general. Estas acciones 
en su conjunto consolidan la rendicion de cuentas, asi com o la transparencia y la 
integridad de  la administracion publica.

3.3. Analisis de las partes interesadas

Con la finalidad de com plem entar el d iagnostico institucional y cum plir con el 
punto ii) “ identificacion de los puntos de  vista y expectativas de  las partes 
interesadas internas y externas (entidades y servidores publicos, medios de 
com unicacion y c iu d a d a n a )” , fue imprescindible identificar los actores tanto  
internos com o externos, que inciden en la gestion institucional o que tienen 
expectativas o dem andas respecto del acc iona r institucional y que de acuerdo a 
su grado de contribucion, han deb ido  ser incorporados en el proceso de 
planificacion estrategica.
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Para cum plir con este com etido, se realizo un analisis de  los grupos internos del 
personal de  la contralona General del Estado, a fin de identificar las 
particularidades que los diferencian. Para los actores externo, se em pleo una 
m etodologia de analisis y esquematizacion sinoptica. Luego, para identificar 
puntualm ente las necesidades de los diferentes grupos y actores identificados, se 
han em pleado los siguientes mecanismos:

a) Actores internos

• Encuestas institucionales: M ediante el uso del ap licativo interno institucional 
cgeEncuesfas, entre los meses de agosto y septiembre y ca racte r de 
opcional, se realizaron 1.320 encuestas a funcionarios de la institucion. 
Conforme la identificacion de grupos internos, las encuestas se formularon 
con una primera seccion de ap licacion general a todos los funcionarios; y 
una segunda seccion desplegable acorde  a la pertenencia de los 
funcionarios a los siguientes grupos: de control y auditoria; del proceso de 
juzgamiento, recursos de  revision y patrocinio; areas habilitantes y de  apoyo.

Por otra parte, se levantaron 143 encuestas de  forma fisica a funcionarios 
perteneciente a los grupos que desempenan funciones de apoyo 
administrativo a escala nacional. Esta encuesta tam bien contuvo la seccion 
general y la especifica para este grupo.

• Talleres con las unidades administrativas de la gestion desconcentrada: La
Contralorla General del Estado gestiona el cum plim iento de su mision a 
traves de una estructura organizacional desconcentrada por procesos. En 
este sentido, existen 23 Direcciones Provinciales a traves de las cuales se 
realiza el control en las entidades publicas de  la nacion. No obstante, por la 
com ple jidad y diversidad politica, econom ica y social a lo largo del territorio 
nacional, la indagacion de la realidad que se configura en ca d a  territorio 
fue imprescindible.

En este contexto, se realizaron talleres de  trabajo en cada  una de las 23 
Direcciones Provinciales que conform an la gestion desconcentrada de la 
Contralorla, con un despliegue en simultaneo de  equipos multicompetentes 
y producto  de lo cual se pudo obtener una matriz DOFA de ca rac te r local.

• Talleres con las unidades administrativas de la matriz: Con base a los 
insumos levantados a traves de  todos los mecanismos que se describen en 
esta seccion, se realizaron 6 talleres de trabajo con las Direcciones 
Nacionales de la matriz a fin de validar la matriz DOFA y que esta tenga un 
ca racte r nacional; asi com o estructurar el m arco estrategico institucional.

b) Actores externos
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• Encuestas: A traves de la pagina w eb institucional se realizaron 23.664 
encuestas (13.060 funcionarios publicos, 10.510 personas naturales y 94 no 
identificados). De forma fisica se levantaron 94 encuestas a ciudadanos y 
funcionarios publicos en 5 provincias del Ecuador: Azuay, Guayas, 
Imbabura, Orellana, Tungurahua.

• Talleres con entidades publicas: Una vez definidas las entidades publicas 
sobre las cuales fue necesario am pliar el conocim iento  de las expectativas 
y dem andas, se organizaron 11 mesas tecnicas de trabajo a las que fueron 
invitadas 22 entidades del sector publico, de  las cuales 3 corresponden a 
entidades estrategicas con las que esta institucion mantiene una amplia 
interaccion: Asamblea Nacional, Fiscalia General del Estado y Consejo de 
Participacion C iudadana y Control Social.

• Acercamiento con medios de comunicacion: Se realizo un acercam iento  
con 4 medios de com unicacion social: Primicias, Radio Pichincha, TC 
Television y Vistazo. En estas encuestas se realizaron preguntas generales y 
especificas relacionadas con su dem anda de datos e informacion, 
mecanismos de interaccion interinstitucional y oportun idad y ca lidad de  la 
informacion.

A traves de  la utilizacion de  estos mecanismos, se definio el d iagnostico de la 
Contralorla General del Estado, que considera las variables que se detallan mas 
adelante.

3.4. Variable interna: Planificacion estrategica y 
operativa

La Direccion Nacional de  Planificacion y Evaluacion Institucional, realiza el 
seguimiento de manera permanente, tanto  de la planificacion estrategica, com o 
el seguimiento a los planes anuales de  control y los planes operativos anuales, con 
la finalidad de  mejorar el g rado de ejecucion del Plan Estrategico Institucional 2018 
-  2022 y tom ar acciones correctivas oportunas que permiten el acercam iento  a la 
consecucion de  la vision institucional.

A continuacion, se presentan los principales resultados de  la evaluacion del PEI 
2018-2022 al 30 de septiembre de 2022:

a) Nivel de avance de los objetivos estrategicos y especificos

El PEI 2018 - 2022, cuenta con 3 objetivos estrategicos que presentaron un grado 
de ejecucion acorde  a lo program ado, evidenciando el apa lancam iento
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estrategico en los objetivos especificos, proyectos institucionales y actividades 
planificadas del Plan Anual de  Control y Plan Operativo Anual del ano 2022.

Asi pues, el objetivo estrategico 1, re lacionado a increm entar la participacion 
c iudadana en el control publico, tiene un porcenta je  de ejecucion del 92%. El 
objetivo estrategico 2 re lacionado al forta lecer la gestion de control y juzgamiento, 
vinculante con el m andato  legal, tiene un porcenta je  de e jecucion del 93,33%. 
Mientras que, el objetivo estrategico 3, en focado  en forta lecer las capacidades 
institucionales, tienen un porcenta je  de ejecucion del 91.15%.

Ademas, el plan cuenta con 11 objetivos especificos, cuyo porcenta je  promedio 
acum ulado de  ejecucion al 30 de  septiembre de  2022 fue de 92,08%. El porcenta je 
de ejecucion individual de los objetivos especificos esta acorde  a lo program ado, 
de manera que, ca d a  uno de estos objetivos contribuyen al logro de cada  uno de 
los objetivos estrategicos a los que se encuentran alineados.

b) Nivel de avance de los Macroproyectos

El PEI 2018 - 2022 cuenta una matriz de  im plem entacion que permite operativizar 
la planificacion estrategica institucional a traves de la p lanificacion operativa 
anual. Para ello se disenaron 43 m acroproyectos, que vinculan a las actividades 
permanentes con los objetivos especificos.

Para la evaluacion de  los m acroproyectos, se verifico el cum plim iento de  las metas 
e indicadores programados, dando  com o resultado un porcenta je promedio 
acum ulado del 91.80%, que se encuentra acorde  a lo program ado.

3.5. Variable interna: Estructura organizacional

La estructura organizacional de la Contralona General del Estado se alinea con su 
mision institucional y se sustenta en la filosofia y enfoque de  productos, servicios y 
procesos, en funcion de las necesidades de sus actores externos e internos.

Los procesos que generan los productos y servicios de la Contralona General del 
Estado se ordenan y clasifican considerando su grado de  contribucion o valor 
agregado  al cum plim iento de la mision institucional, de  acuerdo al siguiente 
detalle:

• Procesos gobernantes: orientan la gestion institucional a traves de la emision 
de politicas, directrices y planes estrategicos.

• Procesos que agregan valor: son los responsables de  generar, administrar y 
controlar el portafolio de  productos y servicios que responden a la mision y 
objetivos estrategicos del organismo de control.

• Procesos habilitantes: son los responsables de generar productos y servicios 
de asesoria y apoyo logistico, para la e laboracion del portafolio de
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productos institucionales dem andados por los procesos gobernantes, 
agregadores de  valor y para si mismos, viabilizando asi la gestion 
institucional.

• Procesos desconcentrados: son los procedim ientos m ediante los cuales el 
nivel superior delega, en forma permanente, el ejercicio de una o mas de 
sus atribuciones, asi com o los recursos necesarios para su cumplim iento.

Dentro de  conjunto de  productos agregadores de valor que genera el Organismo 
de Control, los principales estan relacionados con el control publico a traves de la 
auditoria gubernam ental y el juzgam iento o determ inacion de responsabilidades. 
Los procesos de control se realizan a escala nacional a traves de las Direcciones 
Nacionales de  Auditoria (Pichincha), las Direcciones Provinciales y las Unidades de 
Auditoria Interna; mientras que, los procesos de  juzgamiento se encuentran 
concentrados en matriz.

En cuanto  a los procesos desconcentrados, adem as de la gestion administrativa 
que realizan las Direcciones Provinciales de la CGE, estas unidades realizan gestion 
de cauciones, patrocinio y recaudacion de  coactivas
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3.6. Variable interna: Talento Humano

A noviembre del 2022, la Contralorla General del Estado cuenta con un to ta l de 
2885 servidores que brindan su contingente profesional, distribuidos de  la siguiente 
manera:

- Personal de  matriz: 1350 servidores
- Personal de  las Direcciones Provinciales: 970 servidores
- Personal de  las unidades de  Auditoria Interna: 565 servidores

Por las actividades propias de la Contralorla, el personal principal se com pone de
Auditores (para la gestion de control) y de Abogados (para la gestion de 
responsabilidades). No obstante, en la gran mayoria de unidades se cuenta con 
equipos multidisciplinarios que permiten la e jecucion de las tareas encom endadas.

La gestion del ta lento humano institucional se e fectua a traves de la Direccion 
Nacional de Talento Humano cuya mision es la de administrar tecn icam ente  la 
gestion del ta lento humano de la institucion y del personal tecn ico  de las Unidades 
de Auditoria Interna de las entidades y organismos del sector publico, que 
potencia licen su desem peno y los niveles de  eficiencia, e ficacia  y e fectiv idad.

Esta mision se e jecuta a partir de  la p lanificacion del Talento Humano, la cual tiene 
com o objetivo la optim izacion de d icho ta lento a partir de la identificacion y 
analisis del numero idoneo de personal en las diferentes unidades administrativas, 
que facu lte  la consecucion de  los productos y servicios de  manera e fectiva. Todo 
esto enm arcado en la normativa legal para el e fecto .

La CGE cuenta con un Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de 
Puestos con los correspondientes descriptivos y perfiles, conform e el indice 
ocupaciona l, las denom inaciones y series de puestos establecidos por este 
Organismo Tecnico de Control; cuya ultima actualizacion se realizo el 20 de 
octubre de 2022 (Acuerdo No. 017-TH-2022).

El Codigo de  C onducta Etica de la Contralorla General del Estado, expedido por 
el Contralor General del Estado m ediante Acuerdo No. 020-CG-2021, de 5 de 
noviembre de  2021, pub licado en el Registro Oficial No. 580, de  18 de noviembre 
de 2021, es una herramienta que guia las actuaciones de  los funcionarios de la 
CGE. El mismo esta a lineado a los estandares internacionales para las Entidades 
Fiscalizadoras Superiores

Hasta diciem bre de  2022, esta entidad registro 562 servidores que forman parte de 
algun grupo definido por la ley com o vulnerables, con garantias especiales o de 
atencion prioritaria:
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G rafico 5: Poblacion de  a tencion prioritaria

120

. . .  T rabajadores Enferm edades Enferm edades
Discapacidad

su s titu to s  ca tastro ficas cronicas

■  Tota l 102 47 45 103

Trabajadores 
con gestaciOn

Trabajadores 
con m atern idad

Trabajadores al 
cu idada de 

recien nacidos
A d u lto s  m ayores

28 108 98 31

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas ano 2022 
Elaboracion: Direccion Nacional de  Talento Humano

En este sentido, se duplico el porcenta je de  personal con d iscapacidades, en 
relacion al 4% dispuesto por ley.

En cuanto  al desarrollo del personal que conform a la entidad de  control, la CGE 
cuenta con una unidad especializada para la capac itac ion  de los servidores, con 
programas acordes a las necesidades de  los servidores y posibilidad de  realizar 
capacitac iones virtuales (SICAP), que garantiza un mejor desempeno de los 
funcionarios en el area de su com petencia , generando buen clima laboral y 
com unicacion asertiva. Esta com petencia  es de legada  a la Direccion Nacional de 
C apacitac ion .

Ademas de la capac itac ion  interna, y com o parte del b loque de Entidades 
Fiscalizadoras Superiores, la institucion genera concursos internos para la 
postulacion de servidores de la CGE en programas de formacion ofrecidos por 
otras EFS, tan to  virtuales com o presenciales, los que permite una form acion de 
manera gratuita, en funcion del financiam iento o to rgado  por Entidades 
Fiscalizadoras Superiores.

Tambien, se han integrado herramientas para dar cum plim iento a los objetivos de 
Igualdad, no discriminacion y equidad de genero. En este contexto, la Direccion 
Nacional de Talento Humano en cooperacion con el Ministerio del Trabajo, logro 
certificar a todo  el personal de la Contralona General del Estado en el curso virtual 
“ Instituciones Seguras y Libres de Violencia contra las Mujeres” .

Gracias a lo descrito, la CGE cuenta con un cuerpo personal profesional, probo, 
ca p a c ita d o  y com prom etido con la institucion y las tareas asignadas, lo que ha
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conllevado a que un alto porcenta je  de cargos directivos en las diferentes 
unidades administrativas, se encuentran ocupados por personal de carrera (con 
conocim iento y experiencia) y tan to  por personal masculino com o femenino.

3.7. Variable interna: Tecnologfas de la
• m • * • •informacion y comunicaciones

La gestion de  la Contralona General del Estado se apa lanca  en el uso de 
tecnologias de la informacion y com unicaciones. Por ello, la institucion cuenta con 
un departam ento  para la gestion de  la infraestructura tecno log ica  institucional, 
soporte, a tencion al usuario y para el desarrollo de aplicaciones informaticas 
innovadoras y servicios para la c iudadania  en los que se asegure la disponibilidad, 
integridad y confidencia lidad de la informacion.

Producto de esta gestion, la institucion cuenta con varios aplicativos y procesos 
automatizados que sirven soporte para el cum plim iento de  las actividades de  los 
diferentes procesos agregadores de valor y de  apoyo, los mismos que han tenido 
cambios a lo largo del tiem po com o resultado de  nuevos requerimientos de los 
usuarios y com o parte del proceso de mejora continua. Entre los principales 
aplicativos informaticos internos se destacan los siguientes:

• CgePlanificacion: Permite realizar la program acion operativa anual (POA) y 
seguimiento de  las actividades de las unidades administrativas.

• cgePlanControl: Herramienta para e fectuar la program acion anual de las 
actividades de  control interno y externo.

• SisconWEB: Centra la gestion integral de la ejecucion de  las acciones de 
control desde la emision de  la OT hasta la aprobacion del informe de 
auditoria.

• Regycont: Gestiona el proceso docum enta l de  la institucion.
• S.I.PRE, S.I.RES y S.I.REV: Sistemas de  las areas de juzgamiento en los que 

consta la ejecucion del proceso de  responsabilidades, desde la fase de 
predeterm inacion hasta la fase de  recursos de revision.

En cuanto  a los servicios externos que se prestan a traves de  la pagina WEB 
institucional se encuentran:

• Personas naturales: declaraciones patrimoniales juradas, reporte de  la 
informacion personal.

• Personas juridicas de derecho publico: certificado de cauciones, informes de 
pertinencia, ordenes de movilizacion vehicular, registro de  cum plim iento de 
recom endaciones de  auditoria.

Actualm ente la institucion se encuentra traba jando en la integracion de  los 
sistemas desde la fase de control hasta la de  juzgamiento, a fin de generar
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procesos continuos, oportun idad en la recepcion y envio de  informacion, evitar 
duplicacion de  informacion; y, generar informacion integral.

A pesar de la im portancia de la Gestion de Tecnologias de la Informacion y 
Com unicaciones de la Contralona General del Estado, esta se ha venido 
desarrollando en un contexto de austeridad lo cual esta deteriorando el potencial 
de esta area clave, situacion que se refleja a nivel nacional, ya que, de  acuerdo 
a la informacion obten ida de  las encuestas realizadas a los funcionarios de  la 
Institucion, se han identificado factores negativos que inciden en el normal 
cum plim iento de  sus actividades relacionados con: falta de recursos tecnologicos 
(maquinas y equipos); escaso apoyo o soporte por parte de  la DNTIyC; procesos y 
procedim ientos complejos en el uso de los aplicativos y sistemas institucionales, 
entro otros.

3.8. Variable interna: Procesos y procedimientos

Los procesos aplicables para gestionar las activ idades de la Institucion de  una 
manera clara y precisa se encuentran establecidos en el “ Manual de Procesos de 
la CGE” . En el, se enfatizan los principios de eficiencia, e ficacia  y ca lidad, que 
mejoren su operativ idad y funcionam iento, incrementen su productiv idad y, sobre 
todo, proporcionen servicios publicos con valor agregado, capaz de  cum plir los 
estandares de ca lidad  esperados por los usuarios internos y externos de  la 
institucion.

El objetivo del Manual de  Procesos, es contar con una herramienta de apoyo 
administrativo, que permita orientar y apoyar la gestion institucional para la 
consecucion de los objetivos estrategicos. De acuerdo a la reforma del Estatuto 
Organico de Gestion Organizacional por Procesos, dispuesta m ediante Acuerdo 
No. 011-CG-2021, de  30 de  julio de  2021, la Direccion Nacional de Planificacion y 
Evaluacion Institucional inicio el proceso de actualizacion de  los procesos 
agregadores de valor, desconcentrados y habilitantes de  la Institucion.

En cuanto  a los procedimientos, estos no han sido form alm ente establecidos. En tal 
contexto, se ha p lan ificado la ejecucion del levantam iento de  procedim ientos 
para su formalizacion y aprobacion para el nuevo periodo de gestion estrategica.

Por otra parte, durante los anos 2021 y 2022, com o parte de la mejora continua de 
procesos, la Direccion Nacional de Planificacion y Evaluacion Institucional en 
coordinacion con la Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacion y 
Com unicacion, han realizado cambios en los procesos y mejoras y /o  desarrollos en 
el ap licativo institucional para la gestion de control, entre los que se incluyen la 
ap licacion de  firma electronica y no tificacion/com unicacion por medio del 
casillero e lectronico de  la CGE; incorporacion de flujos de trabajo desde quien 
elabora los docum entos hasta el suscriptor o aprobador de  los informes; registro de 
cum plim iento y seguimiento de  las recom endaciones de  los informes de auditoria.
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Por ultimo, se encuentran en m archa la e laboracion de la propuesta para la 
integracion de los procesos y sistemas entre las fases de control y juzgamiento, y 
e laboracion y /o  actualizacion de manuales e instructivos de los aplicativos 
institucionales existentes.
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4. ANALISIS SITUACIONAL

Ademas de  los factores internos que inciden en la gestion institucional, se ha 
identificado el estado de  las variables externas en las que se desenvuelve el 
Organismo de Control, a fin de identificar acciones que permitan aprovechar las 
oportunidades y m itigar el posible im pacto  de las amenazas.

4.1. Variable externa: Politico

La Constitucion vigente de 2008 define al Ecuador com o “ ...un Estado constitucional 
de derechos y justicia, social, democratico, independiente, unitario, intercultural, 
plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de manera 
descentralizado” (articulo 1). Su estructura politica se encuentra dividido en cinco 
funciones o poderes: e jecutiva, legislativa, judicial, electoral y la de transparencia 
y control social.

La em ergencia sanitaria causada por la COVID-19, provoco una profunda 
recesion que influyo en un repunte de  la pobreza y produjo una de licada situacion 
econom ica, social y de  inseguridad c iudadana a escala nacional. En este 
contexto ocurrio el cam b io  de gobierno nacional en el ano 2021.

Los primeros esfuerzos del regimen se orientaron a cumplir con el plan de 
vacunacion contra la COVID y asi m itigar los efectos adversos de la em ergencia 
sanitaria. Luego, se han iniciado reformas para retom ar una senda de  crecim iento 
y prosperidad com partida  a traves de politicas enfocadas en c inco  ejes: 
econom ico, social, seguridad integral, transicion eco log ica  e institucionalidad. 
Tambien esta buscando mejorar la eficiencia de sus politicas publicas para 
proteger a la poblacion mas vulnerable y ofrecer el acceso a mayores 
oportunidades (Banco Mundial).

Por otro lado, en el plano de las alternativas politicas al oficialismo, el movimiento 
indigena sigue siendo el referente de  oposicion. Con este an tecedente , el 
gobierno ha iniciado un proceso de d ia logo para la tom a de  acuerdos con este 
sector. Tambien, el movim iento afin al anterior gobierno, es quizas el mayor acto r 
politico por ser la fuerza parlamentaria mas am plia dentro de  una Asamblea de 
minorias.
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En el plano legislativo representado por la Asamblea Nacional, existe una crisis 
institucional que se refleja en los datos de aprobacion  de  la entidad (8,6%) y 
credibilidad (5,9%) de  la ciudadania  hacia la institucion (CEDATOS, mayo de 2022). 
Esta situacion se ha visto producida por el a le jam iento de la Asamblea de  la 
agenda legislativa, la destitucion de su anterior presidenta y el distanciam iento con 
el ejecutivo. La incidencia de  esta realidad se presenta com o desfavorable para 
la im plem entacion de las reformas a los cuerpos legales que permitan un 
mejoram iento de  la ca lidad  de vida de  los ecuatorianos.

Finalmente, en el am bito  de Transparencia y Control Social, funcion de  la cual es 
parte integrante esta entidad, uno de  los actores que en el contexto politico actua l 
se enfatiza, es el del Consejo de  Participacion C iudadana y Control Social, deb ido  
a que este tiene la com petencia  para realizar el concurso de  seleccion de la 
maxima autoridad de  la Contralona, cuya convocatoria  se realizo en noviembre 
de 2022 y el que se espera finalice en el 2023.

4.2. Variable externa: Economico

De acuerdo al Informe de Estadistica Mensual em itido por el Banco Central del 
Ecuador con corte  a octubre de 2022, el Producto Interno Bruto (PIB) del pais 
alcanzo los 106.165,9 millones de USD en el 2021, con una tasa de variacion positiva 
del 6,2% respecto del ano 2020, pero negativa en 1,8% respecto del ano 20194. El 
PIB per cap ita  es de  5.981 USD. En cuanto  a la situacion financiera del gobierno 
central, para el 2021 en nivel de defic it presupuestario se ubica en su nivel mas 
bajo en los ultimos 5 anos, a lcanzando los 1.690 millones de USD o el 1,59% en 
porcenta je  del PIB. Para el tercer semestre de  2022, inclusive se alcanzo un 
superavit.

Los datos de  evolucion m acroeconom ica han sido acom panados de una politica 
de austeridad a nivel del sector publico, que permita equilibrar las finanzas y 
aseguren su sostenibilidad en el m ediano y largo plazo. En este escenario ha 
deb ido  desenvolverse la Contralona General del Estado, esto a pesar de que la 
Ley Organica de la Contralona General del Estado en su articulo 29, establece que 
“La Contralorfa General del Estado, como Organismo Tecnico Superior de Control, es una 
persona jurfdica de derecho publico, con autonomia administrativa, presupuestaria y 
financiera . . . ” .

En cuanto  a la autonom ia financiera, esta no se cum ple deb ido  a que la entidad 
depende  de  las asignaciones presupuestarias conform e la Proforma

4 El ano 2020 fue un ano de recesion deb ido  a la pandem ia  del COVID - 19
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Presupuestaria preparada por Ministerio de Economia y Finanzas y aprobada  por 
el presidente de la Republica y la Asamblea Nacional.

Para los ejercicios econom icos de los anos 2018 al 2022, el presupuesto institucional 
bordeo los 87,9 millones de  USD en promedio, con una distribucion del gasto 
corriente y de inversion en proporcion del 99% y el 1% respectivamente. No 
obstante, en el periodo descrito se evidencia una disminucion presupuestaria en 
promedio del 2,8%, anualm ente, la cual fue particularm ente im portante en el ano 
2021, con una ca ida  del presupuesto en el orden del 12,35% en relacion al 
presupuesto del 2020. Esta disminucion se explica por efectos de la pandem ia por 
la em ergencia sanitaria del COVID -  19, la cual im pacto  las finanzas del sector 
publico ecuatoriano.

Para el 2023, ano de inicio del plan Estrategico 2023-2025, se preve m antener una 
asignacion presupuestaria cercana a los 83 millones de  USD.

4.3. Variable externa: Social

El articulo primero de la Carta M agna de  la Republica establece que “El Ecuador 
es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano, 
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y la ico...” . En el artfculo 21 del mismo 
cuerpo legal se establece que “Las personas tienen derecho a construir y mantener su 
propia identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades 
culturales y a expresar dichas elecciones; a la libertad estetica; a conocer la memoria 
historica de sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias 
expresiones culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas.”

En este sentido, el ultimo censo de poblacion y vivienda da cuenta de una 
conform acion poblacional multietnica, la cual se conform a por un 71,9% de 
habitantes del Ecuador autodefinidos com o mestizos, un 7,4% com o montubios, un 
7,2% com o afro descendientes, un 7,0% com o indigenas, un 6,1% com o blancos y 
el restante 0,4% com o otro (Villacis y Carrillo, 2012).

La estructura dem ografica  por area muestra una preeminencia del sector urbano 
sobre el rural, el cual muestra una dinam ica creciente a traves de las decadas. Es 
asi que, desde la decad a  del 90, el area urbana supero por primera vez a la rural 
y para 2010 esta se ubico en el 62,8% de la poblacion. En cuando  a la estructura 
poblacional por regiones naturales del Ecuador, estos se encuentran distribuidos 
asi:

• Costa: 50% de la poblacion
• Sierra: 44,5% de la poblacion
• Amazonia: 5,1% de la poblacion
• Insular: 0,2% de la poblacion
• Zonas no delim itadas: 0,2% de la poblacion
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Ademas, el 43% de la poblacion se encuentra concen trada  en las provincias de 
Guayas y Pichincha.

Por otro lado, el 51% de la poblacion son mujeres y el 49% hombres. Sin em bargo, 
aun persisten las brechas en relacion a la igua ldad de genero, “ . d e  acuerdo al 
informe de Desarrollo Humano, producido por el PNUD, el Indice de Inequidad de Genero, 
situo a Ecuador en 2012 en 0.442, puesto numero 89 en un listado de 186 Pa^ses” .5

4.4. Variable externa: Tecnologico
La encuesta de  Tecnologias de la Informacion y Com unicacion (julio, 2022) del 
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, da cuenta de  los datos sobre el 
equipam iento, acceso y uso del com putador, internet y celular en el hogar. Entre 
las principales variables es pertinente destacar lo siguiente:

• Entre el 2020 y el 2022 existe una disminucion de 3,5 puntos porcentuales del 
numero de hogares que disponen de com putadora  de escritorio, laptop o 
Tablet (ubicandose en el 40,4% de hogares en el 2022); una realidad que es 
mas pa lpab le  en el area rural, en donde apenas el 19,3% de la poblacion 
dispone de  este equipam iento.

• En contraparte, el acceso a internet por parte de  los hogares muestra un 
aum ento, pasando del 53,2% en el 2020 al 60,4% de hogares en el 2022. En 
las areas urbanas, este porcenta je  alcanza el 70% inclusive. El uso de Internet 
en servicios y /o  activ idades com o primera opcion de estos hogares, muestra 
que el 73,3% de la poblacion utiliza el internet en com unicaciones y redes 
sociales, el 12,3% en actividades de  educacion  y aprendizaje y el 9,2% en 
actividades de  entretenim iento.

• Se observa un increm ento de  la proporcion de  personas (de 5 anos y mas) 
que tienen un te lefono inteligente, a lcanzando el 52,2% de personas a 
escala nacional. Considerando las funcionalidades de  estos dispositivos, es 
posible inferir que el aum ento en la tenencia de los mismos explica la 
disminucion del equipam iento tecno log ico  a nivel de hogares. En este 
sentido, las estrategias com unicacionales disenadas y adaptab les a 
dispositivos moviles, son tendencias que responden a la realidad de la 
poblacion ecuatoriana.

• Finalmente, el nivel de analfabetism o digital se ubica en el 8,2% a escala 
nacional, siendo menor en areas urbanas (3,6%), pero a lcanzando un 19% 
en areas rurales.

5Rescatado de la URL: h ttps ://lac .unw om en.org /es/donde-
estamos/ecuador#:~:text=La%20igualdad%20de%20g%C3%A9nero%20es,un%20listado%20de%20186%20Pa%C3
%ADses.
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4.5. Variable externa: Ambiental

El m edio am biente es el entorno vital, o sea el conjunto de  factores fisicos, 
naturales, esteticos, culturales, sociales y econom icos que interaccionan entre si, 
con el individuo y con la com unidad, determ inando su forma, caracter, 
com portam iento  y supervivencia. La sociedad en su conjunto ha venido tom ando 
conciencia  de  la im portancia de cu idar el m edio am biente, y el potencia l im pacto  
del no cum plim iento de  la normativa local, nacional e internacional. 
Adicionalm ente, el crecim iento del gasto publico principalm ente en lo 
re lacionado a inversion publica, dem anda un mayor control am bienta l que 
garantice  la proteccion de la biodiversidad nacional, de las reservas naturales y 
areas protegidas con la finalidad de salvaguardar los recursos publicos.

En ese sentido, de acuerdo a lo establecido en el articulo 22 de  la Ley Organica 
de la Contralorla General del Estado, la institucion podra en cualquier momento, 
auditar los procedim ientos de  realizacion y aprobacion  de los estudios y 
evaluaciones de im pacto  am bienta l en los terminos establecidos en la Ley de 
Gestion Ambiental, publicada en el Registro Oficial No. 245 del 30 de  julio de 1999.

De acuerdo a los resultados de  las encuestas efectuadas a la ciudadania  en 
general y servidores publicos en el proceso de  formulacion del Plan Estrategico 
Institucional, el 12,66% senalo que se debe  increm entar la ejecucion de auditorias 
en aspectos ambientales, sumado a este resultado se tiene que la Institucion recibe 
diariam ente pedidos y denuncias relacionados con problemas ambientales, por lo 
que es necesario incluir en los Planes de Control auditorias con este enfoque.

Adicionalm ente, con la llegada de la transformacion digital se propende buscar 
estrategias para reducir el im pacto  en el medio am biente, por lo que las 
organizaciones buscan mejorar sus procesos, a traves de la utilizacion de  medios 
virtuales, y asi eliminar el uso de papel dentro de  sus operaciones rutinarias. De igual 
forma, el Estado impulsa la reduccion del uso de papel en los tramites 
administrativos, a fin de reducir costos, tiem po y espacios de  a lm acenam iento. En 
Ecuador la iniciativa de  simplificacion de  tramites inicio desde el 2013, y continua 
avanzando a fin de brindar servicios a los ciudadanos en linea. En este sentido, la 
Contralorla no es ajena a esta realidad.

4.6. Variable externa: Legal

La Ley Organica de la Contralona General del Estado expedida el 29 de mayo del 
2022, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 595, de 12 de junio 2002, 
y su Reglamento pub licado en el Registro Oficial No 119, de 07 de  julio de  2003, 
establece el m arco legal regulatorio de  la institucion que posteriormente se
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consolido y am plio con la vigencia de la Constitucion de  2008, con la insercion del 
analisis de  la e ficacia  y eficiencia en el uso de  los recursos publicos; sin em bargo, 
esta innovacion se vio lim itada con las enmiendas a la Constitucion aprobadas por 
la Asamblea Nacional el 3 de diciem bre de 2015, que eliminaron de  las 
atribuciones de la Contralona el analisis de “ la consecucion de los objetivos de las 
instituciones del Estado", hecho que pretendio reducir su activ idad al “ control 
econom ico ” en la administracion publica, hasta agosto de 2018, m om ento en el 
que, m ediante sentencia No. 018-18-SIN-CC, la Corte Constitucional del Ecuador 
declaro la inconstitucionalidad por la forma de las referidas enmiendas.

Otro aspecto im portante fueron los cambios introducidos por la Disposicion 
Reformatoria O ctava del C odigo Organico Monetario y Financiero (COMF) debido 
a que reformo el articulo 30 de  la Ley Organica de  la Contralona General del 
Estado lim itando la autonom ia econom ica de este Organismo Tecnico Superior de 
Control, pues m odifico su financiam iento con, entre otros ingresos, “ ...la asignacion 
que se le entregue a traves del Presupuesto General del Estado” , conform e lo 
prescribe la Disposicion Vigesima Cuarta del C odigo Organico de  Planificacion y 
Finanzas Publicas, ag regada  de  igual manera por la Disposicion Reformatoria 
Tercera, numero 10 del m encionado COMF, es decir con el aporte  del “ . c in c o  
por mil de los ingresos presupuestados...” de las instituciones sujetas a control, 
restando de esta manera independencia a la gestion de control gubernam ental.

En lo posterior, el 17 de febrero de 2021, se publico en el Segundo Suplemento del 
Registro Oficial No. 392 la Ley Organica Reformatoria del Codigo Organico Integral 
Penal en Materia Anticorrupcion que m ediante su Disposicion Reformatoria Quinta 
agrego en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, el 
procedim iento para la obtencion del informe de pertinencia y favorabilidad previo 
de la Contralorla General del Estado a todas las contrataciones. La norma entro 
en vigencia luego de 180 dias, a partir de su publicacion.

De este modo, a partir de la reforma al Reglamento General de la Ley Organica 
del Sistema Nacional de  Contratacion Publica, realizada m ediante Decreto 
Ejecutivo No. 155 de 12 de agosto de 2021, se incorporo la com petencia  
re lacionada a la emision de informes de pertinencia previo al inicio de los procesos 
de contra tacion publica.

C abe senalar que, en los ultimos dos anos, existio la iniciativa impulsada por varios 
legisladores de reformar la Ley Organica de la Contralona General del Estado 
respecto a la designacion, cesacion, destitucion y subrogacion de  funciones de la 
maxima autoridad del organismo de control, la cual no llego a concretarse 
despues del veto del Ejecutivo.

Por otra parte, el m arco juridico que am para el funcionam iento del estado 
ecuatoriano, particularm ente aquel re lacionado con los procesos de  contratacion 
publica (Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica), segun lo 
determ inado en los talleres y encuestas internas, muestra una variabilidad 
significativa, lo que incide d irectam ente en la gestion de control y la necesidad de
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una actualizacion continua del personal de  la institucion sobre los cambios 
normativos.

En definitiva, pese a que las diferentes reformas que han a fec ta do  a la normativa 
re lacionada con la Contralona General del Estado han incorporado ciertas 
mejoras o com petencias que amplian el a lcance  de  su gestion de control, no han 
sido suficientes para forta lecer el sistema de control gubernam ental y su respectivo 
proceso administrativo de  juzgamiento, ev idenciando una suerte de desidia del 
Estado en la lucha contra la corrupcion.

Por lo tanto, la Contralona General del Estado dem anda el forta lecim iento de las 
normas esenciales para respaldar su acc ionar en contra de  la malversacion de los 
recursos publicos, considerando que el fenom eno de la corrupcion evoluciona tal 
com o deberia suceder con las iniciativas y normas para com batirla.

4.7. Analisis sectorial y diagnostico territorial 
(Microentorno)

En el cum plim iento del m andato  constitucional, la Contralona General del Estado 
tiene un am plio interrelacionam iento con las entidades del sector publico y las 
personas juridicas de  derecho privado que disponen de  recursos estatales. Es asi 
que, la organizacion interna se ha estructurada de manera que las diferentes 
unidades de control puedan dar cobertura a las entidades de acuerdo a su 
distribucion geografica, y en Pichincha, de  acuerdo a los sectores.

A continuacion, se resume el a lcance  del control gubernam ental, de  acuerdo a 
los ambitos y ubicacion geografica  de  las unidades administrativas de la 
institucion:

Tabla 2: Catastro institucional 2022

Unidad de control Ambito No. Entidades 
catastradas

DNA 1 - DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE 
ADMINISTRACION CENTRAL

a) Administrativo
b ) Asuntos del exterior
c) Asuntos internos
d) Defensa nacional
e) Electoral
f) Jurisdiccional
g) Legislativo
h) Transparencia y control 

social

92

DNA 2 - DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE 
SECTORES SOCIALES

a) Bienestar social
b) Cultura
c) Deporte
d) Desarrollo urbano y 

vivienda
e) Educacion
f) Laboral
g) Turismo

141
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Unidad de control Ambito No. Entidades 
catastradas

DNA 3 - DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE 
DEUDA PUBLICA Y FINANZAS

a) Entidades financieras 
publicas

b) Finanzas
22

DNA 4 - DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE 
TELECOMUNICACIONES, CONECTIVIDAD Y 
SECTORES PRODUCTIVOS

a) Com unicaciones
b) Electricidad
c) Industrializacion
d) Telecom unicaciones

17

DNA 5 - DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE 
GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS

a) Gobiernos Autonomos 
Descentralizados

b) M ancom unidades
c) Entidades asociativas
d) Empresas o instituciones 

publicas por los GADs.

147

DNA 6 - DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE 
RECURSOS NATURALES

a) A gropecuario
b) Am biente
c) Recursos naturales

24

DNA 7 - DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE 
SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

a) Salud
b) Seguridad social 56

DNA 8 - DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE 
TRANSPORTE, VIALIDAD, INFRAESTRUCTURA 
PORTUARIA Y AEROPORTUARIA

a) Transporte
b) V iabilidad 11

DIRECCION PROVINCIAL DE AZUAY -  Todos los ambitos dentro 
de su jurisdiccion

218

DIRECCION PROVINCIAL DE BOLIVAR -  Todos los ambitos dentro 
de su jurisdiccion 78

DIRECCION PROVINCIAL DE CANAR
-  Todos los ambitos dentro 

de su jurisdiccion 88

DIRECCION PROVINCIAL DE CARCHI
-  Todos los ambitos dentro 

de su jurisdiccion 81

DIRECCION PROVINCIAL DE CHIMBORAZO -  Todos los ambitos dentro 
de su jurisdiccion

136

DIRECCION PROVINCIAL DE COTOPAXI -  Todos los ambitos dentro 
de su jurisdiccion

103

DIRECCION PROVINCIAL DE EL ORO -  Todos los ambitos dentro 
de su jurisdiccion 164

DIRECCION PROVINCIAL DE ESMERALDAS
-  Todos los ambitos dentro 

de su jurisdiccion 133

DIRECCION PROVINCIAL DE GALAPAGOS
-  Todos los ambitos dentro 

de su jurisdiccion 42

DIRECCION PROVINCIAL DE GUAYAS
-  Todos los ambitos dentro 

de su jurisdiccion 398

DIRECCION PROVINCIAL DE IMBABURA -  Todos los ambitos dentro 
de su jurisdiccion

122

DIRECCION PROVINCIAL DE LOJA -  Todos los ambitos dentro 
de su jurisdiccion

205

DIRECCION PROVINCIAL DE LOS RIOS -  Todos los ambitos dentro 
de su jurisdiccion 118

DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI
-  Todos los ambitos dentro 

de su jurisdiccion 249

DIRECCION PROVINCIAL DE MORONA SANTIAGO
-  Todos los ambitos dentro 

de su jurisdiccion 113

DIRECCION PROVINCIAL DE NAPO -  Todos los ambitos dentro 
de su jurisdiccion

71

DIRECCION PROVINCIAL DE ORELLANA -  Todos los ambitos dentro 
de su jurisdiccion

81

DIRECCION PROVINCIAL DE PASTAZA -  Todos los ambitos dentro 
de su jurisdiccion

61

DIRECCION PROVINCIAL DE SANTA ELENA
-  Todos los ambitos dentro 

de su jurisdiccion 57

DIRECCION PROVINCIAL DE SANTO DOMINGO DE
l o s  t s A c h i l a s

-  Todos los ambitos dentro 
de su jurisdiccion 55

DIRECCION PROVINCIAL DE SUCUMBIOS
-  Todos los ambitos dentro 

de su jurisdiccion 95

DIRECCION PROVINCIAL DE TUNGURAHUA
-  Todos los ambitos dentro 

de su jurisdiccion 134

DIRECCION PROVINCIAL DE ZAMORA CHINCHIPE
-  Todos los ambitos dentro 

de su jurisdiccion 91
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, No. EntidadesUnidad de control Ambito catastradas

TOTAL, GENERAL 3.403

Fuente y Elaboracion: Direccion Nacional de Planificacion y Evaluacion Institucional.

En los ultimos tres anos predomina la e jecucion de acciones de control en las 
entidades que pertenecen a los sectores de desarrollo seccional, educacion  y 
salud.

Grafico 6: Promedio anual de acciones de contro l por sector 2019-2021
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Estos datos guardan relacion con los resultados de  las encuestas efectuadas a la 
c iudadania , que indican que se requiere increm entar la ejecucion de  auditorias 
en los siguientes sectores:

G rafico 7: Requerimiento de auditorias por sector
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a) Salud: Este sector continua enfrentando los grandes retos causados por la 
pandem ia de COVID-19, los cuales han sacado a relucir la lim itada 
ca p a c id a d  en cuanto  al acceso, cobertura y ca lidad  del sistema de salud 
ecuatoriano. Son evidentes las falencias en cuanto  al abastecim iento de 
insumos y medicamentos, infraestructura y equipos hospitalarios minimos 
para su funcionam iento, y transparencia en los procesos. De ahi que, es 
primordial una asignacion y uso mas eficiente y equitativo a nivel territorial 
del presupuesto destinado a salud.

b) Gobiernos Autonomos Descentralizados: En la actua lidad, los Gobiernos 
Autonomos Descentralizados tienen facultades y com petencias que antes 
pertenecian unicam ente al Gobierno Central, en virtud de lo establecido 
en la Constitucion y el C odigo Organico de Organizacion Territorial, 
Autonomia y Descentralizacion. Este nuevo esquema implica que cada  
entidad regional, provincial, cantonal y parroquial debe  ser autosuficiente, 
por lo que, el uso de  los recursos asignados y propios de los Gobierno 
Autonomos Descentralizados constituye un desafio para cada  uno ellos, de 
manera que se requiere la actualizacion de  la normativa re lacionada con 
este tem a. Ademas, el sistema de control interno y externo tiene un rol 
significativo en la administracion y control de los recursos de  estas entidades.

c) Educacion: Si bien el sistema educativo  ha ten ido avances importantes en 
los ultimos anos, aun enfrenta una serie de desafios que se profundizaron a 
causa de  la pandem ia del Covid-19, entre los cuales se encuentra la 
perdida significativa del aprendizaje, abandono  escolar, crisis 
socioem ocional y falta de capac itac ion  para los docentes. Ademas, 
persiste la dem anda de infraestructura educativa , la falta de continuidad 
de programas y exceso de tramites burocraticos. Todo esto tiene 
repercusion en el manejo de  los recursos, que deben ser examinados de 
mejor manera para abordar la recuperacion del sistema educativo, 
conseguir el acceso gratuito e igualitario a la educacion, adop ta r 
estandares de ca lidad  y responder a la realidad que se presente.

En este contexto, es deber de  la Contralona contribuir a la mejora de  la gestion de 
estos sectores a traves de las recom endaciones y determ inacion de 
responsabilidades que se establecen en los informes de auditoria.

4.8. Mapa de actores
A partir de una primera identificacion amplia de  partes interesadas y utilizando la 
m etodologia de esquematizacion sinoptica de los actores externos, ha sido posible 
m apear los actores con los cuales se interrelaciona el Organismos de  Control, las
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expectativas especificas acerca  de la labor de la entidad, y en que m edida se 
considera se cum ple actua lm ente  con tales expectativas.

Ademas, ha sido posible categorizar a estos actores conform e el g rado de 
influencia e interes sobre la gestion institucional. Con este ejercicio se presenta a 
continuacion los resultados obtenidos:

G rafico 8: Caracterizacion sinoptica de  los grupos de  actores externos

Fuente y  Elaboracion: Direccion Nacional de Planificacion y Evaluacion Institucional

La interrelacion que la Contralona mantiene con los referidos actores se describe 
a continuacion:

a) Asamblea Nacional. -  Entre las funciones y atribuciones establecidas en el 
Ley Organica de la Contralona General del Estado, se encuentra la de 
“ Informar anualmente al Congreso Nacional y al presidente de la Republica sobre 
las labores de control, del ejercicio fiscal precedente” . Ademas, el articulo 47 de 
la Ley Organica de  la Funcion Legislativa, establece la ob ligatoriedad que 
tiene el Contralor General del Estado, de  presentar anualm ente el informe 
de labores, asi com o la asistencia a las comisiones especializadas de la 
Asamblea Nacional, con la finalidad de  aclarar y am pliar el conten ido del 
informe que se presente.
En este sentido, la Contralona mantiene una relacion amplia con esta 
entidad, vinculada a la presentacion continua de los resultados de su 
gestion, informacion y resultados de auditoria y de responsabilidades, 
requeridas por la entidad, sus comisiones y los propios asambleistas, asi 
com o a la recepcion de las solicitudes para el inicio de acciones de  control.
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b) Fiscalfa General del Estado. - Producto de  la gestion de control puede surgir 
el establecim iento de Indicios de  Responsabilidad Penal, los cuales son 
plasmados en un informe que inm ediatam ente es remitido a la Fiscalia para 
la accion judicial que corresponda. Ademas de  este com ponente, la 
Contralorla General del Estado a tiende los pedidos de informacion y 
recepcion de las solicitudes para el inicio de  las acciones de control 
enm arcadas en las causas que se encuentre em prendiendo la FGE en 
cualquiera de sus niveles.

c) Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social. - la Contralona 
presenta al Consejo de Participacion C iudadana y Control Social, su informe 
anual de Rendicion de  Cuentas, cum pliendo para ello con la m etodologia 
que este organismo proponga. Ademas, recepta  del CPCCS, los pedidos 
para la entrega de informacion o el inicio de  acciones de  control que 
puedan realizarse com o producto  de  las denuncias que son recogidas por 
tal organismo. Anualm ente tam bien se recibe el listado de  entidades 
publicas que no han cum plido con la ob ligatoriedad de presentar ante el 
CPCCS su informe de  rendicion de cuentas, para que la Contralona e fectue 
el control que corresponde.

d) Entidades Rectoras. - La Contralona observa las directrices, normas y 
politicas que son impartidas por entidades rectoras del am bito  publico. En 
este grupo se encuentran:
• Ministerio de  Finanzas
• Secretaria Nacional de Planificacion

e) Entidades de Transparencia y Control Social.- La Contralona General del 
Estado es una de  las entidades que conform an la Funcion de  Transparencia 
y Control Social, funcion encargada  de promover e impulsar el control de 
las entidades y organismos del sector publico y de las personas naturales o 
juridicas del sector privado que presten servicios o desarrollen actividades 
de interes publico, para que los realicen con responsabilidad, transparencia 
y equidad; fom entar e incentivar la partic ipacion c iudadana; proteger el 
ejercicio y cum plim iento de  los derechos; y prevenir y com batir la 
corrupcion. En el ejercicio de estas atribuciones, se mantiene una amplia 
interrelacion tan to  con la Funcion, asi com o con sus entidades integrantes, 
con quienes se desarrollan proyectos conjuntos, se intercam bia informacion 
y se mantiene una activa agenda interinstitucional. Los integrantes de  la 
funcion son:

• Consejo de  Participacion C iudadana y Control Social
• Defensor del Pueblo
• Superintendente de Bancos
• Superintendente de Companias, Valores y Seguros
• Superintendente de Control del Poder de M ercado
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• Superintendente de Economia Popular y Solidaria
• Superintendente Ordenam iento Territorial. Uso y Gestion Del Suelo

f) Entidades solicitantes de servicios de control. - A pesar de  que todas las 
entidades se encuentran en ca p a c id a d  de  solicitar la e jecucion de 
auditorias, las siguientes entidades tienen com petencias legales que les 
facultan y que han hecho del cum plim iento de  esta funcion un ejercicio 
regular. En este grupo se encuentran:

• Servicio Nacional de Contratacion Publica
• Ministerio de  Trabajo

g) Ciudadania. - La Contralona tiene un vinculo d irecto con la ciudadania , por 
la atencion a pedidos y denuncias relacionados con la gestion publica; la 
entrega de  informacion relaciona con auditorias efectuadas y que 
derivaron en informes generales de auditoria; partic ipacion en los 
mecanismos de acercam iento  y vinculacion tal com o la Rendicion de 
Cuentas; entre otros.

h) Medios de comunicacion. - Es necesario m encionar el interrelacionam iento 
que se mantienen con los distintos medios de  com unicacion, los que 
dem andan informacion de  los resultados de la gestion de  Contralona para 
la publicacion en medios.

4.9. Analisis DOFA
El analisis DOFA es una tecn ica  que permite establecer de  forma general la 
situacion en la que se encuentra la institucion, explic itando los factores positivos y 
negativos, internos y externos, que determ inan el desem peno actua l y futuro de la 
entidad en el cum plim iento de  la mision constitucional del Organismo de control.

El levantam iento de las fortalezas y debilidades se realizo m ediante los resultados 
de la evaluacion de desem peno MMD-EFS y el d iagnostico institucional. Mientras 
que, las oportunidades y amenazas se definieron a partir del analisis de  las partes 
interesadas, asi com o el analisis situacional. Ademas, la determ inacion y 
priorizacion de  estos factores fue realizada de manera participativa, partiendo 
desde el d iagnostico en las unidades desconcentradas hacia las unidades de 
matriz, que a su vez validaron los resultados de acuerdo a sus respectivos ambitos 
de gestion.

Producto de  este proceso, se presentan a continuacion las fortalezas, debilidades, 
oportunidades y amenazas de  la Contralona General del Estado:
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a) Debilidades

Son caracteristicas que interfieren con la ca p a c id a d  de la institucion de  contribuir 
al cam b io  en el desem peno del sector publico, o que a fectan  la ca lidad  de  sus 
productos.

Tabla 3: Debilidades

FACTORES INTERNOS
COD DEBILIDADES (-) EJE

D1 Desactualizacion de la norm ativa interna
C apacidades

tecnicas

D2
Lim itada in form acion para el analisis en el proceso de form ulacion de la 
p lan ificac ion  del control

C apac idades
tecnicas

D3
Lim itada c a p a c id a d  opera tiva para  le e jecucion de las m odalidades de auditoria: 
financiera, de gestion y examenes a las declaraciones patrimoniales juradas, en 
relacion a la a lta  dem anda  c iudadana

C apacidades
tecnicas

D4
Limitados recursos para  el e jercicio de la auditoria gubernam enta l (personal 
tecn ico , viaticos y movilizaciones, software especializado, equipos de pro teccion, 
pruebas de laboratorio y  accesos a paginas web)

C apac idades
tecnicas

D5
Dificultades en el cum plim iento del proceso de notificaciones por una ba ja  de 
asignacion de recursos, norm ativa restrictiva e in form acion de los administrados.

C apac idades
tecnicas

D6

Poca unificacion de criterios tecnicos y juridicos, acom panam ien to  y asesoria en los 
procesos y procedim ientos de auditoria, juzgam iento y juridico; asi com o 
necesidad de m etodologias y herramientas para  el in te rcam bio interno de 
inform acion, experiencias y replicas de resultados.

C apac idades
tecnicas

D7

Problemas en los program as de form acion y c a p a c ita c io n  relacionados con: p o ca  
iden tificac ion de las necesidades de c a p a c ita c io n  y de las brechas de 
conocim ientos existentes; program as de form acion inexistentes; m alla curricular 
desactualizada; p la ta form a tecno log ica  insuficiente frente a la creciente 
dem anda; m etodos de asignacion de cupos no consideran las necesidades 
ciudadanas; p o ca  coord inacion entre los tiempos de la p lan ificac ion  de 
c a p a c ita c io n  y la p lan ificacion opera tiva de las distintas unidades administrativas; 
disponib ilidad parcia l del personal para  la ca p ac ita c ion ; p o ca  difusion interna y 
externa de la oferta de cap ac itac ion .

C apac idades
tecnicas

D8 Escasos mecanismos de vinculacion e fectiva  con la c iudadan ia Procesos y 
procedim ientos

D9

Deficiencias en el servicio al cliente externo y com un icac ion  de resultados: 
Balcones de servicios con personal necesitado de cap a c ita c io n  sobre los procesos 
institucionales; Pagina w e b  poco  am igab le  al usuario y  no a d a p ta b le  a dispositivos 
moviles; A m ab ilidad de los servicios online; C om un icacion de la gestion 
institucional, particu larm ente en los territorios fuera de matriz; C om unicacion con 
los auditados, difusion de los servicios prestados y  la form a de a c c e d e r a ellos

Procesos y 
procedim ientos

D10 Desconocim iento del proceso de a tencion de denuncias en las Direcciones 
Provinciales

Procesos y 
procedim ientos

D11

Poca in tegracion entre los procesos y sistemas informaticos de la cad e n a  de valor 
(control, juzgam iento y e jecucion), que perm ita realizar la trazabilidad de 
productos y resultados de acciones de control, asi com o dar a tencion efic iente a 
las necesidades y  pedidos de inform acion, tan to  de usuarios internos com o 
externos

Procesos y 
procedim ientos

D12

Poca responsabilidad am biental en la e jecucion de los procesos institucionales, 
particularm ente en la gestion docum enta l (dependenc ia  del pape l). Recursos 
limitados para  el uso de herramientas digitales de form a masiva (parque 
tecno log ico , personal)

Procesos y 
procedim ientos

D13 Falta de planes de carrera y desarrollo profesional Talento Humano
D14 Insuficientes program as de induccion para  el personal nuevo Talento Humano

D15
C ontradicciones en la norm ativa interna (estatuto) re lac ionada con  el 
asesoramiento a las unidades administrativas com petentes en m ateria de 
con tra tac ion  publica, procesos de pago , y  e laboracion  y postulacion de proyectos

Recursos y 
soporte

D16

Centralizacion de las com petencias para  la e jecucion de procesos administrativos, 
procesos de ap robac ion  de informes, establecim iento de responsabilidades, que 
inciden nega tivam ente  en la form a y tiempos en los que se cum plen tales 
procesos.

Recursos y 
soporte

D17
Inadecuada  distribucion de recursos humanos, materiales (de ofic ina, vehiculos, 
equipos de pro teccion) y  financieros (viaticos)

Recursos y 
soporte

D18
Debil cultura de datos institucional con politicos, infraestructura, responsabilidades 
en la generacion y  m anejo de la inform acion; aco m p a n a d o  de un parque 
tecno log ico  insuficiente y parc ia lm ente obsoleto

Tecnologias de la 
in form acion
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FACTORES INTERNOS
COD DEBILIDADES (-) EJE

D19
Necesidades de desarrollos tecnologicas superan la c a p a c id a d  opera tiva del area 
de tecnolog ia , aco m p a n a d o  de una fa lta  de criterios de priorizacion que se 
alineen a la p lan ificac ion  institucional

Tecnologias de la 
in form acion

D20 Insuficiente soporte tecn ico  para el uso de las herramientas y aplicativos 
institucionales. Guias y manuales de usuario desactualizados.

Tecnologias de la 
in form acion

b) Oportunidades

Son situaciones en el entorno de la institucion que pueden aprovecharse para 
reforzar el e fec to  de su labor.

Tabla 4:Oportunidades

FACTORES EXTERNOS
COD OPORTUNIDADES (+) EJE

O1
Existencia de organismos nacionales, internacionales y supranacionales con 
c a p a c id a d  para cooperar tecn ica  y financieram ente con la CGE Politico

O2 Participacion c iu da dan a  que co a dyu ba  en la gestion de control a traves del 
contro l social

Social - cultural

O3 Am plio interes c iudadano  en los resultados de la gestion institucional Social - cultural

O4
Existencia de una am plia  oferta a ca d e m ica  para form acion y cap ac ita c ion , asi 
com o medios y herramientas tecnologicas que posibilitan la realizacion de 
capac itac iones virtuales.

Social - cultural

O5 Interes de los medios de com unicacion  en inform ar sobre los resultados de las 
acciones de control y  gestion de la CGE Social - cultural

O6
Posibilidad de in tercam bio de in form acion con instituciones generadoras de datos 
que son de utilidad de la CGE (DATO SEGURO, SRI, Registro Civil, SERCOP, UAFE, 
entre otros)

Tecnologico

O7 Disponibilidad de herramientas tecnologicas para el acceso de la c iudadan ia  e 
instituciones a la inform acion.

Tecnologico

O8
Norm ativa para  la optim izacion y e fic iencia  de tramites administrativos que 
prom ueve la simplificacion de tramites, uso de firma e lectron ica  y disminucion en el 
uso del pape l.

Legal

O9 Precedentes jurisprudenciales relacionados con la gestion institucional y  los tiempos 
en los procesos de control y  juzgam iento Legal

c) Fortalezas

Corresponden al valor existente en la entidad, en el que la Contralona se apoya 
para dar cum plim iento a su m andato  y lograr una gestion eficiente.

Tabla 5: Fortalezas

FACTORES INTERNOS
COD FORTALEZAS (+) EJE

F1 Facultad constitucional para crear norm ativa que regule y ordene para los 
procesos de control, juzgam iento y  e jecucion

C apacidades
tecnicas

F2 Planificacion de control considera los pedidos y denuncias de las instituciones 
publicas y c iudadan ia

C apac idades
tecnicas

F3 Facultad de con tra tac ion  de auditorias a traves de firmas privadas C apacidades
tecnicas

F4 Estructura organizacional de fin ida a traves de procesos establecidos y normados Estructura
O rganizacional

F5
Existencia de una un idad especializada para la c a p a c ita c io n  de los servidores 
publicos y c iudadan ia  a traves de m oda lidad  presencial y  virtual

Estructura
O rganizacional

F6
Relacion con Organismos Nacionales e Internacionales que coadyuvan  en la 
realizacion de las diferentes activ idades institucionales

Estructura
O rganizacional

F7
Existencia de controles internos para  la e jecuc ion de funciones y activ idades del 
Organismo de Control

Procesos y 
procedim ientos

F8
Personal profesional, probo, ca p a c ita d o  y com prom etido  con la institucion y las 
tareas asignadas Talento Humano
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FACTORES INTERNOS
COD FORTALEZAS (+) EJE

F9
Gestion de recursos materiales, logisticos, financieros y servicios administrativos para 
la generacion de productos y servicios internos a fin de desarrollar las activ idades 
institucionales

Recursos y 
soporte

F10 Uso de redes sociales para  la difusion de activ idades y resultados institucionales Tecnologias de la 
in form acion

F11 Existencia de sistemas de in form acion y  repositorios de expedientes digitalizados Tecnologias de la 
in form acion

F12
Interoperabilidad con el sistema del SERCOP para la emision de informes de 
pertinencia

Tecnologias de la 
in form acion

F13
Gestion tecno log ica  para el desarrollo de aplicativos informaticos que apa lancan  
la gestion interna de las diferentes unidades administrativas y brindan servicios a las 
entidades, servidores publicos y  c iudadan ia

Tecnologias de la 
in form acion

d) Amenazas

Son condiciones que ponen en riesgo el funcionam iento de  la entidad y su 
ca p a c id a d  de dar cum plim iento a su m andato  y mision.

Tabla 6: Amenazas

FACTORES EXTERNOS
COD AMENAZAS (-) EJE

A1 Intereses e in jerencia po litica en los mecanismos y designacion del Contralor 
General del Estado, que causa discontinuidad de las prioridades institucionales Politico

A2
Poca coord inacion entre el gobierno y entes de control para la prevencion y lucha 
con tra  la corrupcion Politico

A3 Restricciones fiscales para la asignacion presupuestaria Econom ico

A4
Restricciones que lim itan la e jecucion de concursos de meritos y oposicion que den 
estabilidad al personal Econom ico

A5 Cultura de corrupcion y soborno Social - cultural

A6 Debilitam iento de la im agen institucional y  pe rcepc ion  nega tiva  sobre las 
actuaciones institucionales

Social - cultural

A7 Desconocim iento de las facu ltades y  atribuciones de la CGE Social - cultural

A8 Interpretacion erronea o m a lin tencionada de la in form acion de los resultados de 
control, juzgam iento y e jecucion

Social - cultural

A9
Infraestructura y condiciones de las entidades, asi com o p o ca  co labo rac ion  de los 
servidores publicos auditados, d ificu ltan la gestion de contro l y  los tiempos que se 
em plean en las acciones de control

Social - cultural

A10 Inobservancia de recom endaciones de informes de auditoria Social - cultural

A11
Ataques ciberneticos que vulnerarian la seguridad de la in form acion de los sistemas 
institucionales Tecnologico

A12 Desastres naturales y  sanitarios, y  protestas sociales con inc idenc ia  en la 
infraestructura y gestion institucional

Am bienta l

A13 Norm ativa externa imprecisa, inconsistente y variable Legal

A14 Desactualizacion de la LOCGE y su reg lam ento d ificu lta la im p lem entacion de 
innovaciones en m ateria de auditoria y  procesos sistematizados

Legal

A15 Acciones constitucionales atem porales que a fe c ta n  resoluciones determ inadas por 
el Organismo de Control Legal

4.10. Identificacion y priorizacion de cuestiones 
estrategicas

Sobre la base del analisis DOFA, y la interconexion de los factores que lo 
com ponen, se identifico las cuestiones estrategicas claves que a fectan  a la 
Contralorla, en estas se exponen los desafios y obstaculos verdaderam ente 
importantes para la existencia, relevancia y excelencia de la institucion.
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G rafico 9: Cuestiones estrategicas

a) Vinculacion con partes interesadas: A partir del analisis de las necesidades 
y expectativas de las partes interesadas externas, se determ ino que la 
Institucion requiere mejorar su ca p a c id a d  de respuesta frente a las 
dem andas de la c iudadania , los servidores y entidades publicas, y la 
sociedad ecuatoriana, para lo cual ha decid ido  en focar sus esfuerzos en 5 
ejes:

• Participacion ciudadana en el control publico: Consiste en establecer 
form alm ente mecanismos para obtener las opiniones y necesidades 
ciudadanas respecto a temas de interes nacional y provincial, que 
pueden orientar los esfuerzos del control gubernam ental.
Aqui se incluye la atencion de denuncias, que es el principal 
mecanismo a traves del cual la ciudadania  pone en conocim iento 
del organismo de control un hecho que se presume irregular o 
corrupto respecto al manejo de los recursos estatales, y solicita su 
investigacion. Una ad ecuada  gestion de denuncias y pedidos 
consiste en analizar, priorizar e incorporar e fic ientem ente estos 
insumos en la e jecucion del control.

• Comunicacion de resultados del control y gestion institucional:
Implica el desarrollo de una estrategia com unicaciona l con un 
enfoque inclusivo e incluyente, de acuerdo a las realidades 
regionales y locales, que promueva la imagen institucional, difunda 
los resultados de control y responda de  forma oportuna a los 
mensajes y dem andas de la c iudadania .

• Servicios institucionales: Consiste en el mejoram iento de  los servicios 
que ofrece la Contralona a traves de una adecuada  gestion de
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servicios, la capac itac ion  de  los servidores que brindan atencion a los 
usuarios y el uso intensivo de las tecnologias de informacion y 
com unicacion.

• Capacitacion de la sociedad civil e instituciones publicas y privadas:
La capac itac ion  de la ciudania y servidores publicos permite dotarles 
de  conocim ientos y herramientas atinentes al uso, custodia y 
disposicion de los recursos estatales, a fin de  concientizar y evitar 
practicas dolosas.

b) Capacidades tecnicas: Para maximizar los beneficios que la Contralona 
brinda a la sociedad se requiere reforzar las capac idades tecnicas y 
profesionales de sus 2 ejes misionales:

• Control interno y externo: En primer lugar, el forta lecim iento del control 
gubernam ental que ejerce la Contralona debe  ser un proceso 
estructurado que incluye mejorar la estrategia de  form acion del personal 
auditor, asi com o la gestion del mismo a traves del establecim iento de 
planes de carrera, procedim ientos y mecanismos que consideren la 
naturaleza de  la activ idad de  control.
En segundo lugar, la interaccion con los auditados es un fac to r clave 
para reforzar los resultados del control, por lo que se requiere mejorar los 
mecanismos y herramientas tecnologicas para la gestion de 
com unicacion de cargo  y descargo de auditoria, y por otro lado 
precisar las instrucciones respecto al proceso de auditoria durante la 
ejecucion de  la misma.
En tercer lugar, el cum plim iento de las recom endaciones resultantes de 
los informes de auditoria genera un verdadero im pacto  en la gestion 
publica; por lo que, se identifico la necesidad de  reforzar el seguimiento 
en las entidades responsables de  las mismas.
En cuarto  lugar, se requiere agregar valor a la gestion de  las entidades 
a traves de  la asesoria que brindan las respectivas unidades de  auditoria 
interna, con la incorporacion de  criterios tecnicos y juridicos 
homologados, y en el m arco de  lo establecido en el numeral 25 del 
articulo 31 de  la LOCGE.
Por ultimo, es necesario realizar el seguimiento y revision de los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible, de  acuerdo a las politicas establecidas desde 
el Gobierno para la im plem entacion de  la Agenda 2030, a fin de dar 
impulso a las actuaciones del pais en el contexto internacional.

• Juzgamiento: Consiste en agilizar el funcionam iento de  los procesos de 
predeterm inacion y determ inacion de  responsabilidades, recaudacion, 
coactiva  y patrocinio, a fin de  mejorar la seguridad juridica de los actos 
em anados por Controlaria y asi lograr un im pacto  positivo en la gestion
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publica. Para lograr este com etido, se identifica la necesidad de contar 
con criterios estandarizados y sistemas integrados entre las areas de 
control y juzgamiento, optim izacion del proceso de juzgamiento y 
aplicativos tecnologicos de  soporte, y modernizacion de  la gestion de 
expedientes y archivos.

c) Normas La actualizacion normativa es fundam ental para do ta r a la 
Contralorla de un m arco de  regulacion tecn ico  y juridico que este acorde  
a los requisitos del control gubernam ental, y cambios en las practicas y 
tecnologias relacionadas, asi com o mejorar su interpretacion y 
com patib ilidad con otras normas. Para tal e fecto, la institucion requiere que 
se instituyan m etodologias y procedim ientos para el seguimiento, 
actualizacion y difusion de la normativa interna y externa, adem as del 
establecim iento de criterios para priorizar la actualizacion de  las normas de 
mayor im portancia para la gestion institucional.

De igual forma, es primordial forta lecer la normativa que valide la actuacion  
de tecnicos externos que hayan sido contratados para e fectuar la auditoria 
gubernam ental, de acuerdo a lo facu ltado  en el articulo 28 de la LOCGE, 
sobre todo  en lo que respecta al establecim iento de politicas y 
procedim ientos para la seleccion de las com panias privadas de auditoria, 
que certifiquen su etica e independencia, y tam bien el aseguramiento de 
la ca lidad de  las auditorias efectuadas por las mismas.

d) Procesos y sistemas: El mejoram iento continuo de  los procesos y sistemas es 
fundam ental para lograr la satisfaccion de los usuarios internos y externos 
de la Contralorla. Para ello, se requiere el compromiso institucional y recursos 
necesarios para im plem entar las estructuras y herramientas tecnicas que 
permitan cerrar las brechas de  los procesos de  control y juzgamiento, con 
el objetivo de mejorar su interrelacion y com unicacion entre si; y asi, con tar 
con la informacion necesaria para superar los desafios mas complejos del 
control gubernam ental.
En este contexto, la simplificacion de tramites administrativos es parte del 
cam bio  cultural que la institucion requiere para dar respuesta oportuna a 
los requerimientos ciudadanos, asi com o la im plem entacion de  normas 
internacionales que permitan mejorar la gestion institucional.
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La Constitucion de  la Republica del Ecuador en los articulos 211 y 212 senala la 
razon de  ser y las funciones del Organismo de Control, mismas que han servido de 
base para el establecim iento de  la vision y mision institucionales:

5.1. Mision

Controlar el uso eficiente y eficaz de los recursos estatales a 
traves de la auditoria gubernamental, contribuyendo al 
fortalecimiento de la administracion publica, en beneficio de la 
sociedad.

5.2. Vision

Ser la entidad fiscalizadora superior de control confiable, 
moderna y efectiva que, a traves de la innovacion y con 
personal capacitado, contribuya al mejoramiento de la 
administracion publica, la buena gobernanza, la transparencia y 
la lucha contra la corrupcion; comprometidos con los intereses 
ciudadanos y los objetivos nacionales.

5.3. Valores
El C odigo de Etica de  INTOSAI (ISSAI 30) proporciona a las EFS y al personal que 
trabaja para ellas un conjunto de valores y principios en los que basar su
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com portam iento  etico. Las decisiones de las EFS y de  su personal deben basarse 
en c inco  valores eticos fundamentales:

• Integridad: Actuar con honestidad, fiabilidad, buena fe e interes publico.

• Independencia y objetividad: Estar libre de circunstancias o influencias que 
com prom etan, o puedan ser vistas com o com prom etedoras, del juicio 
profesional, y ac tua r de manera im parcial y objetiva.

• Competencia: Adquirir y m antener los conocim ientos y habilidades 
apropiados para el puesto, y ac tua r de acuerdo con las normas aplicables, 
y con el deb ido  cu idado.

• Comportamiento Profesional: Cumplir con las leyes, reglamentos y 
convenciones aplicables, y evitar cualquier conducta  que pueda 
desacreditar a la EFS.

• Confidencialidad y transparencia: Proteger adecuadam ente  la 
informacion, equilibrando esto con la necesidad de transparencia y 
rendicion de cuentas.
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6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

6.1. Objetivos estrategicos
Tabla 7: Objetivos estrategicos

Objetivo estrategico Descripcion

OE1. Incrementar la 
participacion 
ciudadana en el 
control publico

Resalta las expectativas y necesidades de  las partes interesadas 
externas, que dem andan  reforzar el vinculo existente con la CGE. En 
este sentido, es imperativo que el organismo de control involucre de 
m anera activa  a la c iudadan ia  en la labor del control de los recursos 
estatales, a traves de procesos de partic ipacion  c iudadana  y control 
social, que vinculen las necesidades reales de la pob lac ion  en las 
diferentes etapas del control gubernam enta l para la incidencia  en lo 
publico. Ademas, este objetivo esta encam inado  a generar una 
com unicacion  e fectiva  de  los resultados organizacionales hacia la 
c iudadan ia ; asi com o mejorar los servicios institucionales y la 
ca pa c itac ion  que se brinda a los c iudadanos y servidores publicos.

OE2. Fortalecer la 
gestion de control y 
juzgamiento

Se enfoca  en el forta lecim iento de  los aspectos correspondientes al eje 
misional de la institucion, que incluye los procesos de  auditoria interna 
y externa, y las etapas posteriores de predeterm inacion y 
determ inacion de  responsabilidades, recursos de  revision y patrocin io, 
recaudacion  y coactivas, con la finalidad de  prevenir las nuevas 
m odalidades de  corrupcion y contribuir a una administracion publica 
transparente. Asi pues, se requiere mejorar la c a p a c id a d  de respuesta 
en todas las fases y m odalidades de  auditoria, m ediante  la emision y 
actualizacion de las normas de auditoria, ac tuac ion  coord inada  con 
otros entes de  control; establecim iento de convenios 
interinstitucionales para el soporte de  la gestion, seguim iento al 
cum plim iento de recom endaciones de  auditoria; forta lecim iento de la 
com unicacion  con los sujetos de control; y, do tac ion  de las 
herramientas que respondan a las dem andas de control. Por ultimo, se 
destaca la contribucion con el seguim iento de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible de  la A genda  2030.

OE3. Fortalecer las
capacidades
institucionales

Esta orientado al ta lento  hum ano e iniciativas de mejora de las 
habilidades institucionales para desem penar sus funciones y lograr sus 
objetivos; asi com o tam bien la mejora de  la gestion docum enta l, la 
simplificacion de  tramites administrativos ofrecidos a la c iudadan ia , y 
la optim izacion de  sus procesos y recursos.
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6.2. Mapa estrategico
A continuacion, se presentan los objetivos estrategicos y especificos que permitiran 
el apa lancam iento  de la estrategia institucional para la consecucion de la vision, 
asi pues, la base de  la p lanificacion se centra en el forta lecim iento de  procesos y 
recursos, com o eje central la optim izacion del eje misional (control y juzgamiento) 
y en el primer nivel la vinculacion c iudadana con el control publico.

G rafico 10:Mapa estrategico

Es im portante m encionar que, para alcanzar un optim o desarrollo de todos los 
objetivos estrategicos y especificos se debera contar con los recursos humanos, 
materiales, tecnologicos y financieros suficientes para asegurar la a tencion a las 
necesidades de la institucion.

6.3. Indicadores
Los indicadores de im pacto  que se han establecido para monitorear y administrar 
el desem peno de los objetivos estrategicos, se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 8:Indicadores de objetivos estrategicos

Objetivo
Estrategico No. Indicador Descripcion Metodo de 

calculo

O.E.1
Incrementar la 
participacion 
ciudadana en 
el control 
publico

1.1

Numero de 
acciones de 
contro l derivadas 
de  mecanismos 
de  partic ipacion 
c iudadana

Implica que las expectativas y 
necesidades de  control de  la 
c iudadan ia , que fueron 
recopiladas a traves de los 
mecanismos de  partic ipacion  
adoptados por el ente de control, 
sean plasmadas en la p lanificacion 
y e jecucion de las auditorias.

C antidad  de 
acciones de 
control cuyo 
origen
corresponda a 
pedidos y 
denuncias
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Objetivo
Estrategico No. Indicador Descripcion Metodo de 

calculo

O.E.2
Fortalecer la 
gestion de 
control y 
juzgamiento

2.1
Porcentaje de 
cobertura del 
catastro

Considera las entidades que han 
sido ob je to  de  analisis en los ultimos 
siete anos, en virtud de  la facu ltad  
de pronunciam iento del ente de 
control, respecto al registro to ta l de 
las entidades sujetas a control.
Por lo tanto, es im perativo que se 
mejore la norma, proceso y sistema 
de gestion del catastro de 
instituciones sujetas de  control del 
pais, a fin de contar con 
informacion actua lizada y 
organizada de  ca d a  una de ellas.

NUMERADOR: 
Numero de 
entidades 
auditadas en el 
ano /  
DENOMINADOR: 
Numero de 
entidades 
catastradas

2.2

Porcentaje de 
resoluciones de 
determ inacion de 
responsabilidades 
notificadas

Com o resultado del estudio de 
responsabilidades de  los 
expedientes de sanciones 
administrativas, glosas y ordenes 
de reintegro, se generan las 
Resoluciones en las que se 
confirma o no la responsabilidad, 
este docum ento  debe  ser 
deb idam ente  notificado a los 
responsabilizados de acuerdo a lo 
senalado en la LOCGE y en el 
reg lam ento de Responsabilidades.

NUMERADOR: 
Numero de 
resoluciones 
notificadas /  
DENOMINADOR: 
Numero de 
resolucion 
emitidas

O.E.3
Fortalecer las 
capacidades 
institucionales

3.1
Calificacion 
prom edio del 
clim a laboral

Busca medir el nivel de  satisfaccion 
de los servidores de  la institucion en 
su entorno de  trabajo, con la 
finalidad de mejorar su 
desem peno y por ende la ca lidad  
en el servicio a la c iudadan ia . Para 
lo cual se realizara el d iagnostico 
de aquellos aspectos c lave  que 
com ponen el clima laboral, entre 
los cuales se destaca la igualdad 
de genero.

NUMERADOR: 
Suma de la 
ca lificacion  
to ta l de 
encuestas 
realizadas /  
DENOMINADOR: 
Recuento del 
numero de 
encuestas

3.2

Numero de 
proyectos de 
inversion 
postulados

Busca impulsar los proyectos de 
inversion, que permitiran mejorar el 
desem peno de la institucion y 
a tender las necesidades de  la 
sociedad. Los proyectos de 
inversion a ser presentados deben 
cumplir con los requisitos 
establecidos por la Secretaria 
Nacional de  Planificacion, y estar 
respaldados por los estudios 
correspondientes.

C antidad  de 
proyectos de 
inversion 
postulados, en 
relacion a lo 
p lan ificado

3.3

Porcentaje de 
ejecucion 
presupuestaria -  
Gasto corriente

Incluye todos los gastos en insumos 
y servicios personales que no 
constituyen un activo  duradero 
tangible. Es decir, aqui se 
concentran  fundam enta lm ente  los 
gastos destinados a servicios 
personales, materiales, suministros y 
servicios generales.

NUMERADOR:
Monto
devengado  en 
el periodo de 
m edicion /  
DENOMINADOR: 
Monto
co d ificado  en el 
periodo de 
m edicion
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Los indicadores de resultados correspondientes a los objetivos especificos se 
detallan en el m arco de resultados.

6.4. Metas
Las metas que se han establecido para los indicadores detallados anteriormente 
son:

Objetivo
Estrategico N° Indicador

Lfnea
Base
2022

Meta
ano
2023

Meta
ano
2024

Meta
ano
2025

Unidad Responsable

O.E.1
Incrementar la 
partic ipacion  
c iudadana  en 
el control 
pub lico

1.1

Numero de 
acciones de control 
derivadas de 
mecanismos de 
partic ipacion 
c iudadana

0% 5% 6% 7% Unidades de  Control 
a Nivel Nacional

O.E.2
Fortalecer la 
gestion de 
control y 
juzgam iento

2.1
Porcentaje de 
cobertura del 
catastro

54% 67% 80% 93% Unidades de  Control 
a Nivel Nacional

2.2

Porcentaje de 
resoluciones de 
determ inacion de 
responsabilidades 
notificadas

85% 86% 870% 88%

Direccion Nacional 
de Determinacion 
de
Responsabilidades

O.E.3
Fortalecer las
capac idades
institucionales

3.1
Calificacion 
prom edio del clima 
laboral

0% 100% 100% 100% Direccion Nacional 
de Talento Humano

3.2

Numero de 
proyectos de 
inversion postulados 
(Esteban/Pato)

2 1 1 1
Direccion Nacional 
de Gestion 
Institucional

3.3

Porcentaje de 
e jecucion
presupuestaria -  
Gasto corriente

93,21% 94% 95% 96%

Direccion Nacional 
Financiera Y 
Direccion Nacional 
Administrativa y 
Servicios
Direccion Nacional 
de Gestion 
Institucional
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7. ALINEAMIENTO AL PLAN DE LA POLITICA 
PUBLICA

Los elementos estrategicos de  este Plan se articulan y guardan coherencia con los 
principales instrumentos del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion 
Participativa, com o lo establece la normativa. Por su naturaleza institucional, el 
Organismo Tecnico de Control, se alinea d irectam ente  al Plan de C readon de 
Oportunidades 2021-2025, de  la siguiente manera:

Tabla 9: Alineam iento con la Politica Publica

Agenda 2030 Alineamiento con la Polftica Publica 
PEI 2023-2025

PEI 2023-2025

Objetivo de 
Desarrollo 
Sostenible

Eje Objetivo del PCO 
2021-2025

Politica PCO 2021 - 
2025

Objetivo
estrategico
institucional

ODS 16. Paz, 
justicia e 
instituciones 
solidas

Eje 5: 
Institucional

O bjetivo 14:
Fortalecer las 
capac idades del Estado 
con enfasis en la 
administracion de 
justicia y e fic iencia en 
los procesos de 
regulacion y control, 
con independencia  y 
autonom ia.

14.3 Fortalecer la 
im plem entacion de 
las buenas practicas 
regulatorias que 
garanticen la 
transparencia, 
e fic iencia  y 
com petitiv idad  del 
Estado.

OE3. Fortalecer 
las capac idades 
institucionales

O bjetivo 15. Fomentar la 
e tica  publica, la 
transparencia y la lucha 
contra  la corrupcion

15.1 Fomentar la 
integridad publica y 
la lucha contra la 
corrupcion en 
coord inacion 
interinstitucional 
e fectiva  entre todas 
las funciones del 
Estado y la 
partic ipacion 
c iudadana

OEI 1. 
Incrementar la 
partic ipacion  
c iudadana  en el 
control publico

OEI 2. Fortalecer 
la gestion de 
control y 
juzgam iento
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8. DISENO DE ESTRATEGIAS, PROGRAMAS Y 
PROYECTOS

8.1. Elaboracion de la estrategia

Una vez determ inadas las cuestiones estrategicas relativas al periodo de 
planificacion estrategica, se concibieron los resultados estrategicos esperados, asi 
com o las acciones encam inadas a su consecucion. A continuacion, se presenta 
un resumen de los hitos que integraron esta fase:

Grafico 11 Proceso e laboracion  estrategia

a) Analizar el estado 
actual:

•  D erivado del d iagnostico  
institucional y analisis 
situacional, M arco  de  
M edic ion  d e  D esem peno  
M M D -E F S  y analisis de las 
partes interesadas, a p artir  
de los cuales se defin io  la 
m atriz  DOFA.

b) Plantear 
resultados y 
objetivos:

•  Se estab lecieron los 
principales im pactos  
deseados con base al 
M arco  de Gestion  
Estrategico de la INTOSAI.

c) Determinar las 
capacidades actuales 
y necesarias:

• Se realizo el analisis DOFA  
para id en tificar los asuntos  
estrategicos y su s ten ta r los 
resultados e im p acto .

d) Establecer el 
enfoque para 
resolver la deficiencia 
de esas capacidades:

•  Se construyo el M arco  de  
Resultados.

8.2. Determinacion del impacto deseado

Los cam bios duraderos y a largo plazo que la Contralona pretende lograr en la 
sociedad son la referencia constante para la orientacion de la gestion institucional, 
deb ido  a que guian al resto de resultados previstos de la entidad.
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Para m arcar una diferencia en la vida de los ciudadanos, se espera que la 
institucion contribuya directa e indirectam ente con los siguientes aspectos, mas 
alla de su mision y vision consistentes en cum plir con su m andato  principal:

a) Consolidar la confianza de los ciudadanos en la gestion publica y el Estado, 
mediante el control de los recursos estatales: Permite que los sujetos de 
control actuen en funcion de  los hallazgos y recom endaciones derivados 
de las auditorias y adopten  las medidas correctivas pertinentes, a tend iendo 
de este m odo las expectativas ciudadanas.

b) Mejoramiento de la democracia y mayor confianza en la sociedad: Se
contribuye en ultima instancia a reforzar las practicas de  gobernanza, 
m ediante el forta lecim iento de la integridad y capac idades de  los 
funcionarios del sector publico.

c) Apoyo para la Agenda 2030 de la ONU y la implementacion de los ODS: La
Contralorla puede contribuir de  diversas maneras a la im plem entacion y 
seguimiento de  dichos objetivos dentro de su contexto nacional.

Los resultados establecidos en el M arco estrategico, corresponden a los cambios 
deseados especificos y tangibles que la Contralona desea lograr en su entorno,

G rafico 12: Im pacto  en la vida de  los ciudadanos

8.3. Formulacion de resultados
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estos a su vez se encuentran vinculados a las cuestiones estrategicas afrontadas 
por ella, por lo que, se requiere desplegar una serie de  acciones y recursos para 
lograr el cam bio  transformacional esperado.

Es im portante senalar que los resultados se encuentran en funcion de  las 
capac idades y desafios actuales de la Contralona, asi com o las prioridades 
nacionales. Por consiguiente, la se clasificaron los resultados en las siguientes 
categorias:

G rafico 13: Resultados

Vinculacion con partes interesadas

1. Confianza publica en los 
resultados institucionales

2. In c rem en to  d e  la 
partic ipacion c iudadana en 
el contro l publico

3. F o m e n ta r la educacion  
civica d e  la ciudadania para  
q ue partic ipe  en el 
desarro llo  de las iniciativas y 
politicas d e  control

Capacidades tecnicas

1. M e jo ra m ie n to  en el 
fu n c io n am ien to  d e  las 
entidades  del sec tor publico

2. Reparacion de los 
recursos estatales

Normas

1. F orta lec im ien to  del 
m arco legal para ev ita r  
riesgos en la adm in is tracion  
publica

Procesos y sistemas

Es im portante senalar que, la Contralona puede influir en estos resultados a traves 
de su labor basica de  auditoria y otras tareas principales; sin em bargo, su 
consecucion tam bien depende  del com portam iento  de  terceros.

8.4. Elaboracion de opciones estrategicas a nivel 
de producto y capacidad

El logro de  los resultados deseados implica la seleccion de un conjunto de 
productos de  acuerdo a las prioridades y necesidades institucionales, esos 
productos se derivan d irectam ente  de los procesos de  la Contralona y son 
mayormente su responsabilidad; por lo que, se concentrara la mayor parte de su 
esfuerzo en el logro de los siguientes productos:
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G rafico 14: Productos

Vinculacion con las 
partes interesadas
•  Inform e de rendicion de 

cuentas

•  Reportes de control publico

•  Ciudadanos y servidores 
publicos capacitados

Capacidades tecnicas

• Informes de auditoria 
gubernamental

• Informes con Indicios de 
Responsabilidad Penal

• Informes de seguimiento al 
cumplimiento de 
recomendaciones de auditoria

• Resoluciones de 
responsabilidades y recursos 
de revision sustentados

• Informes de titulos de credito 
cobrados

• Informes de pertinencia para 
contratacion publica

Normas
•  Normas de Control Interno

8.5. Riesgos

Tambien se identifico el riesgo o la incertidumbre de que acontezcan hechos que 
pudiesen tener un im pacto  en el logro del cam bio  deseado que busca la 
Contralorla. Por ende, se establecieron los riesgos estrategicos que podrian 
menoscabar la im plem entacion de los objetivos y metas estrategicas:

G rafico 15: Riesgos estrategicos

O.E.1 INCREMENTAR LA 
PARTICIPACION CIUDADANA 

EN EL CONTROL PUBLICO

O.E.2 FORTALECER LA 
GESTION DE CONTROL Y 

JUZGAMIENTO

O.E.3 FORTALECER LAS 
CAPACIDADES 

INSTITUCIONALES

La fa lta  d e  con ocim iento  del 
ciudadano sobre las 

com peten cias d e  la CGE, asi 
com o del tra m ite  d e  atencion  

de denuncias y el deb ido  
proceso CAUSARIA  

insatisfaccion del d en uncian te  
p or fa lta  d e  resultados

D ebilidades en los procesos  
de aud ito ria  y ju zg am ie n to  

CAUSARIA la caducidad d e  la 
facu lta d  d e  contro l y la 

generacion  de productos de  
aud ito ria  d e  calidad no 

esperada

La restriccion no rm ativa  y de  
recursos hum anos, 

econom icos y tecnologicos; y 
su inadecuada distribucion, 

CAUSARIA lim itaciones para el 
cu m p lim ien to  de las 

actividades institucionales

Adicionalm ente, se identificaron los riegos que pueden a fec ta r el cum plim iento de 
los objetivos especificos planteados para este periodo:
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O.E.1 Incrementar la participacion ciudadana en el control publico

Tabla 10: Riesgos de  los objetivos especificos a l objetivo estrategico 1

Objetivos
Especfficos

O.S.1.1 FORTALECER 
LA VINCULACION 
CON LA CIUDADANIA 
A TRAVES DEL 
CONTROL SOCIAL

Riesgos

1. El no contar con la c a p a c id a d  para responder todas las 
expectativas de  la c iudadan ia  CAUSARIA inconform idad sobre la 
gestion institucional.
2. El desinteres de la c iudadan ia  en involucrarse en el contro l de los 
recursos publicos CAUSARIA que no se obtengan  los resultados 
deseados.
3. El inadecuado  analisis de pedidos y denuncias CAUSARIA error en las 
respuestas y acciones de control derivadas de  las mismas.
4. El incumplim iento del proceso de  a tencion de denuncias CAUSARIA 
la e jecucion de  acciones de  control que no satisfagan los intereses 
sociales.
5. Los controles im plem entados y limitaciones para la entrega de la 
inform acion CAUSARIA insatisfaccion en el usuario por la respuesta 
recibida.

O.S.1.2 MEJORAR LA 
COMUNICACION DE 
LA GESTION
INSTITUCIONAL

1. La difusion de mensajes polemicos, erroneos o falsos por parte de 
actores externos CAUSARIA una percepcion  negativa de la institucion
2. La fuga de  inform acion CAUSARIA una percepcion  negativa y 
desconfianza en la gestion institucional

O.S.1.3 INCREMENTAR 
LA EFICACIA DE LOS 
SERVICIOS 
INSTITUCIONALES

1. Aplicativos informaticos poco  amigables con los usuarios o la fa lta 
de  guias para el uso de  los mismos CAUSARIA el increm ento de usuarios 
presenciales en los balcones de servicio
2. La fa lta  de conocim ien to  de los servicios y procedim ientos 
establecidos para a tencion al usuario CAUSARIA dem ora y errores en 
la atencion.
3. No a tender las quejas y sugerencias de los usuarios IMPEDIRIA el 
m ejoram iento de  los servicios

O.S.1.4 MEJORAR
CAPACITACION
EXTERNA

1. La fa lta  de  ca pa c itac ion  en la gestion publica acorde  a la 
normativa vigente CAUSARIA errores, falencias y desviaciones en el 
cum plim iento de  las activ idades asignadas de  los servidores publicos.

LA 2. Un plan de ca pa c itac ion  que no este e laborado  con base a las 
necesidades de los servidores publicos, CAUSARIA desinteres y baja 
acog id a  por parte del publico objetivo.
3. No conta r con los mecanismos y recursos optimos para am pliar la 
oferta de ca pa c itac ion  CAUSARIA que los usuarios no mejoren sus 
capac idades para la gestion publica, control, entre otros.

O.E.2 Fortalecer la gestion de control y juzgamiento

Tabla 11: Riesgos de  los objetivos especificos a l objetivo estrategico 2

Objetivos
Especfficos

O.S.2.1 MEJORAR LA 
GESTION DE CONTROL 
INTERNO Y EXTERNO

Riesgos

1. La creacion y /o  reformas a las leyes que a fec tan  las com petencias 
y atribuciones de  la CGE CAUSARIA fa lta  de contro l respecto a 
determ inados aspectos a analizarse.
2. No conta r con normativa actua lizada CAUSARIA dificulta en la 
e jecucion de  las acciones de control y juzgam iento.
3. La fa lta  de  co laboracion  de  los sujetos de control CAUSARIA 
demoras en la gestion de  control.
4. Las deficiencias en la gestion de control CAUSARIA dificultades en la 
gestion de juzgam iento de  responsabilidades.
5. La fa lta  de  cum plim iento de  las recom endaciones establecidas en 
los informes de  auditoria CAUSARIA im pacto  negativo en las acciones 
correctivas de  la administracion publica.
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Objetivos
Especfficos Riesgos

6. La fa lta  de  transferencia de conocim ientos CAUSARIA deficiencias 
en la ca lidad  de  los productos esperados.
7. La fa lta  de  recursos tecnologicos o sistemas poco  amigables 
CAUSARIA d ificu ltad en el desarrollo de  las activ idades asignadas a los 
servidores
8. No cumplir con los estandares internacionales deb ido  a la legislacion 
nacional CAUSARIA una percepcion  negativa a nivel internacional

O.S.2.2 MEJORAR LA 
GESTION DE
JUZGAMIENTO, 
RECAUDACION Y
COACTIVA

1. El am plio flujo de  informes que se aprueban y la lim itada c a p a c id a d  
operativa  de las areas de predeterm inacion y determ inacion de 
responsabilidades CAUSARIA incum plim iento de la mision institucional
2. La fa lta  de  coord inacion  entre las unidades de juzgam iento y 
e jecucion CAUSARIA incum plim iento de plazos

O.E.3 Fortalecer las capacidades institucionales

Tabla 12: Riesgos de  los objetivos especificos a l objetivo estrategico 3

Objetivos
Especfficos

O.S.3.1 INCREMENTAR 
LA EFICIENCIA DE LA 
ADMINISTRACION DEL 
TALENTO HUMANO

Riesgos

1. Servidores sin las condiciones requeridas para desarrollar su trabajo 
CAUSARIA bajo rendim iento y p roductiv idad en las activ idades 
asignadas
2. La asignacion inadecuada  de los servidores a las unidades en 
reemplazo del personal cesante CAUSARIA reduccion de  la 
c a p a c id a d  operativa  de  las unidades.
3. La fa lta  de compromiso o resistencia al cam b io  de  los servidores 
CAUSARIA incum plim iento o retraso en los procesos de  mejora 
institucional
4. Una evaluacion no objetiva del desem peno de los servidores 
CAUSARIA personal desm otivado y sin m ejoram iento de 
com petencias.
5. La inobservancia de  las politicas de seguridad y salud ocupaciona l 
por parte de  los servidores CAUSARIA increm ento en la m orbilidad y 
acc iden tab ilidad  institucional

O.S.3.2 MEJORAR LA 
CALIDAD DE LA 
CAPACITACION Y
FORMACION DEL
PERSONAL

1. La fa lta  de actualizacion de los programas de ca pa c itac ion  
CAUSARIA desinteres por parte de  los servidores para partic ipar en las 
capac itac iones
2. La fa lta  de  inscripcion o inasistencia del personal a las 
capacitac iones que se desarrollan CAUSARIA d ificu ltad para la 
realizacion de sus labores y mejora de procesos institucionales.

O.S.3.3 OPTIMIZAR LOS
PROCESOS
ADMINISTRATIVOS,
FINANCIEROS,
PLANIFICACION Y
TECNOLOGIA DE LA
INSTITUCION

1. La fa lta  de infraestructura institucional CAUSARIA costos adicionales, 
d ificu ltad para el desarrollo de  activ idades y a fec tac ion  a la imagen 
institucional
2. El retraso en la e jecucion de  los procedim ientos de contra tac ion  
CAUSARIA fa lta  de  insumos, materiales y servicios para la e jecucion de  
las activ idades institucionales
3. Limitaciones en la normativa para la e jecucion de procesos de 
contra tac ion  pub lica  CAUSARIA d ificu ltad para interactuar con los 
usuarios externos e internos
4. El desconocim iento  de los servidores de  los procesos institucionales 
CAUSARIA fallas en los productos y servicios generados
5. La fa lta  de  m ejoram iento y autom atizacion de  los procesos 
institucionales CAUSARIA falencias en las capac idades tecnicas de  la 
institucion con im plicacion d irecta  en la ca lidad  del traba jo  misional y 
mal uso de  datos
6. Una baja e jecucion presupuestaria CAUSARIA lim itacion en las 
asignaciones presupuestarias nuevas necesarias para el cum plim iento 
de las activ idades institucionales.
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La administracion de los riesgos identificados dem anda de atencion y recursos, y 
un enfoque transformador, de manera que las estrategias se ajusten a las 
condiciones cam biantes de  los mismos.

8.6. Analisis de factibilidad y priorizacion

Una vez identificados los resultados y productos esperados de la gestion 
institucional, se procedio con la identificacion de  los posibles trayectos a seguir 
para el logro de  los mismos, considerando a su vez las deficiencias y necesidades 
en torno a las capac idades institucionales. Para esto, se e fectuo  una com pilacion 
de las estrategias propuestas por las partes interesadas, las cuales a su vez se 
priorizaron y validaron por las unidades administrativas, m ediante la realizacion de 
talleres.

Algunos de los criterios utilizados para el analisis de  factib ilidad de  las estrategias 
de nivel estrategico, y la seleccion definitiva entre alternativas factibles, que 
posteriormente se plasman en el M arco de Resultados, fueron los siguientes:

• Contribucion a la vision y mision
• Factibilidad politica, legal y tecn ica
• Disponibilidad de recursos y ca p a c id a d  actua l
• Materializacion de  riesgos y consecuencias de inaccion
• Pertenencia al am bito  institucional y control

8.7. Marco de resultados

El M arco de  Resultados estrategicos es un instrumento que sirve para poner en 
practica el Plan Estrategico, a traves de  la alineacion de los objetivos estrategicos 
de nivel superior con los objetivos de  ca racte r especifico en resultados aplicables 
y productos cuantificables, que puedan utilizar las unidades administrativas para 
hacer seguimiento al logro de  los mismos. La estructura del m arco de  resultados de 
la Contralorla refleja los tres objetivos estrategicos definidos en el plan, para los 
cuales a su vez se detallan sus respectivos indicadores, estrategias y riesgos:
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8.9. Presupuesto de gasto corriente
Un elem ento critico para garantizar que el presente plan estrategico se cum pla de 
acuerdo a lo program ado, es la asignacion de recursos, en este sentido es im portante 
m encionar que, la Contralona General de Estado recibe sus ingresos de  parte del 
Presupuesto General del Estado, en este sentido existe una limitante respecto a las 
iniciativas que se puedan generar al interior de la organizacion y que impliquen el uso 
de recursos financieros adicionales a los entregados a la entidad al inicio de cada  
periodo fiscal.

A continuacion, se presenta el de ta lle  del Presupuesto de la Contralona General del 
Estado al 31 de diciem bre de los anos 2017 a 2022:

G rafico 16: Ejecucion Presupuestaria
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$40.000.000,00

$20.000.000,00

$0,00
2017 2018 2019 2020 2021 2022

■  Presupuesto Codificado $105.608.873 $99.133.237, $104.309.303 $103.710.299 $101.367.369 $93.075.188,

■  Presupuesto Devengado $98.211.491, $93.267.141, $100.948.062 $93.520.624, $93.359.688, $86.700.574,
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9. PROGRAMACION PLURIANUAL Y ANUAL DE LA 
POLITICA PUBLICA

9.1. Programacion plurianual
En la program acion plurianual se plasman las metas para los objetivos estrategicos 
definidos, en funcion de la linea base. A continuacion, se presentan las metas para el 
periodo de  vigencia del plan:

Tabla 14: Matriz Elaboracion Program acion Plurianual de la Politica Publica 1era. Parte (Alineacion)

Matriz Elaboracion Programacion Plurianual de la Politica Publica

Pl
an

 
N

ac
io

na
l 

d
e 

D
es

ar
ro

llo

Objetivo 15: Incentivar una sociedad partic ipativa, con un estado ce rcano  
al servicio de  la c iudadan ia . A

Politica 15.1 Fomentar la integridad pub lica  y la lucha contra  la corrupcion 
en coord inacion  interinstitucional e fectiva  entre todas las funciones del 
Estado y la partic ipacion  c iudadana

B

M eta: 15.1.2. Mejorar el posicionam iento En El Ranking de Percepcion de 
Corrupcion Mundial del Puesto 93 al 50 C

P
la

ni
fic

ac
io

n
In

st
itu

ci
on

al

Objetivo Estrategico 1: INCREMENTAR LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL 
CONTROL PUBLICO D

Indicador 1
Indicador: NUMERO DE ACCIONES DE CONTROL DERIVADAS DE 
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA E

Linea Base: 0% F
M eta: 7% G

Pl
an

 
N

ac
io

na
l 

d
e 

D
es

ar
ro

llo

Objetivo 15: Incentivar una sociedad partic ipativa, con un estado ce rcano  
al servicio de  la c iudadan ia . A

Politica 15.1 Fomentar la integridad pub lica  y la lucha contra  la corrupcion 
en coord inacion  interinstitucional e fectiva  entre todas las funciones del 
Estado y la partic ipacion  c iudadana

B

M eta: 15.1.2. Mejorar el posicionam iento En El Ranking de Percepcion de 
Corrupcion Mundial del Puesto 93 al 50 C

Pl
an

ifi
ca

ci
on

 
In

st
itu

ci
on

al

Objetivo Estrategico 2: FORTALECER LA GESTION DE CONTROL Y 
JUZGAMIENTO D

Indicador 1
Indicador: PORCENTAJE DE COBERTURA DEL CATASTRO E
Linea Base: 54% F
M eta: 84% G

Indicador 2
Indicador: PORCENTAJE DE RESOLUCIONES DE DETERMINACION DE 
RESPONSABILIDADES NOTIFICADAS E

Linea Base: 84% F
M eta: 87% G
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Pl
an

 
N

ac
io

n
al

 d
e

 
D

es
ar

ro
llo

Objetivo 15: Incentivar una sociedad partic ipativa, con un estado ce rcano Aal servicio de  la c iudadan ia .
Politica 15.1 Fomentar la integridad pub lica  y la lucha contra  la corrupcion 
en coord inacion  interinstitucional e fectiva  entre todas las funciones del B
Estado y la partic ipacion  c iudadana

O
bj

et
iv

o 
Es

tr
at

eg
ic

o 
3

M eta: 15.1.2. Mejorar el posicionam iento En El Ranking de Percepcion de 
Corrupcion Mundial del Puesto 93 al 50 C

Objetivo Estrategico 3: FORTALECER LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES D
Indicador 1

P
la

ni
fic

ac
io

n 
In

st
it

u
ci

o
n

al Indicador: CALIFICACION PROMEDIO DEL CLIMA LABORAL E
Linea Base: 0 F
M eta: 8 G

Indicador 2
Indicador: NUMERO DE PROYECTOS DE INVERSION POSTULADOS E
Linea Base: 3 F
M eta: 6 G

Indicador 3
Indicador: PORCENTAJE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA -  GASTO ECORRIENTE
Linea Base: 91,26% F
M eta: 95% G
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CHECK LIST VALIDACION PLANIFICACION  
INSTITUCIONAL
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Descripcion y diagnostico institucional

Descripcion del conten ido  de la Planificacion Estrategica 
Institucional X Pagina 13

Resena Historica Pagina 13
Com petencies, Facultades, Atribuciones y Rol X Pagina 19
Diagnostico institucional X Pagina 23
Planificacion (Estrategico, Operativo, etc.) X Pagina 32
Estructura Organizacional X Pagina 35
Talento Humano X Pagina 36
Tecnologias de  la inform acion y com unicaciones X Pagina 38
Procesos y procedim ientos X Pagina 39

Analisis situacional
Analisis de  contexto X Pagina 41
Politico X Pagina 41
Economico X Pagina 42
Social X Pagina 44
Legal X Pagina 46
Am biental X Pagina 45
Com unicaciones X No aplica
C iudadania X Pagina 53
Tecnologico Pagina

Cultural X
Se realizo el analisis 

socio-cultural
Analisis sectorial y d iagnostico territorial (Microentorno) X Pagina 47
M apa de  actores y actoras X Pagina 51
Analisis FODA X Pagina 53

Elementos orientadores de la institucion |
Vision X Pagina 61
Mision X Pagina 61
Valores X Pagina 61

Objetivos Estrategicos Institucionales |
OEI de  Razon de  ser. X Pagina 63
Indicadores X Pagina 64
Metas X Pagina 66
Alineacion del OEI al PND X Pagina 67
Alineacion del OEI a la PS X Pagina 68

Diseno de estrategias, programas y pro'Rectos |
Estrategias X Pagina 70
Identificacion de  programas y proyectos (solo de  inversion) X Pagina 80
Presupuesto de gasto corriente X Pagina 80
Im plem entacion de  la politica publica con enfoque territorial X No aplica

| Programacion Plurianual y Anual de la Polftica Publica |
Programacion Plurianual de  la Politica Publica X Pagina 81
Matriz de  Programacion Plurianual de la Politica Publica 1era 
parte X Pagina 83

Matriz de  Programacion Plurianual de  la Politica Publica 2da 
parte X Pagina 84
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parte X Pagina 85
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