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No. 20-D-CBDMQ-2015

EL DIRECTORIO DEL CUERPO DE BOMBEROS
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Considerando:

Que el articulo 82 de la Constituciéon de la Republica
determina que el Derecho a la seguridad juridica se
fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia
de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por
las autoridades competentes.

Que el Cddigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacion en su articulo 140, inciso
tercero, establece que los cuerpos de bomberos del pais
seran considerados como entidades adscritas a los gobiernos
autonomos  descentralizados  municipales,  quienes
funcionaran con autonomia administrativa y financiera,
presupuestaria y operativo, observando la ley especial y
normativas vigentes a las que estaran sujetos.

Que el articulo 8 del Reglamento General para la Aplicacion
de la Ley de Defensa contra Incendios, establece que
cada zona elaborard su Reglamento Interno, que regira en
forma obligatoria para todos los cuerpos de bomberos de
su respectiva jurisdiccion, dentro del marco juridico de la
actual reglamentacion.

Que el Concejo Metropolitano de Quito, mediante
Ordenanza No. 039 publicada en el Registro Oficial No. 175
de 2 de octubre del 2000, aprobd la institucionalizacion del
Cuerpo de Bomberos del DMQ, como organismo adscrito al
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, facultando
al Directorio el “Aprobar la estructura Administrativa del
Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito y
su Reglamento Organico Funcional.

Que El articulo 8 de la Ordenanza Metropolitana Nro. 114,
publicada en el Registro Oficial No. 295 de 18 de Marzo
del 2004, establece que para cumplir con los objetivos
del Cuerpo de Bomberos, se contard con un Directorio,
presidido por el Alcalde o su delegado que sera un Concejal
o Concejala del Distrito Metropolitano de Quito.

Que De acuerdo a lo previsto en la Ordenanza Metropolitana
No. 114 de 18 de Marzo del 2004, Art. 3), y Reglamento
Organico y Funcional del CBDMQ, Art. 17), el Directorio
del Cuerpo de Bomberos del DMQ, presidido por el Alcalde
del DMQ es el 6rgano maximo de gobierno institucional,
dentro de la estructura organico funcional del Cuerpo de
Bomberos del DMQ.

Queel Literal f) del articulo 14 dela Ordenanza Metropolitana
No. 114, que reform¢6 la Ordenanza Metropolitana No. 39,
establece como atribuciones del Directorio, entre otras en
el literal f): Aprobar la estructura administrativa del Cuerpo
de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito y su
Reglamento Orgéanico Funcional.

Que mediante Resolucion de 24 de febrero del 2015, el
entonces Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito,
Dr. Augusto Barrera, como Presidente del Directorio del

Cuerpo de Bomberos del DMQ, aprobd el Reglamento
Organico por Procesos del Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito.

Que el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de
Quito, ha elaborado el proyecto de Reglamento Orgéanico
Operativo por Procesos actualizado, el cual luego del
proceso de socializacion interna, ha merecido informe
favorable para su aprobacion conforme consta a través del
informe técnico No. 123-TH-CBDMQ del 7 de mayo del
2015, de la Direccion de Talento Humano.

Que en sesion ordinaria del 8 de mayo del 2015, el Directorio
del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de
Quito, conocié del proyecto del Reglamento Organico
Operativo por Procesos del CBDMQ, aprobando por
unanimidad la nueva estructura orgénica institucional por
procesos alineada a la naturaleza y especializacion de la
mision Institucional consagrada en su base constitutiva.

En virtud de lo expresado, en uso de la facultad conferida
por el literal f) del Art. 7 de la Ordenanza Metropolitana
Nro. 114, publicada en el Registro Oficial No. 295 de 18
de Marzo del 2004, considerando que es necesario para
un adecuado ejercicio de las competencias, funciones y
objetivos institucionales, dotar al Cuerpo de Bomberos
del Distrito Metropolitano de Quito de una estructura
organizacional por procesos actualizada, en armonia con
la Normativa aplicable vigente y acorde con la realidad
institucional:

Resuelve:

Art. 1.- Expedir el Reglamento Orgéanico por Procesos del
Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito.

Art. 2.- Encéarguese de la ejecucion de la presente Resolucion
al Comandante General del Cuerpo de Bomberos del
Distrito Metropolitano de Quito.

Dado en la sala de reuniones de la Comandancia General del
Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitana de Quito a
los ocho dias del mes de mayo del afio dos mil quince.

f.) Dr. Antonio Ricaurte, Concejal del Distrito Metropolitano
de Quito, Delegado del Sefior Alcalde del DMQ, Presidente
del Directorio del Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito.

Razoén: Quito, 11 de mayo del 2015.- Siento por tal que
la Resolucion que antecede fue suscrita en esta fecha por
el sefior doctor Antonio Ricaurte, en calidad de Presidente
del Directorio del Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito, en delegacion del sefior Alcalde
del DMQ.- LO CERTIFICO.

f.) Dra. Lourdes Garcés Bucheli, Secretaria del Directorio
del CB-DMQ.

CUERPO DE BOMBEROS DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

REGLAMENTO ORGANICO POR PROCESOS
ANO 2015
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REGLAMENTO ORGANICO POR PROCESOS
DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

El Reglamento Organico por Procesos permitira
establecer los procesos técnicos de diseiio organizacional,
con el propésito de dotar al Cuerpo de Bomberos del
Distrito Metropolitano de Quito de politicas, normas e
instrumentos técnicos que permitan mejorar la calidad,
productividad y competitividad de los servicios que
ofrece.

TITULO I
CAPITULO I

DE LA MISION, VISION, OBJETIVOS, POLITICAS
Y PRINCIPIOS RECTORES INSTITUCIONALES

Art.1.- De la Misién Institucional.- Somos una
Institucion técnica de derecho publico dedicada a la
prevencion de incendios y atencion de emergencias
mediante acciones efectivas para salvar vidas y proteger
bienes en el Distrito Metropolitano de Quito.

Art. 2.- Visién Institucional.- Ser una Institucion que
brinde servicios de calidad, efectivos e innovadores en
prevencion de incendios, atencion de emergencias y gestion
educativa Bomberil, con personal calificado, motivado,
comprometido y apoyados en soluciones tecnoldgicas
integradas, dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

Art. 3.- Objetivos estratégicos.- Los objetivos son los
que contribuyen al cumplimiento de la mision, es decir,
definen el futuro de la institucion.

a. Incrementar el nivel de formacion y especializacion
técnica y humanistica del personal operativo del CB-
DMQ; asi como los conocimientos de la ciudadania
respecto a la prevencion y proteccion de incendios
y otros eventos adversos. (FORMACION Y
ESPECIALIZACION)

b. Fortalecer la gestion de prevencion y proteccion
ciudadana a través de sistemas de analisis, evaluacion
y planificacion de acciones de reduccion de riesgos de
incendios y la vinculaciéon comunitaria permanente.
(PREVENCION DE INCENDIOS)

c. Incrementar el nivel de respuesta de despacho operativo
a eventos adversos de la ciudadania a través de
acciones propias y otras coordinadas con instituciones
vinculadas al sistema ECU-911. (CENTRAL DE
EMERGENCIAS)

d. Incrementar el nivel de respuesta a siniestros
relacionados con incendios, rescate y salvamento y
manejo de materiales peligrosos mediante planes de
atencion técnicamente diseflados e infraestructura
especializada. (OPERACIONES)

e. Incrementar el nivel de respuesta a eventos de
emergencia médica y atencion Prehospitalaria

a través de acciones médicas oportunas de alta
calidad y equipamiento especializado. (ATENCION
PREHOSPITALARIA)

f. Fortalecer la calidad de los servicios internos
institucionales, dotando de herramientas de gestion
que permitan la mejora continua de las actividades
internas, que contribuyan a los procesos sustantivos y
a una atencion oportuna a la ciudadania. (PROCESOS
ADIJETIVOS: ASESORIA Y APOYO)

Art. 4.- De los Principios Rectores.- El CB-DMQ basara
su gestion en los siguientes principios rectores y/o valores;

a. Lealtad: Institucion fiel y comprometida con la
Comunidad en proveer servicios para salvar vidas y
proteger bienes.

b. Honestidad: Conviccion y valor personal con las
cuales se muestra tanto en su obrar como en su manera
de pensar como justa, recta e integra.

c. Disciplina: Es la realizacion de la labor acorde con
caracteristicas de responsabilidad y cumplimiento de
las actividades de los procesos institucionales que han
sido designados.

d. Solidaridad: Brindar y compartir con la comunidad el
apoyo y la ayuda que necesitan.

e. Compromiso: Conviccion personal en torno a los
beneficios que trae el desempefio responsable de las
tareas a su cargo para cumplimiento de la Misioén y
Vision Institucional.

CAPITULO II
COMITES TECNICOS INSTITUCIONALES

Art. 5.- De las responsabilidades y atribuciones de los
Comités Técnicos del CB-DMQ.- Los Comités Técnicos
son grupos de trabajo conformados por servidores del
CB-DMQ, bajo determinadas normas y politicas, tienen
establecidas determinadas competencias de analisis y
aprobacion de productos especificos. Los Comités Técnicos
del CB-DMQ se podran conformar por requerimiento
institucional y para atender temas puntales, mediante
resolucion del Comandante General.

Art. 6.- Comité Informatico. Se encuentra integrado por
los siguientes miembros:

a. El Comandante General o su delegado, quien lo
presidira y tendra voto dirimente;

b. El Director General Administrativo Financiero;
c. El Director de Planificacion;
d. El Director de Talento Humano;

e. El Director de Tecnologia y Comunicaciones, quien
actuara ademas como secretario;
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f. Otros interesados que determine la méaxima autoridad o
su delegado.

En caso de ausencia del Comandante General o su delegado,
presidira las sesiones el Director General Administrativo
Financiero con todas las atribuciones del presidente.

Art. 7.- Funciones del Comité Informatico.- Son sus
funciones las siguientes:

a. Revisar y aprobar anualmente el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y
publicarlo en la pagina web del CB-DMQ;

b. Preparar el Plan de Inversiones de Informatica de
corto, mediano y largo plazo, de conformidad con el
Plan Estratégico Institucional y Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, sobre
labase de las propuestas de la Direccion de Planificacion
y Direccion de Tecnologia y Comunicaciones,
estableciendo un orden de prioridad en funcion de las
propuestas presentadas e incorporarlo al Plan Anual
de Compras para conocimiento y aprobacion de la
Comandancia General del CB-DMQ;

c. Velar por el cumplimiento del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones;

d. Aprobar politicas y lineamientos cuyo objetivo sea
la administraciéon, crecimiento, homologacién, uso
y aprovechamiento de los recursos de tecnologia de
informacioén y comunicaciones;

e. Otras que por la naturaleza de las actividades de la
gestion informatica deban ser realizadas.

Art. 8.- Comité de Gestién de la Calidad de Servicio
y Desarrollo Institucional del CB-DMQ.- Se encuentra
integrado por los siguientes miembros:

a. El Comandante General del CB-DMQ o su delegado,
quien lo presidird y tendrd voto dirimente en caso de
empate;

b. El Segundo Comandante;
c. El Director General Administrativo Financiero;
d. El Director de Tecnologia y Comunicaciones;

e. El Director de Talento Humano, quien ademas actuara
como secretario.

f. Otros interesados que determine la maxima autoridad o
su delegado.

Art. 9.- Funciones del Comité de Gestion de la Calidad
de Servicio y Desarrollo Institucional del CB-DMQ.-
Son sus funciones las siguientes:

a. Definir las politicas y estrategias que se aplicaran para
evaluar la gestion institucional;

b. Aprobar los indicadores de gestion institucional
desarrollados por las distintas areas;

c. Aprobar los Manuales de Procesos y Procedimientos
institucionales, sus reformas, y solicitar su publicacién
en la orden general;

d. Aprobar programas de mejoramiento de la gestion
institucional para aprovechamiento de los recursos;

e. Monitorear y evaluar el mejoramiento de la eficiencia
institucional;

f. Otras que por la naturaleza de las actividades de la
gestion de calidad deban ser realizadas.

CAPITULO 11X

ESTRUCTURA POR PROCESOS

Art. 10.- De la Estructura Organizacional por
Procesos.- La estructura organizacional del CB-DMQ, se
alinea con su mision, y se sustenta en la filosofia y enfoque
de productos, servicios y procesos, con el proposito de
asegurar su ordenamiento organico interno.

Es necesario que el CB-DMQ identifique y gestionen
los procesos interrelacionados con el fin de alcanzar la
eficiencia. Esta interaccion debe mantener un seguimiento
de la satisfaccion de las partes interesadas manteniendo
informacion relacionada al cumplimiento de las necesidades
y requerimientos de cada proceso, esto permitira el alcance
de los objetivos estratégicos.

Art. 11.- De los procesos del CB-DMQ.- Los procesos
que generan los productos y servicios del CB-DMQ, se
ordenan y clasifican en funcion de su grado de contribucion
al cumplimiento de la mision institucional.

*  Procesos Gobernantes.- Orientan la  gestion
institucional a través de la formulacion y emision de
politicas y la expediciéon de normas, reglamentos
e instrumentos para poner en funcionamiento a la
organizacion;

*  Procesos Sustantivos.- Son los procesos esenciales
o clave de la institucion que generan, administran
y controlan actividades y productos destinados a
usuarios externos, de tal manera que permitan cumplir
efectivamente la mision, objetivos estratégicos y
politicas de la institucion;

*  Procesos Adjetivos.- Estain encaminados a generar
productos y servicios para los procesos gobernantes y
sustantivos, y para si mismos, viabilizando la gestion
del CB-DMQ. Estos procesos a su vez se subdividen en
de apoyo y asesoria.

* Procesos desconcentrados.- Son procesos que
colaboran en la ejecucion de los servicios que presta
el CB-DMQ a la comunidad, en forma localizada y
especializada.

CAPITULO IV

DE LA ESTRUCTURA BASICA POR PROCESOS
ALINEADA A LA MISION

Art. 12.- El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano
de Quito (CB-DMQ), para el cumplimiento de su mision
y responsabilidades, estard integrado por los siguientes
procesos:



6 — Viernes 24 de julio de 2015

Edicién Especial N° 344 — Registro Oficial

1. PROCESOS GOBERNANTES

1.1. (’}ESTI(’)N DE DIRECCIONAMIENTO ES-
TRATEGICO

1.2. GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
(COMANDANCIA GENERAL-PRIMERA  JEFA-
TURA)

2. PROCESOS SUSTANTIVOS

2.1. FORMACION Y ESPECIALIZACION BOM-
BERIL

2.1.1.  Gestién de Formaciéon Bomberil

2.1.2. Gestion de Especializacion Bomberil

2.1.3.  Gestién de Educacion a Distancia

2.1.4. Gestion de Capacitacion a Empresas y Ciudadania
2.2, GESTION GENERAL OPERATIVA (SE-

GUNDA COMANDANCIA-SEGUNDA JEFATURA)

2.2.1. Gestion de Prevencion e Ingenieria del Fuego

2.2.1.1. Control de sistemas de proteccion contra
incendios

2.2.1.2. Inspeccion para la prevencion de incendios
2.2.1.3. Asesoria técnica a la comunidad
2.2.1.4. Investigacion de Incendios

2.2.2. Gestion de Central de Emergencias CB-DMQ

2.2.2.1. Gestidon de Eventos adversos

2.2.2.2. Soporte Técnico-cientifico para la Gestion de
Riesgos

2.2.3. Gestion de Operaciones

2.2.3.1. Gestion de Respuesta a Incendios

2.2.3.2. Gestion de Rescate y salvamento, auxilios,
inundaciones, movimientos en masa y fuerza de tarea

2.2.3.3. Gestion de la Sala de Comando

2.24. Gestion de Emergencias Médicas y Atencidn Pre
hospitalaria

2.2.4.1. Gestion de Atencion Pre hospitalaria

2.2.5. Gestiébn  Desconcentrada de  Operaciones
Distritales

2.2.5.1. Gestion de Operaciones -Compaiiias (Estaciones)

2.2.5.2. Gestion de Emergencias Médicas y Atencion Pre
hospitalaria-Compaiiias (Estaciones)

3. PROCESOS ADJETIVOS ASESORES
3.1. ASESORIA JURIDICA

3.1.1.  Gestion de Asesoria Legal

3.1.2.  Gestion Patrocinio

3.2. GESTION DE ASUNTOS INTERNOS
3.2.1.  Gestion de Investigacion

3.3. GESTION DE AUDITORIA INTERNA

Solamente se dan atribuciones, ya que es normada por la
Contraloria General del Estado

34. GESTION DE COMUNICACION SOCIAL
3.4.1. Gestion de Comunicacion Interna

3.42.  Gestion de Comunicacion Externa

3.5. GESTION DE RELACIONES PUBLICAS Y
PROTOCOLO

3.5.1.  Gestion de Relaciones Publicas Internas

3.5.2. Gestion de Relaciones Publicas Externas

3.6. GESTION DE PLANIFICACION

3.6.1.  Gestion de Planificacion y Proyectos

3.6.2.  Gestion de Monitoreo, seguimiento y evaluacion
4. PROCESOS ADJETIVOS DE APOYO

4.1. GESTION GENERAL _ADMINISTRATIVA
FINANCIERA (DIRECCION GENERAL

ADMINISTRATIVA FINANCIERA)

4.1.1.  Gestion Financiera

4.1.1.1. Gestion de Presupuesto

4.1.1.2. Gestion de Contabilidad

4.1.1.3. Gestion de Tesoreria

4.1.2.  Gestion de Talento Humano

4.1.2.1. Gestion del Sistema técnico de Talento Humano

4.1.2.2. Gestion del Sistema técnico de Desarrollo
Institucional

4.1.2.3. Gestion de Seguridad Socio Laboral y Salud
ocupacional

4.1.3. Gestion Administrativa y Logistica
4.1.3.1. Gestion de Contratacion Publicas

4.1.3.2. Gestion de Bienes
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4.1.3.3.

4.1.34.

4.1.3.5.

4.1.3.6.
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Gestion de Servicios Generales

Gestion de Mantenimiento y Construcciones

Gestion de Mecanica

Gestion de Documentacion y Archivo

Gestion de Tecnologia y Comunicaciones

Gestion de Sistemas Informaticos

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

4.1.4.2. Gestion de Proyectos Tecnologicos
4.1.4.3. Gestion de Infraestructura Tecnologica
4.1.4.4. Gestion de Soporte al Usuario
CAPITULO V
DE LAS REPRESENTACIONES GRAFICAS

Art. 13.- La representacion de la cadena de valor del CB-
DMQ, esta expresada en la siguiente representacion.

Gestion General Operativa

Gestion Gestion de

Gestion de
Emergencias

Gestionde
Formacion
Y . cIIePrev.enf:it;nle Central d.e PGestlo.n de Médicasy
Espec'l‘allalll l‘giﬂle"a e o P Atencién Pre
acién uego hospitalaria
Bomberil
[ Gestion Desconcentrada de Operaciones Distritales ]

g
5
=
=}
g
\ a
I Gestion General Administativa Financiera | z
! » A ” ’ I o
: e Gestion Financiera Gestion Ad !m-mstratlva y Gestion de.Tec -nologlay | g
| Logistica Comunicaciones : g
Gestion de Asesoria Juridica “

Gestion de Auditoria Interna

Gestion de Comunicacion Social

Gestion de Relaciones Publicasy Protocolo

7
)
l
Gestion de Asuntos Internos J
J
)
J

Gestion de Planificacion

Art. 14.- Mapa de procesos.- Es la representacion grafica de la interaccion de los procesos que intervienen en la gestion
institucional, responsables de la generacion de productos y servicios que demandan los clientes/usuarios internos y externos.

‘ GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ’

‘ GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL |

o

-Gestion de ‘

Asesorialuridica

-Gestién de
Auditoria Interna
-Gestion de

Gestion de Formacion y Especializacion

Bomberil

Asuntos Internos
-Gestion de

Comunicacién

-Gestién de

social Gestién de Prevencion y Ingenieria del Fuego

Relaciones
Publicas y

-Gestion de

Protocolo Gestion de Central de Emergencias CBDMQ

Necesidades

Planificacion

Gestién de Operaciones
Gestion General

Ciudadanas

Administativa

Financiera:

Humano;
Gestion de TIC;

Gestion de Talento Gestién de Emergencias Médicas y Atencion
Pre hospitalaria

Gestion
Administrativa y
Logistica y Gestion

¢

Financiera

Gestién Desconcentrada de Operaciones

Distritales
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Art. 15.- Diagrama de la Estructura Organica por procesos.- Es la representacion grafica jerarquizada de las unidades
administrativas que intervienen en la gestion de procesos institucionales del CB-DMQ y ha sido considerada para el cumplimiento
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de la Mision y Vision de la Institucion.
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TITULO 1T
CAPITULO 1

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DESCRIPTIVA

Art. 16.- De los niveles funcionales.- Los procesos
gobernantes, procesos sustantivos, y procesos adjetivos
(asesores, de apoyo) se gestionaran a través de unidades
administrativas establecidos en los siguientes niveles
jerarquicos:
a. Nivel Directivo;
b. Nivel Ejecutivo;
c. Nivel Operativo;
d. Nivel Asesor;
e. Nivel de Apoyo.
CAPITULO I

PROCESOS GOBERNANTES
Art. 17.- Organos Directivos.- El Cuerpo de Bomberos
del Distrito Metropolitano de Quito, cuenta con los 6rganos

directivos: Directorio y la Comandancia General.

NIVEL DIRECTIVO

Art. 18.- De la Mision del Directorio del Cuerpo de
Bomberos del DMQ.- Su misién es determinar politicas
y directrices institucionales que faciliten la gestion del CB-
DMQ.

Las atribuciones del Directorio se encuentran enunciadas
en la Ordenanza Metropolitana respectiva.

NIVEL EJECUTIVO

Art. 19.- De la Misién de la Comandancia General.-
Representar legal, judicial y extrajudicial a la institucion;
gestionar  administrativa, financiera, operativa y
técnicamente al CB-DMQ en forma eficiente y eficaz
mediante la aplicacion de politicas, normas y estrategias
que permitan lograr el cumplimiento de la mision y visién
institucional.

Ademas contard con las unidades requeridas para su
desarrollo, funcionamiento y gestion.

Esta instancia esta representada por el Comandante General
del CB-DMQ.

Art. 20.- De las atribuciones y responsabilidades
de la Comandancia General del CB- DMQ.- Son
responsabilidades de la Comandancia General las
siguientes:

a. Cumplir y hacer cumplir las Leyes, Reglamentos,
Ordenanzas, disposiciones del Directorio y del Alcalde
Metropolitano de Quito;

b. Ejecutar mando, inspeccion, resolucion, dictar 6rdenes
y directrices de conformidad con las disposiciones
legales pertinentes;

c. Proponer y controlar la formulacion y ejecucion de los
programas de tecnificacion, formacion, capacitacion y
profesionalizacion del personal del CB-DMQ);

d. Creacion, fusion o supresion de estaciones de bomberos
alineados al plan de desarrollo territorial municipal;

e. Presentar para aprobacion del Directorio el Plan
Operativo Anual y la proforma presupuestaria

correspondiente;

f. Aprobar la normativa secundaria que sea de su
competencia;

g. Suscribir y disponer la publicacion de la Orden General;

h. Autorizar las adquisiciones en base a las normas
juridicas vigentes;

i.  Nombrar, remover y administrar el Talento Humano de
la Institucion;

j-  Comandar y liderar en el puesto de mando unificado en

caso de emergencias de magnitud en el DMQ);

k. Integrar el COE Metropolitano en caso de eventos
adversos y siniestros de gran magnitud;

1. Suscribir convenios en el ambito de su competencia
m. Delegar y desconcentrar atribuciones en el nivel que
creyere conveniente para facilitar el funcionamiento de

la Institucion.

n. La demds que determinen las Leyes, Reglamentos y
Ordenanzas.

CAPITULO 111

PROCESOS SUSTANTIVOS

NIVEL OPERATIVO

GESTION DE FORMACION Y ESPECIALIZACION
BOMBERIL

Art. 21.- De la Mision de la Gestion de Formacién y
Especializaciéon Bomberil.- Planificar, organizar, dirigir,
coordinar, controlar y evaluar las actividades de Formacion
y Especializacion de Bomberos, a fin de entregar a la
comunidad del DMQ personal altamente profesional en el
desempeiio de sus funciones; asi como brindar capacitacion
técnica a la ciudadania

Art. 22.- Del responsable de la Gestiéon de Formacion
y Especializacién Bomberil.- El responsable del proceso
sera el/la Director/a de la Escuela de Formacion y
Especializacion Bomberil
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Art. 23.- De las responsabilidades y atribuciones del
Director/a de la Escuela de Formacion y Especializacion
Bomberil.- Son responsabilidades y atribuciones del
Director/a de la Escuela de Formacion y Especializacion
Bomberil las siguientes:

a. Representar oficialmente a la Escuela de Formacion de
Bomberos y presidir los actos organizados segun las
normas ceremoniales y de protocolo.

b. Aprobar las mallas curriculares para cursos de:
formacion, especializaciéon, ascensos, educacién a
distancia y modulos de capacitacion empresarial y
ciudadana;

c. Cumplir y hacer cumplir las politicas y normativas de
formacion, especializacion, y capacitacion Bomberil;

d. Proponer reformas a los reglamentos de la Escuela de
Formacion y darles el tramite que corresponda;

e. Aprobar los sistemas de educacion a distancia,
propuestos por la coordinacion académica bajo el
requerimiento de cada area operativa institucional.

f. Aprobar la Programacion Académica para los cursos de
formacion, especializacion, de ascensos y capacitacion
a distancia elaborados por la Coordinacion Académica

g. Coordinar con la Direccion del Talento Humano las
actividades del proceso de seleccion para aspirantes a
Oficiales y/o tropa del personal operativo del CB-DMQ
de conformidad a lo dispuesto en los Reglamentos y
normas vigentes;

h. Planificar las evaluaciones fisicas, académicas, y
psicométricas a los aspirantes a bomberos en cursos de
Oficiales o Tropa del CB-DMQ;

i.  Gestionar la formacion y especializacion de Bomberos
(Oficiales y Tropa);

j- Gestionar los cursos de ascenso conforme a la
normativa legal vigente del personal de bomberos
(Oficiales y Tropa);

k. Planificar el desarrollo de cursos de capacitacion y
educacion a distancia Bomberil,

I.  Legalizar los certificados otorgados a los alumnos que
participen en los diferentes procesos de capacitacion
desarrollados.

m. Remitir a la Comandancia General, los cuadros de
calificaciones de los cursantes de cada evento al final de
cada curso o periodo para el tramite correspondiente;

n. Gestionar convenios con Instituciones de Capacitacion,
Empresas, Universidades, Escuelas o Academias
de Formacioén, especializacion y/o capacitacion
técnica bomberil y Cuerpos de Bomberos del pais y
del extranjero, que permitan cumplir los objetivos
estratégicos institucionales.

0. Solicitar a la Comandancia General, el otorgamiento de
los grados de subteniente de linea y especialistas; y, de
bombero metropolitano de linea y de servicios, segun
el caso, para quienes hayan cumplido con los requisitos
correspondientes en cada proceso de formacion.

p- Las demas atribuciones contempladas en el Reglamento
Interno de la Escuela de Bomberos de la Primera Zona y
el Reglamento Académico y Disciplinario de la Escuela
de Formacion del Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito

Art. 24.- De los subprocesos de la Gestion de Formacion

y Especializacién Bomberil.- Son subprocesos de la

Gestion de Formacion y Especializacion Bomberil los

siguientes:

a. Gestion de Formacion Bomberil;

b. Gestion de Especializacién y Entrenamiento Bomberil;

c. Gestion de Educacion a Distancia;

d. Gestion de Capacitacion Empresarial y Ciudadana.

Art. 25.- De los Productos de la Gestién de Formacion

y Especializaciéon Bomberil.- Son productos de la Gestion

de Formacion y Especializacion Bomberil los siguientes:

Gestion de Formacién Bomberil

PRODUCTOS:

a. Incorporacion de personal de linea;

b. Incorporacion de personal operativo de servicios;

c. Perfiles de ingreso (Tribunal de Méritos);

d. Perfiles de incorporacion /egreso;

e. Programacion académica;

f. Requisitos para el curso de Oficiales o Tropa del CB-
DMQ;

g. Evaluacion fisica, académica, y psicométrica a los
aspirantes;

h. Mallas curriculares para cursos de Formacion Técnica
Bomberil;

i. Politicas y normativas de Formacion Técnica Bomberil;

j- Cuadro general de calificaciones.

Gestion de Especializacién y Entrenamiento Bomberil
PRODUCTOS:

a. Programacion académica para los cursos de
especializacion;
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b. Personal Operativo Especializado;

c. Perfiles de ingreso de personal a ser especializado;
d. Perfiles de egreso de personal especializado;

e. Programacion académica para los cursos de ascenso;
f. Perfiles de ingreso de personal a ser ascendido;

g. Perfiles de egreso de personal ascendido;

h. Personal de Oficiales que asciende de grado;

i. Personal de Tropa que asciende de grado;

j- Malla curricular de acuerdo al curso de ascenso;

k. Mallas curriculares para cursos de especializacion;

I.  Cuadro general de calificaciones.

m. Evaluaciones

Gestion de Educacion a Distancia

PRODUCTOS:

a. Perfil de ingreso para cursos de capacitacion a distancia;
b. Perfil de incorporacion /egreso;

¢. Programacion académica;

d. Malla curricular para la modalidad a distancia;

e. Bomberos capacitados/certificados;

f. Evaluaciones de certificacion y re-certificacion en las
diferentes areas técnicas bomberiles;

g. Cuadro general de calificaciones.

Gestion de Capacitacion Empresarial y Ciudadana

PRODUCTOS:

a. Perfil de egreso;

b. Mallas curriculares de los modulos;

c. Personas naturales o juridicas capacitadas/certificadas;

d. Programas de capacitacion comunitaria y empresarial
en coordinacion con la Segunda Comandancia y
Direccion de Ingenieria del fuego.

GESTION GENERAL OPERATIVA

Art. 26.-Dela Mision de la Gestion General Operativa.-

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las
actividades que ejecutan las direcciones de Prevencion e

Ingenieria del Fuego, Central de Emergencias, Operaciones,
Emergencias Médicas y Atencion Prehospitalaria y las
Unidades Desconcentradas.

Art. 27.- Del responsable de la Gestion General
Operativa.- El responsable del proceso sera el Segundo
Jefe (Segundo Comandante del CB-DMQ)

Art. 28.- De las responsabilidades y atribuciones del
Segundo Jefe (Segundo Comandante del CB-DMQ).-
Son responsabilidades y atribuciones del Segundo Jefe
(Segundo Comandante del CB-DMQ) las siguientes:

a. Coordinar y supervisar la planificacion, organizacion,
direcciéon y control sobre las Unidades Operativas
del CB-DMQ (Direcciones Operativas y Unidades
Desconcentradas);

b. Subrogar en sus funciones al Comandante General en
su ausencia;

c. Asesorar al Comandante General sobre temas técnicos
y operativos;

d. Actuar por delegacion de la Comandancia General en
distintos actos administrativos;

e. Dar seguimiento a la ejecucion de los procesos
contractuales de las Direcciones Operativas;

f. Coordinar con la Direccion General Administrativa los
procesos técnicos y administrativos para una adecuada
y oportuna operacion;

g. Solicitar a las direcciones a su cargo la informacion
necesaria para mantener informada a la Comandancia
General sobre su gestion.

GESTION DE PREVENCION E INGENIERIA DEL
FUEGO

Art. 29.- De la Misién de la Gestion de Prevencién e
Ingenieria del Fuego.- Planificar, organizar, coordinar,
dirigir, ejecutar, controlar y evaluar las actividades en
prevencion y proteccion a la comunidad de los riesgos
de incendio a fin de salvar vidas y minimizar las pérdidas
materiales.

Art. 30.- Del responsable de la Gestion de Prevencion e
Ingenieria del Fuego.- El responsable del proceso serd el/
la Director/a de Prevencion e Ingenieria del Fuego.

Art. 31.- De las responsabilidades y atribuciones del
Director/a de Prevencion e Ingenieria del Fuego.-
Son responsabilidades y atribuciones del Director/a de
Prevencion e Ingenieria del Fuego las siguientes:

a. Realizar el disefo, seguimiento y evaluacion de las
politicas, procedimientos y servicios que presta la
Direccion de Prevencion e Ingenieria del Fuego;

b. Coordinar, dirigir y controlar el desarrollo adecuado de
inspecciones y la entrega de certificados de conformidad
(Visto Bueno, Ocupacion, factibilidad y definitivo de
GLPy GNL;
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c. Mantener actualizada la base de datos de informacion
sobre los servicios que presta la Direccion;

d. Definir y monitorear los indicadores de gestion de la
Direccion.

e. Organizar y distribuir al personal de Ingenieria del
Fuego en las diferentes Zonas del DMQ;

f. Coordinar la capacitacion y especializacion al personal
de la Direccion de Prevencion e Ingenieria del Fuego en

los temas técnicos relacionados con su gestion;

g. Elaborar y ejecutar el Plan Operativo Anual POA y el
Plan Anual de Compras;

h. Administrar el Talento humano de la Direccion de
Prevencion e Ingenieria del Fuego en coordinacion con

la Direccién de Talento Humano;

i. Direccionar las consultas de usuarios internos y externos
en temas relacionados a la gestion de la Direccion;

j. Realizar la coordinaciéon interinstitucional de
actividades relacionadas a la Prevencion e Ingenieria

del Fuego;

k. Brindar a la comunidad informaciéon y capacitacion
relacionada a prevencion de incendios;

l. Coordinar, dirigir y controlar la realizacion de la
investigacion de causalidad de incendios;

m. Coordinar la capacitacion interna y externa en temas
relacionados a investigacion de causalidad de incendios;

n. Coordinar y controlar el registro a los profesionales
dedicados al disefio, instalacion y mantenimiento de

equipos y sistemas contra incendios.

0. Gestionar coordinar la gestion a quejas y denuncias
ciudadanas

Art. 32.- De los subprocesos de la Gestion de Prevenciéon
elngenieria del Fuego.- Son subprocesos de la Gestion de
Ingenieria del Fuego los siguientes:

a. Control de Sistemas de Proteccion Contra Incendios;
b. Inspeccion para la Prevencion de Incendios;

c. Asesoria Técnica a la comunidad;

d. Investigacion de Incendios.

Art. 33.- De los Productos de la Gestion de Prevencion
elngenieria del Fuego.- Son productos de la Gestion de
Ingenieria del Fuego los siguientes:

Control de Sistemas de Proteccion Contra Incendios

PRODUCTOS:

a. Inspecciones realizadas;

b. Certificados de conformidad (Visto Bueno, Ocupacion,
factibilidad y definitivo de GLP y GNL).

Inspeccion para la Prevencion de Incendios
PRODUCTOS:

a. Inspecciones realizadas (LUAE);

b. Permisos de funcionamiento (No LUAE).
Asesoria Técnica a la comunidad
PRODUCTOS:

a. Registro de profesionales para el diseflo, instalacion y
mantenimiento de equipos y sistemas contra incendios;

b. Talleres realizados;
c. Capacitaciones a la comunidad;

d. Estudios técnicos de sistemas de proteccion contra
incendios.

Investigacion de Incendios
PRODUCTOS:
a. Investigacion de incendios;

b. Capacitacion interna y externa sobre investigacion de
causalidad de incendios;

c. Pruebas (Experimentos) de hipdtesis de causalidad de
incendios.

GESTION DE CENTRAL DE EMERGENCIAS

Art. 34.- De la Misién de la Gestion de Central de
Emergencias.- Coordinar, organizar, controlar y evaluar
las actividades referentes a la emision de respuesta a los
usuarios que demandaren a través del numero Unico de
emergencia 9-1-1, atencion y prestacion de servicios a las
personas, cuya integridad y/o bienes estén en peligro, por
efecto de, accidentes, violencia, enfermedad o aquellos
que provocasen la cristalizacion de eventos naturales,
antropicos y/o complejos; a fin de garantizar la atencion
oportuna de las emergencias en el DMQ.

Art. 35.- Del responsable de la Gestion de Central
de Emergencias.- El responsable del proceso sera el/la
Director/a de la Central de Emergencias CB-DMQ.

Art. 36.- De las responsabilidades y atribuciones del
Director/a de la Central de Emergencias CB-DMQ.-
Son responsabilidades y atribuciones del Director/a de la
Central de Emergencias CB-DMQ las siguientes:

a. Realizar el disefo, seguimiento y evaluacion de las
politicas y servicios que presta la Direccion;

b. Gestionar el disefio, implementacion y actualizaciones
del proceso de atencion de solicitudes de auxilio;
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c. Coordinar la atencion de emergencias con otras
entidades de socorro y atencién de emergencias del
DMQ;

d. Coordinar las operaciones a nivel interinstitucional para
la atencion pre-hospitalaria y siniestros (operaciones)

e. Definir las normativas y politicas de operatividad
interna para el CB-DMQ en el ECU 911;

f. Aprobar el distributivo del personal designado a la
Direccion de Central de Emergencias CB-DMQ

g. Diseiflar la normativa para evaluacion del personal de la
Direccion de la Central de Emergencias CB-DMQ en lo
relacionado a las actitudes, aptitudes, conocimientos y
destrezas;

h. Proporcionar informacion y asesoria a las autoridades
en emergencias complejas o de interés Distrital o
Nacional;

i.  Coordinar el levantamiento de la informacion necesaria
para el soporte técnico cientifico en la atenciéon de

emergencias;

j. Elaborar programas de mejoramiento institucional en el
ambito de competencia;

k. Proveerd el soporte técnico operativo al Centro de
Operaciones de Emergencia (COE).

Art. 37.- De los subprocesos de la Gestion de Central de
Emergencias.- Son subprocesos de la Gestion de Central
de Emergencias los siguientes:

a. Gestion de eventos adversos;

b. Soporte Técnico-Cientifico para la gestion de riesgos
Art. 38.- De los Productos de la Gestion de Central de
Emergencias.- Son productos de la Gestion de Central de
Emergencias los siguientes:

Gestion de eventos adversos

PRODUCTOS:

a. Atencion de eventos adversos (Gestion, coordinacion y
atencion de la/s emergencia/s);

b. Planes, protocolos, procedimientos y manuales de la
coordinacion en la atencién de emergencias;

c. Seguimiento de las unidades moéviles operativas;

d. Coordinaciones interinstitucionales de respuesta a
emergencias.

Soporte Técnico-Cientifico para la gestién de riesgos
PRODUCTOS:

a. Mapa de riesgos;

b. Prondstico meteoroldgico;

c. Escenarios de riesgos;

d. Iindice de propagacion de incendios;
e. Base de datos de informacion.
GESTION DE OPERACIONES

Art. 39.- De la Misién de la Gestion de Operaciones.-
Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las
actividades para atender los requerimientos de la ciudadania
del DMQ en areas de control de incendios, rescate y
salvamento, manejo de materiales peligrosos, auxilios
generales y operaciones aéreas

Art. 40.- Del responsable de la Gestion de Operaciones.-
El responsable del proceso sera el/la Director/a de
Operaciones.

Art. 41.- De las responsabilidades y atribuciones del
Director/a de Operaciones.- Son responsabilidades y
atribuciones del Director/a de Gestion de Operaciones las
siguientes:

a. Realizar el disefio, seguimiento y evaluacion de
las politicas y servicios que presta la Direccion de
Operaciones;

b. Asistir a emergencias de gran magnitud en caso de
activacion del protocolo de Comando de Incidentes;

c. Elaborar y revisar el cumplimiento de protocolos de
atencion de: incendios, manejo de materiales peligrosos,
inundaciones, rescate, salvamento, auxilios generales y
operaciones aéreas;

d. Determinar los requerimientos de recursos materiales
que permitan la disminucion de riesgo del personal
operativo del CB-DMQ en la ejecucion de la atencion
de siniestros, considerando diferentes factores como
materias primas, cambios de tecnologia, nuevas
materias primas, requerimientos de abastecimiento,
entre otros;

e. Coordinar los protocolos para la conformacion y
actuacion de la Fuerza de tarea para respuesta en casos
de desastres naturales y antropicos;

f. Establecer y determinar las necesidades de recursos
humanos del personal operativo del CB-DMQ;

g. Coordinar con las Brigadas Distritales del CB-DMQ la
distribucion del personal de siniestros en las diferentes
brigadas distritales del DMQ;

h. Mantener actualizados los procedimientos y protocolos
de atencion de siniestros;

i. Coordinar el funcionamiento y alimentacion de
informacion sobre siniestros en la base de datos del CB-
DMQ;
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j. Elaborar conjuntamente con la direccion de Talento
Humano los indicadores de gestién para la evaluacion
del personal de Operaciones relacionado con la aptitud,
actitud, conocimientos y destrezas del personal;

k. Elaborar y preparar informes e indicadores sobre
eficiencia en el servicio de atencion de siniestros;

. Identificar y establecer las necesidades de capacitacion,
entrenamiento, especializacion y promociéon para el
personal operativo del CB-DMQ;

m. Gestionar el fortalecimiento de la fuerza de tarea
institucional;

n. Gestionar los sistemas informaticos utilizados en la
gestion de siniestros (Partes de emergencia, novedades
diarias, gestion de proyectos, distributivo de personal,
entre otros);

0. Desarrollar y establecer parametros para el monitoreo y
control de movimiento de las unidades de emergencia
respecto al despacho de las mismas (movimiento de
vehiculos de emergencia);

p. Generar informes para el analisis estadistico de
informacion de atencion de siniestros para toma de

decisiones;

q. Coordinar y controlar la gestion de las Brigadas
Distritales.

Art. 42.- De los subprocesos de la Gestion de
Operaciones.- Son subprocesos de la  Gestion de

Operaciones los siguientes:

a. Gestion de Respuesta a incendios y materiales
peligrosos;

b. Gestion de Rescate y salvamento, auxilios,
inundaciones, movimientos en masa y fuerza de tarea;

c. Gestion de la Sala de comando.

Art. 43.- Delos Productos de la Gestion de Operaciones.-
Son productos de la Gestion de Operaciones los siguientes:

Gestion de Respuesta a incendios y materiales peligrosos
PRODUCTOS:

a. Atencion a emergencias (incendios, materiales
peligrosos);

b. Control de incendios forestales, estructurales,
vehiculares y manejo de incidentes con materiales

peligrosos.

Gestion de Rescate y salvamento, auxilios, inundaciones,
movimientos en masa y fuerza de tarea

PRODUCTOS:

a. Atencion de la emergencias;

b. Rescate vertical, estructural, vehicular, en espacios
confinados, en montafia y acuatico;

c. Auxilios generales, inundaciones y movimientos de
masa (deslizamientos, derrumbes, etc.);

d. Soporte en desastres y emergencias de magnitud a
través de la fuerza de tarea institucional.

Gestion de la Sala de comando

PRODUCTOS:

a. Monitoreo de las emergencias;

b. Coordinacion del comando de la emergencia;

c. Monitoreo de las estaciones de bomberos;

d. Monitoreo georeferenciado del movimiento vehicular;
e. Monitoreo de parte de trabajo.

GESTION DE EMERGENCIAS MEDICAS Y
ATENCION PRE HOSPITALARIA

Art. 44.- De la Misién de la Gestiéon de Emergencias
Médicas y Atencion Pre Hospitalaria.- Planificar,
organizar, dirigir, controlar y evaluar las actividades de
atencion de emergencias médicas, a fin de brindar una
atencion de calidad a la poblacion del Distrito Metropolitano
de Quito.

Art. 45.- Del responsable de la Gestién de Emergencias
Médicas y Atencién Pre Hospitalaria.- El responsable
del proceso serd el/la Director/a de Emergencias Médicas y
Atencion Pre Hospitalaria.

Art. 46.- De las responsabilidades y atribuciones del
Director/a de Emergencias Médicas y Atencién Pre
Hospitalaria.- Son responsabilidades y atribuciones del
Director/a Emergencias Médicas y Atencion Pre hospitalaria
las siguientes:

a. Realizar el diseflo, seguimiento y evaluacion de
las politicas y servicios que presta la Direccion de
Emergencias Médicas y Atencion Prehospitalaria;

b. Mantener contacto y coordinacion con las instituciones
de la Red de emergencias médicas locales que influyan
en el DMQ;

c. Asegurar la vigencia de la normativa, protocolos y
procedimientos de atencién de emergencias médicas;

d. Aplicar y dar seguimiento a los protocolos de atencion
de emergencias médicas y asistencia Prehospitalaria;

e. Identificar y establecer las necesidades de capacitacion,
evaluacion y certificacion del personal;

f. Coordinar las operaciones de las atenciones médicas
en situaciones de emergencias de gran magnitud y en
desastres en coordinacion el comando de incidentes
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g. Asegurar la operativizacion y el funcionamiento de los
recursos materiales de la Direccién de Emergencias y
Atencion Pre Hospitalaria;

h. Autorizar la entrega de hojas de atencion solicitadas por
pacientes para inicio de recursos legales;

i. Elaborar los indicadores de gestion para la evaluacion
del personal de la Direccion de Emergencias Médicas
y Atencion Prehospitalaria relacionado con la aptitud,
actitud, conocimientos y destrezas del personal,;

j- Elaborar anualmente cuadros de requerimientos de
materiales, insumos, medicamentos y equipos que se
requieren para la atencion de emergencias médicas de
acuerdo al cuadro basico nacional de medicamentos y
los protocolos de atencion pre hospitalaria, tomando
como referencia el consumo de los mismos en afios
anteriores

k. Elaborar un control del consumo de medicamentos,
insumos y materiales mensualmente de cada estacion
que brinde el servicio de atencion pre hospitalaria

l.  Aprobacion del distributivo mensual del personal de
atencion pre hospitalaria.

m. Distribucién de grupos operativos de ambulancias en
sus diferentes estaciones de trabajo.

n. Coordinaciéon conjuntamente con los Jefes distritales
del movimiento y operatividad de ambulancias de
acuerdo a necesidades del servicio y la distribucion
distrital.

Art. 47.- De los subprocesos de la Gestion de
Emergencias Médicas y Atencion Pre Hospitalaria.-
Son subprocesos de la Gestion de Emergencias Médicas y
Atencion Pre Hospitalaria los siguientes:

a. Gestion de Emergencias Prehospitalarias.

Art. 48.- De los Productos de la Gestion de Emergencias
Médicas y Atencion Pre Hospitalaria.- Son productos
de la Gestion de Emergencias Médicas y Atencion Pre
Hospitalaria los siguientes:

Gestion de Emergencias Prehospitalarias

PRODUCTOS:

a. Atenciébn a emergencias médicas y atencion Pre
hospitalaria: Trauma, Clinica, otros.

NIVEL DESCONCENTRADO

GESTION DESCONCENTRADA DE OPERACIONES
DISTRITALES

Art. 49.- De la Mision de la Gestion Desconcentrada
de Operaciones Distritales.- Planificar, organizar, dirigir
y controlar la ejecucion de las actividades de atencion de

emergencias (incendios, rescates, emergencias médicas
pre hospitalarias), inspecciones, y demas actividades
operativas del Distrito del CB-DMQ.

Art. 50.- Del responsable de la Gestion Desconcentrada
de Operaciones Distritales.- El responsable del proceso
sera el/la Jefe de Brigada Distrital designado.

Art. 51.- De las responsabilidades y atribuciones del
Jefe de Brigada Distrital.- Son responsabilidades y
atribuciones del Jefe de Brigada Distrital las siguientes:

a. Identificar y establecer las necesidades de capacitacion,
evaluacion y certificacion del personal;

b. Coordinar las operaciones en incidentes de magnitud y
en desastres dentro de su Distrito;

c. Coordinar y brindar apoyo a los demds Distritos
requirentes;

d. Revisar el cumplimiento de protocolos de atencion
de: incendios, manejo de materiales peligrosos,
inundaciones, rescate y salvamento;

e. Determinar los requerimientos de recursos materiales
que permitan la disminuciéon de riesgo del personal
operativo del CB-DMQ en la ejecucion de la atencion
de siniestros, considerando diferentes factores como
materias primas, cambios de tecnologia, nuevas
materias primas, requerimientos de abastecimiento,
entre otros;

f. Informar las necesidades de recursos humanos del
personal operativo de su Distrito al Director de
Operaciones del CB-DMQ;

g. Coordinar la organizacion y distribucion del personal
de operaciones en las diferentes estaciones de bomberos
conjuntamente con la Direccidon de operaciones;

h. Generar Informes de asistencia laboral del personal
operativo;

i. Brindar a la comunidad informacién relacionada a
prevencion de incendios;

j- Establecer permanentemente reuniones de coordinacion
con las autoridades civiles, militares y eclesiasticas de la
jurisdiccion a fin de fortalecer la seguridad ciudadana;

k. Coordinacion con el Director de Operaciones para el
analisis y solucion de problemas de su Distrito;

l. Administrar el Distrito y las Estaciones del area de
su jurisdiccion de acuerdo a la normativa vigente asi
como supervision y control de las actividades de las
Estaciones de Bomberos.

Art. 52.- De los subprocesos de la Gestion Descon-
centrada de Brigadas Distritales.- Son subprocesos de
la Gestion Desconcentrada de Brigadas Distritales los
siguientes:
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a. Gestion de Operaciones (Estaciones);

b. Gestion de Emergencias Médicas y Atencion Pre
Hospitalaria (Estaciones).

Art. 53.- De los Productos de la Gestion Desconcentrada
de Brigadas Distritales.- Son productos de la Gestion
Desconcentrada de Brigadas Distritales los siguientes:

Gestion de Operaciones (Estaciones)
PRODUCTOS:
a. Atencion de la emergencia;

b. Rescate vertical, estructural, vehicular, en espacios
confinados, en montafa y acuatico;

c. Auxilios generales, inundaciones y movimientos de
masa (deslizamientos, derrumbes, etc.);

d. Soporte en desastres y emergencias de magnitud a
través de la fuerza de tarea institucional;

e. Atenciébn a emergencias (incendios, materiales
peligrosos);

f. Control de incendios forestales, estructurales,
vehiculares y manejo de incidentes con materiales
peligrosos.

Gestion de Emergencias Médicas y Atencién Pre
Hospitalaria (Estaciones)

PRODUCTOS:

a. Atenciéon a emergencias médicas y atencion Pre
hospitalaria: Trauma, Clinica, otros.

CAPITULO IV
PROCESOS ADJETIVOS
NIVEL ASESOR
GESTION DE ASESORIA JURIDICA

Art. 54.- De la Mision de la Gestion de Asesoria
Juridica.- Asesorar, patrocinar, auspiciar y representar
en los procesos judiciales y extrajudiciales, con el fin de
proporcionar seguridad juridica a la Institucion.

Art. 55.- Del responsable de la Gestién de Asesoria
Juridica.- El responsable del proceso sera el/la Director/a
de Asesoria Juridica.

Art. 56.- De las responsabilidades y atribuciones
del Director/a de Gestion de Asesoria Juridica.- Son
responsabilidades y atribuciones del Director/a de Asesoria
Juridica las siguientes:

a. Asesorar al Directorio en lo aplicable a las normas de
la Ley de Defensa Contra Incendios, su Reglamento,
Ordenanzas y demas normas juridicas;

b. Asesorar al Comandante General del CB-DMQ en
todos los aspectos legales y juridicos para el cabal
cumplimiento de las leyes, reglamentos, ordenanzas,
resoluciones y politicas;

c. Emitir pronunciamientos y criterios juridicos y absolver
las consultas que le sean solicitadas por el Directorio y
la Comandancia General;

d. Analizar permanentemente la base juridica aplicable
a la Institucién y proponer proyectos de reformas a la
normativa de la misma;

e. Elaborar y analizar los proyectos de reglamentos,
acuerdos, convenios, decretos, instructivos, normas y
documentos juridicos, cuya aprobacién o legalizacion,
compete a la Comandancia General y proponer las
modificaciones que sean necesarias;

f. Conformar las Comisiones de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica y su Reglamento General;

g. Ejercer la defensa judicial y extrajudicial de la
Institucion;

h. Patrocinar ante los jueces y tribunales competentes
de la Republica, la defensa del CB-DMQ, mediante
la intervencion de los profesionales correspondientes,
tendiente a precautelar los intereses institucionales;

i.  Dirigir, vigilar y llevar un adecuado control del estado
y avance de los tramites y procesos legales, judiciales
y extrajudiciales en que la Institucion tuviere parte o
interés;

j. Elaborar providencias de aceptacion o negacion de

reclamos administrativos para consideracion de la
Comandancia General del CB-DMQ);

k. Supervisar el cumplimiento de la normativa vigente en
el desarrollo y/o revision de contratos de obras, bienes,
servicios y consultorias;

1. Mantener organizados, ordenados y actualizados los
registros y archivos de la documentacion referente a
las actividades y tramites a cargo de la Direccion de
Juridica;

m. Asesorar en el ambito legal y juridico en los aspectos
relacionados con la ejecucion y cumplimiento de los

convenios que celebra la institucion;

n. Asesorar en el ambito legal y juridico a los directores y
servidores/as del CB-DMQ que lo requieran;

0. Actuar como Secretario/a del Directorio.
Art. 57.- De los subprocesos de la Gestion de Asesoria
Juridica.- Son subprocesos de la Gestion de Asesoria

Juridica los siguientes:

a. Gestion de Asesoria;
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b. Gestion de Patrocinio.

Art. 58.- De los Productos de Gestion de Asesoria
Juridica.- Son productos de la Gestion de Asesoria Juridica
los siguientes:

Gestion de Asesoria

PRODUCTOS:

a. Resoluciones, normativas;

b. Criterios y pronunciamientos juridicos;
c. Contratos y convenios;

d. Servicio de asesoria y su registro.
Gestion de Patrocinio

PRODUCTOS:

a. Criterios y pronunciamientos juridicos;
b. Acuerdos reparatorios;

c. Escritos e informes de patrocinio en procesos judiciales
y su registro.

GESTION DE ASUNTOS INTERNOS

Art. 59.- Dela Mision de 1a Gestion de Asuntos Internos.-
Recabar informacion tendiente a recomendar acciones
correctivas ante toda conducta impropia de los integrantes
de la Institucion, velando por el fiel cumplimiento de las
leyes, normas y reglamentos que rigen las actuacion de
sus integrantes, desarrollando métodos y técnicas con
estricta observancia a la legalidad en la aplicacion de
procedimientos que garanticen un desempefio transparente
e institucional para determinar si las conductas o acciones
constituyen infracciones penales o que sean contrarias a la
ética profesional de los miembros del cuerpo de Bomberos
con imparcialidad.

Art. 60.- Del responsable de la Gestion de Asesoria
Juridica.- El responsable del proceso sera el/la Director/a
de Asuntos Internos.

Art. 61.- De las responsabilidades y atribuciones
del Director/a de Gestion de Asuntos Internos.- Son
responsabilidades y atribuciones del Director/a de Asuntos
Internos las siguientes:

a. Recibir las quejas y denuncias ciudadanas que
se formulen en contra del personal operativo y
administrativo del CB-DMQ);

b. Mantener en cada caso, la reserva de la identidad del
denunciante y de las actuaciones ejecutadas, cuyos
resultados deben ser comunicados a las instancias
superiores del CB-DMQ para el tramite correspondiente.

c. Supervisar la conducta de los servidores del CB-
DMQ en el ejercicio de sus funciones en observancia
a las normas establecidas en los ordenamientos legales
aplicables y demas disposiciones relacionadas.

d. Poner a disposicion de la autoridad competente al
servidor publico cuando se le sorprenda en la comision
de delitos flagrantes.

e. Dar seguimiento de los procesos llevados por la Fiscalia,
Contencioso Administrativo, Corte Constitucional de
los casos iniciados por novedades en la conducta de las
y los servidores del CB-DMQ.

f. Realizar recorridos en las instalaciones y estaciones del
CB-DMQy a las dependencias a las cuales la Institucion
preste sus servicios con el fin de efectuar seguimiento y
control de las actividades efectuadas por sus servidores.

g. Instrumentar y actualizar procedimientos para detectar
deficiencias, irregularidades o faltas en la aplicacion de
procesos en las distintas areas de la Institucion y en el
cumplimiento de las obligaciones de sus Integrantes;

h. Solicitar informacion a las partes involucradas y a las
personas que puedan aportar con datos, a fin de obtener
elementos para la elaboracion de informes.

i. Recibir y tramitar las peticiones y sugerencias de los
particulares sobre el tramite y el mejoramiento de los
servicios a cargo de la Institucion;

j. Administrar el sistema de quejas y denuncias,

institucionales y ciudadanas;
k. Las demas que le sean asignadas

Art. 62.- De los subprocesos de la Gestion de Asuntos
Internos.- Son subprocesos de la Gestion de Asuntos
Internos los siguientes:

a. Gestion de Recopilacion de informacion
Art. 63.- De los Productos de Gestion de Asuntos

Internos.- Son productos de la Gestion de Asuntos Internos
los siguientes:

Gestion de Recopilacién de informacion
PRODUCTOS:

a. Informes

GESTION DE AUDITORIA INTERNA

Art. 64.- De la Mision de la Gestion de Auditoria
Interna.-Contribuir en forma independiente, objetiva y
en calidad de Unidad de Asesoria, con el proposito que se
alcancen los objetivos institucionales. Dependera técnica y
administrativamente de la Contraloria General del Estado,
segun el Acuerdo 22 CG, que dice:

“Reglamento de Administracion de Auditorias Internas,
Funcionamiento técnico de las Unidades de Auditoria
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Interna, en lo pertinente establece: “Art. 2.- Auditoria
Interna.- La Auditoria Interna constituye una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de
una organizacion; evalua el sistema de control interno, los
procesos administrativos, financieros, legales, operativos y
estratégicos, gestion de riesgos, control y direccion de la
entidad....”.

Art. 65.- Del responsable de la Gestion de Auditoria
Interna.- El responsable del proceso sera el/la Director/a
de Auditoria Interna.

Art. 66.- De las responsabilidades y atribuciones del
Director/a de Auditoria Interna.- Son responsabilidades
y atribuciones del Director/a de Auditoria Interna son
aquellas que determinen la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado y normativa de aplicacion.

Art. 67.- De los productos de Gestion de Auditoria
Interna.- Son productos de la Gestion de Auditoria Interna,
aquellos que determinen la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y normativa de aplicacion.

GESTION DE COMUNICACION SOCIAL

Art.68.- De la Misién de la Gestiéon de Comunicacion
Social.- Planificar, coordinar, ejecutar y evaluar la difusion
de informacién institucional, a través de canales de
comunicacion internos y externos, para socializar de forma
agil, oportuna y veraz, los hitos comunicacionales del
Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito.

Art. 69.- Del responsable de la Gestion de Comunicaciéon
Social.- El responsable del proceso sera el/la Director/a de
Comunicacién Social.

Art. 70.- De las responsabilidades y atribuciones
del Director/a de Comunicacion Social.- Son
responsabilidades y atribuciones del Director/a de
Comunicacién Social las siguientes:

a. Planificar, organizar, dirigir, supervisar y gestionar las
actividades de comunicacion institucional interna y
externa del CB-DMQ.

b. Planificar, elaborar, coordinar, dirigir y gestionar la
ejecucion del Plan Operativo Anual de la Direccion de
Comunicacion Social.

c. Planificar, coordinar, gestionar y monitorear la
socializacion de informacion institucional a través de
los diferentes medios de comunicacion sociales del
pais.

d. Elaborar,coordinary gestionar la elaboracion de insumos
comunicacionales para medios de comunicacion.

e. Planificar, coordinar, gestionar y ejecutar la difusién
de campailas publicitarias de prevencion de riesgos
naturales o antrépicos, en medios de comunicacion
masivos y no tradicionales.

f. Planificar, coordinar, gestionar y monitorear la
socializacion de informacion institucional a través de
las redes sociales del CB-DMQ.

g. Planificar, coordinar y gestionar la imagen disefio,
impresion y reproduccion de productos y materiales
comunicacionales.

h. Planificar, coordinar y gestionar la publicacion de
anuncios publicitarios, cufias y spots del CB-DMQ en
medios de comunicacion.

i. Gestionar la actualizacién de informacion de la web
¢ intranet del CB-DMQ, en coordinacion con las
diferentes direcciones de la institucion.

j- Planificar, coordinar, gestionar la socializacion de
informacion del CB-DMQ a través de los diferentes

canales de comunicacion interna de la institucion.

k. Coordinar el manejo comunicacional de crisis con las
diferentes direcciones del CB-DMQ.

1. Asesorar en las politicas para el posicionamiento de la
imagen institucional del CB-DMQ

m. Gestionar el posicionamiento de la imagen institucional
del CB-DMQ, a través de actividades de comunicacion
institucional.

n. Supervisar y coordinar el buen uso del manual de
identidad corporativa del CB-DMQ en materiales
impresos, digitales, audiovisuales y fiscos.

Art. 71.- De los subprocesos de la Gestion de

Comunicacion Social.- Son subprocesos de la Gestion de

Comunicacion Social los siguientes:

a. Gestion de Comunicacion Interna;

b. Gestion de Comunicacion Externa.

Art. 72.- De los Productos de Gestion de Comunicacion

Social.- Son productos de la Gestion de Comunicacion

Social los siguientes:

Gestion de Comunicacion Interna

PRODUCTOS:

a. Asesoria comunicacional,

b. Campafias de comunicacion interna;

c. Materiales comunicacionales impresos, digitales y
audiovisuales para uso interno;

d. Publicaciones en Intranet, Infochannel, correo
electréonico y demds herramientas de comunicacion
interna disponibles.
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Gestion de Comunicacion Externa
PRODUCTOS:

a. Plan de comunicacion institucional;

b. Diseflo de campafias publicitarias;

c. Publicaciones en medios de comunicacion;

d. Boletines de prensa, ruedas de prensa y agenda de
medios;

e. Materiales impresos, digitales y audiovisuales;
f. Manual de identidad institucional.

GESTION DE RELACIONES PUBLICAS Y
PROTOCOLO

Art. 73.- De la Misiéon de la Gestion de Relaciones
Publicas y Protocolo.- Planificar, asesorar, organizar,
ejecutar, controlar y evaluar las politicas de relaciones
publicas y protocolo del CB-DMQ y las acciones pertinentes
a fin de fortalecer la imagen institucional a través de
vinculos entre las diferentes instituciones publicas, privadas
y comunidad a nivel nacional ¢ internacional de interés
bomberil.

Art. 74.- Del responsable de la Gestién de Relaciones
Publicas y Protocolo.- El responsable del proceso sera el/
la Director/a de Relaciones Publicas y Protocolo.

Art. 75.- De las responsabilidades y atribuciones
del Director/a de Relaciones Publicas y Protocolo.-
Son responsabilidades y atribuciones del Director/a de
Relaciones Publicas y Protocolo las siguientes:

a. Asesorar a las autoridades del CB-DMQ en temas de
relaciones publicas, imagen y protocolo;

b. Programar coordinar y ejecutar actividades, culturales,
sociales e institucionales y con la comunidad a nivel
nacional e internacional, asi como al interior del CB-
DMQ;

c. Planificar y organizar la agenda de relaciones publicas
y actos protocolarios de la Comandancia General.

d. Generacién de politicas de vinculacion comunitaria del
CB-DMQ.

e. Velar por el cumplimiento de las normas de protocolo,
ceremonial y estilo que rigen en el CB-DMQ;

f. Coordinar las visitas de los invitados a los eventos
especiales de la Institucion;

g. Administrar las bases de datos de instituciones publicas
y/o privadas destacables para el CB-DMQ);

h. Coordinar y gestionar la 1imagen corporativa
institucional en el disefio y elaboracién de material
promocional y papeleria conjuntamente con la
Direccion de Comunicacién Social;

i.  Planificar, organizar, dirigir y supervisar la ejecucion de
actividadesi nstitucionales, interinstitucionales y con la
comunidad de Relaciones Publicas y Protocolo.

j. Planificar, ejecutar y supervisar los eventos

institucionales, protocolarios, sociales y de similar
indole a nivel nacional e internacional.

k. Facilitar y gestionar los espacios para el desarrollo de
convenios de cooperacion interinstitucional.

1. Gestionarlaejecuciondelosestudios de posicionamiento
y satisfaccion de los servicios institucionales.

m. Planificar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar la
ejecucion del plan de vinculacion comunitaria.

n. Socializacion de los proyectos de vinculacion
comunitaria.

0. Acercamiento con actores sociales.

p. Gestionar las actividades previas a la asistencia o
participacion del Comandante o sus delegados/s en
eventos interinstitucionales dentro y fuera del Distrito.

Art. 76.- De los subprocesos de la Gestion de Relaciones

Publicas y Protocolo.- Son subprocesos de la Gestion de

Relaciones Publicas y Protocolo los siguientes:

a. Gestion de Relaciones Publicas Internas;

b. Gestion de Relaciones Publicas Externas.

Art. 77.- De los Productos de Gestion de Relaciones

Publicas y Protocolo.- Son productos de la Gestion de

Relaciones Publicas y Protocolo los siguientes:

Gestion de Relaciones Publicas Internas

PRODUCTOS:

a. Agenda de relaciones publicas del Comandante General
y Autoridades de la Institucion;

b. Normativa de Protocolo y ceremonial;
c. Eventos castrenses internos;

d. Eventos de vinculacion internos: institucionales,
culturales y sociales;

e. Diseflo de material promocional.
f. Disefio de productos comunicacionales internos

g. Bases de datos actualizadas de autoridades e
instituciones publicas y/o privadas destacables para el
CB-DMQ.

Gestion de Relaciones Publicas Externas

PRODUCTOS:

a. Eventos castrenses en los que participa el CB-DMQ o
su Comandante dentro y fuera del Distrito;
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b. Fichas técnicas, ayuda memoria y guiones de eventos
institucionales.

c. Actividades de vinculacion con la comunidad en los que
participe el CB-DMQ: capacitaciones, charlas, ferias,
ejercicios demostrativos, casas abiertas, conversatorios,
eventos culturales, deportivos y religiosos;

d. Informes de eventos interinstitucionales;

e. Eventos de vinculacion externa.

f. Informes de campafias de vinculacion comunitaria
g. Plan de vinculacién comunitaria.

h. Informe del estudio de posicionamiento y satisfaccion
de los servicios institucionales.

GESTION DE PLANIFICACION

Art. 78.- De la Misién de la Gestién de Planificacién.-
Planificar, organizar, coordinar, dirigir y evaluar la gestion
institucional a través de la planificacion participativa tanto
estratégica como operativa a fin de fortalecer la calidad de
los servicios que presta el CB-DMQ.

Art. 79.- Del responsable de la Gestién de Planificacion.-
El responsable del proceso sera el/la Director/a de
Planificacion

Art. 80.- De las responsabilidades y atribuciones del
Director/a de Planificacion.- Son responsabilidades y
atribuciones del Director/a de Planificacion las siguientes:

a. Planificar, organizar, dirigir y controlar la ejecucion
de las actividades del Sistema de Planificacion
institucional;

b. Elaborar los Diagnoésticos Estratégico y Operativo del
CB-DMQ;

c. Asesorar en la elaboracion de planes y proyectos
administrativos, técnicos, financieros y operativos,
tanto en el corto, mediano y largo plazo, asi como
también sus indicadores; -

d. Armonizar y dirigir la elaboracion del Plan Estratégico
Institucional, Planes Operativos Anules y sus
respectivos indicadores;

e. Participar en la formulacién, seguimiento, analisis y
evaluacion de las estrategias y politicas institucionales;

f. Efectuar analisis estadistico de resultados de indicadores
de los diferentes programas y proyectos.

g. Control y administracion del tablero de control de
indicadores institucionales

h. Coordinar el cumplimiento de las politicas, planes
de desarrollo, Plan Estratégico Institucional y el Plan
Operativo Anual a fin de determinar su incidencia en la
consecucion de los objetivos institucionales;

i. Coordinar la elaboracion de la matriz de riesgos
institucionales.

Art. 81.- De los subprocesos de la Gestion de
Planificacion.- Son subprocesos de la  Gestion de
Planificacion los siguientes:

a. Gestion de Planificacion y Proyectos;

b. Gestion de monitoreo, seguimiento y evaluacion.

Art. 82.- De los Productos de Gestion de Planificacion.-
Son productos de la Gestion de Planificacion los siguientes:

Gestion de Planificaciéon y Proyectos
PRODUCTOS:

a. Plan estratégico institucional;

b. Plan Operativo Anual POA;

c. Metodologia para la elaboracion de proyectos
institucionales;

d. Plan de Contingencia Institucional.

Gestion de monitoreo, seguimiento y evaluacion
PRODUCTOS:

a. Informes de seguimiento;

b. Informes de evaluacion de planes, programas y
proyectos institucionales.

c. Indicadores de gestion del institucionales;

d. Informes de evaluacion y cumplimiento del plan
estratégico y de los planes operativos anuales.

CAPITULO V
PROCESOS ADJETIVOS
NIVEL DE APOYO

GESTION GENERAL ADMINISTRATIVA FINAN-
CIERA

Art. 83.- De la Mision de la Gestion General
Administrativa Financiera.- Planificar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnologicos, con la finalidad de brindar apoyo
eficiente y eficaz que requiera la gestion institucional.

Art. 84.- Del responsable de la Gestion General
Administrativa Financiera.- El responsable del proceso
sera el/la Director/a General Administrativo Financiero.

Art. 85.- De las responsabilidades y atribuciones del
Director/a Gestion General Administrativa Financiera.-
Son responsabilidades y atribuciones del Director/a de
Gestion General Administrativa Financiera las siguientes:
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a. Informar a la Comandancia General del seguimiento de
la gestion de apoyo dentro del CB-DMQ;

b. Preparar propuestas y dirigir la implementaciéon de
acciones para mejorar el desarrollo de actividades
dentro de las direcciones y unidades administrativas de
apoyo;

c. Evaluar el cumplimiento de las politicas de gestion
emitidas por la Comandancia General;

d. Planificar, organizar, dirigir y controlar la ejecucion de
las actividades de los procesos adjetivos de apoyo a su
cargo;

e. Dirigir y supervisar la elaboracion y ejecucion de los
planes, programas y proyectos de las Direcciones de
apoyo a su cargo;

f. Coordinar con la Segunda Comandancia los procesos
técnicos y administrativos para una adecuada y oportuna
operacion;

g. Solicitar a las direcciones a su cargo la informacién
necesaria para mantener informada a la Comandancia
General sobre su gestion;

h. Proponer acciones de mejora para el desarrollo de
actividades dentro de las direcciones y unidades
administrativas;

i. Controlar la ejecuciéon de los planes, programas y
proyectos de las Direcciones a su cargo;

j.  Controlar la ejecucion presupuestaria de la Institucion;

k. Conocer y aprobar los planes de capacitacion del
personal administrativo;

1. Supervisar y controlar la elaboracion de la normativa
aplicable a la gestion de la Institucion;

m. Preparar propuestas de reglamentos.
GESTION FINANCIERA

Art. 86.- De la Misién de la Gestion Financiera.-
Coordinar, dirigir, controlar y evaluar los recursos
financieros y patrimoniales del CB-DMQ), de manera eficaz,
equitativa y transparente, a fin de alcanzar el maximo
cumplimiento del plan estratégico institucional.

Art. 87.- Del responsable de la Gestion Financiera.- El
responsable del proceso sera el/la Director/a Financiero.

Art. 88.- De las responsabilidades y atribuciones
del Director/a Financiero.- Son responsabilidades y
atribuciones del Director/a Financiero las siguientes:

a. Planificar, organizar y supervisar las actividades técnico
administrativas de la Direccion;

b. Establecer politicas y directrices financieras en funcion
de las politicas y estrategias institucionales;

c. Planificar, organizar y dirigir la estimacion
presupuestaria de ingresos y gastos del CB-DMQ;

d. Gestionar los recursos financieros para la ejecucion
de planes, programas, proyectos Yy actividades
institucionales;

e. Coordinary controlar la asignacion y entrega de cédulas
presupuestarias en las fases de asignacion inicial:
codificado, comprometido y obligado;

f. Gestionar los cambios competentes en el presupuesto
de las reformas presupuestarias aprobadas;

g. Planificar, organizar y dirigir la evaluacion de la gestion
presupuestaria del CB-DMQ;

h. Planificar, coordinar y dirigir las liquidaciones y cierres
presupuestarios segun lo establecido en la normativa
vigente;

i. Desarrollar acciones que permitan la consecucion y
mantenimiento de las fuentes de financiamiento, que
faciliten el flujo oportuno de los recursos econémicos;

j. Organizar, supervisar y controlar la gestion contable de

la Institucion, respecto al control previo al devengado,
conciliaciones bancarias, la conciliacion contable de
los bienes institucionales, declaraciones tributarias y
demas ajustes contables necesarios para la adecuada
gestion del CB-DMQ;

k. Dirigir, coordinar, supervisar y autorizar pagos Yy
recaudaciones, asi como la programacion de flujos de

caja para el periodo.

1. Dirigir y coordinar el registro, control y custodia de los
recursos, valores, garantias y titulos de la Institucion;

m. Dirigir y supervisar el control y registro de inversiones
financieras (flujo de efectivo);

n. Coordinar y supervisar la asignacion de vidticos y
subsistencias en el CB-DMQ;

0. Analizar y aprobar los Estados Financieros de la
Institucion;

p- Analizar y consolidar los informes de la gestion
financiera;

q- Analizar y aprobar los planes de gestion financiera e
institucional;

r. Dirigir la formulacion, aprobaciéon y ejecucion del
presupuesto institucional.

Art. 89.- De los subprocesos de la Gestién Financiera.-
Son subprocesos de la Gestion Financiera los siguientes:

a. Gestion de Presupuesto;

b. Gestion de Contabilidad;
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c. Gestion de Tesoreria.

Art. 90.- De los Productos de Gestion Financiera.- Son
productos de la Gestion Financiera los siguientes:

Gestion de Presupuesto
PRODUCTOS:

a. Proforma presupuestaria consolidada de ingresos y
gastos;

b. Cédulas presupuestarias en las fases de: asignacion
inicial, codificado, comprometido y devengado;

c. Reformas presupuestarias;

d. Compromisos y certificaciones presupuestarias;

e. Evaluacion presupuestaria (Informes periodicos,
respecto a la ejecucion presupuestaria, saldos y
disponibilidad de fondos);

f. Liquidaciones y cierre presupuestario;

g. Indicadores (Informes de medicion de resultados fisicos
y financieros);

h. Reportes de Ingreso, gasto e inversion de recursos.
Gestion de Contabilidad

PRODUCTOS:

a. Control previo al gasto;

b. Estados financieros mensuales;

c. Conciliacion contable de los bienes institucionales;
d. Ajustes y registros contables;

e. Declaraciones tributarias;

f. Conciliacion bancaria.

Gestion de Tesoreria

PRODUCTOS:

a. Recaudacion de ingresos;

b. Pagos portransferencias a través de medios electronicos;
c. Programacion de flujos de caja;

d. Facturacion por servicio prestados por el CB-DMQ);

e. Control y custodia de los recursos, valores, garantias y
titulos de la Institucion;

f. Control previo al pago;

g. Control y registro de inversiones financieras;

h. Transferencias a través del SPI (Sistema de Pagos
Interbancarios-pago de obligaciones);

1. Conciliaciéon mensual del movimiento de las cuentas
bancarias de la Institucion;

j.  Registro contable del egreso.
GESTION DE TALENTO HUMANO.

Art.91.- De la Mision de la Gestion de Talento
Humano.- Planificar, organizar, coordinar, dirigir, controlar
y evaluar las actividades relacionadas con los subsistemas
de: planificacion del talento humano, reclutamiento y
seleccion, clasificacion y valoracion de puestos, formacion
y capacitacion, evaluacion del desempefio, administracion
de personal y nomina; y, Seguridad y Salud Ocupacional,
asegurando la calidad de los servicios brindados a la
comunidad por parte del CB-DMQ.

Art. 92.- Del responsable de la Gestion de Talento
Humano.- El responsable del proceso sera el/la Director/a
de Talento Humano.

Art. 93.- De las responsabilidades y atribuciones del
Director/a de Talento Humano.- Son responsabilidades
y atribuciones del Director/a de Talento Humano las
siguientes:

a. Cumplir y hacer cumplir la normativa emitida por el
organo competente en materia laboral, su reglamento de
aplicacion y demas normas conexas;

b. Planificar, organizar y supervisar las actividades técnico
administrativas del talento humano;

c. Planificar, organizar y dirigir el desarrollo del
subsistema de planificacion anual de personal,
clasificacion de puestos y perfiles de acuerdo a las
necesidades institucionales del CB-DMQ;

d. Establecer politicas y directrices para la gestion del
talento humano del CB-DMQ en funcion de las politicas
y estrategias emitidas por el 6rgano competente en
materia laboral y la Comandancia General,

e. Gestionar la némina de personal y establecer el
manejo y administracion de remuneraciones € ingresos
complementarios;

f. Planificar, organizar, coordinary dirigir el reclutamiento,
seleccion e induccion de personal al CB-DMQ;

g. Planificar, organizar y dirigir el subsistema de
capacitacion de personal del CB-DMQ);

h. Planificar, dirigir y gestionar los movimientos
administrativos de personal en el CB-DMQ conforme
a lo estipulado en la normativa vigente;

i. Mantener y entregar informacion actualizada del
personal del CB-DMQ;
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j- Coordinar la aplicacion y control adecuado de las
politicas y normativas para la gestion del personal;

k. Dirigir la elaboracion y ejecucion del Plan Operativo
Anual de Talento Humano del CB-DMQ);

1. Organizar, coordinar y dirigir la generacion de politicas
de gestion de la calidad en el CB-DMQ;

m. Gestionar conforme a la normativa vigente la evaluacion
del desempefio del personal operativo y administrativo

del CB-DMQ;

n. Organizar y dirigir el sistema de Salud Ocupacional y
Seguridad Socio Laboral del CB-DMQ;

0. Asesorar a las autoridades del CB-DMQ en temas
relacionados a la Gestion del Talento Humano y la
normativa vigente;

Art. 94.- De los subprocesos de la Gestion de Talento

Humano.- Son subprocesos de la Gestion de Talento

Humano los siguientes:

a. Administracion del Sistema Técnico de Talento
Humano;

b. Gestion del Sistema Técnico de Desarrollo Institucional;

c. Gestion de Seguridad Socio Laboral y Salud
Ocupacional.

Art. 95.- De los Productos de la Gestion de Talento
Humano.- Son productos de la Gestion de Talento Humano
los siguientes:

Administracién del Sistema Técnico de Talento Humano
PRODUCTOS:

a. Manual de puestos y perfiles;

b. Plan anual de personal;

c. Plan de carrera institucional;

d. Capacitacion de personal;

e. Evaluacién del desempeiio;

f.  Vinculacion de personal;

g. Expedientes actualizados de personal;

h. Administracion de Némina de personal;

i. Acciones de personal;

j- Sustanciacion del proceso disciplinario;

k. Control de asistencia;

l. Reglamento de Régimen Interno de administracion del
Talento Humano;

m. Plan anual de vacaciones;

n. Certificados varios.

Gestion del Sistema Técnico de Desarrollo Institucional
PRODUCTOS:

a. Politicas, estrategias y planes de desarrollo institucional;

b. Asesoria en el disefio y elaboracién de manuales de
procesos y procedimientos actualizados;

c. Asesoria en la elaboracion del proyecto de Reglamento
Organico por Procesos;

d. Procesos automatizados: monitoreo, control y soporte;

e. Asesoria en el diseflo y determinacion de indicadores de
procesos;

f. Auditoria y preparacion para la certificacion de calidad.
Gestion de Seguridad Socio Laboral y Salud Ocupacional
PRODUCTOS:

a. Politicas, estrategias y planes de Seguridad y Salud
Ocupacional;

b. Sistema de control de riesgos profesionales en seguridad
y salud ocupacional;

c. Plan de sefializacion para la prevencion de riesgos del
personal de la institucion;

d. Plan de Salud Ocupacional y control de la auditoria de
Seguridad y salud Ocupacional;

e. Examenes médicos pre-ocupacionales;

f. Plan de Bienestar laboral;

g. Registros de accidentes y ausentismo laboral;

h. Matriz de riesgo laboral;

i. Programa de salud preventiva;

j- Auditoria de Seguridad y Salud Ocupacional.
GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA

Art. 96.- De la Mision de la Gestion Administrativa
y Logistica.- Mantener el funcionamiento y operacion
administrativa logistica del CB-DMQ.

Art. 97.- Del responsable de 1a Gestion Administrativa y
Logistica.- El responsable del proceso sera el/la Director/a

Administrativo y Logistico.

Art. 98.- De las responsabilidades y atribuciones
del Director/a Administrativo y Logistico.- Son
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responsabilidades y  atribuciones del  Director/a
Administrativo y Logistico las siguientes:

a. Planificar, organizar, dirigir y supervisar las actividades
de la Direccion;

b. Elaborarlanormativainternadel proceso Administrativo
y Logistico;

c. Planificar, organizar y mantener actualizado el
inventario: ingreso, registro, distribucion, custodia,
movimientos, mantenimiento y baja de bienes,
suministros y materiales de la institucion;

d. Planificar, organizar, dirigir y controlar la adquisiciones
de bienes y contratacion de servicios en el CB-DMQ;

e. Desarrollar acciones de seguimiento de los procesos
precontractuales de la Institucion cumpliendo la
normativa vigente para el proceso de Compras Publicas,
asegurando el asesoramiento y apoyo a las unidades de
la Institucion para el desarrollo de los procesos;

f. Ordenar gastos en la cuantia que determinen las normas
internas, exclusivamente en la adquisicion de bienes,
prestacion de servicios y contratacion de obras;

g. Expedir 6rdenes y salvoconductos de movilizaciéon en
dias ordinarios, fines de semana, festivos y feriados
y controlar la gestion de mantenimiento del parque
vehicular del CB-DMQ;

h. Gestionar y controlar las actividades de documentacion
y archivo;

i. Planificar, organizar y atender los requerimientos
de mantenimiento, adecuaciones fisicas, etc.; en las
diferentes estaciones y dependencias del CB-DMQ;

j.  Coordinar, dirigir, y controlar el desarrollo de estudios
de ingenieria, estudios arquitectonicos, estudios
de equipamiento de mobiliario, la fiscalizacion y
administracion de obras;

k. Gestionar permisos para la construccion, rehabilitacion,
ampliacion o remodelacion y readecuacion de
estructuras en el CB-DMQ;

1. Planificar, organizar y realizar la matriculacion de los
vehiculos operativos del CB-DMQ;

m. Coordinar y dirigir la gestion de seguros personales y
de bienes en el CB-DMQ);

n. Planificar, organizar y controlar la administracion del
edificio en temas de limpieza seguridad, movilidad,
servicios basicos;

o. Planificar, dirigir y controlar la gestion de servicios de
transporte, recoleccion de desechos pre hospitalarios,
mudanzas, abastecimiento y gas combustible,
mantenimiento de equipos y demads servicios requeridos
por el CB-DMQ;

p- Planificar, organizar y controlar el mantenimiento y uso
de repuestos automotrices y demas insumos para los
vehiculos del parque automotor del CB-DMQ;

q. Planificar, organizar, dirigiry controlar laadministracion
del archivo de la institucion en ambitos como el
mantenimiento, digitalizacion y baja de documentacion

institucional;

r. Organizar y controlar la gestion documental interna y
externa del CB-DMQ.

s. Formar parte de la Comision Calificadora de
Documentos.

Art. 99.- Delossubprocesos dela Gestion Administrativa
y Logistica.- Son subprocesos de la Gestion Administrativa
y Logistica los siguientes:

a. Gestion de Bienes;

b. Gestion de Contratacion Publica;

c. Gestion de Mantenimiento y Construcciones;

d. Gestion de Servicios Generales;

e. Gestion de Mecanica;

f.  Gestion de Documentacion y Archivo;

Art. 100.- De los Productos de la Gestion Administrativa
y Logistica.- Son productos de la Gestion Administrativa y
Logistica los siguientes:

Gestion de Bienes

PRODUCTOS:

a. Registro e ingreso de bienes de larga duracion, bienes
de control y existencias;

b. Almacenamiento de bienes de larga duracion, bienes de
control y existencias;

c. Distribucion de bienes de larga duracion, bienes de
control y existencias;

d. Movimiento de bienes, cambio de custodios en el
sistema de control de bienes. (Bienes de larga duracion
y bienes de control entre custodios entrante y saliente);

e. Toma de Inventario bienes de larga duracion, bienes de
control administrativo y existencias;

f. Informe de bienes en mal estado o desuso para
conformacién de la comision determinacion de accion
pertinente;

g. Bajadebienes en el sistema de control de bienes (bienes
en mal estado, en desuso, chatarrizacion, transferencia
gratuita, hurto o robo);
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h. Inventario de bienes que se encuentran entregados en
comodato;

Gestion de Contratacion Publica
PRODUCTOS:

a. Revision de la documentacion precontractual previo al
inicio de los procesos;

b. Desarrollo de los procesos de adquisicion de bienes,
servicios, obras y consultorias requeridas para el CB-

DMQ;

c. Administracion de las publicaciones en el portal de
compras publicas;

d. Asesoramiento sobre los procesos de contratacion
publica basados en la normativa legal vigente.

Gestion de Mantenimiento y Construcciones

PRODUCTOS:

a. Servicio de mantenimiento, obra terminada;

b. Fiscalizacion de obras;

c. Estudios de ingenieria;

d. Estudios arquitectonicos de  distribucion y
readecuaciones fisicas de oficinas y Estaciones de

Bomberos;

e. Planos para la construccion y/o remodelacion de la
infraestructura de la Institucion;

f. Especificaciones técnicas.
Gestion de Servicios Generales
PRODUCTOS:

a. Pasajes de transporte;

b. Servicio de transporte, Acta de conformidad del
servicio;

c. Matriculacién de vehiculos;

d. Documentos de legalizacion de tramites de vehiculos;

e. Servicio de abastecimiento de gas y combustible;

f. Servicio de Seguridad (guardias);

g. Servicio de limpieza de desechos pre hospitalarios;

h. Servicios corporativos relacionados con Mantenimiento
preventivo- correctivo de equipos y bienes muebles,

limpieza de oficinas y edificaciones, servicios basicos,
entre otros;

i. Gestion de cobertura de seguros;

j.  Equipos reparados y actas de conformidad del servicio;

k. Control de pago de los servicios basicos y otros de la
Institucion;

1. Orden de trabajo para la recarga de extintores y oxigeno
medicinal y aire comprimido;

m. Inventario de revision de matriculaciéon vehicular.
Gestion de Mecanica
PRODUCTOS:

a. Vehiculos operativos y administrativos del parque
automotor del CB-DMQ funcionando o en reparacion;

b. Brindar el mantenimiento preventivo y correctivo para
los vehiculos operativos y administrativos del CBDMQ

c. Revisiones periddicas para los vehiculos operativos y
administrativos del parque automotor del CB-DMQ
previas a la Revision Técnica Vehicular del DMQ.

d. Registrar los mantenimientos preventivos o correctivos
de los vehiculos operativos y administrativos del parque
automotor del CB-DMQ en la hoja de vida de cada uno
de ellos.

Gestion de Documentacién y Archivo
PRODUCTOS:

a. Archivo en buen estado;

b. Archivos depurados;

¢. Documentacion registrada;

d. Certificacion de documentos solicitados;

e. Sistema de ingreso (documentos ingresados) y despacho
de documentacion.

GESTION DE TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES

Art. 101.- De la Misién de la Gestion de Tecnologia
y Comunicaciones. Planificar, coordinar, asesorar,
desarrollar, supervisar y ejecutar proyectos tecnologicos
asi como el mantenimiento y mejora continua de la
infraestructura tecnoldgica, con el objeto de satisfacer las
necesidades de los usuarios internos y externos, entregando
servicios de calidad para una adecuada gestion operativa y
administrativa del CB-DMQ.

Art. 102.- Del responsable de la Gestién de Tecnologia
y Comunicaciones.- El responsable del proceso sera el/la
Director/a de Tecnologia y Comunicaciones.

Art. 103.- De las responsabilidades y atribuciones
del Director/a de Tecnologia y Comunicaciones.-
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Son responsabilidades y atribuciones del Director/a de
Tecnologia y Comunicaciones las siguientes:

a. FElaborar y mantener actualizado el plan estratégico de
tecnologia de informacidon y comunicaciones;

b. Mantener el gobierno de tecnologia de informacion
y comunicaciones alineado a los objetivos y la
planificacién institucionales;

c. Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar
las actividades relacionadas con la implantacién
y desarrollo de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones en el CB-DMQ;

d. Realizar el seguimiento adecuado al recurso informatico
y de comunicaciones con la finalidad de promover un
eficiente y efectivo uso de estas herramientas;

e. Administrar adecuadamente los recursos humanos,
financieros y materiales de la Direccion de Tecnologia
y Comunicaciones;

f. Planificar, organizar y coordinar el desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones informaticas y bases
de datos encaminadas a automatizar e integrar
procesos manuales, semi automatizados o totalmente
automatizados;

g. Planificar, organizar, coordinar y supervisar el
mantenimiento preventivo y correctivo de sistemas de
informacion y base de datos, mediante la coordinacion,
planificaciéon y control de los mismos;

h. Realizar un control periddico del proceso de gestion de
cambios de la infraestructura tecnologica;

i. Definir e implantar normas, politicas y procedimientos
de seguridad de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones institucionales;

j- Definir Metodologias para andlisis, construccion y
disefio de Sistemas de Informacion;

k. Participar en los procesos de definicion, seleccion
y adquisicion de equipamiento y herramientas de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones para la
Institucion;

1. Coordinar y controlar las actividades relacionadas con
la administracion de las redes y las bases de datos asi
como el procesamiento de sistemas de informacion;

m. Vigilar el debido cumplimiento de las normas y
procedimientos establecidos por la direccion;

n. Preparar, actualizar y coordinar la ejecucion del plan de
contingencias y plan de recuperacion de desastres en lo
referente a la infraestructura tecnologica;

0. Mantener operativa la infraestructura y el nivel de
servicio tecnologico del CB-DMQ;

p. Coordinar, dirigir, proponer y asesorar el desarrollo
de proyectos tecnologicos que mejoren la gestion
institucional;

Gestionar acciones pertinentes para brindar el soporte
técnico adecuado a nivel de toda infraestructura
tecnologica del CB-DMQ;

Realizar la gestion, control y actualizacion de la
plataforma de radio y comunicaciones;

Mantener un registro actualizado de los equipos
tecnologicos institucionales;

Planificar, organizar, coordinar y dirigir la Innovacion
de infraestructura tecnoldgica de acuerdo a los ultimos
avances tecnoldgicos y mejores practicas;

Supervisar el desempefio del personal a su cargo y
efectuar su evaluacion periodicamente, promoviendo la
armonia y el ambiente de trabajo en equipo;

Asesorar y dar soluciones tecnoldogicas a los
requerimientos de las diferentes areas de la organizacion.

Art. 104.- Delos subprocesos de la Gestion de Tecnologia
y Comunicaciones.- Son subprocesos de la Gestion de
Tecnologia y Comunicaciones los siguientes:

a.

b.

d.

Desarrollo y Administracion de Sistemas Informaticos;
Gestion de Proyectos Tecnologicos;
Gestion de Infraestructura Tecnologica;

Gestion de Soporte.

Art. 105.- De los Productos de la Gestion de Tecnologia
y Comunicaciones.- Son productos de la Gestion de
Tecnologia y Comunicaciones los siguientes:

Desarrollo y Administracion de Sistemas Informaticos.

PRODUCTOS:

Aplicaciones Informaticas en funcionamiento;

Respaldos de la informacion existente de los sistemas y
bases de datos;

Manuales técnicos y de usuario e instructivos de
sistemas actualizados;

Plan de contingencias para los sistemas de informacion
y bases de datos actualizado;

Sistemas informaticos actualizados;

Soporte especializado de las herramientas tecnologicas.

Gestion de Proyectos Tecnologicos

PRODUCTOS:

Proyectos de soluciones tecnologicas para la institucion,
tomando en cuenta la arquitectura definida;

Estudios de factibilidad para el desarrollo o adquisicion
de soluciones tecnologicas;
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c. Innovacion de infraestructura tecnologica de acuerdo a
los avances tecnologicos y mejores practicas;

d. Informes de recomendacion de herramientas
tecnologicas a ser utilizadas en proyectos de otras
direcciones.

Gestion de Infraestructura Tecnolégica

PRODUCTOS:

a. Operativizacion de la infraestructura tecnologica y los
niveles de servicio;

b. Sistemas de informacion y servicios requeridos por el
CB-DMQ, instalados y operando;

c. Seguridad fisica del Centro de Coémputo, a nivel
fisico y logico de acceso a la informacién y redes de
comunicaciones;

d. Plan de contingencia actualizado periédicamente;

e. Mantenimiento y garantia de la replicacion de
informacion con el Centro de CoOmputo alterno;

f. Sistemas y medios de transmision actualizados y
operativos;

g. Registro de equipos actualizado;

h. Soporte especializado de las herramientas tecnologicas.
Gestion de Soporte

PRODUCTOS:

a. Soporte técnico de primer nivel a los usuarios de las
areas administrativa y operativa;

b. Controles periddicos para determinar que el software
instalado en las estaciones de trabajo se enmarquen en

licenciamiento definido por el CB-DMQ;

c. Equipos de cémputo, software base e impresion
actualizados de acuerdo al avance tecnologico;

d. Base de conocimientos actualizada;
TITULO IIT
CAPITULO1

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- A partir de la aprobacion de la presente
Resolucion cada unidad del Cuerpo de Bomberos del
Distrito Metropolitano de Quito (CB-DMQ), debe cumplir
con los productos y servicios establecidos en el presente
Reglamento Organico, para lo cual el Directorio de
esta institucion, dispondra las acciones administrativas
necesarias para el cumplimiento de lo previsto en las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Segunda.- Todas las unidades administrativas, respetaran
la linea jerarquica de autoridad que este Reglamento lo
establece; asi como mantendran en forma permanente,
los niveles de coordinacion que aseguren la participacion
y el trabajo armoénico y conjunto para el cumplimiento de
objetivos.

Tercera.-Toda disposicion, delegacion de funciones o
atribuciones que no se contemplan en este reglamento; se
realizaran mediante Resolucion Administrativa

Cuarta.- Es responsabilidad de todas las direcciones
desarrollar su respectivo Plan Anual de Actividades, asi
como, su Plan Anual de Adquisiciones acorde a la gestion
que realicen e insumos y materiales necesarios para el
adecuado cumplimiento de la misma.

Quinta.- Es responsabilidad de todas las direcciones la
gestion de planes, programas y proyectos que mejoren
la gestion de sus actividades y la gestion institucional de
acuerdo a las competencias establecidas.

Sexta.- Es responsabilidad de todas las direcciones
asesorar a las autoridades en la toma de decisiones, cada
direccion en su aérea de competencia con el objetivo de
mejorar la gestion institucional.

Séptima.- Es responsabilidad de todas las direcciones
generar, aprobar y mantener actualizado el distributivo de
personal correspondiente a cada direccion.

Octava.- Esresponsabilidad detodaslasdirecciones cumplir
y hacer cumplir las Leyes, Reglamentos, Ordenanzas; asi
como, politicas, disposiciones y resoluciones emitidas por
el Comandante General;

Novena.- Es responsabilidad de todas las Direcciones del
CB-DQM coordinar con la Direccién de Talento Humano,
la capacitacion que requieran para su personal previo a la
generacion el Plan Anual de Capacitacion Institucional

Décima.- Coordinar con la  Direccion  General
Administrativa para satisfacer las necesidades e inquietudes
que se generen en las diferentes Brigadas Distritales;

Décimo primera.- En todo lo que no estuviere previsto en
el presente Reglamento Organico por Procesos, se aplicaran
las disposiciones legales que correspondan.

Décimo segunda.- Deroguese todas las disposiciones
que contravengan al presente Reglamento Orgéanico por
Procesos del CB-DMQ.

Décimo tercera.- El presente Reglamento Organico por
Procesos regird a partir de su sancion sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial, encarguese la Direccion
Juridica del CB-DMQ.

Comuniquese y publiquese.- Dado en la ciudad de San
Francisco de Quito, Distrito Metropolitano a los once dias
del mes de mayo del 2015.

f.) Dr. Antonio Ricaurte, Concejal del Distrito
Metropolitano de Quito, Delegado del Sefior Alcalde del
DMQ, Presidente del Directorio del Cuerpo de Bomberos
del Distrito Metropolitano de Quito.
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