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Oficio Nro. SENAE-DSG-2021-0136-OF

Guayaquil, 21 de mayo de 2021

Asunto: SOLICITUD DE PUBLICACION EN EL R.O DE LA RESOLUCION
SENAE-SENAE-2021-0074-RE.

Sefor Ingeniero

Hugo Del Pozo Berrazueta

REGISTRO OFICIAL DEL ECUADOR
En su Despacho

De mi Consideracion:

Con un atento saludo, solicito a usted comedidamente vuestra colaboracién, para que se
sirva requerir a quien corresponda la publicacién en el Registro Oficial, de la Resolucién
Nro. SENAE-SENAE-2021-0074-RE, suscrita por la Mgs. Andrea Colombo Cordero,
Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, del siguiente acto
administrativo:

No. Resoluciéon Asunto: Paginas
“(...) RESUELVE: Articulo Unico.-
Expedir el procedimiento
documentado denominado:

e SENAE-MEE-2-2-044-V1
MANUAL ESPECIFICO
PARA EL DESPACHO DE
MERCANCIAS AMPARADAS
EN LA PARTIDA 98.08
"TRAFICO
INTERNACIONAL
MARITIMO", EN
CONCORDANCIA CON LA
NOTA NACIONAL IJ DEL
ARANCEL DEL ECUADOR
(RESOLUCION COMEX Nro.
020-2017. (...)”

SENAE-SENAE-2021-0074-RE 04

Agradezco anticipadamente la pronta publicacién de la referida Resolucion, no sin antes
reiterarle mis sentimientos de distinguida consideracién y estima.
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Atentamente,

Oficio Nro. SENAE-DSG-2021-0136-OF

Documento firmado electronicamente

Lcda. Maria Lourdes Burgos Rodriguez
DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL

Referencias:
- SENAE-SENAE-2021-0074-RE

Anexos:

Guayaquil, 21 de mayo de 2021

mpceip-ccomex-2019-0464-0_sobre_no_vigencia_020-201602364720016132761950991542001621347634.pdf
- senae-mee-2-2-044-v10196849001621347901.doc
- senae-mee-2-2-044-v1_manual_de_despacho_mercancla_partida_98_08-signed.pdf

Copia:

Sefior
Manuel Eduardo Villa Asencio
Tecnico en Archivo

+ MARIA LOURDES
1¥ BURGOS
i RODRIGUEZ

'y Firmado electrénicamente por:
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Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2021-0074-RE

Guayaquil, 21 de mayo de 2021

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas por
el Estado;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador senala que la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacién, planificacion, transparencia y evaluacion;

Que, en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Organico de la Producciéon, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefiala: "El servicio de aduana es una potestad piiblica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinaciéon o cooperacion
de otras entidades u organos del sector piiblico, con sujecion al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas
aplicables...";

Que, dentro de las competencias y atribuciones que tiene el Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra la determinada en el literal 1) del Art.
216del Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones, que establece
"...Expedir, mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios
circulares necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos,
procedimentales, de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de
las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen
funcionamiento de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no
contemplados en este Codigo y su reglamento...";

Que, mediante Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-1110-RE de fecha 14 de diciembre
de 2016 se expidié el procedimiento documentado “SENAE-MEE-2-2-039-V2 Manual
Especifico para el Despacho de paquetes Bajo Condiciones de Resolucion 020-2016 del
Comex”;
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Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2021-0074-RE

Guayaquil, 21 de mayo de 2021

Que, mediante documento Oficio No. MPCEIP-CCOMEX-2019-0464-0, de fecha 26 de
septiembre de 2019, suscrito por la Secretaria Técnica del Comité de Comercio Exterior
(COMEX), se expone el siguiente texto relevante: <<...En relacion a la Disposicion
Derogatoria Unica de la Resolucion No. 020-2017, esta aplica a todos aquellos actos
normativos que hayan sido incluidas en la Resolucion No. 020-2017, como es el caso
dela citada Resolucion No. 020-2016. En base a lo expuesto, cumplo con senialar que la
Resolucion 020-2016 perdio vigencia juridica con la publicacion de la Resolucion
No0.020-2017, publicado en el Registro Oficial Segundo Suplemento No. 63, de 23 de
agosto de 2017...>>

Que, el documento “SENAE-MEE-2-2-039-V2 Manual Especifico para el Despacho de
Paquetes Bajo Condiciones de Resolucion 020-2016 del Comex”, se encuentra sustentado
en la Resolucion 020-2016 del Comex, la misma que perdié vigencia juridica con la
Resolucion No. 020-2017 del Comex;

Que, es imperante actualizar la normativa aduanera con efectos generales para que esté
acorde a las disposiciones vigentes del Coédigo Orgéanico de la Producciéon, Comercio e
Inversiones, y demdas normativa complementaria;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1105 de 21 de julio de 2020, la Mgs. Andrea
Colombo Cordero fue designada Directora General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Orgénico de la
Produccion, Comercio e Inversiones; y,

En tal virtud, la Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en
ejercicio de la atribucién y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del
Coédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE

Articulo Unico.- Expedir el procedimiento documentado denominado:

e SENAE-MEE-2-2-044-V1 MANUAL ESPECIFICO PARA EL DESPACHO
DE MERCANCIAS AMPARADAS EN LA PARTIDA 98.08 "TRAFICO
INTERNACIONAL MARITIMO", EN CONCORDANCIA CON LA NOTA
NACIONAL IJ DEL ARANCEL DEL ECUADOR (RESOLUCION COMEX
Nro. 020-2017.
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Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2021-0074-RE

Guayaquil, 21 de mayo de 2021

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Dejar sin efecto el procedimiento documentado denominado:
SENAE-MEE-2-2-039-V2 MANUAL ESPECIFICO PARA EL DESPACHO DE
PAQUETES BAJO CONDICIONES DE RESOLUCION 020-2016 DEL COMEX,
expedido mediante Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-1110-RE de fecha 14 de
diciembre de 2016.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir del dia siguiente al de
su publicacién en el Registro Oficial y deberda ser cumplida por todos los servidores
aduaneros encargados de atender los tramites relacionado al "despacho de mercancias
amparadas en la partida 98.08 "Trdfico Internacional Maritimo", en concordancia con la
nota nacional 1J del Arancel del Ecuador".

SEGUNDA.- Encarguese a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador la notificacion del contenido de la presente Resolucién a las
Subdirecciones Generales, Direcciones Nacionales y Direcciones Distritales; asi como, el
formalizar las diligencias necesarias para la difusiéon y publicacién de la presente en el
Registro Oficial y en la Gaceta Tributaria.

TERCERA.- Encédrguese a la Direcciéon de Tecnologias de la Informacién del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, la publicacién de la presente resolucién en la web
institucional y en el Sistema de Administracién del Conocimiento (SAC).

Dado y firmado en el despacho de la Direccion General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Andrea Paola Colombo Cordero
DIRECTORA GENERAL

Anexos:

mpceip-ccomex-2019-0464-0_sobre_no_vigencia_020-201602364720016132761950991542001621347634.pdf
- senae-mee-2-2-044-v10196849001621347901.doc
- senae-mee-2-2-044-v 1_manual_de_despacho_mercancfa_partida_98_08—signed.pdf
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Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2021-0074-RE

Guayaquil, 21 de mayo de 2021

Copia:
Sefiorita Magister
Amada Ingeborg Velasquez Jijon
Subdirectora General de Normativa Aduanera

Sefiora Magister
Angelita Karoly Santistevan Torres
Subdirectora General de Operaciones

Sefior Ingeniero
Nelson Gabriel Rodriguez Martinez
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién, Encargado

Seifior Ingeniero
David Mussolini Chaug Coloma
Director de Mejora Continua y Normativa

Sefiora Magister
Julissa Liliana Godoy Astudillo
Jefe de Politica y Normativa Aduanera

Sefiorita Magister
Zayda Valeria Romero Martinez
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefior Magister
Diego Raul Maldonado Sianchez
Director de Tecnologias de la Informacién, Subrogante

zvrm/jg/dmcc/nr/av

## ANDREA PAOLA
* COLOMBO CORDERO
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HOJA DE RESUMEN

Desctipcion del documento:

Detalla el procedimiento para el despacho de mercancias amparadas en la partida 98.08 “Trafico
Internacional Matitimo”, en concordancia con la Nota Nacional IJ del Arancel del Ecuador
(Resolucion COMEX Nro. 020-2017).
' Objetivo:
Desctibit en forma sencilla, ordenada v simplificada las actividades necesatias para el proceso de
b
devolucion de mercancias amparadas en la partida 98.08 “Trifico Internacional Maritimo”, en
concordancia con la Nota Nacional 1] del Arancel del Ecuador (Resolucion COMEX Nro. 020-
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1. OBJETIVO

Describir en forma sencilla, ordenada y simplificada las actividades necesatias para el proceso de
devoluciéon de mercancias amparadas en la partida 98.08 “Trafico Internacional Maritimo”, en
concordancia con la Nota Nacional I] del Arancel del Ecuador (Resolucion COMEX Nro. 020-
2017).

2. ALCANCE

Esta dirigido a los migrantes retornados ecuatorianos, remitente-beneficiarios, depdsitos temporales,
Direcciones Distritales Maritimas, Direcciones de Despacho, Direcciones de Despacho y Control de
Zona Primaria, Jefaturas Procesos Aduaneros Aforo, Direccion de Zona Primaria, Direccion
Nacional de Intervencion, Direcciones Regionales de Intervencion, Jefatura de Atencion al Usuario
y todos aquellos que se encuentren involucrados en el proceso.

El proceso inicia con el acto administrativo de ejecucion a lo dispuesto por la Fiscalia o el Juez
competente, contindia con la generacién y pago de la liquidacion de tributos, generacion de la DAS-
C y finaliza con el levante de la mercancfa.

No comprende el detalle de los siguientes procesos, los cuales deben ser consultados en los
procedimientos documentados correspondientes a:

o Separacion de la carga y fraccionamiento del documento de transporte
e Registro del informe de salida de carga.

3. RESPONSABILIDAD

3.1 La aplicacion, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los migrantes ecuatorianos, remitente-beneficiarios, depdsitos temporales,
directores distritales, directores de despacho, directores de despacho y control de zona primatia,
jefes de procesos aduaneros aforo, técnicos operadores de aforo, directores de zona primatia,
técnicos operadores de zona primaria, director nacional de intervencion, directores regionales
de intervencion, interventores, jefatura de atencion al usuario, asistentes de atencion al usuatio o
servidores aduaneros que ejerzan dichas funciones y todos aquellos que se encuentren
involucrados en el proceso

3.2 La realizacion de mejoramientos, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le

corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de Informacion para su
aprobacion y difusion.

12
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4. NORMATIVA VIGENTE

e (Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones Copci, Registro Oficial Suplemento
N° 351, 29/diciembre/2010.

e Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del Libro V del Codigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento N° 452,
19/mayo/2011.

¢ (Codigo Organico Integral Penal, Registro Oficial Suplemento Nro. 180, 10/febrero/2014.

e Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos, Registro Oficial
Suplemento Nro. 353, 23/10/2018.

¢ Ley Organica de Movilidad Humana, Registro Oficial Suplemento N° 938, 6/febrero/2017.

o Reglamento a la Ley Organica de Movilidad Humana, Registro Oficial Suplemento Nro. 55, 10/
agosto/2017.

o Decreto Ejecutivo Nro. 396, “Reglamento para la importaciin de menaje de casa, vebiculo y equipos de
trabajo, por parte de personas ecuatorianas que deciden retornar con el dnimo de domiciliarse en el pais” Registro
Oficial No. 253 Segundo Suplemento, 1/ junio/ 2018.

¢ Resolucion Nro. 020-2017 del Pleno del Comité de Comercio Exterior “Refirmese el Arancel del
Ecuador expedido mediante resolucion N° 59 publicada en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 859 de 28 de
diciembre de 2012”; Registro Oficial Segundo Suplemento Nro. 63; 23/08/2017.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1 Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacion se presentan
algunas definiciones inherentes al proceso de devolucién de paqueterfa dispuesta por orden
judicial:

5.1.1 Declaracion Aduanera Simplificada - Consolidada (DAS-C): Documento fisico por
el cual se identifican las mercancfas correspondientes a paquetetfa, que ampara la
determinacion tributaria de las mismas.

5.1.2 Liquidacién de tributos: Para efectos del presente documento se entiende liquidacion
de tributos a lo siguiente:

¢ Liquidacion manual general - tipo 05: Corresponde a los derechos
arancelarios y los impuestos establecidos en leyes organicas y ordinarias,
relacionados con el ingreso de mercancfas al pais.

¢ Liquidaciéon manual tasa — tipo 06: Corresponde al cobro de la tasa por estiba y
manipuleo para el retiro de la paqueterfa que se encuentra inmersa en el proceso
judicial, en caso de corresponder.

5.1.3 Memorando de Ejecucién: Documento emitido por la administracién aduanera, en el
cual se establecen los procesos respectivos para dar cumplimiento a lo establecido por las

13
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

autoridades judiciales.

5.1.4 Remitente-beneficiario: Es el propietario de las mercancias arribadas como paquetetfa
cuya devolucion ha sido dispuesta por orden judicial.

Para los casos en que ya se cuente con la Declaracion Aduanera de Importacion en estado de
“Salida Autorizada” y si parte de las mercancias declaradas son objeto del proceso investigativo
en la Fiscalfa, se procede con la anulacion de dicho estado y con la separacion de la carga que se
ha identificado cumple con las condiciones para el despacho de menaje de casa y herramientas o
equipo de trabajo.

Mediante boletin informativo se comunicara el detalle de la paqueterfa del remitente-
beneficiario, tales como: numero de contenedor y cantidad de bultos que posee el remitente-
beneficiario en cada contenedor.

Mediante boletin informativo se publicara el cronograma establecido por la Direccién Distrital
competente para el despacho de las mercancias, donde constaran los requisitos para dar inicio al
proceso de despacho de la paqueteria.

El proceso de devolucién de la paqueterfa dispuesta por orden judicial inicia desde el ingreso de
la declaracion juramentada para la generacion de liquidacion de tributos, dicha declaracion es
realizada por el remitente-beneficiatio y entregada en la Secretarfa del Distrito mas cercano,
siempre que se encuentre debidamente justificada la propiedad de los bienes, debiéndose
adjuntar el packing list, detalle de envio u otros documentos que incluyan los nombres del
remitente y destinatatio.

Las Direcciones Distritales deberan remitir las declaraciones juramentadas recibidas a la
Direccién Distrital donde se encuentren fisicamente las mercancias, con una periodicidad de al
menos cada 15 dias habiles.

En la declaracion juramentada de propiedad debe constar el nimero de contenedor, codigo de
bulto y la cantidad de bultos que contiene cada contenedor. La declaracién juramentada debe
ser firmada por el remitente-beneficiario que conste en la orden judicial.

En caso de que un remitente-beneficiario no conste en la orden judicial, no se procede con la
generacion de liquidacion de tributos, debiendo gestionar el interesado ante la fiscalia o juzgado
su inclusion.

La liquidacién manual general — tipo 05 para cada remitente-beneficiario se realiza respecto del
contenido y peso de los paquetes que se encuentren dentro de un mismo contenedor. En caso
de que un remitente-beneficiario conste dentro del listado con paquetes en varios contenedores,
se debe generar una liquidacion de tributos por el contenido de cada contenedor. En el caso de

14
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5.8

5.9

corresponder, se debe también emitir la liquidaciéon manual tasa — tipo 06, de conformidad con
la normativa que se emita respecto a la estiba y manipuleo por el retiro de la paqueterfa.

El remitente-beneficiario que se encuentre en el extranjero y que haya remitido los paquetes,
puede autorizar a terceras personas para que procedan a retirar dichos paquetes en el territorio
nacional, dicha autorizacién o poder debe ser legalizado por el consul ecuatoriano en el
extranjeto y/o apostillado conforme el Convenio de La Haya, acorde a lo dispuesto en el
articulo 28 de Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos.

En la determinacion de los tributos para la generacion de la liquidaciéon manual general — tipo
05, se toma la informaciéon (numero, peso, descripcion) verificada en el peritaje, dado que se
trata de informacion constatada fisicamente. En el evento de no contar con la informacion
completa en telacion al nimero, peso y/o descripcion, el técnico operador de la Direccion de
Control de Zona Primaria o Direccion de Despacho y Zona Primaria realizara un
reconocimiento fisico de la mercancia para completar dicha informacion, de conformidad con el
listado propotcionado por la fiscalia y/o juzgado u orden judicial.

El técnico operador de la Direccion de Control de Zona Primaria o Direccién de Despacho y
Zona Primaria a su vez elaborara un listado con el detalle de namero, peso y descripcion de los
paquetes, lo cual servird para generar la liquidacion.

5.10 El técnico operador de la Direccién de Despacho o Direccién de Despacho y Zona Primaria,

genera la liquidacion de tributos de los bultos a entregar, esta liquidacion se genera a nombre de
cada remitente-beneficiario por unidad de carga. En el campo de observacion de la liquidacion
de tributos debe registrar el contenedor, codigo de cajas, la cantidad de bultos, desctipcion de
las mercancias y pesos liquidados.

5.11 El técnico operador de la Direccién de Despacho o Direccion de Despacho y Zona Primaria de

la Direccién Distrital competente, debera elaborar la DAS-C, misma que debe contener al
menos los siguientes campos: numero de carga fraccionada, listado de los remitente-
beneficiarios con el nimero de liquidacion de tributos, depdsito temporal, contenedor asociado
y seccion de observaciones; debiendo adjuntar a la misma la declaracién juramentada, conforme
al formato establecido en el anexo I del presente documento. Una DAS-C sélo puede amparar
carga almacenada en un contenedor.

5.12 Para los casos de los paquetes que no hayan cumplido los requisitos para la entrega y para las

mercancfas que no hayan sido retiradas por los remitentes-beneficiarios, se debe proceder con la
separacion y fraccionamiento de numero de carga, debiendo la Direccién de Despacho o
Direccion de Despacho y Zona Primaria notificar a la Direccion de Zona Primaria mediante
documento Quipux la informacién contenida en la DAS-C.

5.13 La DAS-C en conjunto con la memorando de ejecucion, constituyen la autorizacion de levante

de las mercancias, proceso que se encuentra a cargo de la Direccion de Control de Zona
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Primaria o Direccion de Despacho y Zona Primaria y el depdsito temporal, debiendo estar
presente un delegado de la Direccién de Despacho o Direccion de Despacho y Zona primaria.

5.14 Para la entrega de la mercancfa, el depdsito temporal debe verificar que quien efectua el retiro es
el remitente-beneficiario o la persona autorizada para el efecto.

5.15Una vez que se haya finalizado la entrega de las mercancfas, la documentacion debera ser
custodiada por la Direccion correspondiente, de acuerdo a la “Regle Ténica Nacional para la
Organizacion y Mantenimiento de los Archivos Piiblicos”.

5.16 Para conocer detalladamente sobre las opciones mencionadas en la seccion “Procedimientos”,
tenga en cuenta los siguientes documentos:

SENAE-ISIE-2-3-054 Instructivo para el uso del sistema registro de solicitud de inspeccion”
‘SENAE-MEE-2-3-016 Manual especifico para la separacion de la carga y el fraccionamiento del documento
de transporte”

SENAE-ISIE-2-2-029-V2 “Tnstructivo de Sistemas para el Registro de Anulacion, Rechazo o Prescripeion
de Declaracion

6. PROCEDIMIENTO

6.1 Proceso de despacho de mercancias que se acojan a la nota legal nacional IJ del
Capitulo 98 del Arancel del Ecuador.

No | Actividad Producto de Descripcion de Responsable Producto de
Entrada Actividad P Salida
Ingresa la  declaracion
juramentada, misma que se
encuentra amparada en la
orden judicial y solicita la Declaracion
emision de la liquidacion juramentada
Ingresa . L .
y de tributos en la Direccion ingresada
declaracion o L . .
- ramentada Orden judicial y | Distrital mas cercana al | Remitente-
u / o L Iy .
1| licit Y| Memorando de | domicilio del destinatario | beneficiatio de Requerimient
solicita o : ) iy
. ejecucion del paquete, siempre que se | paquetetia o de emision
emision  de :
lauidacion encuentre  debidamente de
1 justificada la propiedad de liquidacion
los  bienes en  los de tributos
documentos  presentados.
Tome en cuenta la
consideracion general 5.5.
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No | Actividad Producto de Descripcion de Producto de
by Responsable .
Entrada Actividad Salida
Elabora memotando
. dirieido a la Diteccion .
Registra .g. . Declaracion
., ., Distrital ~ competente y | Oficinista de la | .
declaracion Declaracion , L juramentada
. . envia  fisicamente el | Jefatura de .
2. | juramentada | juramentada iy ., ., | registrada en
. ! original de la declaracién | Documentaci6 | .
en sistema | ingresada . . sistema
, juramentada, tome en | ny Archivo .
Quipux . y Quipux.
cuenta la consideracion
general 5.0.
Valida informacion
contenida en la declaracion | .., .
. Técnico .,
. y juramentada confirmando Informacion
Valida Declaracion Operador  de
, » . que el nombre  del de la
informacion juramentada O Procesos .,
3. ., . beneficiatio conste como Declaracion
de Declaracion | registrada  en . Aduaneros - | .
. . tal en el listado de la orden juramentada
Juramentada | sistema Quipux |, .. . Aforo .
judicial; tome en cuenta validada
. . Documental
también lo indicado en la
consideracion general 5.7.
Elabora liquidacion tipo 05
o de corresponder la
liquidacion tipo 06, para tal
efecto utilice la opcion |, .
. . Técnico
Genera informatica del Ecuapass:
L ., . Operador de o
liquidacion Declaracion Portal interno > Liquidacion
- iy ; Procesos .
4. | manual de juramentada Recaudacion>Registro de de tributos
. . . .1 ., N Aduanetos -
tributos validada liquidacion manual> Las Aforo generada
liquidaciones se realizan
Documental
conforme lo detallado en el
petitaje remitido por el
Fiscal. Tome en cuenta la
consideracion general 5.7.
Completa el Anexo [ L. .
P ... .| Técnico Declaracion
. colocando la  liquidacion
Notifica S, . Operador  de | Juramentada
» Liquidacién de | manual de tributos
recepcion  de | . . . Procesos sobre
5oy tributos generada y notifica dicho .
liquidacion de . , Aduaneros - | propiedad de
. generada particular al  remitente- )
tributos iy Aforo paquetetfa
beneficiatio de la
. Documental completada.
paqueterfa.
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No Actividad Producto de Desctipcion de R nsabl Producto de
Entrada Actividad eSponsabie | Salida
Declaracion
Eag?d on Js ui)armcntada Realiza el pago de la | Remitente- C(()jmp rOng
6. H?;l Zlc © de 20 ?e bd  de liquidacién de  tributos | beneficiario de lei ? dgji(; ¢
4o proplecas generada en la actividad 4. | paquetetfa quic
tributos paqueterfa de tributos
completada.
Elabora la DAS-C| .., .
) Técnico
considerando los
Operador  de
contenedores programados
, . Procesos .,
Combrobante | PO dfa para su retiro y los Aduaneros - Declaracion
Genera DAS. | de P 0o de remitentes-beneficiarios Aforo aduanera
7. C o dg i%ﬁn de | due presenten las Documental consolidada
tr(ilbutoz liquidaciones con estado delc distrito en DAS-C
“Pagada”. Tenga en cuenta donde I, generada
la  consideracion general encuentren lo
5.11 del presente cu . S
documento. paquetes
Registra la salida de la Registro  de
Declaracion carga del depdsito y genera salida de la
acta de entrega-recepcion paqueterfa.
aduanera .
g Entrega consolidada (ver  Anexo III) de | Depdsito
" | paquetes DAS.C mercancias y entrega los | Temporal Acta de
enetada paquetes al  remitente- entrega y
5 beneficiatio amparado en recepcion
la DAS-C. Fin del Proceso. susctita.
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7. FLUJOGRAMA

7.1 Proceso despacho de mercancias que se acojan a la nota legal nacional IJ del Capitulo

98 del Arancel del Ecuadot.

(pn 1. Ingresa

declaracion
Juramentaday
solicita emisién
de liquidaddn

paqueteria

Remitente-beneficiario de

&y 6.Paga

liquidacidn

manual de
tributos

2. Registra
declaracion
Juramentada en
sistema Quipux

Oficinista de la Jefatura de
Documentacidn ¥ Archivo

3, Walida
formacion de
Declaracion

Juramentada

4, Genera

liquidacion
manual de

tributos

Técnico Operador de Procesos
Aduaneros - Aforo Documental

& 5. Motifica
recepcion de
liquidaddn de

tributos

A

&

7, Genera
Das-C

Proceso de despacho de mercancias que se acojan a la nota legal nacional ) del Capitulo 98 del Arancel del Ecuador

Depdsito Temporal

&

paquetes

9, Entrega
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestion los cuales son
responsabilidad de la Direccion Distrital, Direccion de Despacho, Direccién de Control de Zona
Primaria, segin corresponda. Cabe recalcar que estos indicadores servirin para la evaluacion y
control del proceso desctito en este manual.

Resultado Instrumento o
# || Nombre Indicador Parametros de Medicion técnica de Petiodicidad

deseable .

recoleccion
Tiempo transcurrido entre la
1 Tiempo de rc?tlro gegeraaon de la DAS-(; yla | dia Fxcel Mensual
de mercancias. salida de carga del depdsito
temporal.
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9. ANEXOS

9.1 Anexo I.-Formato de declaracion juramentada sobre propiedad de paqueteria.

DECLARACION JURAMENTADA SOBRE PROPIEDAD DE PAQUETERIA

Fecha: dd/mm/aaaa

Sefior

DIRECTOR DISTRITAL

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
En su despacho.-

De mi consideracion:

con numero de identificacion (Cédula)............coevviriiniiniie. , domiciliado en la ciudad de
..................................... , por mis propios derechos declaro bajo la solemnidad de juramento ser el propietatio de la carga
(menaje/regalo/ paquetetia/efectos personales/ etc.) sefialada posteriormente, razon por la cual solicito se me generen la liquidacion de tributos para retiro
de la paquetefa:

Nombre de Remitente-beneficiario Descripcion de Cantidad No. Cédigo Cajas No. Contenedor
Mercancias

Dejo constancia de tener pleno conocimiento que la persona que, al declarat, confesar, informar o traducir ante la autoridad competente, falte a la verdad
bajo juramento, podra ser sancionada por delito de perjurio, segin lo estipulado en el articulo 270 del Codigo Organico Integral Penal.

Susctibo el presente formulatio, en el campo cotrespondiente para constancia de lo declarado.
Atentamente,
Firma del usuario (debe firmar el remitente-beneficiario)

Cotteo electronico:
No. de teléfono

NOTIFICACION DE RECEPCION DE LIQUIDACIONES

No. De liquidacién Valor

XXXXXXX XXXXXX
XXXXXXX XXXXXX
TOTAL XXXXXXX

Firma de recepcién

21



Lunes 2 de agosto de 2021 Sexto Suplemento N° 507 - Registro Oficial

9.2 Anexo II.-Formato de DAS-C

DECLARACION ADUANERA SIMPLIFICADA CONSOLIDADA (MANUAL)

No. XXXXXXXXXX-XXX

INFORMACION GENERAL

DISTRITO ADUANERO ALMACEN/DEPOSITO FECHA:

INFORMACION DE LA CARGA

FECHA DE EMBARQUE NO. DE CARGA ORIGINAL

FECHA DE LLEGADA

PUERTO DE EMBARQUE COD. CONTENEDOR NO. DE CARGA FRACCIONADO
EMPRESA DE TRANSPORTE TIPO DE CARGA CANTIDAD TOTAL DE BULTOS
PAIS DE PROCEDENCIA VIA DE TRANSPORTE PESO TOTAL

DOCUMENTOS DE SUSTENTO

DISPOSICION DE ORDEN JUDICIAL:

INFORMACION DE LAS DAS-C
. DESCRIPCION CANTIDAD . No. LIQUIDACION
g f;‘ci DE DISTRITO DECLARANTE CONTENEDOR DE CI%?IT%O %TSSI TRIBUTOS
! MERCANCIAS BULTOS ’ ‘
TOTALES 0 0
OBSERVACIONES

Fecha de entrega de mercancias:
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9.3 Anexo IIL- Formato de Acta de entrega-recepcion de mercancias

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR (SENAE)

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION DE MERCANCIAS

Fecha y hora de entrega:

Remitente-beneficiatio:

DAL Numero de carga:
Ttem Codigo bulto Cantidad bultos | Peso bulto Obsetvacion
Total bultos: Total Unidades:

(Nombre y Firma del Delegado de la Direccién de (Nombre y Fitma del temitent
ombre y Firma del remitente-
(Nombte y Firma del Depésito Temporal) Despacho o de la Direccién de Despacho y Zona Yo
Primari) ’ beneficiario de carga)
timatia
Entregado por Observador Recibido por
23
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Oficio Nro. SENAE-DSG-2021-0140-OF

Guayaquil, 21 de mayo de 2021

Asunto: SOLICITUD DE PUBLICACION EN EL R.O DE LA RESOLUCION
SENAE-SENAE-2021-0075-RE.

Sefior Ingeniero

Hugo Del Pozo Berrazueta

REGISTRO OFICIAL DEL ECUADOR
En su Despacho

De mi Consideracion:

Con un atento saludo, solicito a usted comedidamente vuestra colaboracién, para que se
sirva requerir a quien corresponda la publicacién en el Registro Oficial, de la Resolucién
Nro. SENAE-SENAE-2021-0075-RE, suscrita por la Mgs. Andrea Colombo Cordero,
Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, del siguiente acto
administrativo:

No. Resolucién Asunto: Paginas
“(...) RESUELVE: Articulo 1.-
Expedir la reforma del
procedimiento documentado
denominado:

SENAE-MEE-2-2-010-V4:
MANUAL ESPECIFICO PARA
LAS MERCANCIAS QUE
INGRESAN POR SALA
INTERNACIONAL DE
SENAE-SENAE-2021-0075-RE VIAJEROS. 04
Articulo 2.- Expedir la reforma del
procedimiento documentado
denominado:

SENAE-MEE-2-2-009-V2:
MANUAL ESPECIFICO PARA
LA DEVOLUCION AL
EXTERIOR DE MERCANCIAS
EN SALA INTERNACIONAL DE
VIAJEROS. (...)”
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Oficio Nro. SENAE-DSG-2021-0140-OF

Guayaquil, 21 de mayo de 2021

Agradezco anticipadamente la pronta publicacién de la referida Resolucién, no sin antes
reiterarle mis sentimientos de distinguida consideracién y estima.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Lcda. Maria Lourdes Burgos Rodriguez
DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL

Referencias:
- SENAE-SENAE-2021-0075-RE

Anexos:
- senae-mee-2-2-010-v4_mercancias_que_ingresan_por_siv.doc
- senae-mee-2-2-010-v4_mercancias_que_ingresan_por_siv.pdf
- senae-mee-2-2-009-v2_devolucién_al_exterior_por_siv.doc
- senae-mee-2-2-009-v2_devolucién_al_exterior_por_siv.pdf

Copia:
Senor
Manuel Eduardo Villa Asencio
Tecnico en Archivo

T Firmado electrénicamente por:
: MARIA LOURDES
BURGOS
;i RODRIGUEZ
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Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2021-0075-RE

Guayaquil, 21 de mayo de 2021

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
expresamente sefiala: “Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la
ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o
para desarrollar actividades economicas asumidas por el Estado”;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefala que la “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de  eficacia, eficiencia, calidad,  jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia Yy
evaluacion”;

Que, en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Orgéanico de la Produccidén, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefiala: “ El servicio de aduana es una potestad piiblica que ejerce el Estado, a través
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones
por parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o
cooperacion de otras entidades u organos del sector piiblico, con sujecion al presente
cuerpo legal, sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds
normas aplicables...”;

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, “l) Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Codigo y su reglamento...”;

Que, mediante Resoluciéon Nro. SENAE-SENAE-2017-0345-RE del 09 de mayo de
2017, se expidio6 el “Procedimiento general para el despacho de equipaje de pasajeros y
tripulantes que ingresan o salen de los aeropuertos internacionales del Ecuador” que
regula el proceso general al que deben someterse los efectos personales y bienes

26



Registro Oficial - Sexto Suplemento N° 507 Lunes 2 de agosto de 2021

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2021-0075-RE

Guayaquil, 21 de mayo de 2021

tributables que ingresan o salen de los aeropuertos internacionales del pais, pertenecientes
a los pasajeros o tripulantes;

Que, mediante Resolucién Nro. SENAE-SENAE-2017-0408-RE del 24 de mayo de
2017, se reformd la Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2017-0345-RE que expidi6 el
“Procedimiento general para el despacho de equipaje de pasajeros y tripulantes que
ingresan o salen de los aeropuertos internacionales del Ecuador™;

Que, mediante Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2017-0348-RE del 10 de mayo de
2017, se expidio el “Procedimiento para la seleccion y el control de los pasajeros y su
equipaje en las salas internacionales de viajeros”, a través del cual se instituye el
procedimiento obligatorio para la seleccion y el control a través del Sistema de
Evaluacion del Pasajero;

Que, mediante Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2017-0495-RE del 07 de julio de 2017,
se reform6 la Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2017-0348-RE que expidié el
“Procedimiento para la seleccion y el control de los pasajeros y su equipaje en las salas
internacionales de viajeros”;

Que, con requerimiento de desarrollo de sistemas Nro. PY2017-0-086, se implement6 en
el sistema informéatico Ecuapass una herramienta tecnoldgica de detecciéon no invasiva
denominada Sistema de Evaluacion del Pasajero, que a través del escaneo del pasaporte
permite determinar el nivel de riesgo del pasajero y establecer el tipo de control al que
serd sometido el equipaje del pasajero;

Que, es menester actualizar los procedimientos, manuales e instructivos de aplicacion
interna y externa, siempre que se implemente una mejora en el sistema informatico
Ecuapass, los cuales seran de aplicacion a nivel nacional y con caracter obligatorio; y,

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1105 de fecha 21 de julio de 2020, la Ing. Andrea
Colombo Cordero fue designada Directora General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva,

En tal virtud, la Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en
ejercicio de la atribucion y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del
Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.
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Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2021-0075-RE

Guayaquil, 21 de mayo de 2021

RESUELVE:

Articulo 1.- Expedir la reforma del procedimiento documentado denominado:

® SENAE-MEE-2-2-010-V4: MANUAL ESPECIFICO PARA LAS MERCANCIAS
QUE INGRESAN POR SALA INTERNACIONAL DE VIAJEROS.

Articulo 2.- Expedir la reforma del procedimiento documentado denominado:

® SENAE-MEE-2-2-009-V2: MANUAL ESPECIFICO PARA LA DEVOLUCION
AL EXTERIOR DE MERCANCIAS EN SALA INTERNACIONAL DE
VIAJEROS.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica: Dejar sin efecto los procedimientos documentados denominados:

e SENAE-MEE-2-2-010-V3: MANUAL ESPECIFICO PARA LAS MERCANCIAS
QUE INGRESAN POR SALA INTERNACIONAL DE PASAJEROS, expedido
mediante Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0102-RE de fecha 29 de enero de
2016.

e SENAE-MEE-2-2-009-V1: MANUAL ESPECIFICO PARA LA DEVOLUCION
AL EXTERIOR DE MERCANCIAS EN SALA INTERNACIONAL DE
PASAJEROS, expedido mediante Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0244-RE de
fecha 30 de junio de 2013.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir del dia siguiente al de su
publicacién en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encéarguese a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador la notificacién del contenido de la presente Resolucioén y su anexo a
las Subdirecciones Generales, Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

TERCERA.- Encéarguese a la Direcciéon de Secretaria General del Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador el formalizar las diligencias necesarias para la difusién y
publicacion de la presente en el Registro Oficial y en la Gaceta Tributaria.

28



Registro Oficial - Sexto Suplemento N° 507 Lunes 2 de agosto de 2021

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2021-0075-RE

Guayaquil, 21 de mayo de 2021

CUARTA.- Encarguese a la Direccion de Tecnologias de la Informacién del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, la publicacién de la presente resolucién en la web
institucional y en el Sistema de Administracién del Conocimiento (SAC).

Dado y firmado en el despacho de la Direccién General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Andrea Paola Colombo Cordero
DIRECTORA GENERAL

Anexos:
- senae-mee-2-2-010-v4_mercancias_que_ingresan_por_siv.doc
- senae-mee-2-2-010-v4_mercancias_que_ingresan_por_siv.pdf
- senae-mee-2-2-009-v2_devolucién_al_exterior_por_siv.pdf
- senae-mee-2-2-009-v2_devolucién_al_exterior_por_siv.doc

Copia:
Senora Magister
Angelita Karoly Santistevan Torres
Subdirectora General de Operaciones

Sefiorita Magister
Amada Ingeborg Velasquez Jijon
Subdirectora General de Normativa Aduanera

Sefior Ingeniero
Nelson Gabriel Rodriguez Martinez
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion, Encargado

Sefior Ingeniero
David Mussolini Chaug Coloma
Director de Mejora Continua y Normativa

Sefior Magister
José Gonzalo Pincay Sanchez
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1. OBJETIVO

Establecer las normas de caracter general y los pasos que deben seguir los servidores aduaneros con
respecto a la devolucion al exterior de mercancias en Sala de Internacional de Viajeros.

2. ALCANCE

Este documento esta dirigido a los directores de Control de Zona Primaria, directores de Despacho
y Zona Primaria; jefes de Procesos Aduaneros del area de Zona Primaria, técnicos operativos del
area de Zona Primaria y a todos aquellos servidores aduaneros que de alguna manera se encuentren
involucrados en el proceso de devolucién al exterior de mercancias en Sala Internacional de
Pasajeros.

El presente documento contempla el proceso de devolucion al exterior de mercancfas en Sala
Internacional de Pasajeros, el cual comprende actividades de llenado de la solicitud de devolucion al
exterior de ser el caso, generacion del acto administrativo de devolucion, solicitud de prorroga por
parte del viajero de ser el caso y finalmente concluye con la devolucion de la mercancia al extetior.

3. RESPONSABILIDAD

3.1 La aplicacién y cumplimiento de lo desctito en el presente documento es responsabilidad de los
directores de Control de Zona Primaria, directores de Despacho y Zona Primaria, jefes de
Procesos Aduaneros del area de Zona Primaria, técnicos operativos del area de Zona Primaria y
a todos aquellos servidores aduaneros que de alguna manera se encuentren involucrados en el
proceso de devolucion al exterior de mercancias en Sala Internacional de Pasajeros.

3.21a realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacion para
su aprobacion y difusion.

4. NORMATIVA VIGENTE

e (Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones Copci, Registro Oficial Suplemento
351, 29/diciembre/2010, y sus reformas

e Reglamento al Titulo de Facilitacion Aduanera del Libro V del Cédigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento 452, 19/mayo/2011, y sus
reformas.

¢ Resolucién Nro. SENAE-SENAE-2017-0345-RE, “Procedimiento General para el Despacho
de Equipaje de Pasajeros y Tripulantes que Ingresan o Salen de los Aeropuertos Internacionales
del Ecuadot” 09/mayo/2017, Registro Oficial Edicion Especial N° 483, 13/ julio/2018, y su
reforma.

e Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2017-0348-RE, “Procedimiento para la Seleccién y el
Control de los Pasajeros y su equipaje en las Salas Internacionales de Viajeros”, 10/mayo/2017
Registro Oficial Edicion Especial N° 483, 13/ julio /2018, y su reforma.
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5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1 Con el objeto que se apliquen los términos de manera cotrecta, a continuacion se presentan
algunas definiciones inherentes a la devolucion al exterior de mercancfas en Sala Internacional
de Pasajeros:

5.1.1

Técnico Operador.- Es el servidor aduanero que interviene en el proceso de
devoluciones al exterior y es quien realiza la revision de las solicitudes de devoluciones
al exterior, verificacion de documentacion, inspecciones fisicas de las mercancias,
embarque de mercancias como carga, elaboracién de memorandos e informes de
inspeccion de la mercancfa considerada como devolucion al exterior. Los técnicos
operadores que efectiian estas actividades corresponden al area de Zona Primaria.

5.1.2 Jefe de Procesos Aduaneros.- Es el servidor aduanero que interviene en el proceso de

5.1.3

5.1.4

devoluciones al exterior, autorizando las solicitudes presentadas por los viajeros,
reasignando los actos administrativos por Quipux al técnico operador encargado y da de
baja en el inventario la mercancia que ha sido devuelta al exterior. Los jefes de Procesos
Aduaneros que efectian estas acciones corresponden al area de Zona Primaria.

Director de Zona Primaria/Director de Despacho y Zona Ptimaria.- Es el
servidor aduanero que interviene en el proceso de devoluciones al extetior, autorizando
las solicitudes presentadas por los viajeros, reasignando los actos administrativos por
Quipux al técnico operador encargado y da de baja en el inventario la mercancia que ha
sido devuelta al extetior.

Quipux.- Es el sistema que gestiona la documentacion digital y/o impresa, dicha
documentacion puede ser interna, es decir, aquella que se remite y se recibe en los
departamentos de la misma organizacion. Asimismo, el Quipux controla la
documentacion externa, es decit, la que es emitida entre entidades y la enviada por la
ciudadanfa a su organizacion.

5.2 Se procede con la devolucion al exterior cuando:

5.2.1

El viajero decida voluntariamente acogerse a esta operacion.

5.2.2 Se tratan de mercancias no autorizadas para la importacion.
5.2.3 Se tratan de mercancias de prohibida importacion.

5.3 En caso de que los viajeros ingresen al pais mercancias de prohibida importacién segun la
normativa vigente, el jefe de Procesos Aduaneros debe autorizar la devolucion al exterior de
forma obligatoria, excepto cuando sean prendas de vestir, perecibles y materiales educativos
los que deben ser donados a la Secretarfa de Estado a cargo de la politica social segin el
articulo 162 del Copct.
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5.4 La solicitud de devolucién al exterior debe ser presentada ante el técnico operador dentro de los
cinco dias habiles siguientes de haberse realizado la retencion de la mercancia.

5.4.5 El técnico operador es el responsable de elaborar y notificar al viajero el acto
administrativo de devolucion al exterior previo a que las mercancias objeto de la
devolucién caigan en abandono definitivo.

5.5 Para la aceptacion de la solicitud de devolucion al exterior, el viajero o a quien autorice para
realizar la operacion, debe presentar su retencién de equipaje de mano, copia del pasaporte,
itinerario de vuelo o reserva de viaje (opcional) o boleto electrénico en caso de poseetlo a la
fecha de presentacion de la solicitud.

5.5.1 El viajero o a quien autorice para realizar la operacién debe presentar el boleto aéreo y la
carta de autorizacién a terceros notarizada (de ser el caso) como requisitos
indispensables al momento de efectuarse la operacién de devolucion al extetior.

5.6 En caso de que se haya configurado presuncién fundada de delito o se haya establecido inicio
de procedimiento sumario en contra del viajero, la autorizacién de devolucion al exterior esta
condicionada a la finalizaciéon de dichos procedimientos.

5.7 La devolucion al exterior no contempla la salida con vuelos de conexién interna, ni por otra via
que no sea la de los aeropuertos internacionales del pafs.

5.8 El equipaje del viajero debe ser taquillado y colocado dentro de la bodega del avién. No se
puede embarcar la mercancia sujeta a devolucion al exterior en la maleta o bulto que se
considera equipaje de mano del viajero.

5.9 Cuando dentro del equipaje del viajero se encuentren bienes tributables que estén aptos para el
quipay ] q ptos p
despacho y también se hallen metrcancias de prohibida importacion, el viajero puede solicitar la
p y p p ’ J€ro p
separacion de mercancias, la misma que debe ser autorizada por el jefe de Procesos Aduaneros
para lo cual remitase al procedimiento “SENAE-MEE-2-2-010 Manual especifico para las mercancias

que ingresan por sala internacional de pasajeros”.
Autorizada la separacion de las mercancias se procede al despacho de las mercancias que
q
pueden ingresar al pafs y a la posterior devolucién al exterior de aquellas de prohibida

importacion.

5.10 La prorroga puede ser autorizada siempre que el viajero la solicite dentro de los treinta dias
concedidos en el acto administrativo para realizar la devolucion al exterior.

5.11 El plazo de la prorroga concedido para la devolucion al exterior es de hasta treinta dias
habiles adicionales a los treinta dfas otorgados la primera vez.
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5.12 El procedimiento que se refiere al abandono definitivo y retencién de mercancias en Sala
Internacional de Pasajeros se puede encontrar con mas detalle en “SENAE-MEE-2-2-010
Manual especifico para las mercancias que ingresan por sala internacional de pasajeros”.

5.13 El control de inventario de mercancias retenidas y en abandono definitivo dentro de Sala
Internacional de Pasajeros se lo debe realizar de forma manual hasta que se realicen las
modificaciones respectivas en el Ecuapass.

5.14  El técnico operador que procede con la retencién de mercancias es el responsable de brindar
el seguimiento al proceso de la operacion de devolucion al exterior de las mismas hasta su

finalizacién.

6. PROCEDIMIENTO

6.1 Devolucion al exterior de mercancias en Sala Internacional de Viajeros.

.. Producto de .., .. Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad | Responsable )
Entrada Salida
Completa  la  solicitud
(formato pre-impreso) de
devolucién al exterior (Ver
anexo 1) dentro del plazo
establecido en la
consideracidon general 5.4 ..
. & y Solicitud ~ de
adjunta los documentos .,
L devolucién al
Llena ) indicados en la i
. Registro  de . ., exterior
solicitud de ., consideraciéon general 5.5. | (. .
1 ., retencion . . Viajero. entregada en
devolucion : Continda con la actividad 2.
. realizado. Sala
al exterior. En caso de que se trate de .
, o Internacional
mercancfa de  prohibida .
. ., : de Viajeros.
importacién, se dispone
obligatoriamente la
devolucion al exterior de las
mercancias sin  solicitud
previa del viajero, pasa a la
actividad 3.
.. Recibe revisa la Solicitud  de
) Solicitud  de y., . .,
Recibe ., documentacién indicada en devolucion al
. devolucién al ) ., .. .
solicitud  de . la consideraciéon 5.5 y la | Técnico exterior y
2 ., extetior .. ,
devolucion entreonda en solicitud entregada por el | operador. demas
al extetiot. & viajero, procede con la documentos
SIP. - .
actividad 3. recibidos.
3 | Elabora acto | Solicitud  de | Elabora acto administrativo | Técnico Acto
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. . Producto de .., . . Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad | Responsable )
Entrada Salida
administrativ | devolucién al | en el Sistema de Gestién | operador administrativo
o exterior y | Documental ~ Quipux y elaborado
demas reasigna al Jefe de Procesos
documentos | Aduaneros/ director de
recibidos. Control de Zona Primaria /
director de Despacho y
Zona  Primaria,  segin
corresponda.
En caso de que se trate de
mercancfa de  prohibida
importacion, se dispone
obligatoriamente la
devolucion al extetior de las
i . o Jefe de
mercancias sin  solicitud
i . Procesos
) previa del viajero. En los
Si, es , .., | Aduaneros/
, demas casos, la autorizacion | .
Genera acto | mercancia de o director  de | Acto
L iy procede cuando la solicitud L
administrativ | prohibida ., .| Control  de | administrativo
! ., de devolucion al extetior .,
4 |o de | importacion/ . Zona de devolucion
., haya sido completada porel | . . .
devolucion | Acto . . Primaria /| al extetior
. .. .| viajero y haya adjuntado los | .
al exterior administrativo L director  de | generado.
documentos indicados en la
elaborado. . L Despacho v
consideracion general 5.5. o
Genera acto administrativo .
. Primaria.
e informa del acto
admnistrativo mediante el
Sistema de Gestion
Documental ~ Quipux  al
Técnico Operador.
Notifica acto | Acto ) . ) Acto
L .. .| Notifica al viajero mediante Y
administrativ | administrativo L. L. administrativo
., | correo electrénico o de | Técnico .,
5 o de | de devolucién . de devolucién
., ) forma  fisica el acto | Operador .
devolucion | al extetiot R al extetior
i administrativo. :
al extetior generado. notificado.
Carga acto administrativo
correspondiente  a  las Acto
Acto mercancias retenidas en el L
Carga acto L . . y administrativo
.. | administrativo | sistema informatico | .., . .
administrativ . ) ) Técnico de devolucién
6 de devolucion | Ecuapass y registra el item .
o en . ] .| Operador al  exterior
al extetior | con devolucién al extetior
Ecuapass . ) , cargado  en
notificado. (matrcado de item), a través
. Ecuapass
de la siguiente ruta: Portal
Interno > Sistema de
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.. Producto de .., . . Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
Despacho Simplificado de
la_Importacion > FEquipaje
de mano > Inspeccién —
Registro de resultado de
aforo.
Entrega el acto
Regresa con administrativo de
acto Acto devolucién al extetior al Acto
administrativ ... |técnico  operador para administrativo
administrativo | . . . .,
0 de ., | Iniciar el proceso de de devolucién
., de devolucién ., . . )
7 | devolucion . devolucion al exteriot. Viajero. al extetior
. al extetior
al extetior a entregado  al
cargado  en ., L.
Sala Presenta la documentacién técnico
) Ecuapass. , ,
Internacional (boleto aéreo 'y demas operador.
de Viajeros requisitos de la solicitud,
segun corresponda).
Verifica que se  esté Si, se
Acto cumpliendo con los encuentra
. ) tiempos autorizados en el dentro de los
administrativo . . )
., | acto administrativo  de dias
¢Dentro de | de devolucion . . , .
) : devolucion al extetior. En | Técnico autorizados/
8 |los 30 dfas|al extetior
oy el caso de encontrarse | operador. No se
habiles?. entregado  al )
.. dentro de los 30 dias encuentra
técnico .
habiles se procede con la dentro de los
operador. - . )
actividad 8.1, caso contrario dias
a la actividad 8.2. autorizados.
Si se ) ) Acto
. ) Verifica y revisa el acto o
Verifica encuentra . ) .. administrativo
) administrativo de | Técnico .,
8.1 | documentaci | dentro de los . . de devolucién
, ) devoluciéon  al  exterior. | operador. )
on. dias . . al exterior
) Contintia con la actividad 9. )
autotizados. verificado.
Verifica y revisa el acto
administrativo de
devolucién al exterior. En
No se | caso de que se haya ,
9 ¥ Metcancia
Subproceso | encuentra presentado pasado los 30 con estado de
8.2 | de abandono | dentro de los | dfas habiles autorizados | Ecuapass.
- ) » abandono
definitivo. dias para su devolucién al .
i . ; definitivo.
autotizados. | exterior, la metrcancia cae
en abandono definitivo,
para lo cual remitase a la
consideracion general 5.12.
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.. Producto de ., .. Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad | Responsable )
Entrada Salida
Tiene la opcion de solicitar
la prorroga para aplazar el
tiempo de la devolucion al
Acto : , .
R extetior, para lo cual debe Si, solicita
. administrativo ,
¢Solicita ., |tener en cuenta la| .. prorroga  /
9 . de devolucion . . Viajero. .
prorroga? .| consideracion 5.10. En el No  solicita
al extetior . , ,
. caso de solicitar prorroga prorroga.
verificado. .
procede con la actividad
9.1, caso contratio a la
actividad 9.2.
Subproceso Continta con el subproceso
, , L Subproceso
de prorroga | . . .| de prorroga de devolucion ,
Si,  solicita . . de  prorroga
91 |de , al exterior (ver | Viajero. 5
., prorroga. . de devolucion
devolucion procedimiento 6.2 del .
. al extetior.
al exteriot. presente documento).
Realiza . .,
. > Procede con la inspeccion >
inspeccion , . Inspeccion
iy .. | de la mercancia sujeta a |, . ”
fisica de la| No  solicita . . Técnico fisica
9.2 ) . devolucién en presencia del .
mercancia prorroga. . - operadot. realizada.
suieta . viajero.  Continda con la
el actividad 10.
devolucion
Procede a acompafiar al
viajero a  chequear sus
maletas y la mercancfa debe
Embarque ., : )
Inspeccion ser enviada como carga. Las | ,,, . Mercancias
de . ; Técnico
10 , fisica maletas  deben salir al devueltas  al
mercancias : . . | operador. )
realizada. extetior con su respectiva exteriof.
COMo carga. .
taquilla y se debe tomar
fotos de todo o
embarcado.
Jefe de
Procesos
Reasigna el tramite del | Aduaneros/
Reasigna viajero al técnico operador | director  de | Acto
acto Mercancias encargado de realizar la | Control  de | administrativo
11 | administrativ | devueltas  al | operacion de devolucion al | Zona reasignado  al
o por | exterior. exteriof. Primaria / | técnico
Quipux. director  de | operador.
Despacho 'y
Zona
Primatia.
12 | Realiza Acto Elabora el memorando | Técnico Memorando e
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.. Producto de . ., . . Producto de
No | Actividad Desctipcion de Actividad | Responsable )
Entrada Salida
memorando | administrativo | comunicando el resultado | operador. informe  de
e informe de | reasignado al | de la inspeccion y adjunta el inspeccion
inspeccion. técnico informe de inspeccién de manual
operadot. la mercancia, fotos de la enviado al jefe
inspeccion, pasaporte, de Procesos
boleto aéreo, de acuerdo al Aduaneros.
anexo 3.
Cargar el memorando e
informe de inspeccion,
fotos de la inspeccion,
pasaporte, boleto aéreo y
registrar la Devolucion  al
Memorando e ) )
Carga ) Exterior en el Sistema Memorando
informe  de L.
memorando | . > Informatico  Ecuapass a cargado y
. inspeccion ) . .. .,
y registra la través de la siguiente ruta: | Técnico devolucion al
13 o, manual i .
devoluciéon : ) Portal Interno > Sistema de | operador. extetior
. enviado al jefe . )
al extetior en Despacho Simplificado de registrada en
de Procesos * - .
Ecuapass la Importaciéon > Equipaje Ecuapass
Aduanetos. * L
de mano > Inspeccion —
Registto de resultado de
aforo.
Jefe de
Procesos
Procede a dar de baja el | Aduaneros/
Memorando i ) . . Egreso  del
roado inventario de la mercancia | director  de inventario de
. | ca i
Da de baja 8390 ¥l devuelta  al exterior, | Control  de )
devolucion al | ... la  mercancia
14 |en el . utilizando para el efecto | Zona .
. . exterior . L sujeta a
inventario. revistrada en registros manuales | Primaria / devolucion al
8 (Microsoft Excel).Fin del | director  de i
Ecuapass . exteriof.
procedimiento. Despacho 'y
Zona
Primaria.

6.2 Prorroga de devolucion al exterior de mercancias en Sala Internacional de Viajeros.

.. Producto de . . Producto de
No | Actividad Entrada Descripcion de Actividad | Responsable Salida
1 | Solicita Regresa Llena solicitud de prorroga | Viajero. Solicitud
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.. Producto de . .. Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad | Responsable )
Entrada Salida
prorroga. viajero  con | (formato pre-impreso, ver entregada en
acto Anexo 2). Sala
administrativo | Debe tener en cuenta la Internacional
de devolucion | consideracion general 5.10. de Viajeros.
al exterior
dentro del
plazo
establecido.
. , efe de
Autoriza la prorroga de J
. . Procesos
devolucién  al  extetior,
) Aduaneros/
siempre y cuando se cumpla | . Acto
. . director  de .
Autoriza .. con lo establecido en Ia administrativo
) Solicitud . . Control  de ,
prorroga de consideracion general 5.10. de prorroga
2 ., entregada en .. Zona S
devolucion Adicionalmente, genera | . . de devolucion
. SIP. L Primaria  / .
al exteriof. acto  administrativo  de | . al exterior
, ., director  de
prorroga de devolucion al generado.
. . Despacho v
exterior y  notifica al
. Zona
viajero. .
Primaria.
Regresa con
acto Acto
administrativ | Acto Entrega el acto administrativo
0 de | administrativo | administrativo de prorroga de prorroga
3 prorroga de | de  prorroga | de devolucion al exterior al Vigier de devolucion
. - , . ajero. .
devolucién | de devolucién | técnico  operador — para ] al extetior
al exterior a |al  exterior | iniciar el proceso de entregado  al
Sala generado. devolucion al extetiot. técnico
Internacional operador.
de Viajeros.
. , Si se
Verifica que se  esté )
Acto . encuentra
... |cumpliendo  con  los
administrativo | . dentro de los
, tiempos autorizados en el .
de prorroga L dias
¢Dentro  de .2 |acto  administrativo  de | ,,, . .
.| de devolucién , . Técnico autorizados/
4 |los 30 dias .| prorroga de devolucion al
ey al  exterior . operador. No se
habiles?. exterior. De estar dentro
entregado  al encuentra
. del plazo procede con la
técnico L : dentro de los
actividad 4.1, caso contratio .
operadot. . dias
con la actividad 4.2. .
autorizados.
Verifica Si, se | Verifica y revisa el acto |, . Acto
. L , Técnico S
4.1 | documentaci | encuentra administrativo de prorroga administrativo
. y .2 | operador. ,
on. dentro de los | de devolucion al exterior. de prorroga
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. Producto de s - Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad | Responsable )
Entrada Salida
dfas Continua a la actividad 5. de devolucion
autotizados. al  extetior
verificado.
Verifica y revisa el acto
administrativo de prorroga
de devolucion al exterior.
No se | En caso de que se haya )
Mercancia
Subproceso | encuentra presentado pasado los 30 on estado de
o . c a
4.2 | de abandono | dentro de los | dias habiles autorizados en | Ecuapass.
i ) , > abandono
definitivo. dfas la prérroga de devolucion al iy
. . ) definitivo.
autorizados. | extetior, la mercancfa cae
en abandono definitivo,
para lo cual remitase a la
consideracion general 5.12.
Realiza . .
. > Procede con la inspeccion .
inspeccion o Inspeccion
. .. | de la mercancia sujeta a |, . »
fisica de la|No  solicita - . Técnico fisica
5 . , devolucion en presencia del .
mercancia prorroga. iy . operador. realizada.
. viajero.  Contintia con la
sujeta a L
y actividad 6.
devolucion.
Procede a acompadar al
viajero a  chequear sus
maletas y la mercancia debe
Embarque L . .
Inspeccion ser enviada como carga. Las | ., . Mercancias
de ” . Técnico
6 ) fisica maletas deben salir al devueltas  al
mercancias . . . | operador. .
realizada. exterior con su respectiva exterior
COMO carga. .
taquilla y se debe tomar
fotos de todo lo
embarcado.
Jefe de
Procesos
Aduaneros/
Reasigna Reasigna el tramite del | director  de | Acto
acto Mercancfas viajero al técnico operador | Control  de | administrativo
7 administrativ | devueltas  al | encargado de realizar la | Zona reasignado al
0 por | exterior. opetacion de devolucién al | Primaria /| técnico
Quipux. extetiof. director  de | operador.
Despacho 'y
Zona
Primaria.
8 Realiza Acto Elabora el memorando | Técnico Memorando e
memorando | administrativo | comunicando el resultado | operador. informe  de
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.. Producto de . .. Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad | Responsable )
Entrada Salida
¢ informe de | reasignado al | de la inspeccion y adjunta el inspeccion
inspeccion. | técnico informe de inspeccion de manual
operadot. la mercancia, fotos de la enviado al jefe
inspeccion, pasaporte, de Procesos
boleto aéreo, de acuerdo al Aduaneros.
anexo 3.
Cargar el memorando e
informe de inspeccion,
fotos de la inspeccion,
pasaporte, boleto aéreo y
registrar la Devolucion al
Memorando e . .
Carga . Exterior en el Sistema Memorando
informe  de L.
memorando | . L Informatico  Ecuapass a cargado y
: inspeccion , . . .
y registra la través de la siguiente ruta: | Técnico devolucion al
9 ., manual . .
devolucion : . Portal Interno > Sistema de | operador. exterior
. enviado al jefe . .
al exterior en Despacho Simplificado de registrada  en
de  Procesos N o .
Ecuapass la_Importaciéon > Equipaje Ecuapass
Aduaneros. i e
de mano > Inspeccién —
Registro de resultado de
aforo.
Jefe de
Procesos
Procede a dar de baja el | Aduaneros
Memorando | . : Ja e / Egreso  del
inventario de la mercancia | director  de | . .
.| cargado y . inventario de
Da de baja y devuelta ~ al  exterior, | Control  de .
devolucién al | .. la  mercancia
10 en el . utilizando para el efecto | Zona .
. . extetior . . sujeta a
inventario. ) registros manuales | Primaria ~ / .
registrada en | . ©. . : devolucién al
(Microsoft Excel). Fin del | director  de .
Ecuapass . exteriof.
procedimiento. Despacho v
Zona
Primatia.
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7, FLUJOGRAMA

1.0 Devolucion al exteior de metcancias en Sala Internacional de Vijetos

Ecuapass

B2 Subgraceso e
abandonp definfinn
N (3 %2Ral
inspeccion feica d
s |2 mercanc sujeta
6 H 3 dewlucion
%" E. 8 Denlro de
§ 10 los 3
) |8 (B LlReite | |3 (FANetificaacto | |(F s
v g siculge || 3 Esboaico | |aiioge | 59T e E & how
| dewhciingl || Adminstatio | | deioluonal AL " Wciios
g ﬁ o i Fuuapss frreen WD‘Embarqge &Z‘Rea\\za memorando y
7 de mercancizs memorando & registrala
1 ' Y A om0 carga informe de deolucion al
; inspeccion exerioren
E Fcuanass
P 9, ;Saicita
i prittga?
c
o J
W
g G 1, Llena [?Regresa on /
B solictud de i
E 0 dewolucional admiistetin de §i
E g exeror deolucional
v | B ederiora SV
T |2
-
2
-
]
E 9.1 Subpromsa de
b prétroga d dewuddn
M Feretior
c L4
§ 5 ﬁ(_}ﬂLReasigna =
= ado !
E ¢ ot administratio 405 b
ministrati de it
b o enel imentario
al devolucional p
§ exterior
¥
T

A,

T
Primariaf director de Despacho y Zona Primaria

Jefe de
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestion, los cuales son
responsabilidad de los jefes de procesos aduaneros de Sala Internacional de Pasajeros, jefes de
procesos aduaneros de Zona Primaria, director de Control de Zona Primaria, director de Despacho
y Zona Primaria. Cabe recalcar que estos indicadores serviran para la evaluacion y control del

proceso descrito en este documento.

Instrumento o
; , .., |l Resultado .. C o
# | Nombre Indicador [ Parametros de Medicion técnica de Petiodicidad
deseable .,
recoleccion
Cantidad de
devoluciones al exterior
% de devoluciones al | efectuadas vs. Cantidad . Documento de )
1 ) . ) 100% Ttimestral.
exterior efectuadas. | de actos administrativos Excel
de devolucion al
exteriot.
Tiempo promedio entre
Tiempo de atencién | la generacion del acto
de solicitudes de administrativo y la P Documento de
2 ., ., . 1 dia habil Mensual.
devolucion al recepcion de la solicitud Excel
extetiof, de devolucion al
extetiof.
. .. Tiempo promedio entre
Tiempo de emision p ,p .
. la emision del informe y
de informe y
memorando de memorando de
3 . 3 devolucion al exterior y | 24 horas | Documento Excel | Mensual.
inspeccion de . .,
L, la designacion de la
devolucion al >, ..
. operacion al técnico
extetiof.
operador.
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9. ANEXOS

9.1 Anexo 1.- Solicitud de autorizacion de devolucion al exteriot.

Guayaquil,

Sefiores

Jefes de Procesos Aduaneros Sala Internacional de Viajeros
Subditeccion de Zona de Carga Aérea

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

En su despacho.-

Viajero:

No. pasaporte:

No. de retencién:

Procedencia:

Fecha de arribo:

De mi consideracion:

Yo, , con pasaporte No. , en base al Art. 162 de Cédigo
Otganico de la Produccion, Comercio e Inversiones y art. 198 de su Reglamento, asi como también el art. 30 de la
Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2017-0345-REdel Procedimiento General para el Despacho de Equipaje de Pasajeros
y Tripulantes que Ingresan o Salen de los Aeropuertos Internacionales del Ecuador, solicito a usted la devolucién al
exterior de mis bienes retenidos en Sala Internacional de Viajeros.

El motivo de mi solicitud, es por:

Detallo mis datos personales para notificaciones o consultas:

Direccion:

Teléfono casa:

Teléfono celular:

Cotteo electrénico:

DECLARO HABER LEIDO TODOS LOS REQUISITOS Y CONDICIONES ESTABLECIDAS PARA

REALIZAR 1A OPERACION DE DEVOLUCION AL EXTERIOR QUE CONSTAN AL REVERSO DE MI
SOLICITUD.

Atentamente,

(Firma del viajero)
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REQUISITOS:
1. Retencion impresa.
2. Copia del pasaporte (en caso de que una tercera persona vaya a viajar, adjuntar también la copia del pasaporte de la
persona que va a viajar).
3. Itinerario de vuelo, teserva de viaje o boleto electrénico de la persona que vaya a viajar, en caso de poseetlo a la
fecha de presentacion de la solicitud.
4. Carta de autorizacién a terceros notarizada (solo en caso de que una tercera persona vaya a viajat), , en caso de
poseetlo a la fecha de presentacion de la solicitud.
*Los requisitos 3 y 4 deben ser presentados obligatoriamente a la fecha en la que se efectia la operaciéon de
devolucién al exteriot.
OBSERVACIONES:

El tramite se debe presentar con los requisitos antes detallados dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de
retencién, caso contrario caerd en abandono definitivo y perdera propiedad sobre los bienes retenidos. La fecha del viaje
indicada en el itinerario de vuelo, indistintamente puede ser posterior a los 5 dfas, pero se aclara que el término para realizar
la DEVOLUCION seri de 30 dias habiles contados a partir de la fecha habil siguiente a su notificacion; y, en caso de
incumplimiento, ocasionara la reanudacién de la contabilizacién de los plazos para la configuracién del abandono
definitivo, segin el literal c) del articulo 143 del Copci.

1.

Ingresar la solicitud de devolucién al exterior en las oficinas de ADUANA ubicadas en SALA
INTERNACIONAL DE PASAJEROS dentro de los 5 dfas habiles siguientes a la retencién de su bien,
adjuntando todos los requisitos.

Para Conocer el resultado de su solicitud usted puede contactarse al Telf.: (5934) 2924519 o al 2169129.

Con su acto administrativo de devolucion al exterior autorizada, debera acercatse a las oficinas de ADUANA
ubicadas en SALA INTERNACIONAL DE VIAJEROS 3 horas antes del vuelo verificando que el counter de la

aerolinea ya haya iniciado el check in de viajeros. Presentar boleto aéreo de la persona que va a viajat, en caso de

ser una tercera persona presentar la carta de autorizacion notarizada.

En ningan caso el bien a devolverse al exterior ird en el equipaje de mano, por lo que debe acercarse a retirar sus

bienes retenidos en aduana con una maleta antes de realizar su check in en la aerolinea.

La devolucién al exterior debe realizarse en un vuelo con partida desde la ciudad de Guayaquil a su destino en el
exterior. No se realizar la operacion en caso de que su vuelo tenga conexiones nacionales.

Nota: Todo el proceso serd custodiado por un funcionario aduanero, cualquier duda comunicarse al cotreo

saladearribo@aduana.gob.ec Telf.: (5934) 2924519
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9.2 Anexo 2.- Solicitud de Autorizacion de Prorroga de Devolucion al Exterior.

Guayaquil,

Sefiores
Jefes de Procesos Aduaneros Sala Internacional de Viajeros
Subdireccion de Zona de Carga Aérea

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
En su despacho.-

Viajero:

No. pasaporte:

No. de retencién:

No. Providencia Devolucion al Extetior:

De mi consideracion:

Yo, con pasaporte No. en base al Art. 162 de Codigo
Otganico de la Produccidn, Comercio e Inversiones, Art. 198 y Art. 200 de su Reglamento, asi como también el art.
30 de la Resolucién Nro. SENAE-SENAE-2017-0345-REdel Procedimiento General para el Despacho de Equipaje de
Pasajeros y Tripulantes que Ingresan o Salen de los Aeropuertos Internacionales del Ecuador, solicito a usted la

PRORROGA DEL PIAZO autorizado inicialmente para la devolucién al exterior de mis bienes retenido en Sala

Internacional de Viajeros

El motivo de mi solicitud de prorroga, es pot:

Detallo mis datos personales para notificaciones o consultas:

Direccidn:

Teléfono casa:

Teléfono celular:

Cotreo electronico:

DECLARO HABER LEIDO TODOS LOS REQUISITOS Y CONDICIONES ESTABLECIDAS PARA

REALIZAR LA OPERACION DE DEVOLUCION AL EXTERIOR QUE CONSTAN AL REVERSO DE MI
SOLICITUD.

Atentamente,

(Firma del viajero)*

* En el caso de autorizar a una tercera persona para realizar la devolucion al exterior, debe adjuntar copia del pasaporte y
carta de autotizacién notatizada.
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REQUISITOS:

1.

Retencion impresa.

Copia de Providencia de Devolucion al Exterior.

Copia del pasaporte (en caso de que una tercera persona vaya a viajar, adjuntar también la copia del pasaporte de la
persona que va a viajar).

Itineratio de vuelo, reserva de viaje o boleto electrénico de la persona que vaya a viajar, en caso de poseetlo a la
fecha de presentacion de la solicitud de prorroga.

Carta de autotizacion a terceros notarizada (solo en caso de que una tercera persona vaya a viajat), en caso de
poseetlo a la fecha de presentacién de la solicitud de prérroga.

*Los requisitos 4 y 5 deben ser presentados obligatoriamente a la fecha en la que se efectda la operacion de
devolucion al extetior.

OBSERVACIONES:

El tramite se debe presentar con los requisitos antes detallados dentro del plazo concedido en el acto administrativo que
autoriza la prérroga, y en caso de incumplimiento, ocasionard la reanudacion de la contabilizacion de los plazos para la
configuracion del abandono definitivo, segin el literal c) del articulo 143 del Copci.

1.

Ingresar la solicitud de prorroga de devolucion al exterior en las oficinas de ADUANA ubicadas en SALA
INTERNACIONAL DE PASAJEROS dentro de los 20 dias habiles siguientes a la notificacién de la providencia
que autoriza la devolucion al exterior de los bienes retenidos, adjuntando todos los requisitos.

Para Conocer el resultado de su solicitud usted puede contactatse al Telf.: (5934) 2924519 ext. 4020 o al
2169129.

Con su providencia de prérroga de devolucion al exterior autorizada, deberd acercarse a las oficinas de
ADUANA ubicadas en SALA INTERNACIONAL DE VIAJEROS 3 horas antes del vuelo verificando que el
counter de la acrolinea ya haya iniciado el check in de viajeros.

En ningun caso el bien a devolverse al exterior ird en el equipaje de mano, por lo que debe acercarse a retirar sus

bienes retenidos en aduana con una maleta antes de tealizar su check in en la aerolinea.

La devolucion al extetior debe realizarse en un vuelo con partida desde la ciudad de Guayaquil a su Destino en el
Exterior. No se realizara la operacion en caso de que su vuelo tenga conexiones nacionales.

Nota: Todo el proceso serd custodiado por un funcionario aduanero, cualquier duda comunicarse al cotreo

saladearribo@aduana.gob.ec Telf.: (5934) 2924519 y (5934) 2169129.
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9.3 Anexo 3.- Informe de inspeccion — Devolucion al exterior.

G ” SALA INTERNACIONAL DE VIAJEROS
INFORME DE INSPECCION-DEVOLUCION AL EXTERIOR
NO.FORMULARIO DE
NO. DE INFORME: REGISTRO ADUANERO:
LUGARY FECHA: RETENCION:
CONSIGNATARIO: TAQUILLA:
ACTO ADMINISTRATIVO: AEROLINEA Y NO. VUELO:
TIPO DE EMBALAIJE: OTRO:
PESO: KG
CANTIDAD DESCRIPCION

OBSERVACIONES:

RESULTADO DE LA OPERACION

HORA DE INICIO: HORA DE FIN:

CONFORME: I:I INCONFORME: I:I
NOVEDADES

DELEGADOS EN LA OPERACION

NOMBRES

VIAJERO:

REPRESENTANTE DEL VIAJERO:
TECNICO OPERADOR:

JEFE DE PROCESOS ADUANEROS:
SERVICIO DE VIGILANCIA ADUANERA:
OTRO:

L]

ELABORADO POR: (NOMBRE DEL FUNCIONARIO)
SALA INTERNACIONAL DE VIAJEROS
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Cédigo:
MANUAL ESPECIFICO PARA LAS MERCANCIAS QUE SENA&'%EE"‘Z'Z'MO
ADLANA L INGRESAN POR SALA INTERNACIONAL DE VIAJEROS crsion:
ECTADOR Fecha: May/2021
Pigina 1 de 47

~

B e

nclicdel

SENAE-MEE-2-2-010-V4
MANUAL ESPECIFICO PARA LLAS MERCANCIAS
QUE INGRESAN POR SALA INTERNACIONAL DE
VIAJEROS

MAYO 2021
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Detalla el procedimiento a seguir para las mercancias que ingresan por Sala Internacional de Viajeros.

Objetivo:

Establecer las normas de caricter general y los pasos a seguir para las mercancfas que ingresan por Sala
Internacional de Viajeros, a fin de garantizar la facilitacion y control de las operaciones aduaneras.
Elaboracion / Revision / Aprobacion:
Nombte / Catgo / Firma / Fecha Area Accion
Jes, Firmado electrénicamente por: . ., .
% GRACE VERONICA Direccion Nacional de
EEESR ARAGUNDI RIVAS . .
ke Mejora Continua y .,
. Elaboracion
X Tecnologias de la
ng. Gr: ragundi Riv. 14
Lr?alii:f:li‘:’l:j?::a C:nt;sua y Normativa InformaC10n
E Firmado electré t : 1 1A 1
irmado electrénicamente por: DerCCIOﬂ NaCIOﬂﬂl de
¥ JOSE GONZALO , ,
- " PINCAY SANCHEZ Mejora Continua y .,
f . Revision
X B Tecnologias de la
Ec. José Pincay Sanchez 1A
Jefe ?:Ieecall';da; y I‘:‘Iejoera Continua Informa(:1on
Firmado electrénicamente por: . ., .
DAVID Direccion Nacional de
‘; MUSSOLINI Mejora Continua y -
CHAUG COLOMA , Revision
X Tecnologfas de la
;?é;j:;decg:jl;?acgfnmua y Normativa Informa(:1on
= Firmado electrénicamente por:
" ANGELA MANUELA .
BERNAL PACHECO Subdirectora de Zona de .
, Revision
X Carga Aérea
Ing. Angela Bernal Pacheco
Subdirectora de Zona de Carga Aérea
Firmado electrénicamente por:
L ANGELITA KAROLY 1 1A
P Subdireccion .General de Aprobacién
X TORRES Operaciones
Mg. Karol ' Torres
Subdirectora General de Operaciones
o) 0 Firmado electrénicamente por: DerCCIén NaCIOHal de
ALLAN RICARDO , :
¥ ENDARA CORDERO Mejora Continua y .
. Aprobacion
Tecnologfas de la
Tng. Alan Endara Cordaro Informacion
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnol...
*‘ Firmado electrénicamente por: . .,
] 3} AMADA INGEBORG Subdireccién General de .
| VELASQUEZ JIJON } Aprobacion
X ! Normativa Aduanera
Mg. Amada Velasquez Jiién
Subdirectora General de Normativa Aduanera
54




Registro Oficial - Sexto Suplemento N° 507

Lunes 2 de agosto de 2021

Actualizaciones/Revisiones/Modificaciones:

Version

Fecha

Razon

Responsable

Mayo 2021

Mediante Memorando
Nro. SENAE-SGN-
2021-0176-M susctito
por la Subdirectora
General de Normativa
Aduanera, se dispone la
revision y actualizacion
de los manuales que
guardan relacién con las
resoluciones SENAE-
SENAE-2017-0345-RE,
SENAE-SENAE-2017-
0348-RE, SENAE-
SENAE-2017-0408-RE,
SENAE-SENAE-2017-
0495-RE.

Ing. Grace Aragundi Rivas

Enero 2016

Adicion de las
consideraciones
generales: 5.18.1, 5.1.12,
5.1.13,5.1.14, 5.23.
Modificacién del
procedimiento,
normativa vigente.
Flujograma y adicién del
anexo 2 estandares de

calidad

Econ. Carol Zambrano C

Noviembre 2013

Modificacidn de la
consideracion general

5.6.

Ing. Stefanie Zambrano Celi

Agosto 2013

Vetsion Inicial

Ing. Stefanie Zambrano Celi
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1. OBJETIVO

Establecer las normas de caracter general y los pasos a seguir para las mercancfas que ingresan por
Sala Internacional de Viajeros, a fin de garantizar la facilitaciéon y control de las operaciones
aduaneras.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los directores distritales, Subdirector de Zona de Carga Aérea, directores de Control
de Zona Primaria, directores de Despacho y Control de Zona Primaria; jefes de Procesos Aduaneros
y técnicos operadores del area de Zona Primaria.

El presente documento comprende los siguientes procesos:

¢ Despacho de mercancias en Sala Internacional de Viajeros;

e Retencion de mercancias en Sala Internacional de Viajeros;

e Traslado de mercancias de Sala Internacional de Viajeros;

¢ Declaratoria de abandono definitivo en Sala Internacional de Viajeros; y

¢ Bloqueo y desbloqueo de mercancias en abandono definitivo de Sala Internacional de Viajeros.

No comprende el detalle de los siguientes procesos, los cuales deben ser consultados en los
procedimientos documentados correspondientes a:

¢ Devolucion al exterior de mercancias en Sala Internacional de Viajeros;
e Aprehension de mercancias;

e Extraccion y entrega de muestras previo al despacho de mercancias;

e Decomiso administrativo de las mercancias; y

e Inspeccion de mercancias.

e Peritaje de mercancias.

3. RESPONSABILIDAD

3.1 La aplicacion y cumplimiento de lo descrito en el presente documento es responsabilidad de los
directores distritales, Subdirector de Zona de Carga Aérea, directores de Control de Zona
Primaria, directores de Despacho y Control de Zona Primaria; jefes de Procesos Aduaneros y
técnicos operadores del area de Zona Primaria.

3.2 La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le

corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacion para
su aprobacion y difusion.
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4. NORMATIVA VIGENTE

e (Codigo Organico de la Producciéon, Comercio e Inversiones COPCI, Registro Oficial
Suplemento 351, 29/diciembre/2010 y sus reformas

e Reglamento al Titulo de Facilitacion Aduanera del Libro V del Codigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento 452, 19/mayo/2011 y sus
reformas

e Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2017-0345-RE, “Procedimiento General para el Despacho
de Equipaje de Pasajeros y Tripulantes que Ingresan o Salen de los Aeropuertos Internacionales
del Ecuador” 09/mayo/2017, Registro Oficial Edicion Especial N° 483, 13/ julio/2018, y su
reforma.

e Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2017-0348-RE, “Procedimiento para la Seleccion y el
Control de los Pasajeros y su equipaje en las Salas Internacionales de Viajeros”, 10/mayo/2017
Registro Oficial Edicion Especial N° 483, 13/ julio /2018, y su reforma.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1 Con el objeto que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacién se presentan
algunas definiciones inherentes al ingreso de mercancias por Sala Internacional de Pasajeros:

5.11 Director de Control de Zona Primaria/Director de Despacho y Control de Zona
Primaria.- Es el servidor aduanero que realiza el bloqueo, desbloqueo de nimeros de
carga y levante del abandono definitivo.

512 Jefe de Procesos Aduaneros.- Es el servidor aduanero que tealiza y/o da
seguimiento a las inspecciones y operaciones que se realizan en Sala Internacional de
Viajeros, efectua cambio de estado de la liquidacion; genera reportes de mercancias en
abandono definitivo, realiza el bloqueo, desbloqueo de nimeros de carga y levante de
abandono definitivo. Los jefes de Procesos Aduaneros que efectian estas acciones
corresponden al area de Zona Primaria y que se encuentran en Sala Internacional de
Viajeros.

5.1.3 Manifest Reference Number (MRN).- Numero de referencia del manifiesto de
carga.

5.1.4 Numero de carga.- Es un nimero de identificacién tnico de la carga de importacion,
que facilita el seguimiento general de las mercancias en el sistema informatico del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Esta constituido por el MRN, nimero
secuencial del documento de transporte master y en el caso de existir documentos de
transporte hijos, se aflade el nimero secuencial del documento House.

5.1.5 Presuncion de bienes tributables.- Es cuando como resultado de haber analizado

las mercancias a través de medios no intrusivos (maquinas de Rayos “X”), se detecta la
posibilidad de que en los bultos o maletas existan bienes que deben pagar tributos o
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5.2

5.1.6

5.1.7

5.1.8

5.1.9

5.1.10

5.1.11

que no cumplen la normativa vigente; por lo tanto, se corrobora la informacion a
través de una inspeccion fisica intrusiva.

Retencién de equipaje.- Imposibilidad juridica de que el equipaje abandone la Sala
Internacional de Viajeros por no haberse sometido a los controles aduaneros, por no
haber pagado los tributos o no haber cumplido las formalidades aduaneras
correspondientes.

Técnico Operador.- Es el servidor aduanero que trecibe el documento de
identificacion (pasaporte, cédula o RUC) para su escaneo o digitacion en el Sistema de
Evaluacion del Pasajero, revisa el Formulario de Registro Aduanero (FRA) de ser el
caso, tealiza la inspeccidn intrusiva, no intrusiva (rayos x) y/o aforo fisico de las
mercancias, registra el resultado de aforo, genera el despacho de mercancias; también
imprime y entrega la retencién de equipaje de viajero, genera liquidaciones, registra la
orden de traslado, traslada fisicamente las mercancias al dep6sito temporal, interviene
en el proceso de inspecciéon. Los técnicos operadores que efectian estas actividades
corresponden al area de Zona Primaria y que se encuentran en Sala Internacional de
Viajeros.

Traslado.- Movilizaciéon de mercancias desde el area de Sala Internacional de Viajeros
establecida en los aeropuertos a nivel nacional hasta los depositos temporales ubicados
en el area considerada Zona Primaria de cada uno de los distritos.

Estandares de servicio.- Protocolo mediante el cual el Técnico Operador aplica las
codificaciones establecidas para el efecto, al momento de brindar su servicio al viajero
con el fin de asegurar una grata experiencia.

Registro de Resultado de Aforo.- Es la opcién en el sistema informatico de
Ecuapass mediante el cual se ingresa la informacion del viajero, informacion del viaje y
el detalle de cada una de las mercancfas que fueron sometidas al proceso de aforo,
dando como resultado un nimero de informe de aforo, el mismo que tiene similitud
con una declaracién simplificada de importacion.

Peritaje de la mercancia.- Es el acto de verificacion fisica que recoge la condicion,
cantidad, valor, set de fotograffas y otras caracteristicas que permitan obtener un
detalle de la mercancia con un nimero de identificacién por cada item.

Los viajeros deben cumplir con todos los controles obligatorios por ley antes de ingresar al
area donde empieza el control aduanero.

5.3 El Formulario de Registro Aduanero (FRA) entregado por el viajero que lleva consigo bienes

tributables, debe ser revisado por el técnico operador asignado por el jefe de Procesos
Aduaneros de turno. En el FRA se debe verificar que los campos hayan sido completados en su
totalidad, ademas de que no haya ninguna novedad respecto al mismo, se debe remitir a los
estandares de servicio descritos en el anexo 2.

59



Lunes 2 de agosto de 2021 Sexto Suplemento N° 507 - Registro Oficial

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.3.1. El viajero debe ingresar directamente al area establecida para realizar el aforo
fisico. En caso de que se requiera la presencia de otra institucién publica el
técnico operador debe informar al delegado de la misma, para que proceda con
los controles necesatios.

Las inspecciones por medios no intrusivos: maquinas de rayos “X”, deben ser realizadas por el
jefe de Procesos Aduaneros o el técnico operador asignado para el efecto. En caso de que la
inspeccion sea realizada por el técnico operador, debe realizar capturas de las imagenes
proporcionadas por la maquina de deteccion no instrusiva como soporte del control realizado,
y almacenarlas en el repositorio digital dispuesto, para seguimiento por el jefe de Procesos
Aduaneros de turno.

La inspeccion fisica del equipaje es determinada por el jefe de Procesos Aduaneros o técnico
operador de acuerdo a lo observado en la maquina de rayos X (presunciéon de bienes
tributables); esta operacion es realizada por un técnico operador quien debe aperturar el
embalaje que contenga los bienes, con la finalidad de verificar lo observado previamente por el
jefe de Procesos Aduaneros o técnico operador.

Cuando se realice el aforo fisico de las mercancias, los técnicos operadores deben solicitar al
viajero que ingtese todo su equipaje, incluido el de mano, al area destinada para el aforo. Los
técnicos operadores deben realizar la apertura de todas las maletas o bultos y contabilizar cada
uno de los bienes tributables existentes, excluyendo los bienes que se consideren efectos
personales de viajero de acuerdo a la normativa vigente.

En caso de que en un mismo aforo se detecten mercancias de prohibida importacion y/o no
autorizada importaciéon combinadas con mercancias de permitida importacion, el técnico
operadores quien realiza la separacion fisica de las mercancias para que se proceda de acuerdo
a la normativa vigente.

Si se tratan de mercancias sujetas a devolucién al exterior considerar lo estipulado en
“SENAE-MEE-2-2-009 Manual especifico para la devolucion al exterior de mercancias en Sala

Internacional de Viajeros”.

De encontrarse en el equipaje mercancias ilicitas se procede obligatoriamente a la aprehension
de las mismas de acuerdo a “SENAE-MEE-2-3-023 Manual especifico para la aprebension de

mercancias”.

Si se presume que las mercancias vulneran los derechos de propiedad intelectual, se procede
de acuerdo a lo establecido en el “SENAE-MEE-2-2-003 Manual especifico para la extraccion y
entrega de muestras previo al despacho de mercancias”, teniendo en cuenta que el registro de las
muestras extraidas se realiza de forma manual de acuerdo al Anexo 1 de este documento.

Si se hallan bultos/maletas no identificados, se procede conforme al proceso documentado
“SENAE-MEE-2-3-003 Manual especifico para el decomiso administrativo de las mercancias”.
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5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

En caso de que la mercancia aforada supere los USD$ 2,000.00 (dos mil délares de los
Estados Unidos de América), se debera proceder de acuerdo a lo indicado en la normativa
vigente para el despacho de equipaje de pasajeros y tripulantes que ingtesan o salen de los
aeropuertos internacionales del Ecuador.

El técnico operador una vez que realice el registro de resultado de aforo debe informar al
viajero el valor total a cancelar por razon de tributos siempre y cuando las mercancias no
tengan ningun tipo de restriccion, entregando el numero de liquidacién generado para el
despacho de las mercancias, el pasajero puede optar también por realizar devolucion al
exterior, dar su mercancia en abandono expreso o que la misma luego de transcurridos los
cinco dias caiga automaticamente en abandono definitivo.

Cuando el viajero haya pagado la liquidacion de tributos, el técnico operador antes de permitir
la salida de la mercancia del area aduanera, debe confirmar en el sistema Ecuapass a través de
la opcion Portal Interno > Sistema de Despacho Simplificado de la Importacién >
Recaudacion — Consulta de liquidaciones, que la liquidacion tenga estado “Pagado”.

La salida de mercancias del area aduanera se da siempre y cuando el técnico operador y/o jefe
de Procesos Aduaneros autorice la salida motivado por lo siguiente:

e [l Sistema de Evaluacion del Pasajero dio como resultado una sefial de color verde;
e No se presumen bienes tributables en la inspeccion no intrusiva;
e En lainspeccion intrusiva no se encuentran bienes tributables; y

e Luego del acto de aforo fisico intrusivo, siempre que se hayan cancelado los tributos
correspondientes y se haya cumplido con todas las formalidades aduaneras vigentes de
acuerdo a la ley.

e Devolucién al exterior o traslado al depdsito temporal para nacionalizacién a consumo.

Las mercancias que son trasladadas para que continten su despacho normal de importacion,
deben ser custodiadas por un técnico operador de Sala Internacional de Viajeros (designado
por el jefe de Procesos Aduaneros) y un técnico operador de Zona Primaria.

5.16.1. En el caso que el registro de resultado de aforo se encuentre ingresado el tipo de
documento [002] Cedula de identidad o [004] pasaporte, a solicitud del viajero y
presentando los sustentos necesarios para el efecto, el Técnico Operador podra
modificar el tipo de documento realizando el cambio a tipo [001] RUC, pudiendo
anexar la documentaciéon necesaria como documentos asociados y como campo
obligatorio la observacion requerida para el cambio.

El deposito temporal de turno debe realizar el registro de ingreso de la mercancia de acuerdo

al procedimiento documentado “SENAE-MEE-2-3-009 Manual especifico para el ingreso y salida de
mercancias de importacion de los depdsitos temporales maritinos, aéreos y terrestres”.
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5.18

5.19

5.20

5.21

5.22

5.23

5.24

5.25

5.26

El proceso de inspeccion que forma parte del procedimiento de traslado se realiza conforme a

‘SENAE-MEE-2-3-013 Manual especifico para las inspecciones en carga de importacion”.

En caso que, una vez declarado el abandono definitivo a través de acto administrativo, el
viajero solicite el desbloqueo de las mercancias y se dé inicio el periodo de prueba para que
subsane la causal del abandono definitivo, el Jefe de Procesos Aduaneros, Director de Control
de Zona Primaria o Director de Despacho y Control de Zona Primaria, debe proceder con el
desbloqueo del nimero de carga de la mercancia.

Las mercancfas en abandono definitivo luego de su peritaje, deben ser movilizadas a las
bodegas del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador destinadas para el efecto, se debera
proceder de acuerdo a lo indicado en la normativa vigente para el despacho de equipaje de
pasajeros y tripulantes que ingresan o salen de los aeropuertos internacionales del Ecuador.

En caso de que el viajero dentro de los 5 dias habiles decida con las mercancias en estado de
retenidas realizar el “traslado”, “la devolucion al exterior” o “abandono expreso”, y habiendo
una liquidacién generada en estado “no pagada”, el técnico operador o el jefe de procesos
aduaneros debe realizar la anulacion de la liquidacion generada al momento de la retencion, a
través de la opcion Portal Interno > Recaudacion > Registro de liquidacion manual >
Registro de anulacién de liquidacién manual, proceder con el cambio de estado de la
liquidacion completando los campos correspondientes y dando clic en el botéon Anular
Liquidacion.

El responsable de registrar el resultado de aforo, generar el despacho de mercancias, iniciar la
operacion de traslado es el técnico operador, a través de la opcion “Registro de DAS para el
Régimen Trafico Transfronterizo/ Sala de artribo internacional”; para lo cual, remitase al
procedimiento documentado ‘SENAE-ISIE-2-2-060 Instructivo para el uso del sistema Registro de
DAS para el Régimen Trafico Transfronterizo/ Sala de arribo internacional”.

La entrega de la retencion del equipaje de viajero es realizada por el técnico operador, a través
de la opcién “Refencion de equipaje de viajeros”; para lo cual, remitase al procedimiento
documentado “SENAE-ISIE-2-2-057 Instructivo para el unso del sistema Retencion de equipaje de

viageros”.

El registro de la orden de traslado es realizada por el técnico operador, a través de la opcion
“Orden de traslade”; para lo cual, remitase al procedimiento documentado “SENAE-ISIE-2-3-
108 Instructivo para el uso del sistema orden de traslado”.

Para el traslado de mercancias, el registro de ingreso es realizado por el técnico operador, a
través de la opcion “Informe de Ingreso de Mercancia — IMDT”; para lo cual remitase al
procedimiento documentado “SENAE-ISEE-2-3-004 Instructivo para el uso del sistema IMDT -

informe de ingreso de mercancia’.

El responsable de registrar el acto administrativo de abandono definitivo, realizar el
bloqueo/desbloqueo de un nimero de catga y realizar el levante del abandono definitivo es el
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5.27

5.28

Jefe de Procesos Aduaneros Exportacion y/o Director de Despacho/Director de Despacho y
Zona Primatia segun cotresponda, a través de la opcion “Adm. de abandono Tdcito/ Definitivo™;
para lo cual, remitase al procedimiento documentado “SENAE-ISIE-2-3-082 Instructivo para el
uso del sistema adm. de abandono tacito] definitivo”.

El Técnico operador generador de la retencion de mercancias es el responsable de efectuar el
seguimiento del tramite a su cargo y de verificar si transcurridos los 5 dias establecidos por la
normativa el viajero no ha dado ningin destino a su mercancia, en cuyo caso debe proceder a
realizar el acto administrativo de abandono definitivo configurado de forma automatica por el
sistema Ecuapass.

5.27.1 El Jefe de Procesos Aduaneros debe verificar el cumplimiento de la consideracion
general 5.27, para lo cual genera el reporte “Detalle de abandonos tacitos y definitivos
(Planificacion)” a través del Sistema Informatico Ecuapass, a fin de revisar si las cargas
tienen el correspondiente acto administrativo emitido.

Una vez que la mercancia obtenga el levante de abandono definitivo el estado de tratamiento
del resultado de aforo cambia de estado “Abandono definitivo” a estado “Retenido”, en este
2 <

ultimo estado se habilitan las opciones de “despacho”, “traslado” y “devolucion al extetior” en
el Sistema Informatico Ecuapass.
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6. PROCEDIMIENTO

6.1 Despacho de mercancias en Sala Internacional de Viajeros.

Producto de

Producto de

Si el tesultado de la
evaluacion sefiala el color
verde procede con la
actividad 13, si el color es

No | Actividad Entrada Descripcion de Actividad | Responsable Salida
Recepta el documento de
identificacion (pasaporte,
cédula o RUC) y/o FRA el
cual es presentado por el
Recibe o Documento viajeto en caso c.le que lleve Documento
de consigo bienes tributables en
documentode | ., .. . . de
1.~ ., |identificacién | su equipaje. (Debe cumplirlo |,., . .
identificacion . 1 Técnico identificacid
1 . y FRA | descrito en el codigo Al del
del *_pasajero entregado por | Anexo 2 de los estandares de | P erador. n/
y/o FRA (de | e8P » FRA
el viajero (de | servicio). Q.
set el caso) recibido.
set el caso)
Si el viajero presenta FRA
procede con la actividad 2,
caso  contrario con la
actividad 3.
Revisa el FRA entregado por
el viajero conforme a la
consideracion  5.3.  (Debe
Revisa el . cumplir lo descrito en el | Técnico FRA
2 FRA. FRA recibido. codigo Al del Anexo 2 de los | operador. revisado.
estandares de setvicio).
Procede con la actividad 0.
Escanea o  digita el
documento de identificacion
del viajero en el Sistema de
Evaluacién del Pasajero y lo
direcciona para que se sujete Resultado de
Fscanea o al control aduanero, segin la evaluacion
. Documento | corresponda. (Debe cumplir |,,, . realizada:
digita el . . Técnico <
3 documento de de lo descrito en el codigo A2, oerador Sefial de
dentificacion identificacion | A3 y A4 del Anexo 2 de los P color
estandares de setvicio). verde/amaril
lo/tojo.
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.. Producto de ., .. Producto de
No | Actividad Entrada Descripcion de Actividad | Responsable Salida
amarillo procede con la
actividad 4 y si es de color
rojo procede con la actividad
5.
Solicita al viajero que ingrese
su equipaje en las maquinas
de Rayos X y observa en las
pantallas st se presumen Inspeccion
bienes tributables dentro de no intrusiva
. Resultado  de los bultos/maletas.. Torp/ar Técnico realizada.
Realiza ., _|en cuenta la consideracion Se presumen
. y la  evaluacion . operador y/o |, .
inspeccion . general 5.4. (Debe cumplir lo | . bienes
4 . .| realizada: . 1 jefe de | .
No intrusiva | . . desctito en el codigo B1, B2- tributables/
Sefial de color Procesos
(Rayos X). . 1y B3-1 del Anexo 2 de los No se
amarillo ) . Aduaneros
estandares de servicio). presumen
bienes
Si se presumen bienes tributables.
tributables se procede con la
actividad 5, caso contrario
con la actividad 13.
Procede con la apertura y
revision de los
bultos/maletas para vetificar
la existencia o no de bienes Insbeccion
Resultado de | tributables. Tomar en cuenta ~SpeC
. . C intrusiva
la evaluacion | la consideracion general 5.5 .
_ realizada.
. realizada: del presente  documento :
Realiza N . . .. Existen
. > Sefal de color | (Debe cumplir lo descrito en | Técnico .
5 inspeccion : s bienes
intrusiva tojo/ Se | el cédigo C1-1, C2-1, C2-2, | operadot. eibutables/
' presumen C2-3 y C2-4 del Anexo 2 de No  existen
bienes los estandares de servicio.) )
: bienes
tributables. tributables
Si existen bienes tributables '
procede con la actividad 6,
caso  contratio con la
actividad 13.
FRA Prgc§fie a la apertura y
Realiza el | revisado/ revision conforme a la
. : consideracion  5.6.  (Debe | Técnico Aforo fisico
6 aforo fisico de | Existen . . :
mercancias hienes cumplir lo descrito en el | operador. realizado.
' wibutables codigo D1-1, D1-2, D1-3 del
' Anexo 2 de los estandares de
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de Actividad

Responsable

Producto de
Salida

servicio).

Registra el
resultado de
aforo.

Aforo fisico
realizado.

Procede a registrar el informe
de resultado de aforo
ingresando a la siguiente
opcion Portal Interno >
Sistema de  Despacho
Simplificado de la
Importacién > Equipaje de
mano > Inspecciéon -
Registro de resultado de
aforoo. En la misma se
ingresa el detalle de cada una
de las mercancias aforadas, se
realiza el ingreso de los datos
del viajero: identificacion
fisica (nimero de pasaporte,

cédula o Registro Unico de
Contribuyente RUC), en el
sistema Ecuapass.

Al momento de registrar el
resultado de aforo es
obligatorio que se adjunte: la
factura (en el caso de tener) o
la valoracion, el FRA, la
liquidacion pagada y las fotos
de la  carga, dichos
documentos  deben  ser
cargados en el Sistema
Informatico Ecuapass con el
respectivo tipo de
documento, seglin
corresponda.

Técnico
operador.

Registro  de
resultado de
aforo
registrado.

Realiza
proceso  de
retencion.

Registro  de
resultado  de
aforo
registrado.

De forma automaitica se
genera la retencion de las
mercancias.  Para conocer
este proceso remitase al
procedimiento  “6.2 Rezenciin
de  mercancias  en  Sala
Internacional de Pasajeros” del

Ecuapass.

Retencion de
mercancias.
Cumple
formalidades
aduaneras/
No cumple
las
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. Producto de o . Producto de
No | Actividad Entrada Descripcion de Actividad | Responsable Salida
presente documento. (Debe formalidades
cumplir lo descrito en el aduaneras.
coédigo D1-4, D1-5, D1-6,
D1-7 del Anexo 2 de los
estandares de setrvicio).
Si  cumple con las
formalidades aduaneras
procede con la actividad 9,
caso contrario continia en la
8.
A través de la ruta Portal
Interno >  Sistema de
Despacho Simplificado de la
Genera el | Cumple S . .
. Importacién > Bquipaje de | Técnico Despacho
9 | despacho de | formalidades : e .
. mano > Inspeccién - | operador. realizado.
mercancias. aduaneras .
Registro de resultado de
aforo, procede con el
despacho de la mercancia.
Genera Despacho Genera automaticamente la Liquidacion
10 [ . . . o . Ecuapass.
liquidacion. realizado. liquidacién de tributos. Generada
Liquidacion
Entrega liquidacion al viajero entregada al
Entrega para su respectivo pago. Si el viajero.
liquidacion iquidacién viajero .r’eahza el pago de la Técnico Realiza el
11 | generada con liquidacion procede pago de la
Generada. iy operador Cen
estado no conforme a la actividad 12, liquidacion/
pagado caso contrario continua con No realiza el
la actividad 13. pago de la
liquidacion
. . Autotizacion
Autoriza Realiza el Pa la salida autorizada dcl . de salida de
. area aduanera. Tomar en | Técnico .
12 | Salida de | pago de la . iy mercancias
) Lo cuenta la consideracién 5.14 | operador ,
mercancias liquidacion del area
del presente documento.
aduanera.
No autoriza la salida de la
mercancia del area aduanera.
No autoriza | No realiza el | La liquidacién de tributos | ,., . )
. iy Técnico Mercancias
13 | salida de | pago de la | generada queda emitida, el .
) el . . . .| Operador retenidas.
mercancias liquidacion viajero tiene cinco  dfas
habiles para realizar el pago,
luego del tiempo
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de Actividad

Responsable

Producto de
Salida

transcurrido, el sistema anula
de manera automatica la
liquidacion de tributos y
regresa a la actividad 8.

14

Retira el
equipaje  del

area aduanera.

Resultado de
la evaluacién
realizada:
Sefial de colot
verde/
Autotizacion
de salida de
mercancias
del area
aduanera.

Procede a retirar su equipaje
de esta area. (Debe cumplir
lo desctito en el codigo C3-1
del Anexo 2 de los estandares
de  servicio). Fin  del
procedimiento.

Viajero.

Salida

autotizada.

6.2 Retencion de mercancias en Sala Internacional de Viajeros.

Producto de

Producto de

del Anexo 2 de los
estaindares de  servicio,
dependiendo del tipo de
mercancia retenida). Si la
retencion tiene mas de 5
dias habiles procede con la
actividad 2, caso contrario
con la actividad 3.

No | Actividad Entrada Descripcion de Actividad | Responsable Salida
Procede a la impresion de
la retencion y su inmediata
entrega al viajero
ingresando a la  opcion
Portal Interno > Sistema de
Despacho Simplificado de
la Importacién > Equipaje Acta de
de mano > Retencién de retencion
Imprime y equipaje de  viajeros. entregada. La
entrega  la | Retencion de | (Debe cumplir lo descrito | ,,, . retencion
. ] 1 Técnico . ,
1 | retenciéon de | mercancias en el codigo D2-1, D2-2, Overador tiene mas de
equipie  de | registrada. | D3-, D32, D41, D4 | P15 g/ La
viajero. 2,D5-1, D6-1, D6-2, E1-1 retencion  no

tlene mas de

5 dias.
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. . Producto de . ., .. Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
Asigna el abandono
definitivo de forma
. automatica. Para conocer
Realiza el ., ,
) d La retencién | este proceso, remitase al Abandono
0Ceso el . , . ..
2 I:ban dono tiene mas de 5 | procedimiento 6.4 | Ecuapass. definitivo
L. dias Declaratoria de  abandono realizado.
definitivo. .. )
definitivo en Sala Internacional
de  Pasajeros” del presente
documento.
Se acerca a Sala Entreo
Internacional de Viajeros doc rientaci()
., . u
con su retencion impresa y R o
entrega la documentacion . P
< ey revision.
pendiente para su revision, Cumple  con
.o, ., . u
Continua La  retencién | ejemplo: documentos de las p
3 tramite no tiene mas | control previo, facturas, | Viajero. formalidad
: X . ormalidades
pendiente. de 5 dias. entre otros. Si cumple con aduaneras/
. u
las formalidades aduaneras
iy No  cumple
procede con la actividad 4, con las
caso contrario continda a la .
) formalidades
' aduaneras.
) .. Liquidacion
Realiza la entrega al viajero enilre o al
¢l nimero de liquidacién S
Entrega viajero.
e, Cumple  con | generada con estado no .
liquidacion ) . ) .. Realiza el
las pagada. Si el viajero realiza | Técnico
4 | generada con . C pago de la
formalidades | el pago de la liquidacion | operador. Lo
estado no liquidacion/
aduaneras procede conforme a la .
pagado i . No realiza el
actividad 5, caso contrario oo de L
continva a la 2. Pg. s,
liquidacion.
Procede a  retirar su
equipaje de esta area. (Debe
Retira el | Realiza el pago | cumplir lo descrito en el Salida
5 |equipaje del | de la | codigo, E1-1 del Anexo 2 | Viajero. autorizada
area aduanera. | liquidacion de los estandates de
servicio). Fin del
procedimiento.
69




Lunes 2 de agosto de 2021

Sexto Suplemento N° 507 - Registro Oficial

6.3 Traslado de mercancias en Sala Internacional de Viajeros.

.. Producto de .., . . Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
Selecciona la opcion para
realizar el traslado de
mercancias a través de la
) ) siouiente ruta: Portal Interno .,
Selecciona la | Mercancia a Ch ; T .. Opcion de
., > Sistema de Despacho | Técnico
1 opcion ser trasladada | = .. * traslado
. Simplificado de la | operador .
traslado retenida. * _, . seleccionada.
Importacién > Equipaje de
mano > Inspecciéon -
Registro de resultado de
aforo.
., Genera un numero de carga ,
Genera Opciéon  de iy 5 Namero  de
, automaticamente que
2 | nimero  de | traslado . Ecuapass carga
. permite el traslado de la
carga. seleccionada. . generado.
mercancia.
Realiza el registro de la
orden de traslado de las
mercancias a través de la
i ) siouiente  opcion  Portal
Registra la | Nimero de | °8 op sl Otrden de
Interno > Sistema de Careas | Técnico
3 orden de | carga - traslado
rraslado enerado de Importacién > Adm. de | Operador. recistrad
aslado. ado. g ada.
8 Abandonos > Traslado y &
Salida> Otrden de
Traslado. Tomar en cuenta
la consideracion 5.21.
Traslada Procede a trasladar ,
L. » ) Mercancias
fisicamente fisicamente las mercancias al
Orden de L. L trasladadas
las depdsito temporal de turno. | Técnico .
4 ) traslado fisicamente al
mercancias al : Tener en  cuenta la | Operador. L.
L. registrada. . o, depdsito
deposito consideracion 5.16 y 5.16.1
temporal.
temporal. del presente documento.
Realiza el registro de ingreso
de la mercancia trasladada
, haciendo uso de la siguiente
Mercancas ruta: portal externo:
Registra trasladadas L ; ' .
. . Tramites  operativos > | Depdsito
5 ingreso de la | fisicamente al o IMDT.
) . Elaboraciéon de e-doc. > | temporal.
mercancia. deposito
cemboral Carga > Informe de
emporal. © ,
P Ingreso de Mercancia —
IMDT. Tener en cuenta la
consideracion  5.17  del
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. Producto de e . Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad | Responsable )
Entrada Salida
presente documento.
Inicia el proceso de la
Realiza operacion aduanera, para lo |, . Informe  de
i, Técnico . .,
6 | proceso de | IMDT. cual debe remitirse a la inspeccion
: - . ., Operador. .
inspeccion. consideracion ~ 5.18  del realizado.
presente documento.
Procede a cumplir con todas
Cumple Informe de P
. . . las  regulaciones de un |, . Levante  de
7 | formalidades | inspeccion . Viajero )
. despacho normal. Fin del mercancfas.
aduaneras realizado. .
procedimiento.

6.4 Declaratoria de abandono definitivo en Sala Internacional de Viajeros.

Actividad

Producto de

Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Identifica
mercancias en
abandono
definitivo

Metcancias
retenidas

Identifica  mercancias
retenidas en el Sistema
Informatico  Ecuapass
a través de la siguiente
ruta: Portal Interno >
Sistema de Despacho
Simplificado  de
Importacion >
Equipaje de mano >
Inspeccion -
Registro de resultado
de aforo,
correspondientes a
procesos aperturados a
cargo sobre las
cuales no se haya
otorgado un destino
aduanero en el término
de 5 difas posteriores a
su arribo al pafs. Tener
en cuenta la
consideracion 5.27. 'y
5.27.1.

la

su

Técnico
operador

Mercancias en
abandono
definitivo
identificadas.
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Elabora acto
administrativo

Mercancias
abandono
definitivo
identificadas.

en

Elabora
administrativo en el
Sistema de Gestién
Documental Quipux y
reasigna al  Jefe de
Procesos Aduaneros/
Ditector Distrital/
Subditector de Zona de
Carga Aérea, segin
corresponda.

acto

Técnico
operador

Acto
administrativo
elaborado

Realiza
declaratoria de
abandono
definitivo.

Acto
administrativo
elaborado

Firma el acto
administrativo que
contenga la declaratoria
de abandono definitivo
de la mercancia.

Jefe de
Procesos
Aduaneros/
Director
Distrital/
Subdirector
de Zona de

Carga Aérea.

Acto
Administrativo
de abandono
definitivo
firmado.

Notifica acto
administrativo

Acto
Administrativo de
abandono
definitivo firmado.

Notifica al  viajero
mediante cotreo
electrénico o de forma
fisica el acto
administrativo.

Técnico
operador

Acto
administrativo
notificado.

Registra  acto
administrativo

Acto
Administrativo de
abandono
definitivo
notificado.

Procede con el registro
del acto administrativo
en el Ecuapass a través
de las opciones Portal
Interno > Sistema de
Cargas de Importacion
> Adm. de Abandonos
> Abandono > Adm.
de Abandono
TAcito/Definitivo y
Portal  Interno >
Sistema de Despacho
Simplificado de la
Importacion >
Equipaje de mano >
Inspeccion -
Registro de resultado
de aforo

Fin de procedimiento.

Técnico
operador.

Acto
Administrativo
registrado.
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6.5 Bloqueo y desbloqueo de mercancias en abandono definitivo de Sala Internacional de

Viajeros.
Producto de Descripcion de Producto
No | Actividad L Responsable .
Entrada Actividad P de Salida
Desbloquea el nimero de
.| Jefe de
carga de la mercancia
) Procesos
sujeta  a  abandono
.. o Aduaneros/
definitivo en la siguiente | .
. director de )
Realiza ruta: Portal Interno > Numero de
Acto ; Control de
desbloqueo . Sistema de Cargas de carga
1 ) administrativo =, Z.ona
de namero de . 1 Importaciéon > Adm. de | 5. = . desbloquead
de area Juridica. * Primaria/
carga. Abandonos > Abandono disector de | ©
> Adm. de Abandono
. . . Despacho y
Tacito/Definitivo.
Control de
Tomar en cuenta la .
) ., Z.ona Primaria.
consideracion 5.19.
Subsana la causal de
abandono definitivo, Término de
entregando  al  técnico prueba
operador toda la concluido.
.. , Numetro de | documentacion necesatia Acto
Inicia perfodo . . L
2 carga dentro del término de | Viajero. administrativ
de prueba. . .
desbloqueado. | prueba. Si el acto o resolutivo
administrativo esta a favor con
del sujeto pasivo procede lugar/sin
a la actividad 3, caso lugar.
contratio a la 4.
Una vez verificadas las | Jefe de
formalidades  aduaneras, | Procesos
se da el levante del | Aduaneros/
) abandono definitivo a | director de
Realiza Acto , o Levante de
.. . través de la siguiente | Control de
levante de | administrativo s abandono
3 . opcién Portal Interno > | Zona .
abandono resolutivo con | ! L definitivo
definitivo Juoar Sistema de Cargas de | Primaria/ realizado
\¢ u , . .
5 Importacién > Adm. de | director de
Abandonos > Abandono | Despacho  y
> Adm. de Abandono | Control de
T4cito/Definitivo. Z.ona Primaria.
Procede con el bloqueo | Jefe de
Acto ) )
Bloquea el . del numero de carga de la | Procesos Nuamero de
) administrativo ,
4 | nimero  de o mercancia en Ecuapass a | Aduaneros/ carga
resolutivo sin , )
carga. Juoar través de la ruta: Portal | director de | bloqueado.
8 Interno > Sistema de | Control de
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Producto de Descripcion de Producto

No | Actividad Entrada Actividad Responsable de Salida

Cargas de Importacién > | Zona
Adm. de Abandonos > | Primaria/
Abandono > Adm de | director de

Abandono Despacho y

Tacito/Definitivo. Fin | Control de

del procedimiento. Z.ona Primaria.
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72 Retencion de metcancfas en Sala Intetnacional de Pasajetos,

Sala Intermnacional de Wiajeras

de mercancias en

Retencidon

2Realiza el proeso de

o

abandono defintho
§i
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; e
igs? §
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Q
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7.3 Traslado de mercancias de Sala Internacional de Pasajeros.

Traslado de mercancias en Sala Internacional de Viajeros

Inicia

]
E . [(F 4Traslada
g 1-5_‘?|ffflﬂn3 la 3. Registra la fisicamente |as
2 opcian traslado arden de traslado mercancias al
i depasito temporal
o
&
6.Fealiza proceso de
n %} inspeccidn
-4 2, Genera nimera
L]
2 de carga
('}
=
]
g
s
-; ] . & T.LCumple
= SRegistra i farmalidades
E de la mercancia aduaneras
o
(a]
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7.4 Declaratoria de abandono definitivo en Sala Internacional de Viajeros.

Inicio

1.Identifica

MEercancias en 2. Elabora acto
abandono administrativo
definitivo

5. Reqgistra acto

administrativo

Fin

Tecnico operader

4, Notifica acto
administrativo

Declaratoria de abandono definitive en Sala Internacional de Viajeros

: 3
8
2 3 3. Realiza
E ﬁ declaratoria de
E & abandono
P definitivo
£
: 3
&
il
q
¥
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7.5 Bloqueo y desbloqueo de mercancias en abandono definitivo de Sala Internacional de

Viajeros.
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestion, los cuales son
responsabilidad de los jefes de procesos aduaneros de Sala Internacional de Pasajeros, director de
Control de Zona Primaria, director de Despacho y Control de Zona Primaria. Cabe recalcar que
estos indicadores serviran para la evaluacion y control del proceso descrito en este documento.

, Instrumento o
; Parimetros de Resultado .. Do
Nombre Indicador - técnica de Periodicidad
Medicién deseable .,
recoleccion
Porcentaje de vuelos| Cantidad de vuelos
controlados por el | sujetos a Sistema de
: ., . Documento de
Sistema de Evaluacion del 80% Fxcel Mensual.
Evaluacion del Pasajero vs. Cantidad '
Pasajero. de vuelos diarios.
Tiempo promedio
Tiempo promedio | transcurtido entre la
de despacho de las hota de salida del
) . ) . Documento de
metrcancias en SIP viajero del area 30 minutos. Mensual.
) Excel.
Sala Internacional | aduanera y la hora de
de Viajeros. entrada al area de
aforo.
Tiempo promedio
) ) transcurtido entte la
Tiempo promedio . .
= fecha de registro del Sistema
de emision del acto o . , )
L acto administrativo y 2 dias Ecuapass, Trimestral
administrativo de . .
. la fecha de abandono Sistema Quipux
abandono definitivo. ..
definitivo de la
metcancia.
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9. ANEXOS

9.1 Anexo 1.- Extraccion de muestras.

g k. SALA INTERNACIONAL DE VIAJEROS
e - EXTRACCION DE MUESTRAS
LUGAR Y FECHA:
VIAJERO:
AEROLINEA Y NO. VUELO:
NO.FORMULARIO DE

REGISTRO ADUANERO:
DESCRIPCION FiSICA DE LA MUESTRA
CANTIDAD DESCRIPCION

JUSTIFICACION PARA LA EXTRACCION DE LA MUESTRA:

AREA/ ENTIDAD QUE RECIBE MUESTRA
FECHA DE ENTREGA:
AREA/ ENTIDAD:
NO. ACTO ADMINISTRATIVO:

PESO Y EMBALAJE DE LA MUESTRA
TIPO DE EMBALAIJE: OTRO:
PESO: KG.

RESULTADO
NO. ACTO ADMINISTRATIVO:

OBSERVACIONES:

NOVEDADES

(NOMBRE TECNICO OPERADOR) (NOMBRE JEFE DE PROCESOS ADUANEROS)
SALA INTERNACIONAL DE VIAJEROS SALA INTERNACIONAL DE VIAJEROS
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92 Anexol- Estandates de calidad

Codigo: | Al
Momento: | Rectbe documento de dentfcaccn y
Revisa el FRA

Cod, Estindares Lenguaie Corporal | Responsables | Evidencia Fisica S¢ Debe Evitar
S¢ saluca cordiamente ol pasgero con un
sdudo corto
“Buenos dizs/ tatdes/ noches,
bieavenidoya” Estesudo e imporeante, | Mirara los jos T No miar alos ojos. Miraren

. . (i .

ALL | teoverde que son b cara de bieavenicaal | entonacicny O forma acusadora st se sospecha
Ecuador pata muchos extrajeros, Tome en | gestiouacion cordal ; dlgo de pasjer,
considetacion que s mals priceicas de otz
acuanas 1o deben ser una teferencia paa i
que se eazan en el SENAL,

S recept el documento de denticacion y e
Formulario de Registeo Aduanero (FRA), de
s l aso s procede con n tevsion de o .
o o | Gestiodhcion Demoras excestvasen b
llenado del mismo. S¢ enfocard I tevision en . . |
ety ahoq oy | dable S extiende terision del FRA.
los castleos “Nombres” “Apellidos”, . . . y
) e b mano con Teeco | Formulariode | Expresaralgin tpo de emocion
AL | “Control de Bienes Tributables” y “Control |~ .~ . ,
oy sestieobion fime | Operador | Reggstro Aduvanero | causada por gl dao que se
de Lavado de Activos” y que est . .
. | peromoderads pas encente mientas e feyisa l
debidamente firmado, El estindr de tempo ‘
, . teceptar el FRA R4
serdde | segundo por caslero.
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Codigo: | Al
Momento: | Recibe documento de identificacion y
Revisa el FRA (de ser el caso)
Cod. Estandares Lenguaje Cotporal | Responsables | Evidencia Fisica Se Debe Evitar
Seftalar con la cabeza. Evitar
i declara mercancfas tributables, se o hace | Sealar la direccion |,.,, . . expresiones imperativas e
. e« Técnico Formulario de . i
Al1-3 | pasar directo a los filtros indicandole “Por | con la mano . impersonales como “siga”.
. - ” . Operador | Registro Aduanero .,
favor, ditffase a Ia mdquina de rayos X” | extendida. Expresion corporal
“tobotizada”.
Si declara valotes superiores al limite . .
. : Sefialar con la cabeza. Evitar
establecido para lavado de activos en dl FRA, | o L
o etk Seflalar la direccion |,.,, . . expresiones imperativas ¢
s¢ lo ditecciona  los filtros indicandole “Por Tecnico Formulario de ) w
A4 . . | conlamano L impersonales como “siga”.
favor, ditffase a Ia mdquina de rayos Xy se , Operador | Registro Aduanero N
. . " | extendida Expresion corporal
notificaa GELA pata que el uniformado se e
. L robotizada”.
aproxime a la revision en Rayos X,
L RV Entregar el
Si el pasajero trae consigo bienes tributables y o
formulario en forma
o trae el FRA, un T.0. le entrega un e
. e iy cotdial. Sefiale con . y .
formulario y se le indica “Es un requisito . Formulariode | Expresion de fastidio
o p la mano extendida |, . . L
indispensable que llene los campos donde Técnico Registro Aduanero | Tono imperativo
. . onde se
AL-5 | Control de Bienes Tributables” y “Control encuentan Lo Operador - | Soporte para lenar | Desagrado
: u , .
de Lavado de Activos”, Una vez llenado y Semiforo | el FRA Que pase por los fltros sin
filros y el sitio en el , .
estos campos, firmelo y pase  los filttos, A e debe lenar s Un boligtafo llenat el formulario.
, ' U
In salida de s filtos termine de llenar toda | | .,
. . informacion
su informacion’”.
festante,
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Codigo: | Al
Momento: | Rectbe documento de identificacion y
Revisa el FRA (de ser el caso)

Cod. Estandares Lenguaje Corporal | Responsables | Evidencia Fisica S¢ Debe Evitar

Sila aerolinea no ha distribuido el FRA a los
pasajeros, se enttega los formulatios a un

funcionario de L aerolinea para que lo ) efe’de‘ Formulario de
AlG| . Sala/Téenico | .
distribuya a los pasajetos y procedan a lenar Registro Aduanero
“ * Opetador

antes del control en el Sistema de Evaluacion
del Pasajero .
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Codig: | A2-A3-A4
Momento: | Escaneo o digitacion en el Sistema de
Evaluacion del Pasajero
Cod. Estindares Lenguaje Cotporal | Responsables | Evidencia Fisica Se Debe Evitar
Una vez tealizado el primer contacto y
. p . ’ .
petfilamiento del pasajero si el Técnico Sistema de
Opetador no ha detectado ninguna situacion . Evaluacion del
. , o Tecnico .
A2-1 | particular, procederd al escanco o digitacion del Pagajero:
, ) : Operador
pasaporte, cédula, 0 RUC en el Sistema de
Evaluacion del Pasajero
Si el Sistema de Evaluacion del Pasajeto . . Sistema de . .
. Sefalar la direccion |, . ) Sefialar con la cabeza. Evitar
muestra el color verde, el Técnico Operador le Tecnico Evaluacion del L
A p con la mano . expresiones imperativas ¢
indicatd l pasajeto “Por favor, ditfjase a la . Operador | Passjerorverde | o
oy extendida impetsonales como “siga”.
salida”,
Si el Sistema de Evaluacion del Pasajero . . , . .
Fuactn (8 Sefialat la direccin | Jefe de Sistema de Sefalat con la cabeza. Evitar
muestta el color tojo, el Técnico Operador le L y L
U L con b mano Sala/Técnico | Evaluaciondel | expresiones imperativas e
indicard al pasajeto “Por favor, dirfjase al . L . o
, extendida Operador | Pasajero: rojo impetsonales como “siga”.
control de rayos X’
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coloque los bolsos de manos y su chaqueta sobre la banda”.

Codigo: Bl
Momento: | Solicitar el paso al control de Rayos X
Cod. Estandares Lenguaje Corporal Responsables E‘gielgzla Se Debe Evitar
Se solicita al pasaero que coloque su equipaje sobre la banda
indicando: “Buenos dias (tardes, noches). Por favos, coloque | . . , ,
. pa Setialar cordialmente conla | ,.,, . Equipo de
todo su equipaje sobre Ia banda”. Si el pasajero tate otros Téenico Opetador - )
Bl / P mano el lugar donde debe ) , Rayos X -
articulos, se especitica en un segundo momento: “También . Revision No Intrusiva '
colocar el equipaje Banda

Decit “0 puedo

Usat lenguaje firme pero

Equipaje

, . | Vestimenta | cargarlo”.
Por motivos de segutidad, 8 .
Buscarconlmiradaal | losservidores aduaneros | b Tampoco e debet
. . , . jit V |t . . .
§i el pasajero no puede cargar la maleta por algin motivo, el vsoml delaeronuetto | denen orohibido evar ¢ identifique a | levantar el equipae
;o T . ) . UCrto y Vi .
B1-2 | Técnico Opetados le indicard al pasajero “Serior{ita) el equipo pe o cot puctio’ b | e P & los st los obedeciendoa la
delacropuerto e offccecs . hoousty?, | ol conésmente conla | equipajede os pasgeros. | i del s
)puerto le offecera este SevICIo con mucio gusto”, iy maleteros | solicitud del pasajero,
mano Esta actividad la deben )
‘ del solo en casos de
realizar los maleteros. . )
aeropuetto | “extremada” fuerza
mayor.
S el pasajero viene con unafs) maleta(s) rotas o dadiadas, el
Téenico Opeador le indicard al pasajero “Sedfor(ita), su Decir “no es nuestro
equipaje se encuentra dafiado. Por motivos de segutidad, Jefe de Sala/ Técnico problema” o “vaya

B1-3 | deberd notificar a Ia aerolinea pata que proceda a solucionar Bl Operadot - Revision No b donde la actolinea para
. . S afable. , con datios
su inconveniente”. Es necesatio evidenciar donde se encuentra Intrusiva que le atreglen su
¢l datlo en el equipaje, probablemente el pasajero no lo ha asunto”.
notado.
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Codigo: B!
Momento: | Soliciar el paso al control de Rayos X
, , Evidencia .
Cod. Estindates Lenguaje Cotporal Responsables Fisic Se Debe Evitat
Decit “no es nuestto
Sino llegaron las maletas del pasajero, el Técnico Operador e . Jefe de Sala/Técnico problema ” 0 “vaa
e , ) Usat lenguaje firme pero . L
B1-4 | indicard “Serior(ta), por favor notifique a a aetolinea para bl Opetador - Revision No donde la aerolinea para
que proceda a solucionar su inconveniente”. ' Intrusiva que e arreglen su
asunto”,
Mirara hacia el sitio y
El técnico operador deberd indicar donde se encuentra la oficina | sefialar cona mano . . Sefalética .
, : . O Jefe de Sala/ Técnico «. | Desatender l pasajero,
de la aetolinea para que el pasajero pueda solucionat su extendida la ubicacion de la ., .| enoficina v
B1:5 | o , , / Opetador - Revision No mostrar desinteés en ¢l
inconveniente indicando “La oficina de la aetolinea se oficina de la atolinea. ‘ dela
o T ) Intrusiva / problema.
encuentta en esa diteccion, por favor dirffase hacia alli”, | Tono de voz servicial y aerolinea
cortes
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Codigo: | B2-B4
Momento: | Realiza |a revision del Equipaje en los Rayos X

Cod. Estandares Lengua Responsables | Evidencia Fisica Se Debe Evitar
Corporal
Cuando el equipaie pasa por la revision de Rayos X, siel
Téenico Operador detecta algo inusual, podr solicitar Toto de

informacion vetbal al pasajero. Use términos como Téenico
L L vz . . o
“Seiior, indiqueme algo, custed trac alguin tipo de... Operador- | Pantallayequipo | Lenguaje acusador o inquisiivo,

B2l j , " tranquilo y
(describa el objeto o un similar)?”Esto le debe sq ] > | Inspeccion no | de ayos X Tono de voz elevado.
o S . ausado |, 1 :
indicar describiéndolo en forma pausada y clara. Sila P ntrusiva
- pero firme.
duda 10 es aclarada adecuadamente, el Técnico
Operador puede enviar el equipaje a la inspeccion.
Mirandoal |,,, .
i TR . Téenico
Siel Técnico Operador no visualiza posibles bienes | pasajero,
. e Operador - _—
B3-1 | tributables, se le indicara al pasajero “Eso s todo, | tono firme y Indiferencia
. Inspeccion no
muchas gracias”. PEro .
intrusiva
agradable.
St el Técnico Operador presume la existencia de bienes
tributables mediante la revision de Rayos X, le indica ol
pasajero “Disculpe Serior, vamos a proceder a Mirando al T
. TP , enico
tealizar una inspeccién més minuciosa a su pastiero, 1 . —
L Operador - | Sefalética de Zona | Lenguaje acusadot o inquisitivo.
Bd-1| equipaje. Por favor, ditfjase a la zona de tono firme y )
e S Inspeccionno | de Inspeccion. | Tono de voz elevado.
inspeccidn”, En algunos casos, serd necesario indicar | peto -
R intrusiva
con la mano cudl es la direccidn de la zona de agadable.
inspeccion. Cerciorese que el pasajero vaya en esa
direccion,
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Codigo: | C1-C2-C3
Momento: | Solicitar la documentacion al pasajero

Cod. Estandares Lengua Responsables | Evidencia Fisica Se Debe Evitar
Corporal
Cuando el pasajero llega a la Zona de Inspeccion, EI T.0.
encatgado e indicard al pasajero “Por favor, facliteme su L
v oo | Tonodevoz | Técnico Pasaporte 0
pasapotte o documento de identificacidn”, Al recibit la ., e ,
Ct firme pero | Operador- | documentacion del | Decir “su pasapotte

documentacion diga al pasajero “Muchas gtacias”

Proceda a confirmar que el equipae es del pasajero. clmido, | AfooFisco | s

En'la zona de inspeccion, el T. O. le indicard ol pasajero | Tono de voz | Técnico
C2-1' | “Por favor, proceda a abrit su equipaje para realizar fa | firme pero | Operador- | Bquipaje
inspeccion”. calmado. | Aforo Fisico

Decit “abra o le abto la maleta”

“Tiene que abrir a maleta o le

St el pasajero ha petdido sus laves, no puede abtit 0no | Tono de voz | Tecnico
PAEI0 1P 0P ’ rompo el candado”. No hay que

(22 | quiere proceder, se le indica: “Voy a proceder a abrirsu | firme pero | Operador- | Equipaje Iy
L . o . acceder al estado de dnimo del
equipaje para continuar con [a inspeccidn”. calmado. | Aforo Fisico )
pasajero molesto.
Tono de oz Avisos o letreros en
Antes de realizar el aforo, el Tecnico Operador le indicard | informativo, | Técnico

zonade revisiony | Iniciar la revision sin indicar lo que

C2-3 | al pasajero lo que permite la Normativa, mediante el gesticulacion | Operador - .
: i . aforo, Protocolo de | se vaa revisar
protocolo previo a la revision. demanos | Aforo Fisico
e Efectos Personales.
VT
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Codig: | C1-C2-Q3
Momento: | Solicitar la documentacion al pasajero

Lenguaje

Cod. Estandares Responsables | Evidencia Fisica Se Debe Evitar
Corporal
Es necesatio realizar la inspeccion intrusiva con cuidado
por segutidad del T. O. y con discrecion para comodidad . Realizar la inspeccion en lugares
. o . o Tecnico | Sepatat los efectos | . L
del pasajero. Esto significa no exponer en demasfa los Gesticulacion abiertos, donde los demds pasajeros
4 | , R Operador— | personales de los
bienes del pasajero frente a los demas. i hubiera que calmada ‘ g S puedan observar los efectos
. . . . ‘ Aforo Fisico | bienes tributables.
clasificar los bienes, serd necesatio trasladar al pasajero a la petsonales.
oficina.
81 1o hay bienes tributables, se notifica al pasajeto: y
P , , , Documentacion,
Sefior(ita), no existen novedades, muchas gracias por | Tonodevoz | Técnico .
o ; probables bienes - y
C3-1 | su colaboracion™y se devuelve el bien, se entrega la firme pero | Operador - . Decit “eso ¢s todo”.
o . Lo . tributables,
documentaci6n, y procede al cierre del equipaje. El tiempo | calmado. | Aforo Fisico cqipic

de aforo debetia dutar menos de 30 minutos.
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Codigo: | D1

Momento: | Realiza la liquidacion si existen bienes tributables

Cod. Estandares Lenguaj Responsables | Evidencia Fisica Se Debe Evitar

Corporal

i hay bienes tributables, es necesario separatlos y Tonode | Técnico La separacion

DI detallar' al pasajero que se van a cobrar tributos sobre o, Operador — | fisica de los bienes | Evadir dar una explicacion a los
estos bienes: ‘Estos son los bienes sobre los cuales | gesticulacion | Retenciony | sobre los cuales se | pasajeros
vamos a calculas los tributos”, calmada | Liquidacion | cobraran tributos.

El Técnico Operador solicita documentos al pasajero | Tonode | Técnico
“Por favor, me podia facilitar Ia factura de estos | voz firme | Operador - Factua Generar un fuicio previo como
bienes?”. De no existir dudas sobte la veracidad del | pero Retencion y “este no es el preciol”
documento, éste serd valido para calcular los tributos. | calmado | Liquidacion
En caso de tener dudas sobre el documento presentado,
0 de carecer de documentos, se procedetd con la
valoracion. Los bienes deberan set valorados en frente
del pasajero, explicando la herramienta y metodologfa
que usaran: “En este documento procederé a

D1-2

realizar [a valoracion de los bienes, este proceso | Tonode | Técnico Informacin En caso de existir dudas sobre ¢l
. . ormacio : .
D3 | 108 V4 tomat unos minutos Como primera voz firme | Operador - Jidad ptecio, es necesatio
- Lo . y validada en y
opcidn considetaremos I factura de compra. Sino | peto Retencion y corroborarlo antes de emitir un

, . internet, facturas,
Ia posee, revisaremos una base de productos que | calmado | Liquidacion

tenemos de referencia. En caso que su producto no
se encuentre en nuestra base, usaremos una
valoracion tomando como referencia paginas de
internet que nos permitan realizar una
comparacion”.

juicio.
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Codigo: | DI
Momento: | Realiza la liquidacion si existen bienes
tributables
. . Responsable | _ .. . . :
Cod. Estindares Lenguaje Corporal . Evidencia Fisica Se Debe Evitar
. . Lenguaje
Una vez calculados los tributos, el Técnico . : . ,
e informativo, tono . Tono agresivo. Hacer sentir que
Opetador le indicatd el valot a cancelat. — Téenico o a0 de tbutos e un cist
. o ago de tributos es un castigo
“Sefior(ita), en base a la preliquidacidn de o Operador - o pigo €t 5
D4 | . gesticulacion breve. 9y Preliquidacion | 0 una victoria personal. No
tributos, deberi cancelat el valor de US§xx Retencion y .
. . Debe entregar la P entregar la preliquidacion en la
para poder retitar sus bienes, Por favor D Liquidacion
verifique para podet proceder al cobro” prfuidacin n o
que para podctp " | forma adecuada.
o g Mostrar con la mano
Si el pasajero puede cancelar y solicita . .
. e extendidadonde | Téenico
alternativas, se le puede indicar “Puede pagar , " . .
o o debetfa proceder en | Operador— | Seftaléticadel | Evitar dar opciones  los
D15 | en efectivo, tajeta de crédito (de ser el ., . .
, el pago. Tono Retencion y | banco pasajetos ot comodidad.
cas0) o acercarse al banco para realizar su . o
” tranquilo, Liquidacion
pago”. . .
informativo.
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Codigo: D1
Momento: | Realiza la liquidacion si existen bienes
tributables
, , Responsable | . .. . . ,
Cod. Estindares Lenguaje Corporal . Evidencia Fisica Se Debe Evitar
Documento de
retencion manual
. Actade . ,
En caso que el pasajero no pueda cancelar en . ( y Conflictuarse con el pasajero. Se
L Lenguaje - Retencion de ,
este momento, se le puede indicar “Vamosa | . . Téenico - le deben dar alternativas para
) informativo, tono Equipaje
proceder a retener sus bienes. Le entrego la . Operador - . que pueda cancelar y llevar sus
D1-6 iy tranquilo, ., Acompatiado del | 1
retencidn y usted puede acercarse a L Retencion y . bienes. El abandono de los
iy . | gesticulacion breve, | 7 | pasajero) o . , .
cancelar en el lapso mdximo de 5 dias”yse | ., Liquidacion ., bienes no debetfa ser la mejor
.~ | informacion detallada tetencion en el y
procede a llenar el formato de la retencion. . opcion.
sistema (se
imprime la hoja
que da el sistema)
En caso que el pasajero no pueda (0 no quiera)
cancelat los impuestos se le indicar las Providencia de
siguientes opciones: “Puede solicitar Ia Lenguaje Técnico Devolucion al . .
g . i . . Generar disputa con el pasajeto.
devolucidn al extetior en el lapso de 5 dias o | informativo, tono | Operador— | Exterior o o
D17 L . ) Tono imperativo, que exprese
podtia manifestar el abandono expreso de | tranquilo, Retenciony | Formato de disousto. orden o desaorado
los bienes”. De acuerdo a la decision del gesticulacion breve. | Liquidacion | Abandono B0 glace:
pasajeto, se debera llenar el formato Expreso
cortespondiente.
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Codigo: D2-D3
Momento: | Retencion, Devolucion o Traslado al

Exterior
, Lenguaje e :
Cod. Estandares Bl Responsables | Evidencia Fisica Se Debe Evitar
Corporal
En caso que el pasajero traiga bienes que .
. , Lenguaje
supetan el valor minimo establecido y C o .
: L indagativo, - | Tecnico ., . .
tequieten un documento de control previo se Documentacion de | Generar disputa con el pasajero. Tono
010 Operador -

D21 | leindical pasajero: “Estos bienes requieren
de documento de control previo (del
INEN, MSP, etc.) ;Cuenta usted con

control previo (en | imperativo, que exprese disgusto, orden

tanqulo, | Retencion y iy
o © asodeexisti), | o desagrado,

gesticulacion | Liquidacin

breve,
ellos?”.
St el pasajeto no presenta los documentos de Lenoui
. - U o
control previo, puede acogerse a las siguientes | 8 . Providencia de . .
e indagativo, | Tecnico . Hay que ofrece primero a devolucion al
opciones: “Sus bienes carecen de la Devolucion l g .
iy : 000 Opetador - . extetior, para que el pasajeto 10 crea
D22 | documentacion necesatia. En este caso, . ., Extertor 0 Formato .
Ry g .| tmnqulo, | Retenciony que estamos intentando quedarnos con
podsia solicitar la devolucion al exterioro | ", | " | de Abandono .
” , | gesticulacion | Liquidacion sus bienes.
declarar el abandono expreso” Se procedetd b Expeso
eve.

de acuerdo a la decision del pasaero.

94



Registro Oficial - Sexto Suplemento N° 507

Lunes 2 de agosto de 2021

Codigo: D2-Dj
Momento: | Retencion, Devolucion o Traslado al
Exterior
, Lenguaje oo :
Cod. Estindares B Responsables | Evidencia Fisica S¢ Debe Evitar
Corporal
En caso que el pasajro presenta bienes en
cantidades comerciales de una marca que .
, . Lenguaje
podsda vulnetar detechos de propiedad 0 »
: L indagativo, | Tecnico ‘ .
intelectual en ¢ Ecuador, se tealizara I | Generar disputa con el pasajeto.
e tono Operador- | Documentacion L ‘
D31 | consultaal IEPLy se indicard ol pasaero: ‘ y ... | Tono impetativo, que exptese disgusto,
. j ) tnqulo, | Retenciony | (en caso de existiy
Fsta metcancia presenta propiedad RIS orden o desagrado.
. S gestioulacin | Liquidacion
intelectual en nuestto pafs, ¢podia
y breve.
facilitarme los documentos de control
peevio pata podetla ingtesar al pais?”.
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Codigo: | D6-E1
Momento | Retencin, Devolucion o Traslado al Exterior
Cod. Estindates Lenguaje Cotporal Responsables Evidencia Fisica S¢ Debe Evitar
En caso que e pasaiero o haya declarado en el Liquidscion, Documento de
campo “Mercanclas para pagar impuestos” y sele tetencion manual .
po S P g p et ‘ ., Generar disputa con ¢l
encuentran bienes tributables. “Hemos encontrado . (Acta de Retencidn de '
o , o Téenico Opetador | . """ pasajero. Tono
mercancias tibutables, Vamos a sealizarla | Lenguae indagativo, tono 3 Equipaie Acompadadodel |~
Dot | . - - Retencion y . . imperatvo, que exptese
liguidacidn o Ia retencidn para que se acerque a | wanqulo, gesticulacion breve, | ., | pasjero) o retencionenel |
Liquidcion . o disgesto, ordeno
cancelar o a declarar en abandono en el lapso de sistemna (¢ imprime a hoja
-, - . . desagado.
§ dias” De acuerdo 2 decision del pasjero, que da el sistema) o Formato
deberd lenar el formato cortespondiente. de Abandono Expreso
En caso que el pasajero 10 haya decharado en l
campo “Mercancas para pagar impuestos” y se e
encuentran bienes tributables superiores a imite de
liquidacion en SAL “Sus bienes superan el imite
permitido para liquidat en Ia Sala de Artibo Generar disputa con el
Internacional, peto su declaracion aduaneta L Técnico Operador | Acto administrtivodel | pasaero. Tono
L , Lenguaie indagativo, tono - . - .
D62 | omite esta informacidn. Se le va a realizar un N -Reenciony | Sumatio. imperativo. También
o | tranquil, gesticulacion firme, | . -, L 4
sumatip administrativo en el que deberd Liguidacicn Retencion en el sistema. | hay que evitar el tono
presentar las pruebas de descargo en el lapso de de listima.
5§ dias. St luego de este lapso no presenta
pruebas de descatgo, se le sancionard con una
contravencién” De acuerdo a b decision del
pasajero, deberd lenar el formato correspondiente.
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Codigo: Do-El
Momento: Retencion, Devolucion o Traslado al Exterior
, Lenguaje TR, .
Cod. Estindares Bl Responsables | Evidencia Fisica Se Debe Evitar
Corporal
Tono tranqulo,
Gesticulacion
Una vez cancelados los valores, e procede a a . . .
. . fimeque | Técnico No despeirse del pasajero, crear
enttega de los bienes y se finaliza el proceso ,. o % ,
Ei . g indiqueun | Operador - Liquidacion tesentimiento en el pasafero por una
cordialmente: “Muchas gracias por su s
) y Proceso Despacho revision inadecuada.
colaboracion, eso es todo”,
adecuadamente
concluido
97



Lunes 2 de agosto de 2021

Sexto Suplemento N° 507 - Registro Oficial

Codigo: | D3-D4-D5
Momento: | Retencidn, Devolucion o Traslado al Exterior
Cod. Estandares Lenguaje Corporal | Responsables Evidencia Fisica Se Debe Evitar
RO
Siel pasajero no posee los documentos de control .
. ke ., Generar disputa con el
previo, entonces se le indicard “Sus bienes carecen Lenouge iformivo. | Téeico Onerad Documento de retencion .
e los documenios , | nguie oo, | Tenico Openador | -y g o | IR
pata su ingteso, pot lo que . N manual (Acta de Retencion de L
D32 | . 1010 trangulo, - Retenciony L Tono imperativo, que
serd necesatio tealizar fa consulta al IEPL. Sus I | Bquipaje Acompariado del )
, , gesticulacion breve. | Liquidacion . exprese disgusto, orden
bienes van a ser tetenidos tempotalmente hasta Pasajero) o desumido
Ia confitmacién del IEPP". B
Ein caso que el pasajero presente mercancias de Generar disputa con el
rohibida impottacion, se le indicard “Esta Lenguaje informativo, | Téenico Operadot ., asieo.
P POt & ’ P Documentacion (en caso de o
DA\ | mercancia estd restringida para su ingresoal | tono tranquilo, - Retencion y o Tono imperativo, que
pais, gpodia facilitarme los documentos que | gesticulacion breve. | Liquidacin ‘ exprese disgusto, orden
permitan su ingreso?”. 0 desagrado.
Si el pasajero no posee los documentos de control Documento de retencion
previo, entonces se le indicard “Sus bienes carecen manual (Acta de Retencion de | Genetar disputa con el
de los documentos pata su ingreso. En este caso | Lenguaje informativo, | Técnico Operadot | Equipaje Acompatiado del | pasajero
g g2y ) P quipae Acomp pasyy
D4-2 | tiene 3 opciones: acogerse al lapso de 5 dias para | tono tranguilo, -Retenciony | pasajero) o terencidnenel | Tono imperativo, que
presentat [a documentacién, solicitar su gesticulacion breve. | Liquidacion sistema (se imptime lahoja | exprese disgusto, orden
devolucion al extetior o declaratlas en que da el sistema) o Formato | o desagrado.
abandono”. de Abandono Expreso
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Codigo: | D3-D4-D5
Momento: | Retencion, Devolucion o Traslado al Extetior
Cod. Estindares Lenguaje Corporal | Responsables Evidencia Fisica Se Debe Evitar
St pasgero ha dechrado en el FRA y tiene bienes
trbutabls pot un valot supesor al minimo de .
o, e Generar disputa con e
liguicacion en AL, s e indica “Sus bienes superan N Proceso de traslado al .
L v | Lenguaje informatvo, | Tecnico Operador . pastjero. Tono
el limite permitdo para qpicar en b ul de Arebo . y Deposto Temporalpara |
Da . o tono trnqulo, | - Retenciony . mperaivo, que exprese
Internacional, Sus metcancias seran traladas al o | contimar conelprocesode |
. ‘ .| gestiocionbreve, | Liqidacion oL disgusto, orden 0
depdsit temporalde s Aduana para que continde e mconalizacion, o
tramit de iberacion de los bienes”, Es necesario dar LA
s indicaciones de como continuard el proceso.
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