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No. 295

Lenin Moreno Garcés
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Considerando:

Que, el articulo 41 de la Ley de Personal de las Fuerzas Armadas,
establece: “Los agregados militares a las embajadas, adjuntos y
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ayudantes, asi como delegados militares ante organismos
internacionales, seran nombrados por el Ejecutivo,
a solicitud del sefior Ministro de Defensa Nacional,
previo pedido de los comandantes generales de Fuerza
respectivos, a través del Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas(...)";

Que, el Consejo de Oficiales Generales de la Fuerza Aérea,
en sesion llevada a cabo los dias 13, 15 y 18 de diciembre
del 2017, de conformidad con lo que estipula el articulo
38 letra d) de la Ley Organica de la Defensa Nacional,
mediante Resolucion No 050-EE-1-O-2017, ha resuelto
seleccionar al CRNL. EM. AVC. FIERRO URRESTA
LUIS FERNANDO, para que cumpla las funciones de
Agregado de Defensa;

Que, con oficio No FA-El-3h-D-2017-2519 de 22 de
diciembre de 2017, el sefior Comandante General de la
Fuerza Aérea, remite al sefior Jefe del Comando Conjunto
de las Fuerzas Armadas, la documentacion habilitante
del sefior CRNL. EM. AVC. FIERRO URRESTA
LUIS FERNANDO, quien ha sido designado para que
desempeiie las funciones de Agregado de Defensa en la
Embajada del Ecuador en el Reino de Espaifia, con sede en
la ciudad de Madrid;

Que, con oficio No 17-G-1-al-444 de 28 de diciembre de
2017, el sefior Jefe del Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas, remite al sefior Ministro de Defensa Nacional el
expediente para el nombramiento del seiior CRNL. EM.
AVC. FIERRO URRESTA LUIS FERNANDO, para
que desempeiie la funcién de Agregado de Defensa en la
Embajada del Ecuador en el Reino de Espaiia, con sede
en la ciudad de Madrid, a partir del 12 de febrero de 2018
hasta el 11 de agosto del 2019. Reemplaza al sefior CRNL.
EM. ESPINOSA CHAVEZ PAULO MAURICIO, cuyo
periodo de gestion concluira el 1 de febrero del 2018;

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo
147, nimero 5 de la Constituciéon de la Republica del
Ecuador; en concordancia con el articulo 41 de la Ley
de Personal de las Fuerzas Armadas y a solicitud del
sefior Ministro de Defensa Nacional, previo pedido de
la Comandancia General de la Fuerza Aérea, a través del
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas;

Decreta:

Art. 1. Nombrar al sefior CRNL. EM. AVC. FIERRO
URRESTA LUIS FERNANDO para que desempefie
la funciéon de Agregado de Defensa en la Embajada del
Ecuador en el Reino de Espafia, con sede en la ciudad
de Madrid, a partir del 12 de febrero de 2018 hasta el 11
de agosto del 2019, en reemplazo del seiior CRNL. EM.
ESPINOSA CHAVEZ PAULO MAURICIO, cuyo periodo
de gestion concluira el 1 de febrero del 2018.

Art. 2. El mencionado sefior Oficial percibira las
asignaciones econdmicas determinadas en el reglamento
pertinente, con cargo al Presupuesto del Ministerio de
Defensa Nacional, seccion Fuerza Aérea.

Art. 3. La sefiora Ministra de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana y el seflor Ministro de Defensa
Nacional, quedan encargados de la ejecucion del presente
Decreto.

Dado en el Palacio Nacional, en Quito a 18 de enero del
2018.

f.) Lenin Moreno Garcés, Presidente Constitucional de la
Republica.

f.) Patricio Zambrano Restrepo, Ministro de Defensa
Nacional.

f.) Maria Fernanda Espinosa, Ministra de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana.

Quito, 27 de enero del 2018, certifico que el que antecede
es fiel copia del original.

Documento firmado electronicamente

Dra. Johana Pesantez Benitez

SECRETARIA GENERAL JURIDICA

DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR

No. 296

Lenin Moreno Garcés
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL
DE LA REPUBLICA

Considerando:

Que el articulo 1 de la Constitucion determina que el
Ecuador es un Estado constitucional de derechos y
justicia, social, democratico, soberano, independiente,
unitario, intercultural, plurinacional y laico;

Que seglin el nimero 8 del articulo 3 de la Constitucién
de la Republica es deber primordial del Estado garantizar
a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la
seguridad integral y a vivir en una sociedad democratica y
libre de corrupcion;

Que de conformidad a lo dispuesto en el articulo 83 de
la norma suprema, es responsabilidad de las ecuatorianas
y ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la
Constitucion y la ley, acatar las decisiones vinculadas a
defender la integridad territorial de Ecuador y sus recursos
naturales; colaborar en el mantenimiento de la paz y de la
seguridad; respetar los derechos de la naturaleza; preservar
un ambiente sano y utilizar los recursos naturales de modo
racional, sustentable y sostenible;
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Que los articulos 164 y 165 de la Constitucion establecen
que es potestad del Presidente de la Republica decretar el
estado de excepcion en parte del territorio nacional, en
caso de grave conmocion interna o calamidad publica,
observando los principios de necesidad, proporcionalidad,
legalidad, temporalidad, territorialidad y razonabilidad.
Durante el estado de excepcion se podran suspender o
limitar los derechos a la inviolabilidad de domicilio,
inviolabilidad de correspondencia, libertad de transito,
libertad de asociacion y reunion, y libertad de informacion.

Que el articulo 393 de la Constitucion de la Republica, el
Estado debe garantizar la seguridad humana a través de
politicas y acciones integradas, para prevenir las formas
de violencia y discriminacion, para lo cual se encargara
a oOrganos especializados en los diferentes niveles de
gobierno la planificacion y aplicacion de estas politicas;

Que de conformidad al articulo 23 de la Ley de Seguridad
Publica, la seguridad ciudadana es una politica de Estado,
destinada a fortalecer y modernizar los mecanismos
necesario para garantizar los derechos humanos, en especial
el derecho a una vida libre de violencia y criminalidad, la
disminucién de los niveles de delincuencia, la proteccion
de victimas y el mejoramiento de la calidad de vida de
todos los habitantes del Ecuador;

Que segun informe sobre los hechos, proporcionado
por el Ministro del Interior, el dia 27 de enero de 2018,
aproximadamente a las 01:30 am, las instalaciones
del Distrito de Policia de San Lorenzo, provincia de
Esmeraldas, sufrieron severas destrucciones causadas por
la detonacion de un artefacto explosivo de gran magnitud,
con una afectacion al inmueble de mas del 90%;

Que las viviendas ubicadas alrededor del Comando de
Policia tienen dafios en sus ventanales y dejando al menos
a 20 personas heridas, mismas que estan siendo atendidas
en distintas casas de salud;

Que segun la primera verificacion de los hechos por parte
de las unidades especializadas de la Policia Nacional, se
presume que este acto presumiblemente fue cometido por
grupos armados organizados, con la finalidad de evitar la
intervencion policial y militar en el sector donde operan
los mismos;

Que la zona fronteriza de la provincia de Esmeraldas,
especialmente los cantones de San Lorenzo y Eloy Alfaro,
requieren una respuesta estratégica y emergente por parte
de las distintas Carteras de Estado, a efectos de combatir
la inseguridad y reparar las consecuencias de los hechos
ocurridos la madrugada del 27 de enero del afio en curso.

En ejercicio de las facultades que le confieren los articulos
164, 165 y 166 de la Constitucion de la Republica: y, 29
y 36 y siguientes de la Ley de Seguridad Publica y del
Estado,

Decreta:

Articulo 1.- DECLARESE el estado de excepcion en
los cantones San Lorenzo y Eloy Alfaro de la provincia
de Esmeraldas, por los graves hechos acontecidos en
las instalaciones de la Policia Nacional del Distrito San
Lorenzo, que han provocado heridos y dafios a varios
inmuebles situados en la zona y han puesto en grave riesgo
a quienes residen en el lugar, con el fin de precautelar el
ejercicio efectivo de los derechos de la poblacion.

Articulo 2.- DISPONER LA MOVILIZACION en todo el
territorio nacional hacia los cantones San Lorenzo y Eloy
Alfaro de la provincia de Esmeraldas, de tal manera que
todas las entidades de la Administracion Publica Central e
Institucional, en especial las Fuerzas Armadas, de la Policia
Nacional y los gobiernos autéonomos descentralizados
de la provincia, deberan coordinar esfuerzos con el fin
de ejecutar las acciones para reestablecer el orden y la
seguridad ciudadana.

Articulo 3.- SUSPENDER los derechos a la inviolabilidad
de domicilio, inviolabilidad de correspondencia, libertad
de transito y libertad de asociacion y reunion. El Ministerio
del Interior articulara con los otros Ministerios, en sus
ambitos, la forma de aplicar esta medida para conseguir
la finalidad sefalada.

Articulo 4.- DISPONER las requisiciones a las que haya
lugar para solventar la emergencia producida.

Las requisiciones se haran en casos de extrema necesidad
y en estricto cumplimiento del ordenamiento juridico
aplicable para esta situacion.

Articulo 5.- El Ministerio de Economia y Finanzas
situara los recursos suficientes para atender la situacion
de excepcion.

Articulo 6.- El estado de excepcion regira durante sesenta
dias a partir de la suscripcion de este decreto ejecutivo.

Articulo 7.- Notifiquese de esta declaratoria de estado
de excepcion a la Asamblea Nacional, a la Corte
Constitucional y a ‘los organismos internacionales
correspondientes.

Articulo 8.- Notifiquese de la suspension del ejercicio
de los derechos: a la inviolabilidad de domicilio,
inviolabilidad de correspondencia, libertad de transito
y libertad de asociacién y reunion, a la poblacion que
reside en los cantones de San Lorenzo y Eloy Alfaro de la
provincia de Esmeraldas.

Articulo 9.- De la ejecucion del presente decreto
ejecutivo que entrara en vigencia desde la fecha de su
expedicion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro
Oficial, encarguense a los ministros: del Interior, Defensa
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Nacional, Economia y Finanzas, Desarrollo Urbano y
Vivienda, Inclusion Econdmica y Social, y a la Secretaria
de Gestion de Riesgos;

Dado en Guayaquil, a los 27 dias del mes de enero del
2018.

f.) Lenin Moreno Garcés, Presidente Constitucional de la
Republica.

Quito, 27 de enero del 2018, certifico que el que antecede
es fiel copia del original

Documento firmado electréonicamente

Dra. Johana Pesantez Benitez

SECRETARIA GENERAL JURIDICA

DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR

Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017

EL DIRECTORIO DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

Considerando:

Que, el articulo 12 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador establece que: "El derecho humano al agua
es fundamental e irrenunciable. El agua constituye
patrimonio nacional estratégico ~de uso publico,
inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para
la vida";

Que, el articulo 52 de la norma ut supra manifiesta que:
"Las personas tienen derecho a disponer de bienes y
servicios de optima calidad y a elegirlos con libertad,
asi como a una informacién precisa y no engafiosa sobre
su contenido y caracteristicas. La ley establecera los
mecanismos de control de calidad y los procedimientos
de defensa de las consumidoras y consumidores; y las
sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion
e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de
bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios
publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o
fuerza mayor";

Que, el articulo 53 del mencionado cuerpo legal dispone
que: "Las empresas, instituciones y organismos que
presten servicios publicos deberan incorporar sistemas
de mediciéon de satisfacciéon de las personas usuarias y
consumidoras, y poner en practica sistemas de atencion y
reparacion. El Estado respondera civilmente por los dafios
y perjuicios causados a las personas por negligencia y

descuido en la atencion de los servicios publicos que estén
a su cargo, y por la carencia de servicios que hayan sido
pagados";

Que, el articulo 54 de la Carta Magna estipula que: "Las
personas o entidades que presten servicios publicos
o que produzcan o comercialicen bienes de consumo,
seran responsables civil y penalmente por la deficiente
prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del
producto, o cuando sus condiciones no estén de acuerdo
con la publicidad efectuada o con la descripcién que
incorpore. Las personas seran responsables por la mala
practica en el ejercicio de su profesion, arte u oficio, en
especial aquella que ponga en riesgo la integridad o la
vida de las personas";

Que, el articulo 226 del texto constitucional, establece
que: "Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las y los servidores publicos y las personas
que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendran el deber
de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines
y hacer efectivo el goce y. ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion";

Que, el articulo 313 de la Constitucion determina
que: "El Estado se reserva el derecho de administrar,
regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos
de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia (...)";

Que, el articulo 314 ibidem dispone que: "El Estado sera
responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica,
telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias
y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.
El Estado garantizard que los servicios publicos y su
provision respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de
los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion";

Que, el articulo 315 de la Constitucion de la Republica
faculta al Estado a constituir empresas publicas para la
gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios
publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras
actividades econdmicas;

Que, el articulo 318 ibidem, manifiesta que: "El agua es
patrimonio nacional estratégico de uso publico, dominio
inalienable e imprescriptible del Estado, y constituye un
elemento vital para la naturaleza y para la existencia de
los seres humanos. Se prohibe toda forma de privatizacion
del agua. La gestion del agua sera exclusivamente publica
o comunitaria. El servicio publico de saneamiento, el
abastecimiento de agua potable y el riego seran prestados
Unicamente por personas juridicas estatales o comunitarias.
El Estado fortalecera la gestion y funcionamiento de las
iniciativas comunitarias en torno a la gestion del agua
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y la prestacion de los servicios publicos, mediante el
incentivo de alianzas entre lo puiblico y comunitario para
la prestacion de servicios (...)";

Que, el articulo 21 de la Ley Organica de Recursos
Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua (LORHUyA),
publicada en el Registro Oficial Suplemento 305 de 06 de
agosto de 2014, establece que "La Agencia de Regulacion
y Control del Agua (ARCA), es un organismo de derecho
publico, de caracter técnico-administrativo, adscrito a
la Autoridad Unica del Agua, con personalidad juridica,
autonomia administrativa y financiera, con patrimonio
propio y jurisdiccion nacional (...)";

Que, el articulo 23, literal n) de la LORHUyA, determina
entre otras como competencia de la Agencia de Regulacion
y Control del Agua, dictar las normas necesarias para el
ejercicio de sus competencias;

Que, el articulo 37 ibidem establece que "Para efectos de
esta Ley, se consideraran servicios publicos basicos, los
de agua potable y saneamiento ambiental relacionados
con el agua. La provision de estos servicios presupone
el otorgamiento de una autorizacioén de uso. La provision
de agua potable comprende los procesos de captacion
y tratamiento de agua cruda, almacenaje y transporte,
conduccion, impulsion, distribucion, consumo,
recaudacion de costos, operacion y mantenimiento. La
certificacion de calidad del agua potable para consumo
humano debera ser emitida por la autoridad nacional de
salud. El saneamiento ambiental en relacion con el agua
comprende las siguientes actividades: 1. Alcantarillado
sanitario: recoleccion y conduccién, tratamiento y
disposicion final de aguas residuales y derivados del
proceso de depuracion; y, 2. Alcantarillado pluvial:
recoleccion, conduccién y disposicion final de aguas
lluvia. El alcantarillado pluvial y el sanitario constituyen
sistemas independientes sin interconexion posible, los
gobiernos autéonomos descentralizados municipales
exigiran la implementaciéon de estos sistemas en la
infraestructura urbanistica";

Que, el articulo 51 de la LORHUYyA establece que los
gobiernos autdnomos descentralizados municipales daran
la asistencia técnica y brindardn apoyo financiero a las
juntas administradoras de agua potable para la elaboracion
y ejecucion de los planes de mejora para dar cumplimiento
a las normativas técnicas que la ARCA emita;

Que, el articulo 59 de la LORHUyA determina que la
cantidad vital de agua cruda destinada al procesamiento
para el consumo humano es gratuita en garantia del derecho
humano al agua. Cuando exceda la cantidad minima vital
establecida, se aplicara la tarifa correspondiente. La
cantidad vital de agua procesada por persona tendrd una
tarifa que garantice la sostenibilidad de la provision del
servicio;

Que, el articulo 61 de la LORHUyA manifiesta que:
"Todas las personas ejerceran el derecho humano al agua
en condiciones de igualdad.”

Se prohibe toda discriminacion por motivos de etnia,
género, sexo, edad, idioma, religion, opinion politica o de
otra indole, origen nacional o social, posicion econdémica,
discapacidad fisica o mental, estado de salud, incluido
enfermedades catastroficas, orientacion sexual, identidad
de género, estado civil o cualquier otra condicion politica,
social o de otro tipo que pretenda o tenga por efecto anular
o menoscabar el igual disfrute o el ejercicio del derecho
humano al agua.

Las politicas y las asignaciones de recursos en materia
de agua y las inversiones en dicho sector se orientaran a
garantizar-el acceso al agua a todos los miembros de la
comunidad en condiciones de igualdad.

El Estado adoptara cuantas medidas de accidon afirmativa
sean necesarias con el objeto de promover la igualdad real
en el ejercicio del derecho humano al agua, protegera y
atenderd de manera preferente a los grupos de atencion
prioritaria;

Que, el articulo 80, inciso tercero de la LORHUYyA dispone
que es responsabilidad de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales ¢l tratamiento de las aguas
servidas y desechos solidos, para evitar la contaminacion
de las aguas de conformidad con la ley;

Que, el articulo 135 ibidem establece que: "(...) Para
las tarifas por prestacion de servicios de agua potable
y saneamiento seran fijadas por los prestadores tanto
publicos como  comunitarios, sobre la base de las
regulaciones remitidas por la Autoridad Unica del Agua a
través de la Agencia de Regulacion y Control";

Que, el articulo 136 de la referida Ley Organica, determina
que: "En el establecimiento de tarifas por los servicios
de agua potable y saneamiento se deben considerar
los principios de solidaridad, equidad, sostenibilidad y
periodicidad";

Que, el articulo 137 de la LORHUYyA establece que: "(...)
Los Gobiernos Autéonomos Descentralizados en el ambito
de sus competencias, estableceran componentes en las
tarifas de los servicios publicos domiciliarios vinculados
con el agua para financiar la conservacion del dominio
hidrico publico con prioridad en fuentes y zonas de
recarga hidrica";

Que, el articulo 139 ibidem determina que: "(...) El
establecimiento de las tarifas por los servicios publicos
basicos atendera los criterios: a) Inclusion de forma
proporcional de lo que el titular del servicio debe pagar
a la Autoridad Unica del Agua por el suministro de agua
cruda; y, b) inclusioén de forma proporcional del costo de
captacion, manejo, impulsiéon, conduccion, operacion,
tratamiento, administraciéon, depreciacion de activos,
amortizacion, distribucion, saneamiento ambiental y
nuevas inversiones para suministro de agua; y, que las
tarifas seran diferenciadas y consideraran la situacion
socioeconomica de las personas de menores ingresos y
condicion de discapacidad de los consumidores";
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Que, el articulo 147 de la referida Ley, dispone que: "( ) los
prestadores publicos de servicios ejerceran la jurisdiccion
coactiva para el cobro de tarifas y demas conceptos y
obligaciones pendientes de pago que se establecen en la
LORHUyA y en su Reglamento”;

Que, el numeral 4 del articulo 10 del Reglamento de
aplicacion a la LORHUyA, determina como atribuciones
del Directorio de la ARCA “dictar las normas y politicas
que se requieran para el funcionamiento de la Agencia”;

Que, el articulo 112 ibidem, determina que de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 135 de la LORHUyA, en
el caso de las tarifas por prestacion de servicios publicos
basicos de abastecimiento de agua potable o saneamiento,
el pago corresponde de los consumidores a los prestadores
del servicio;

Que, el articulo 113 del reglamento de aplicaciéon a la
LORHUyA, determina que: "Corresponde a la Secretaria
del Agua establecer los parametros generales para la
fijacion de las tarifas por la prestacion de los servicios
publicos de agua potable y saneamiento a aplicarse por
los prestadores del servicio para la fijacion de las mismas.

()"

Que, el articulo 114 ibidem, sefiala como competencia
de la Agencia de Regulacion y Control del Agua, " (...)
emitir las regulaciones técnicas para el establecimiento
de las tarifas, por la prestacion de los servicios publicos
de agua potable y saneamiento; que conforme a dichas
regulaciones las tarifas seran fijadas por los prestadores
del servicio; que cuando ya estén establecidas las tarifas
mencionadas, correspondera a la Agencia de Regulacion
y Control del Agua controlar su aplicacion; y, que a los
efectos del ejercicio de su competencia de control de la
aplicacion de las tarifas por los prestadores del servicio, la
Agencia de Regulacion y Control del Agua podré solicitar
de dichos entes la informacién que sea necesaria para el
cumplimiento de su funcion que le debera ser remitida en
el plazo de quince dias";

Que, el articulo 117 ibidem, determina que: "Los principios
de solidaridad, equidad, sostenibilidad y periodicidad
para el establecimiento de tarifas se entenderan de la
siguiente forma: a) Solidaridad: Un sistema tarifario es
solidario si a través del mismo se puede conseguir que
las tarifas establecidas para los altos consumidores de un
servicio favorezcan la posibilidad de los consumidores
de bajos consumos a recibir el servicio a un valor que
pueda ser asumido por éstos sin afectar la sostenibilidad
del servicio. b) Equidad: El establecimiento de tarifas se
basa en principios de equidad cuando situaciones iguales
son objeto de idéntico nivel de tarifa. También coincide
la finalidad de la equidad con los principios basicos de
la solidaridad. c¢) Sostenibilidad: Un sistema de tarifas
es sostenible econdmicamente cuando mediante su
establecimiento y recaudacion es posible gestionar un

sistema de infraestructuras hidraulicas, proteccion y
manejo de cuencas y mejorar progresivamente su calidad y
la eficiencia en la gestion del agua, asi como la prestacion
de los servicios publicos relacionados. d) Periodicidad:
Las tarifas deberan ser revisadas periddicamente para
adaptarlas a las nuevas circunstancias que surjan y a la
consecucion de la sostenibilidad. Se establece como
plazo maximo para la revision de las tarifas por parte de
la entidad titular para su fijacion, el de cinco afios. Las
regulaciones técnicas que dicte la Agencia de Regulacion
y Control del Agua deberan permitir la consecucion de los
anteriores principios”

Que, el articulo 118 del Reglamento de aplicacion a la
LORHUYyA establece que: "Cuando en la Ley o en este
Reglamento se indique que una tarifa serd diferenciada,
ello significa que debera considerar la situacion
socioeconomica de las personas con menores ingresos
y condicion de discapacidad de los consumidores de los
servicios (...)";

Que, el literal b) del articulo 119 ibidem determina que: En
relacion al agua potable que los prestadores de los servicios
de agua potable deben entregar a los consumidores y que
guarda relacion con el contenido del derecho humano
al agua. Para la fijacion de la cantidad necesaria a estos
efectos se estard a lo -que pueda deducirse de normas
internacionales y a lo que se considere apropiado de
acuerdo a los criterios técnicos que establezca la Secretaria
del Agua que considerard, para ello, las diferentes zonas
geograficas y climaticas del pais";

Que, el articulo 70 del Cdodigo Organico de Planificacion
y Finanzas Publicas, determina que el Sistema Nacional
de Finanzas Publicas (SINFIP) comprende el conjunto de
normas, politicas, instrumentos, procesos, actividades,
registros y operaciones que las entidades y organismos del
Sector Publico, deben realizar con el objeto de gestionar
en forma programada los ingresos, gastos y financiamiento
publicos, con sujecion al Plan Nacional de Desarrollo y a
las politicas publicas establecidas en esta Ley;

Que, el articulo 71 ibidem, determina que la rectoria
del SINFIP corresponde a la Presidenta o Presidente de
la Republica, quien la ejercera a través del Ministerio a
cargo de las finanzas publicas, que sera el ente rector del
SINFIP;

Que, el articulo 74 ibidem dispone que una de las
atribuciones del ente rector del SINFIP es: "Dictar las
normas, manuales, instructivos, directrices, clasificadores,
catalogos, glosarios y otros instrumentos de cumplimiento
obligatorio por parte de las entidades del sector publico
para el disefio, implantacion y funcionamiento del SINFIP
y sus componentes";

Que, el articulo 86 del Reglamento General del Codigo
Orgénico de Planificaciéon y Finanzas Publicas determina
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que las clasificaciones presupuestarias son instrumentos
que permiten organizar, registrar y presentar, la
informaciéon que nace de las operaciones correlativas
al proceso presupuestario, las mismas que tendran el
caracter de obligatorios para todo el sector publico.
Las clasificaciones presupuestarias se expresaran en
los correspondientes catdlogos y clasificadores que
seran definidos y actualizados por el Ministerio de
Finanzas, considerando para el efecto los requerimientos
institucionales, entre otros;

Que, el articulo 157 ibidem determina que la informacion
financiera se debera registrar sobre la base del devengado.
Por base devengada se entiende que los flujos se registran
cuando se crea, transforma, intercambia, transfiere o
extingue un valor econémico. Es decir, los efectos de los
eventos econémicos se registran en el momento en el que
ocurren, independientemente de que se haya efectuado o
esté pendiente el cobro o el pago de efectivo. En general,
el momento que se les atribuye es el momento en el cual
cambia la propiedad de los bienes, se suministran los
servicios, se crea la obligacion de pagar impuestos, surge
un derecho al pago de una prestacion social o se establece
otro derecho incondicional;

Que, el articulo 2 de la Ley Organica de Defensa del
Consumidor, establece los servicios publicos domiciliarios
como los prestados directamente en los domicilios de
los consumidores, ya sea por proveedores publicos
o privados, tales como servicio de energia eléctrica,
telefonia convencional, agua potable u otros similares.

Que, el articulo 40 ibidem, dispone que: "En las planillas
emitidas por las empresas proveedoras de los servicios
publicos domiciliaros, debera constar exclusivamente
el valor del consumo respectivo mas los recargos
legales pertinentes y cobros adicionales establecidos
expresamente por leyes. Queda prohibido incluir en dichas
plantillas rubros adicionales a los sefialados (...);

Que, el articulo 37 del Reglamento a la Ley Orgénica
de Defensa del Consumidor, determina que: "Las
empresas proveedoras de servicios publicos domiciliarios
facturaran, en una misma planilla, el valor de los consumos
por todos los servicios legalmente contratados, ordenados
o autorizados por sus usuarios; los correspondientes a
recargos legales, tales como intereses, impuestos u otros; y
los demas valores adicionales estrictamente relacionados
con la prestacion de tales servicios. Para estos efectos,
todos los conceptos fijados en la planilla deberan
desglosarse y detallarse de manera clara y exhaustiva, con
el objeto de que los usuarios conozcan con exactitud cada
uno de los rubros que deberan pagar. Estara prohibido
incluir conceptos diferentes a los servicios prestados y,
si fuese necesario, se los deberan facturar en planillas
independientes;

Que, el articulo 15 de la Ley del Anciano establece que: las
personas mayores de 65 afios gozaran de la exoneracion
del 50% (...) del valor del consumo que causare el uso de

los servicios de un medidor de agua potable cuyo consumo
mensual sea de hasta 20 metros cubicos, el exceso de estos
limites pagaran las tarifas normales (...);

Que, el articulo 79 de la Ley Organica de Discapacidades,
determina en su numeral 1 que: "El servicio de agua
potable y alcantarillado sanitario tendra una rebaja del
cincuenta por ciento (50%) del valor del consumo mensual
hasta 10 metros cubicos. (...) En caso de que el consumo
de los servicios exceda los valores objeto de rebaja y de
generarse otros valores, los mismos se pagaran en base a
la tarifa regular”;

Que, la disposicion general tercera de la Ley de Educacion
Intercultural determina que (...) los planteles educativos
publicos estaran exonerados del pago de los servicios
basicos hasta el monto determinado por la Autoridad
Nacional Educativa.

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 797 de fecha
2 de octubre de 2015 se dispone a todos los miembros
de la Administracion Publica Central e Institucional
que los bienes y servicios publicos que se prestan a
los ciudadanos, tales como transporte, vialidad, fluido
eléctrico, combustibles, medicinas o agua, se informe al
ciudadano adecuadamente sobre el monto que el Estado
esta subsidiando en la prestacion del respectivo bien o
servicio;

Que, mediante Oficio Nro. SE-SGEI-2015-0066-0, de 10
diciembre de 2015, 1a Subsecretaria de Gestion y Eficiencia
Institucional, del Ministerio de Coordinacion de los
Sectores Estratégicos, remite a la Agencia de Regulacion
y Control del Agua, el Producto nimero CUATRO de la
Asistencia Técnica Internacional AIGOS: Metodologia
de calculo de tarifas de agua cruda (aplicacion de las
metodologias de calculo de tasas y tarifas), para que sea
utilizado en su planificacion, gestion y demas ambitos de
su competencia;

Que, mediante resolucion del Directorio No. DIR-
ARCA-003-2015, de 22 de mayo de 2015, se encargd
la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control del Agua al Ing. Edwin Gordon Rosero;

Que, en sesion del 04 de abril de 2016, el Directorio de
la Agencia de Regulacion y Control del Agua, resolvio
aprobar la Regulacion DIR-ARCA-002-2017 denominada
"Criterios técnicos y actuariales para la fijacion de tarifas
por usos y aprovechamientos del agua cruda";

Que, mediante Resolucion No. 2016-1436 de fecha 25 de
noviembre de 2016 la Autoridad Unica del Agua emitio los
Parametros Generales para la Fijacion de las Tarifas por la
Prestacion de los Servicios Publicos de Agua Potable y/o
Saneamiento;

Que, mediante Acuerdo ministerial 2017-0031, el
Secretario del Agua ratifica en el articulo 1 que la gestion
comunitaria del agua la cumplen las juntas administradoras
de agua potable y saneamiento; juntas generales de
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usuarios de sistemas de riego publicos, juntas o directorios
de riego y drenaje; comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades y sus organizaciones; y toda forma de
organizacion comunitaria establecida de conformidad con
la ley y la Constitucion;

Que, en sesion del 09 de febrero de 2017, el Directorio
de la Agencia de Regulacion y Control del Agua, resolvido
aprobar mediante Resolucion DIR-ARCA-001-2017,
la Agenda Regulatoria 2017 que contiene, entre otros,
el tema regulatorio relacionado a los criterios técnicos
y actuariales en la fijacion de tarifas por la prestacion
de los servicios publicos basicos de agua potable y/o
saneamiento ambiental en el Ecuador;

Que, mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-2017-
0051-M de fecha 5 de abril de 2017, la Coordinacion
General Técnica de la Agencia de Regulacion y Control
del Agua pone a disposiciéon de la Direccion Ejecutiva
de la Agencia el Estudio de Impacto Regulatorio de la
"Normativa técnica para el establecimiento de criterios
técnicos y actuariales en la fijacion de tarifas por la
prestacion de los servicios publicos basicos de agua
potable y/o saneamiento ambiental en el Ecuador";

Que, mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-001-
2017-M de fecha 03 de mayo de 2017, la Coordinacioén
General Técnica de la Agencia de Regulacién y Control
del Agua pone a conocimiento de la Direccion Ejecutiva
de la Agencia el Informe ARCA CP EXT REG 001,
el cual contiene los resultados del Proceso de Consulta
Publica; asi como, el resumen de los aportes recibidos por
parte de los participantes de dicho proceso;

Que, mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-2017-
013-2017-M de fecha 29 de noviembre de 2017,
la Coordinacion General Técnica de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua pone a disposicion de la
Direccion Ejecutiva de la Agencia el Informe Técnico del
Proyecto de Regulaciéon Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017
denominado "Normativa técnica para el establecimiento
de criterios técnicos y actuariales para la determinacion
de costos sostenibles en la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento ambiental en el Ecuador, a ser
fijadas por los prestadores publicos de estos servicios”, el
mismo que recomienda: la adopcién de dos (2) categorias
de consumidores; la adopcidon de cuatro (4) bloques de
consumo para la categoria residencial y tres (3) bloques de
consumo para la categoria no residencial; la clasificacion
de los prestadores de servicios de agua potable y
saneamiento en cuatro tipos, siendo éstos: grandes,
medianos, pequeiios (a), pequefios (b); y, los plazos de
reporte de informacion por tipo de prestador de servicios
de agua potable y saneamiento.

Que, mediante Oficio Nro. SENAGUA-SENAGUA-2017-
0940-O de fecha 18 de diciembre de 2017, el Secretario
Nacional del Agua convoca a una sesion de Directorio
para el 20 de diciembre de 2017.

Por lo expuesto, el Directorio de la Agencia de Regulacion
y Control del Agua, en ejercicio de las atribuciones y
competencias constitucionales y legales vigentes:

Resuelve:

Expedir la presente Regulacion Nro. DIR-ARCA-
RG-006-2017, denominada “Normativa técnica para el
establecimiento de criterios técnicos y actuariales para
la determinacion de costos sostenibles en la prestacion
de los servicios de agua potable y saneamiento y, para la
fijacion de tarifas por los prestadores publicos de estos
servicios”, al tenor de los siguientes articulos:

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I: OBJETO Y AMBITO DE
APLICACION

ARTICULO 1.- Objeto.- Establecer los criterios
técnicos y actuariales para la determinacion de los costos
sostenibles en la prestacion de los servicios publicos
basicos de agua potable y saneamiento ambiental y, para
la fijacion de tarifas por los prestadores publicos de estos
servicios.

ARTICULO 2.- Principios  tarifarios.- La fijacion
de tarifas por los servicios publicos de agua potable y
saneamiento ambiental deberdn regirse por los siguientes
principios:

a) Solidaridad.- conseguir que los altos consumidores de
los servicios favorezcan a los bajos consumidores, con
el fin de que éstos reciban el servicio a un valor que
pueda ser asumido, sin afectar la sostenibilidad del
servicio.

b) Equidad.- permitir que situaciones iguales son objeto
de idéntico nivel de tarifa. También coincide la
finalidad de la equidad con los principios basicos de la
solidaridad y la garantia del derecho humano al agua.

c) Sostenibilidad.- permitir la gestion de los servicios
publicos basicos de manera auténoma, financiados por
los consumidores en garantia del derecho humano al
agua.

d) Periodicidad.- permitir la adaptacion y revision
periddica a nuevas circunstancias y consecucion de la
sostenibilidad.

e) Transparencia.- informar y mantener informados a
los consumidores de los servicios sobre la gestion de
la prestacion, los estudios tarifarios, subsidios y sus
costos asociados.

f) Eficiencia.- optimizar el uso de los recursos en la
prestacion de los servicios y su consumo. Las tarifas
no podran trasladar a los consumidores los costos de
una gestion ineficiente.



Registro Oficial N° 190 — Suplemento

Miércoles 28 de febrero de 2018 — 9

ARTICULO 3.- Ambito de aplicacion.- La presente
regulacion debe ser aplicada exclusivamente por los
prestadores publicos de servicios de agua potable y/o
saneamiento ambiental ubicados en las areas urbanas del
territorio continental e insular de la Republica del Ecuador.

ARTICULO 4.- Servicios piblicos basicos.- Para efectos
de la presente regulacion se consideran servicios publicos
basicos, los siguientes:

a) Servicio de agua potable, que comprende los procesos
de: captacion y tratamiento de agua cruda, transporte
y almacenaje, conduccion, impulsion, distribucion,
gestion comercial, operacion y mantenimiento.

b) Servicio de saneamiento ambiental relacionado con el
agua, que comprende:

1. Alcantarillado sanitario.- que incluye los procesos
de recoleccion 'y conduccién, tratamiento y
disposicion final de aguas residuales y derivados
del proceso de depuracion; y

2. Alcantarillado pluvial.- que incluye los procesos
de recoleccion, conduccion y disposicion final de
aguas lluvia.

Dichos servicios son conocidos también como servicios
publicos domiciliarios de acuerdo a la Ley Organica de
Defensa del Consumidor.

ARTICULO 5.- Definiciones.- Para la aplicacion de la
presente regulacion se tendra en cuenta las siguientes
definiciones:

Actividades productivas.- Son todas aquellas actividades
donde se utiliza el agua potable con fines de lucro, tales
como: restaurantes, bares, hoteles, entre otros.

Actividades no productivas.- Son todas aquellas
actividades donde se utiliza el agua potable sin fines
de lucro, tales como: instituciones publicas y de interés
social.

Agua potable.- Es el agua cuyas caracteristicas fisicas,
quimicas y microbioldgicas han sido tratadas a fin de
garantizar que ésta sea apta para consumo humano en
funcién de lo cual debe cumplir los requisitos de calidad
establecidos en la normativa legal vigente en relacion al
agua potable.

Agua potable no contabilizada en la red.- Permite
establecer el porcentaje de volumen de agua tratada que
se pierde desde que ésta sale a la red de distribucion del
sistema hasta que llega a los consumidores del servicio y
se factura.

Analisis comparative.- Es una técnica de analisis que
consiste en comparar los resultados obtenidos entre dos
metodologias tarifarias, e identificar las diferencias que

se hayan presentado en un mismo periodo con el objetivo
de detectar variaciones que puedan ser relevantes o
significativas.

Aio de estudio.- Constituye el afio fiscal en el cual se
realiza el analisis para un estudio tarifario.

Catastro de consumidores.- Es un proceso sistematico
de tevision, levantamiento en campo, comprobacion,
depuracion, sistematizacion y generacion de informacion
relativa a los consumidores y conexiones de los servicios
de agua potable y alcantarillado.

Contrato de Prestaciéon de Servicios.- Es un instrumento
juridico suscrito entre el prestador y el consumidor en el
cual se detallan los derechos y obligaciones de las partes y
mediante el cual se legaliza la condicién de la prestacion
de los servicios y se genera derechos y obligaciones
mutuas.

Consumidor de los servicios publicos basicos.- De
acuerdo al Art. 67 de la LORHUyA, son personas naturales
y/o juridicas, que demandan la prestacién de los servicios
publicos basicos.

Consumidor en condicién de vulnerabilidad.- Aquellos
consumidores que, por su condicion econdémica, de edad
o ~discapacidad certificadas, merecen un tratamiento
diferenciado en el pago por los servicios publicos basicos
de agua potable y saneamiento ambiental.

Factores de solidaridad y eficiencia administrativos y
volumétricos.- Son los factores que se aplican a los costos
medios administrativos y volumétricos de la prestacion
de los servicios con el fin de implementar esquemas de
subsidio cruzado en beneficio de los consumidores en
condicion de vulnerabilidad e, incentivos para el uso
eficiente del agua.

Nivel socioeconémico.- Clasificacion de la poblacion
en base a criterios multidimensionales vinculados a la
condicion de bienestar de un hogar o grupo familiar.

Parametro.- Son los costos que surgen de todas las
erogaciones necesarias para suministrar los servicios
al consumidor, en tanto que éstos constituyen el dato
imprescindible, orientativo y constante dentro del estudio
tarifario, de acuerdo a lo sefialado en la Resolucion 2016-
1436 de fecha 25 de noviembre de 2016 emitida por la
Autoridad Unica del Agua.

Plan de Mejora.- Constituye un Plan de Mejora (PM)
las estrategias, los programas, proyectos y acciones
planificados con sus respectivos presupuestos, financiacion
y metas de corto, mediano y largo plazo, que deberan
acometer los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales (GADM), las Juntas Administradoras de
Agua Potable (JAAP), previa aprobacion de la Autoridad
Unica del Agua (AUA), para mejorar la calidad en la
prestacion de los servicios publicos basicos e indicadores
de desempefio.
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Planilla.- Documento mercantil por medio del cual el
prestador publico de servicios presenta al consumidor
los montos mensuales a pagar por la prestacion de los
servicios publicos basicos.

Prestador publico.- Para efectos de esta regulacion son
los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales
(GADM) quienes prestan de manera directa y/o a través de
empresas los servicios de agua potable y/o saneamiento en
las areas urbanas y/o rurales.

Subsidios cruzados.- Esquema mediante el cual los
consumidores de mejor condicion socioeconémica apoyan
a los consumidores en condicion de vulnerabilidad para
acceder a los servicios publicos basicos.

Subsidio directo.- Es la asignacion, transferencia,
donacion y/o aporte realizado por los diferentes niveles
de gobierno o donantes hacia un prestador para garantizar
la provision de los servicios publicos basicos a los
consumidores en condicion de vulnerabilidad.

Tarifa de agua potable y/o saneamiento.- Es la
retribucion de los consumidores por la prestacion de los
servicios publicos basicos.

Usuario del agua.- Es todo titular de una autorizacion
de uso o aprovechamiento del agua. Para efecto de esta
regulacion seran usuarios del agua cruda, los prestadores
de los servicios publicos basicos de agua potable y/o
saneamiento ambiental.

Volumen de agua tratada distribuida a la red
(VTD).- Corresponde al volumen de agua cruda tratada
directamente por el prestador o agua importada que se
distribuye a la red como agua potable para el consumo de
la poblacion servida, en concordancia a lo establecido en
la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.

Volumen total facturado de agua potable (VTF).- Es
la sumatoria del volumen de agua potabilizada: facturado
medido, facturado estimado y facturado en bloque a
otros prestadores, en concordancia a lo establecido en la
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.

CAPITULO II: ELEMENTOS TARIFARIOS
FUNDAMENTALES

ARTICULO 6.- Elementos tarifarios fundamentales. -
Para la fijacion de tarifas por la prestacion de los servicios
publicos basicos en el Ecuador, todos los prestadores
deberan considerar y determinar los siguientes elementos,
previo al calculo de la tarifa por los servicios prestados:

a) Estructura de costos asociados a la prestacion de
los servicios publicos basicos de agua potable y
saneamiento ambiental.

b) Catastro y categorizacion de consumidores de
los servicios publicos basicos de agua potable y
saneamiento ambiental.

¢) Volumen de agua tratada distribuida a la red y
volumen de agua facturada por el prestador publico de
servicios.

ARTICULO 7.- Estructura de costos de los servicios
publicos basicos.- Es la distribucion ordenada de los
costos directos, costos de inversiény costos indirectos de
la prestacion de los servicios publicos de agua potable y
saneamiento ambiental.

La estructura de costos por la prestacion de cada
componente de los servicios publicos basicos descritos en
el articulo 15 de la presente regulacion, comprende:

a) Costos Directos.- Costos asociados directamente a la
operacion y mantenimiento para la prestacion de los
servicios publicos basicos.

b) Costos Indirectos.- Costos relacionados con Ia
administracion general en la prestacion de los servicios
publicos basicos.

¢) Costos de Inversion.- Costos destinados a la ejecucion
de planes, programas o proyectos en: expansion y
ampliacion, reposicion, rehabilitacion y mejoramiento
de los sistemas de agua potable y/o saneamiento
ambiental que comprende la construccion de
infraestructura fisica, tecnoldgica o digital, asi como
erogaciones en personal, en bienes o activos, y otros
costos asociados a la inversion, como los planes de
manejo ambiental.

Para la estimacion de los costos futuros respecto del afio
de referencia por la prestacion de cada componente de los
servicios descritos en el articulo 15, el prestador debera
considerar la informacion de su ejecucion presupuestaria,
estados financieros, flujos, requerimientos comunitarios y
demas informacion financiera pertinente

ARTICULO 8.- Catastro y categorizacion de
consumidores de los servicios piblicos basicos de
agua potable y saneamiento ambiental. - El catastro
sera responsabilidad del prestador publico de servicios y
debera contener la informacién de todos los consumidores
dentro de su area de competencia, sean estos atendidos
directamente o a través de terceros.

El prestador realizara el catastro el cual consistird en un
levantamiento de la informaciéon de los consumidores
de los servicios que permita su categorizaciéon y
diferenciacion tarifaria. De acuerdo con el catastro de
consumidores el prestador publico de servicio debera
ubicar a sus consumidores de acuerdo con las siguientes
categorias:

a)  Residencial, y
b) No residencial.

ARTICULO 9.- Volumen de agua tratada distribuida
a la red (VID).- El prestador publico de servicios
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debera llevar un registro e implementar los mecanismos
que considere necesarios para conocer el volumen de
agua tratada distribuida a la red para el consumo. Dicho
parametro se encuentra determinado en la Regulacion
Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 y servira para determinar
los costos medios volumétricos por la prestacion de los
servicios publicos basicos.

El prestador debera considerar el porcentaje de volumen
de agua tratada distribuida a la red que se pierde desde
que ésta sale a la red de distribucion del sistema hasta
que llega a los consumidores del servicio, y se factura; lo
anterior con el objetivo de que el prestador disminuya el
indicador de agua potable no contabilizada en la red.

ARTICULO 10.- Volumen de agua facturada por
categoria de consumidor (VTF).- El prestador publico
de servicios debera llevar un registro e implementar
los mecanismos que considere necesarios para conocer
el volumen total facturado por cada categoria de
consumidor. La sumatoria del volumen de agua facturada
es el equivalente al parametro “Volumen Total Facturado
(VTF)”, definido en la Regulacion Nro. DIR-ARCA-
RG-003-2016 y servira de base para realizar el ajuste
de los factores de solidaridad y eficiencia en el pliego
tarifario.

ARTICULO 11.- Proyeccién del volumen de agua
tratada distribuida a la red y facturada por el prestador
publico de servicios.- Para las proyecciones tanto del
volumen de agua tratada distribuida a la red (VTD)
como del volumen total facturado (VTF), para los afios
posteriores al afio en el que se realiza el estudio tarifario,
el prestador publico de servicios deberd considerar el
cumplimiento a las metas de cobertura establecidas
en el Plan de Mejoras que se formule para mejorar el
desempefio, el mismo que se encuentra incluido dentro del
Regulaciéon DIR-ARCA-RG-003-2016.

TITULO II: ESTUDIO TARIFARIO

CAPITULO I: DETERMINACION DE COSTOS
DIRECTOS, INDIRECTOS Y DE INVERSION

ARTICULO 12.- Estudio tarifario.- Es una evaluacion
técnica-economica que considera la aplicacion de los
principios tarifarios dentro de su analisis. El estudio
tarifario contempla la determinacion de los elementos
tarifarios fundamentales y la aplicacion de los criterios
técnicos y actuariales para el establecimiento de un pliego
tarifario.

ARTICULO 13.- Elaboracién del estudio tarifario.- El
estudio tarifario debera ser elaborado por profesionales
de experiencia comprobada por el prestador publico de
servicios y con firmas de responsabilidad. En el caso de
que el prestador no cuente con profesionales debidamente
calificados para la formulaciéon de dicho estudio, éste
podra contratar los servicios que sean necesarios.

ARTICULO 14.- Determinacién de las metas para los
estindares de servicio y los estindares de eficiencia.-
Los prestadores publicos de servicios deberan formular
el estudio tarifario considerando los costos necesarios
para cumplir las metas institucionales para la mejora de
la eficiencia y sostenibilidad de los servicios en los Planes
de Mejora formulados por el prestador o solicitados
por la Agencia de Regulacion y Control del Agua en
aplicacion de la Regulacion DIR-ARCA-RG-003-2016
y sus reformas vigentes, incorporando los criterios de
eficiencia, y sostenibilidad.

ARTICULO 15.- Registro de costos.- El nivel minimo
del registro de costos ejecutado por los prestadores
publicos de servicios contemplara la siguiente estructura:

a) Componente

b) Subcomponente

c) Parametro

1. Agua Potable;
2. Saneamiento
Ambiental;

1. Costos directos;
2. Costos indirectos;
3. Costos de inversiéon

item de costos por la
prestacion de los
servicios - publicos

3. Prestacion
comunitaria
(Alianzas publico-
comunitarias)

basicos.

Los componentes de agua potable y saneamiento ambiental hacen referencia a los servicios publicos bésicos definidos en el

articulo 4 de la presente regulacion.

Para el componente de prestacion comunitaria se deberan considerar los subcomponentes y parametros establecidos en las
alianzas publico-comunitarias, o a su vez, los determinados por el prestador publico de servicios dentro de los Planes de

Mejora.
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El registro de costos debe considerar los parametros
dispuestos en el Sistema Nacional de Finanzas Publicas
establecido por el Ministerio de Finanzas, por lo que
su estructura se sostiene sobre la base de la normativa
de contabilidad gubernamental y del -clasificador
presupuestario de ingresos y gastos del sector publico
actualizado al 18 de septiembre del 2017, el mismo que
se encuentra detallado en el Anexo No. 1 de la presente
regulacion.

La informacion de costos deberd registrarse sobre la base
de los montos planificados y de los montos devengados
conforme lo establece el articulo 157 del Reglamento
General del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas.

ARTICULO 16.- Determinacion de los componentes
de la estructura de costos de los servicios piblicos
basicos.- Para la determinacion de la estructura de costos
de la prestacion de los servicios publicos basicos por cada
componente establecido en el articulo 15 de la presente
regulacion, los prestadores publicos de los servicios
deberan determinar los montos en délares de los diferentes
parametros establecidos en la Resoluciéon No. 2016-
1436 de fecha 25 de noviembre de 2016 emitido por la
Autoridad Unica del Agua para la fijacion de tarifas.

ARTICULO 17.- Costos directos por el servicio de
agua potable.- Los costos directos del servicio deberan
considerar los costos de operacion y mantenimiento de los
siguientes procesos dentro de la prestacion del servicio:

a) Captacion y tratamiento de agua cruda;

b) Transporte y almacenamiento;

¢) Conduccion;

d) Impulsién;

e) Distribucion; vy,

f) Gestion comercial.

ARTICULO 18.- Determinacién de los costos directos
por el servicio de saneamiento ambiental.- Los costos
directos del servicio de saneamiento ambiental seran
la sumatoria de los costos directos del servicio de
alcantarillado sanitario mas los costos directos del servicio
de alcantarillado pluvial.

ARTICULO 19.- Determinacién de los costos directos
por el servicio de alcantarillado sanitario.- Los costos
directos del servicio de alcantarillado sanitario son los que
determina el prestador de los servicios, como necesarios,
para el desarrollo de actividades de los siguientes procesos:

a) Recoleccion y conduccion de las aguas servidas;

b) Tratamiento y disposicion final de aguas residuales y
derivados del proceso de depuracion; vy,

¢) Operacion y mantenimiento de la infraestructura
asociada al servicio de alcantarillado sanitario.

ARTICULO 20.- Determinacion de los costos directos
por el servicio de alcantarillado pluvial.- Los costos
directos del servicio de alcantarillado pluvial corresponden
a las actividades de:

a) “Recoleccion,
b) Conduccién,
¢) Disposicion final de las aguas de lluvia; y,

d) Operacion y mantenimiento de la infraestructura
asociada al servicio de alcantarillado pluvial.

ARTICULO 21.- Determinacién de los costos indirectos
por los servicios piblicos basicos.- Los costos indirectos
para cada servicio publico basico son aquellos que el
prestador determina, como necesarios, para el desarrollo
de las actividades administrativas y de gerenciamiento
de la prestacion de los servicios publicos basicos. No se
podran incluir en estos costos los asociados a los costos de
personal administrativo y de gerenciamiento gestionados
o financiados con recursos provenientes de cualquiera de
los niveles de Gobierno.

ARTICULO 22.- Determinaciéon de los costos de
inversion.- Los costos de inversion para cada componente
de los servicios seran los que se requieran para cada afio
del periodo del estudio tarifario, al menos, para:

a) Proteccion y conservacion de fuentes y zonas de
recarga hidrica de donde capte el agua;

b) Expansion del servicio;

c) Reposicion, rehabilitacion, mejoramiento  de
infraestructura e infraestructura nueva;

d) Fortalecimiento institucional de prestadores de
servicio; y,

¢) Costos de pre-inversion e inversion que se encuentren
contemplados en la planificacion institucional (Plan de
Mejora, Plan Maestro, planes de manejo ambiental).

Lo anterior comprende la construccion de infraestructura
fisica, tecnologica o digital, asi como la adquisicion de
bienes o activos, amortizaciéon de deuda y otros costos
asociados a la inversion para cada afio del periodo del
estudio tarifario. En todo caso las inversiones proyectadas
deberan contar con los estudios técnicos, econdmicos,
sociales y ambientales correspondientes.

El prestador debera discriminar los costos de inversion
en funcion de la fuente de financiamiento, diferenciando:
montos de crédito, montos no reembolsables, montos
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obtenidos por autogestion, montos de transferencias
estatales, montos de donaciones, y todos aquellos que
considere necesarios para una correcta diferenciacion.

ARTICULO 23.- Costos de inversién a ser financiados
por el consumidor.- A partir de la discriminacion de
fuentes de financiamiento, el prestador debera definir
aquellos flujos de inversion a ser financiados con la
tarifa cobrada al consumidor. No se deberan incluir en
este concepto las inversiones financiadas por créditos y
transferencias no reembolsables, y por contribuciones
especial de mejoras, asi como, donaciones. No se debera
incluir costos de inversion de actividades que estén fuera
de la prestacion de los servicios publicos basicos de agua
potable y saneamiento ambiental.

ARTICULO 24.- Subsidio directo a los consumidores en
condicion de vulnerabilidad.- Créditos y transferencias
no reembolsables, asi como, donaciones, se destinaran en
primera instancia como montos dirigidos a financiar los
costos de los servicios de los consumidores en condicion
de vulnerabilidad.

CAPITULO II: DETERMINACION DE
CATEGORIAS DE CONSUMIDORES

ARTICULO 25.- Definicién de categorias de
consumidores.- Los consumidores de los servicios
publicos basicos, en funcion de los resultados del catastro,
se clasificaran en las siguientes categorias:

a) Residencial: Esta categoria contempla los
consumidores = de hogares/inmuebles destinados
unicamente a la vivienda de las personas, donde no se
desarrolle ninguna actividad productiva.

b) No residencial: Esta categoria contempla todos
los consumidores que se ubiquen en los inmuebles
donde se practiquen actividades comerciales e
industriales, tales como hoteles, restaurantes, oficinas
privadas, talleres y en general todas aquellas que no
corresponden a inmuebles residenciales. En el caso
de que el prestador publico de servicios desarrolle
dentro de dicha categoria, subcategorias adicionales,
se debera diferenciar las actividades productivas
(comerciales, industriales) de las no productivas
(instituciones publicas o de interés social).

Dentro de las categorias anteriores, el prestador
podra desagregar en mayores niveles de detalle a
los: consumidores en funciéon de sus caracteristicas
especificas, vinculadas a los resultados de los estudios
(Socioecondémicos, catastrales y otros relacionados).

CAPITULO III: DETERMINACION DE
BLOQUES DE CONSUMO POR CATEGORIA DE
CONSUMIDOR

ARTICULO 26.- Bloque de consumo por categoria
de consumidor.- Es la clasificaciéon de los consumos de
agua potable en funcion de rangos que el prestador debera
considerar para aplicar una diferenciacion tarifaria.

El prestador debera utilizar, en el estudio tarifario, los
bloques de consumo establecidos en esta regulacion para
las categorias: residencial y no residencial.

ARTICULO 27.- Bloque de consumo para categoria
residencial.- De acuerdo con el volumen consumido, el
prestador publico de servicio ubicara a los consumidores
por cuatro bloques, como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 1 Bloques de consumo de los servicios ptblicos basicos de agua potable y/o saneamiento para la categoria residencial

BLOQUES

Rangos de consumo

Bloque A:
Consumo basico

0 <x <= 10.m%/mes

Bloque B:
Consumo medio

10 < x<.=25 m*/mes

Bloque C:
Consumo alto

25 < x < =40 m*/mes

Bloque D:
Consumo suntuario

> 40 m*/mes

ARTICULO 28.- Bloque de consumo para categoria no residencial.- De acuerdo con el volumen consumido, el prestador
publico de servicio ubicara a los consumidores de esta categoria por tres bloques, como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 2 Bloques de consumo de los servicios ptiblicos basicos de agua potable y/o saneamiento para categoria no residencial
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BLOQUES Rangos de consumo

Bloque 1:

P8 - 3
Consumo basico 0 <x <=25m°/mes

Bloque 2:

‘Consumo medio 25< X< =50m%mes

Bloque 3:

Consumo alto >50 m*/mes

ARTICULO 29.- Discrecionalidad en la definicion de bloques de consumo.- De considerarlo pertinente, el prestador
publico de servicios podra justificar ante la Agencia de Regulacion y Control del Agua la necesidad de implementar bloques
de consumo diferentes a los establecidos. Para lo anterior, se debera presentar un estudio técnico que sustente lo solicitado y
la Agencia debera emitir un pronunciamiento hasta 30 dias posteriores a la presentacion de la solicitud, prorrogables otros 30
dias mas, en donde se acepte con o sin condicionamiento la implementacion de los bloques.

CAPITULO IV: CRITERIOS TECNICOS PARA LA FIJACION DE TARIFAS

ARTICULO 30.- Costo medio de administracion por cada servicio publico basico.- Es la relacion que existe entre el costo
indirecto mensual de los servicios publicos basicos y el nimero maximo mensual de cuentas por cada servicio en el afio de
estudio. De acuerdo a las siguientes formulas:

Costos Indirectos anualesapn
1 CMA = — 12
( ) aPn Numero de cuentas de agua potable pygx,
Costos Indirectos anualessay,
2 CMA = — — -
(@) g Nimero de cuentas de alcantarillado max,,
Donde,

! CMAg, Costo medio de administracion mensual del servicio
publico basico de agua potable expresado en délares
(USD/consumidores).

| CMA,, Costo medio de administracién mensual del servicio

publico basico de saneamiento ambiental expresado en

dolares (USD/consumidores).

Costos indirectos totales anuales por la prestacion del

servicio expresado en dolares (USD)

n Afo de estudio, que toma valores desde: el afio
inmediatamente anterior -al periodo de estudio, el afo
actual y allmenos tres anos siguientes.

Costos indirectos anuales

Ndmero de cuentas
de aguapotable max

Numero de cuentas/conexiones maximo mensual en el
ano de estudio

Numero de cuentas
de alcantarillado max

Numero de cuentas/conexiones maximo mensual en el
afo de estudio

El prestador debera optimizar los costos administrativos dentro del costo total del servicio, de cada afio de estudio, con el fin

de cumplir que éstos no superen a los costos directos y/o los de inversion.
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Dentro del estudio tarifario se debera considerar el andlisis anual de los costos referidos a los volimenes y nimero de cuentas
del mismo afio, para lo cual se considerara el analisis desde un afio anterior al del estudio, el afio actual y al menos tres afios

proyectados a futuro.

ARTICULO 31.- Costo medio volumétrico anual.- Es la relacion entre los costos directos y de inversiones anuales y el
volumen de agua anual tratada distribuida a la red corregido por el indicador de agua potable no contabilizada en la red, en

funcion de la siguiente formula:

Para el servicio de agua potable.

(Costo Directo anual+Costo Inversién anual)apn

O M, =
12

Para el servicio de saneamiento ambiental

1.2
VTDq, X (100%—ANC)

(Costo Directo anual+Costo Inversién anual)sa,,

o 12
(4) (MVyq, = VD7 % (L00%=ANC)

12

Donde,

| CMV 4,

Costo medio volumétrico mensual “del servicio de agua

potable expresado en ddlares por metro clbico. (USD/m®)

] CMV, Costo

medio _volumétrico

mensual ~ del servicio de

saneamiento ~expresado en. dodlares  por metro cubico.

(USD/m®)

Costo Directo anual

Costo directo anual del afio 'de estudio, expresado en
dolares (USD).

Costo Inversion anual

Costo de inversion anual del afio de estudio, expresado en
dolares (USD).

VTD Volumen de agua tratada distribuida a la red expresado en
metros cubicos (m3).
ANC Indicador de agua potable no contabilizada en la red del
prestador de servicios publicos basicos expresado en %.
n Ado de estudio, que toma valores desde: el afio

inmediatamente anterior al periodo de estudio, el afio actual y
al menos tres afos siguientes.

Para efectos del calculo del costo medio volumétrico,
el indicador de agua potable no contabilizada en la red
ANC no podra exceder el 35%, por tanto, los prestadores
de servicios que presenten valores superiores de ANC
indicado, deberan incorporar dicho valor (35%) en el
calculo del CMV. Aquellos prestadores que presenten
valores del ANC entre 0% y 35% deberan incluir
en la formula del costo medio volumétrico su ANC
correspondiente para cada afio de estudio.

En el caso, que los prestadores de servicios presenten
niveles mayores de ANC a los establecidos en la presente
regulacion, deberan incorporar dentro de sus Planes de
Mejora, los planes, programas y proyectos de reduccion
del indicador de agua potable no contabilizada en la red.

Dentro del estudio tarifario se debera considerar el analisis
anual de los costos, referidos a los volumenes y nimero de
cuentas del mismo aflo, para cada servicio, para lo cual se
considerara desde un afio anterior al del estudio, el afio
actual, y al menos tres afios proyectados a futuro.

ARTICULO 32.- Consideraciones para la proyeccién
de costos.- La proyeccion de costos de la prestacion de los
servicios publicos basicos de los afios subsiguientes al afio
de estudio debera estar contemplada dentro del estudio
tarifario a ser presentado a la ARCA. De considerarlo
pertinente el prestador de servicios, para la proyeccion de
los costos debera tomar como base los costos del afio en el
que se realiza el estudio tarifario.
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La proyeccion de costos deberd ser desarrollada en
funcién del periodo para el cual se establezca el nuevo
pliego tarifario, aplicando el método que el prestador
publico de servicios considere idoneo, siempre y cuando
¢éste contemple variables de caracter macroecondémico,
tales como: inflacion anual, demanda futura proyectada,
variacion del producto interno bruto (anual), indice de
precios al consumidor, entre otros, con la finalidad de que
dichos costos se acerquen lo mas posible a la realidad de
cada prestador.

Brechas del servicio con facturacion

(5)  Bfap =(CD + CI + Cinv),, — FAP

(6)  Bf., = (CD +Cl+ Cinv)y, — FALC

ARTICULO 33.- Anilisis situacional de la prestacién
de los servicios publicos basicos de agua potable y
saneamiento ambiental.- El prestador ptiblico de servicios
debera realizar un analisis comparativo anual de los costos
de la prestacion de los servicios, los montos de facturacion
y, los ingresos por recaudacion, con el fin de identificar las
posibles brechas existentes que impiden la sostenibilidad
de los servicios y para que se planteen por parte del
prestador acciones que corrijan esta insostenibilidad,
dentro de la cual esta, entre otros, establecer o ajustar las
tarifas de los servicios o incrementar subsidios por parte
del prestador.

Brechas del servicio con recaudacion

(7)  Br=(CD+ Cl+ Cinv)gp + (CD + CI + Cinv)gy — REF 1 54

Donde,

} Bf o Brecha del servicio con facturacién de agua potable
[ Bfsa Brecha del servicio con facturacion de saneamiento ambiental
CcD Costo Directo
CI Costo Indirecto
Cinv Costo de Inversion
FAP Facturacion de Agua Potable
ARG Facturacién de Alcantarillado (o saneamiento ambiental)
Br Brecha de recaudacién por los servicios de agua potable y
saneamiento ambiental
REF Recaudacion efectiva por Agua Potable y Alcantarillado (o
apysa saneamiento ambiental)

Las brechas de los servicios con respecto a su facturacion y las brechas de los servicios con respecto a su recaudacion tendran
valores positivos en dolares cuando los ingresos no cubran los costos.

CAPITULO V: ESTRUCTURA DEL PLIEGO TARIFARIO

ARTICULO 34.- Elementos del pliego tarifario.- El pliego tarifario estard compuesto por:

a) Categorias de Consumidor,

b) Bloques de Consumo, y
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c) Cargos fijos y Cargos Variables.

Los elementos del pliego tarifario podran ser revisados anualmente y deberan ser actualizados cuando se elaboren nuevos
estudios tarifarios.

ARTICULO 35.- Pliego tarifario.- Es el conjunto de cargos asociados a la prestacion de un servicio publico basico,
diferenciados por categorias de consumidor y bloques de consumo. El prestador ptblico de servicios debera determinar
un pliego tarifario por cada servicio publico basico: agua potable y saneamiento ambiental, en el formato que se muestra a
continuacion:

Tabla 3 Estructura del pliego tarifario de cada servicio publico basico por cada afo de la categoria residencial

Categoria de " Cargo Variable
. Cargo Fijo
Consumidor Bloque A Bloque B | Bloque C | Bloque D
Residencial CF; CV; CVi; CVij CVij

Tabla 4 Estructura pliego tarifario de cada servicio publico basico por cada afio de la Categoria No Residencial

Categoria de . Cargo Variable
. Cargo Fijo
Consumidor Bloque 1 Bloque 2 Bloque 3
No residencial LR CVi; CV; 4 £V
Donde,
CF Cargo Fijo mensual expresado en délares por cuenta
(USD/cuenta)
cv Cargo variable mensual expresado en dolares por metro cubico.
(USD/m3)
i Categoria de consumidor.
F Bloque de consumo.

ARTICULO 36.- Cargos del pliego tarifario.- Los
cargos son los valores unitarios resultado de la
multiplicacion entre los costos medios administrativos y/o
costos medios volumétricos y los factores de solidaridad y
volumétricos respectivamente, determinados por los
prestadores publicos de los servicios, que se describen en
el siguiente articulo.

Los cargos del pliego tarifario son fijos cuando estan
asociados a la categoria de consumidor y los costos medios
administrativos; y, son variables cuando estan asociados a
los costos medios volumétricos y a un bloque de consumo.

ARTICULO 37.- Factores de solidaridad y eficiencia.-
Losfactores de solidaridady eficienciasonaquellos valores,
determinados por los prestadores publicos de servicios,
que se aplican a los costos medios administrativos y los

costos medios volumétricos, respetivamente, con el fin de
garantizar el derecho humano al agua potable.

Los factores son los siguientes:

a) Factores de Solidaridad: son los aplicados a las
categoriasdeconsumidoryestanenfocadosengarantizar
la sostenibilidad de cada servicio, contribuyendo a la
redistribucién de los costos indirectos en funcioén de
las condiciones socioeconémicas de los consumidores
de cada categoria.

b) Factores de Eficiencia: son los aplicados a los
bloques de consumo y estan enfocados a incentivar
el uso eficiente del agua potable mediante el cobro
diferenciado de los servicios de acuerdo al volumen
consumido.
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ARTICULO 38.- Determinacién del cargo fijo por los servicios publicos basicos de agua potable y saneamiento
ambiental.- El cargo fijo por los servicios publicos basicos sera igual al resultado de multiplicar el costo medio administrativo
de cada servicio basico por un factor de solidaridad como se muestra en la siguiente ecuacion:

(8) CFap/sai = CMAap/sa * fs;

Donde,
' CF i Cargo fijo. por los servicios publicos basicos de agua
potable/saneamiento. (USD/cuenia)
’ CMAupjsa Costo medio administrativo mensual para el servicio publico basicos
de agua potable/saneamiento ambiental. (USD/cuenta)
fs Factor de solidaridad (diferente de cero).
i Categoria de Consumidor

ARTICULO 39.- Determinacién del cargo variable por los servicios publicos basicos de agua potable y saneamiento
ambiental.- El cargo variable por los servicios publicos bésicos sera igual al resultado de multiplicar el costo medio
volumétrico de cada servicio basico por un factor de eficiencia como se muestra en la siguiente ecuacion:

(9) CVap/sai‘j = C‘]\'/Ivap/sa * fei,j

Donde,
[ Vipjsa Cargo variable por los  servicios - publicos basicos de agua
potable/saneamiento. (USD/ m®)
] CMy == Costo medio volumétrico mensual para el servicio publico béasicos
de agua potable/saneamiento. (USD/m®)
fe Factor de eficiencia (diferente de cero).
j Categoria de Consumidor
j Blogue de Consumo.

ARTICULO 40.- Determinacion de factores de solidaridad y eficiencia.- para la determinaciéon de los factores de
solidaridad y eficiencia, que deben ser diferentes de cero, por parte de los prestadores publicos de servicios ptblicos, deberan
mantenerse como principios los siguientes:

a) Los ingresos por la recaudacion de cargos fijos deberan cubrir los requerimientos de costos indirectos.

b) Los ingresos por la recaudacion de cargos variables deberan cubrir los requerimientos de costos directos y de inversion.
Lo anterior en funcién de lo siguiente:

a) Igualdad de costos indirectos

(10) €I =3(CF; * Ncc;)

b) Igualdad de costos directos y de inversion

‘ (11) €D + Clnv=%(CVy;+(VTD * (100% — ANC)); )
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Donde,
| Ncc;
Numero de cuentas por categoria de consumidor
CcI Costo Indirecto
CF Cargo Fijo
CMA Costo Medio Administrativo
CcD Costo Directo
Cinv Costo de Inversion
CcV Cargo Variable
VTD \olumen de agua tratada distribuida a la red
cCMV Costo Medio Volumétrico
i Categoria de Consumidor
j Blogue de Consumo.

El resultado de aplicar los factores de solidaridad en las ecuaciones descritas debera satisfacer la condicion de igualdad, con lo
cual el prestador ptblico de servicios debera recaudar los valores que se requieren para cubrir los costos indirectos y directos
incluyendo la inversion para cada uno de los servicios prestados.

La Agencia de Regulacion y Control del Agua podra revisar la aplicacion de los factores de solidaridad y eficiencia establecidos
en la presente regulacion para determinar si existen o no desequilibrios financieros que afecten la sostenibilidad de los
servicios o vulneren el derecho humano al agua potable y, de ser necesario, disponer al prestador los ajustes correspondientes.

CAPITULO VI: TARIFA A PAGAR POR LOS SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y/O
SANEAMIENTO AMBIENTAL

ARTICULO 41.- Determinacion de la tarifa a pagar.- Es ¢l monto total a pagar por los servicios piblicos basicos de agua
potable y saneamiento ambiental esta compuesto por el cargo fijo, el cargo variable y el volumen consumido, calculados en
funcién de la categoria de consumidor y bloques de consumo.

El monto total a pagar por los servicios publicos basicos por parte del consumidor sera el resultado de la sumatoria entre: el

cargo fijo (por su categoria de consumidor) y el resultado de la multiplicacion de los cargos variables y el volumen consumido
(dentro de cada bloque de consumo), de conformidad con la siguiente ecuacion:

(72) Tar = CFapysa i Z(VCJ * CVij)apysa

Donde,

Tar Tarifa a pagar. Valor expresado en délares (USD)
4 Volumen consumido dentro de -un blogue  de consumo,
expresado por en metros cubices (m°).
CF Cargo fijo
cv Cargo variable
j Categoria de Consumidor
j Bloque de-Consumo.
ap Servicio de agua potable
sa Servicio de saneamiento ambiental

ARTICULO 42.- De la planilla de servicios puiblicos basicos de agua potable y/o saneamiento ambiental. — Para el
cobro por la prestacion de los servicios publicos basicos los prestadores deberan emitir las planillas correspondientes a cada
consumidor de los servicios que se suscriban entre el prestador y el consumidor en cumplimiento de la regulacion que emita
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la Agencia para el efecto, mismas que deberan incluir los
valores de consumo respectivo, tanto en volumen como en
monto total a pagar. En los casos en que existan cobros y
recargos adicionales, estos deberan ser detallados y estar
amparados en leyes u ordenanzas para su cobro.

Los prestadores publicos de servicios deberan entregar
la planilla de servicios en la forma y plazos sefialados en
los contratos de prestacion de servicios que se suscriban
entre el prestador publico y el consumidor, y deberan
ajustarse a lo estipulado en la Ley Organica de Defensa
del Consumidor; asi como, a las normas establecidas por
el Servicios de Rentas Internas.

ARTICULO 43.- Visualizacion de subsidios.- La planilla
debera presentar el monto que el Estado subsidia en la
prestacion de los servicios publicos basicos. El prestador
debera hacer visible el o los subsidios de los que el
consumidor ha sido beneficiado, entre ellos los facultados
por ley: del Anciano, de Discapacidades y LORHUyA, en
cuanto al consumo minimo vital, y los establecidos en la
presente regulacion producto de la aplicacion de: factores
de solidaridad y eficiencia.

ARTICULO 44.- Cumplimiento a la Ley de
Discapacidades y Ley de Ancianos.- Respecto de
las condiciones de discapacidad y de edad de los
consumidores, los prestadores publicos de servicios
deberan dar estricto cumplimiento a lo determinado en
la normativa correspondiente, de conformidad con lo
siguiente:

e Articulo 79 numeral 1 de la Ley Organica de
Discapacidades: exoneracion del 50% del valor del
consumo de agua potable de hasta 10 metros ctibicos.

* Articulo 15 inciso tercero de la Ley del Anciano:
pagaran el 50% de la tarifa correspondiente al
consumo mensual de hasta 20 metros cubicos de agua
potable en un medidor de su propiedad.

+ La disposicion general tercera de la Ley de Educacion
Intercultural: los planteles educativos publicos estaran
exonerados del pago de los servicios basicos hasta
el monto determinado por la Autoridad Nacional
Educativa.

El consumidor recibira las exoneraciones y descuentos
sobre el calculo del monto a pagar.

ARTICULO 45.- Facturacién consumidores —no
medidos.- Para los consumidores no medidos, se debe
aplicar exactamente la misma estructura y valores
tarifarios recomendados para los consumidores medidos,
pero asignando a cada consumidor no medido un consumo
presunto (o promedio) que debera ser calculado con base
en los consumos de consumidores medidos de su misma
categoria. Se pueden tomar en cuenta algunas variables
adicionales como el tamafo de la vivienda, nivel de
actividad o nimero de mesas (para cafeterias, restaurantes
o similares) o numero de camas (para hoteles, hostales o
similares).

Los prestadores podran asignar a sus consumidores no
medidos un consumo hasta 50% adicional al promedio de
volumen de consumo de agua potable que presentan los
consumidores medidos de su misma categoria.

En todo caso, el prestador de servicios no podra cobrar
por la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento ambiental sobre la base de consumo presunto
(o promedio) por mas de 6 meses consecutivos en
cumplimiento de lo establecido en la Ley del Defensa del
Consumidor.

CAPITULO VII: CRITERIOS ACTUARIALES
PARA LA FIJACION DE TARIFAS

ARTICULO 46.- Analisis de impactos de la aplicacién
de los criterios técnicos y actuariales.- El prestador
publico de servicios debera realizar un analisis de los
impactos de la aplicacion de los criterios técnicos y
actuariales de la presente regulacion con el fin de que éstos
no afecten la sostenibilidad y eficiencia de los servicios y
la garantia del derecho humano al agua.

Resultado del analisis, y con el objetivo de reducir los
impactos, se podra eliminar, trasladar o re planificar los
costos considerados para la prestacion de los servicios,
dentro de un proceso iterativo, con el fin de reducir los
impactos identificados.

Se  podran considerar fuentes de financiamiento
alternativas, optimizaciéon de procesos, priorizaciéon de
inversiones y alianzas estratégicas hasta formular un
pliego tarifario que promueva la sostenibilidad de los
servicios y el minimo impacto a los consumidores.

La Agencia de Regulacion y Control del Agua podra
acordar, de ser el caso, con los prestadores publicos de
servicios que lo soliciten, ajustes particulares para la
aplicacion de los criterios técnicos y actuariales, con base
en un analisis comparativo.

ARTICULO 47.- Planes de gradualidad.- Ser4 optativo
por el prestador de servicios y se constituyen como el
documento de planificacion de la implementacion gradual
del nuevo pliego tarifario finalmente establecido por el
prestador de servicios, ¢l mismo que debera incluir las
tarifas que aplicara durante cada afio de la vigencia del
pliego tarifario y, las estrategias de financiamiento que
permitan cubrir la totalidad de los costos de los servicios
y debera ser presentado como parte del estudio tarifario a
la Agencia de Regulacion y Control del Agua.

Los planes de gradualidad deberan considerar la
implementacién progresiva de la tarifa calculada, si la
misma no se implementa en su totalidad en el periodo
que se defina en el afio de estudio. Igualmente, dichos
planes deberdan implementarse en los plazos definidos en
la presente regulacion.

ARTICULO 48.- Aplicacién, actualizacién y revisién
del pliego tarifario.- El pliego tarifario entrara en vigencia



Registro Oficial N° 190 — Suplemento

Miércoles 28 de febrero de 2018 — 21

una vez que la autoridad competente de la prestacion de
los servicios de agua potable y saneamiento ambiental lo
apruebe; y, tendra una vigencia de minima de 3 aflos. La
revision se realizara anualmente.

En situaciones de fuerza de mayor el prestador podra
justificar y solicitar a la Agencia de Regulacion y Control
del Agua la actualizacion del pliego tarifario, en plazos
diferentes a los establecidos en la presente regulacion.

ARTICULO 49.- Reporte del estudio tarifario.-
El prestador publico de servicios deberda remitir a la
Agencia de Regulacion y Control del Agua el estudio
tarifario vigente, que incluye el detalle de los elementos
tarifarios fundamentales, en las mismas fechas de
reporte de informacion definidas en el articulo 15 de la
Regulaciéon DIR-ARCA-RG-003-2016 y sus reformas
vigentes. La Agencia emitira un informe y controlara su
cumplimiento. El estudio tarifario debera estar suscrito
por el representante legal de la entidad prestadora de los
servicios publicos basicos.

ARTICULO 50.- Informacién a los consumidores.-
Los prestadores de servicios publicos de agua potable
y/o saneamiento ambiental deberdn comunicar a los
consumidores el nuevo pliego tarifario, en un periodo
posterior de hasta 30 dias calendario de entrada en
vigencia del mismo. Las tarifas deberan publicarse en
un periddico que circule en los municipios en donde
se presten los servicios publicos basicos o en uno de
circulacion nacional. Igualmente podran publicarse por
otros medios de comunicacion.

El pliego tarifario, estudio tarifario y, de ser el caso, plan
de gradualidad deberan estar disponibles en la pagina web

institucional del prestador del servicio, o a su vez, a través
de un medio digital verificable.

ARTICULO 51.- De las campaiias de concientizacién.-
Los prestadores presupuestaran y ejecutaran campaiias
de concientizaciéon entre sus consumidores sobre los
principios de eficiencia y sostenibilidad de los servicios
publicos basicos, asi como de aquellas directrices que
establezca para el efecto la Autoridad Unica del Agua.

Las campailas deberan dirigirse a todos los sectores de
la poblacién con mensajes que estimulen y generen una
cultura de pago y consumo eficiente del agua.

ARTICULO 52.- Garantia de principios de los servicios
publicos basicos.- El prestador publico de servicios
debera aplicar los criterios técnicos y actuariales para
la fijacion de tarifas por los servicios publicos basicos
en la jurisdiccion de su competencia, en el area urbana
y/o rural en donde se preste el servicio, con el objetivo
de garantizar la prestacion de servicios publicos bajo los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad.

TITULO III: REGIMEN DE TRANSICION

CAPITULO I: CUMPLIMIENTO DE ELEMENTOS
TARIFARIOS FUNDAMENTALES

ARTICULO 53.- Cumplimiento de elementos tarifarios
fundamentales.- El prestador publico de servicios,
segun la clasificacion establecida en el Anexo 2, debera
reportar a la Agencia: el informe situacional de ingresos y
costos, el estudio tarifario e implementacion de su plan de
gradualidad, por tinica vez en los siguientes plazos:

Tabla S Plazos de cumplimiento de elementos tarifarios para Prestadores Grandes

Elementos Tarifarios

Plazo de cumplimiento

Informe situacional de ingresos y costos Mes junio de 2018
Entrega de Estudio Tarifario Mes septiembre de 2018
Plan de Gradualidad Mes octubre de 2018

Tabla 6 Plazos de cumplimiento de elementos tarifarios para Prestadores Medianos

Elementos Tarifarios

Plazo de cumplimiento

Informe situacional de ingresos y costos

Mes agosto de 2018

Entrega de Estudio Tarifario

Mes noviembre de 2018

Plan de Gradualidad

Mes diciembre de 2018
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Tabla 7 Plazos de cumplimiento de elementos tarifarios para Prestadores Pequeiios (a)

Elementos Tarifarios

Plazo de cumplimiento

Informe situacional de ingresos y costos Mes marzo de 2019
Entrega de Estudio Tarifario Mes julio de 2019
Plan de Gradualidad Mes octubre de 2019

Tabla 8 Plazos de cumplimiento de elementos tarifarios para Prestadores Pequeiios (b)

Elementos Tarifarios

Plazo de cumplimiento

Informe situacional de ingresos y costos Mes enero de 2020
Entrega de Estudio Tarifario Mes mayo de 2020
Plan de Gradualidad Mes julio de 2020

ARTICULO 54.- Programacién para el cumplimiento
de los elementos tarifarios fundamentales.- Con el fin
de que el prestador publico de servicio aplique los criterios
determinados en la presente regulacion, éste debera contar
con una programacioén de cumplimiento de los elementos
tarifarios fundamentales.

La Agencia de Regulacion y Control del Agua podra
solicitar, dentro de las actividades contempladas en el plan
de control vigente, la presentacion de dicha programacion
y su actualizacion, de ser el caso.

TITULO IV: PROCESO DE CONTROL Y
REGIMEN SANCIONATORIO

CAPITULO I: PROCESO DE CONTROL

ARTICULO 55.- Del control de la aplicacién de
los criterios técnicos y actuariales.- La Agencia de
Regulacion y Control del Agua sera la responsable del
control a los prestadores de servicios en la aplicacion del
contenido de la presente norma técnica.

El prestador de servicio debera reportar la informacion en
los plazos y condiciones requeridas por la Agencia.

ARTICULO 56.- De la evaluacion de la informacion.-
La Agencia de Regulacion y Control del Agua podra
realizar evaluaciones a los avances y resultados de la
programacion para el cumplimento de elementos tarifarios
fundamentales en funcion de la priorizacion que ésta
determine.

ARTICULO 57.- Solicitudes de la ARCA sobre la
fijacion de las tarifas de los servicios publicos basicos.-
La Agencia de Regulacion y Control del Agua podra
solicitar a los prestadores publicos de servicios, toda la
informacion que considere necesaria para el cumplimiento
de su funcion respecto del control a la fijacion de tarifas
por-los servicios publicos bésicos, la cual debera ser
remitida en un plazo maximo de 15 dias, posterior a la
solicitud de informacion. La inobservancia de estos plazos
serd considerada como incumplimiento a la presente
norma técnica.

ARTICULO 58.- Del control a las obligaciones de
la norma técnica.- La ARCA realizara el control a las
obligaciones vertidas en la presente norma técnica acorde
a la naturaleza de las disposiciones indicadas en su
contenido. En este sentido y para efectos de control a la
efectiva implementacion de la regulacion por parte de los
prestadores de servicios, se tomaran las siguientes acciones
conforme a los tipos de faltas descritos a continuacion.

* Notificacion de incumplimiento por no acatar las
disposiciones de la regulacion.- Especificamente el
reporte de la informacion acorde a lo establecido en los
articulos 49 y 53 de la presente Regulacion, en cuyo
caso la ARCA notificara al prestador, dentro de los 15
dias posteriores al plazo determinado en la solicitud
de informacién o disposicion de la Regulacion,
convocandole al prestador del servicio a una reunion
para fijar de mutuo acuerdo un plazo para subsanar el
incumplimiento; esto de conformidad con el articulo
124 del Reglamento a la Ley Organica de Recursos
Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua;
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+ Establecimiento de plazo perentorio si el prestador
de servicios no acatare las disposiciones de la
ARCA.- Si luego de haberse efectuado la notificacion
deincumplimiento, el prestador de servicios no asistiere
a la reunion convocada por la ARCA, se le notificara
con el plazo perentorio de la entrega de la informacioén
solicitada para subsanar el incumplimiento, dentro del
término de 15 dias posteriores a la fecha determinada
en la notificacion de convocatoria inicial;

* Control in situ en caso de reincidencia.- Si posterior
a la fijacion del plazo para subsanar el incumplimiento
a lo establecido en la solicitud de informacion o
disposicion de la Regulacion, el prestador no remite
a la ARCA la informacién respectiva en el plazo
perentorio establecido, se realizara un control in
situ y se verificaran las razones por las cuales el
prestador incurrid en el posible incumplimiento;
resultado de este control se fijard un nuevo plazo el
cual tiene el caracter de improrrogable para subsanar
el incumplimiento respectivo; y,

* Proceso administrativo sancionatorio.- Si posterior
a las acciones descritas anteriormente no se evidencian
acciones por parte del prestador para el cumplimiento
a las disposiciones de la presente Regulacion o de las
emanadas por la ARCA, se procederd al respectivo
procedimiento administrativo sancionatorio, acorde al
procedimiento establecido por la ARCA para el efecto.

El cumplimiento al procedimiento indicado en los
apartados precedentes, no constituye un impedimento
para que la ARCA controle la aplicacién de todas las
disposiciones dadas en la presente Regulacion, y ejecute
las acciones necesarias para su cumplimiento en funcion
de sus competencias.

CAPITULO II: REGIMEN SANCIONATORIO

ARTICULO 59.- Competencia Sancionatoria.- El
conocimiento, tramitacion, resoluciéon y sanciéon por el
incumplimiento a las obligaciones y a las disposiciones
contenidas en esta norma técnica, siempre que el acto no
constituya delito o contravencion, son competencia de la
Agencia de Regulacion y Control del Agua.

ARTICULO 60.- Sanciones.- El -incumplimiento a
las obligaciones y a las disposiciones descritas en esta
normativa técnica sera sancionado por la ARCA, con
multas que oscilan entre 51 y 150 salarios basicos
unificados del trabajador en general, que se fijaran
proporcionalmente en consideracién de la naturaleza y
gravedad de la infraccion que determine la ARCA con base
en un informe técnico e instructivo para la determinacioén
de las' multas que se emita para el efecto; sin perjuicio de
la responsabilidad civil, penal o administrativa que diera
lugar y en concordancia con lo dispuesto en el articulo
151 literal c) numeral 5 de la Ley Organica de Recursos
Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua.

TiTULO V: DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- En tanto los prestadores de servicios
publicos basicos de agua potable y saneamiento ambiental
administren sistemas de alcantarillados pluviales y
sanitarios de manera combinada deberan aplicar la
metodologia de calculo de las tarifas dispuesta para el
servicio publico basico de saneamiento ambiental.

SEGUNDA.- Hasta tanto los prestadores de servicios
publicos de agua potable y saneamiento ambiental ejecuten
las acciones estipuladas en el régimen de transicion, éstos
deberan aplicar el estudio y pliegos tarifarios vigentes
previos a la emision de la presente regulacion.

DISPOSICION FINAL.- La presente resolucion rige a
partir de la fecha de su publicacion en el Registro Oficial.

Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 20 dias
del mes de diciembre de 2017.

f).- Mgs. Humberto Cholango, Presidente del Directorio;
MSec. Santiago Esteban Coérdova Guillén, Delegado de
la Secretaria Nacional de Planificaciéon y Desarrollo,
Miembro del Directorio; e, Ing. Edwin Gordén Rosero,
Secretario del Directorio.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

f.) Edwin Gordoén Rosero, Director Ejecutivo —Encargado
de la ARCA, Secretario del Directorio.

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL
AGUA.- Copia certificada.- f.) Ilegible.

(EI REGISTRO OFICIAL" no se responsabiliza por\
los errores ‘ortograficos, gramaticales, de
fondo y/o de forma que contengan los
documentos publicados, dichos documentos
remitidos por las diferentes instituciones para
su promulgacion, son transcritos fielmente a
sus originales, los mismos que se encuentran

\archivados y son nuestro respaldo. j
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