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Ministerio del Ambiente, Agua
y Transicion Ecoldgica

REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA
ACUERDO MINISTERIAL Nro. MAATE-2022-011
Jorge Isaac Viteri Reyes

COORDINADOR GENERAL DE ASESORIA JURIDICA

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 13 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
establece: “Se reconoce y garantizard a las personas: (...) 13. El derecho a asociarse,
reunirse y manifestarse en forma libre y voluntaria. (...)”;

Que, el articulo 96 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sehala: “Se reconocen
todas las formas de organizacion de la sociedad, como expresion de la soberania
popular para desarrollar procesos de autodeterminacion e incidir en las decisiones y
politicas publicas y en el control social de todos los niveles de gobierno, asi como de
las entidades publicas y de las privadas que presten servicios publicos. Las
organizaciones podrdn articularse en diferentes niveles para fortalecer el poder
ciudadano y sus formas de expresion; deberdn garantizar la democracia interna, la
alternabilidad de sus dirigentes y la rendicion de cuentas”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, manifiesta: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y
la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, expresa: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion’;

Que, el articulo 30 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana, establece: “Las
organizaciones sociales.- Se reconocen todas las formas de organizacion de la
sociedad, como expresion de la soberania popular que contribuyan a la defensa de los
derechos individuales y colectivos, la gestion y resolucion de problemas y conflictos,
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al fomento de la solidaridad, la construccion de la democracia y la busqueda del
buen vivir; que incidan en las decisiones y politicas publicas y en el control social de
todos los niveles de gobierno, asi como, de las entidades publicas y de las privadas
que presten servicios publicos. Las organizaciones podrdn articularse en diferentes
niveles para fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresion. Las diversas
dindmicas asociativas y organizativas deberdn garantizar la democracia interna, la
alternabilidad de sus dirigentes, la rendicion de cuentas y el respeto a los derechos
establecidos en la Constitucion y la ley, asi como la paridad de género, salvo en
aquellos casos en los cuales se trate de organizaciones exclusivas de mujeres o de
hombres; o, en aquellas, en cuya integracion no existan miembros suficientes de un
género para integrar de manera paritaria su directiva. Para el caso de las comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano vy
montubio, se respetardn y fortalecerdn sus propias formas organizativas, el ejercicio
y representatividad de sus autoridades, con equidad de género, desarrollados de
conformidad con sus propios procedimientos y normas internas, siempre que no sean
contrarios a la Constitucion y la ley”’;

Que, el articulo 31 de la Ley Orgénica de Participacion Ciudadana, sefiala: “El Estado
garantiza el derecho a la libre asociacion, asi como, a sus formas de expresion; y,
genera mecanismos que promuevan la capacidad de organizacion y el fortalecimiento
de las organizaciones existentes ",

Que, el articulo 36 de la Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana, manifiesta: “Las
organizaciones sociales que desearen tener personalidad juridica, deberdn tramitarla
en las diferentes instancias publicas que correspondan a su dmbito de accion, y
actualizardn sus datos conforme a sus estatutos. El registro de las organizaciones
sociales se hard bajo el respeto a los principios de libre asociacion y
autodeterminacion. El Estado deberd crear un sistema unificado de informacion de
organizaciones sociales; para tal efecto, las instituciones del sector piiblico
implementardn las medidas que fueren necesarias. Las organizaciones sociales
regionales deberdn registrarse de conformidad con la Constitucion”.

Que, elarticulo 65 del Codigo Organico Administrativo, determina: “La competencia es la
medida en la que la Constitucion y la ley habilitan a un organo para obrar y cumplir
sus fines, en razon de la materia, el territorio, el tiempo y el grado”;

Que, el articulo 567 del Codigo Civil, sefiala: “Las ordenanzas o estatutos de las
corporaciones, que fueren formados por ellas mismas, serdn sometidos a la
aprobacion del Presidente de la Repiiblica, que se la concederd si no tuvieren nada
contrario al orden publico, a las leyes o a las buenas costumbres”,

Que, el articulo 23 del Cédigo Organico del Ambiente, expresa: “El Ministerio del
Ambiente serd la Autoridad Ambiental Nacional y en esa calidad le corresponde la
rectoria, planificacion, regulacion, control, gestion y coordinacion del Sistema
Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental”’;
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

el articulo 12 del Reglamento para el Otorgamiento de Personalidad Juridica a las
Organizaciones Sociales, expedido mediante Decreto Ejecutivo Nro. 193 de 23 de
octubre de 2017, establece los requisitos para la aprobacion del estatuto y de
reconocimiento de la personalidad juridica de las Organizaciones Sociales;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1007 de 04 de marzo de 2020, el sefior Presidente
de la Republica del Ecuador, orden¢ la fusion del Ministerio del Ambiente (MAE) y
la Secretaria del Agua (Senagua), creando el Ministerio del Ambiente y Agua;

mediante Decreto Ejecutivo N° 21 de 24 de mayo de 2021, el sefior Presidente de la
Republica del Ecuador, designa al ingeniero Gustavo Rafael Manrique Miranda como
Ministro del Ambiente y Agua;

mediante accion de personal Nro. 0696 de 28 de mayo de 2021, se nombra al abogado
Jorge Isaac Viteri Reyes, Coordinador General de Asesoria Juridica del Ministerio
del Ambiente y Agua;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 59 de 05 de junio de 2021, el sefior Presidente de la
Republica del Ecuador, cambia la denominacion del Ministerio del Ambiente y Agua
por “Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica”;

mediante Acuerdo Ministerial Nro. MAAE-2020-024 de 31 de agosto de 2020, se
delega al Coordinador General de Asesoria Juridica del Ministerio del Ambiente,
Agua y Transicion Ecologica para que ejerza y ejecute entre otras, las siguientes
funciones:

1). “Conceder personalidad juridica a las Organizaciones Sociales cuya
competencia por su objeto recaiga en esta Cartera de Estado, previo el
cumplimiento de lo previsto en el ordenamiento juridico vigente”,

mediante oficio Nro. Oficio-EXP-2021-74 de 15 de marzo de 2021, se solicita la
aprobacion de estatutos y otorgamiento de personalidad juridica a la
CORPORACION  ECUATORIANA PARA LA RESPONSABILIDAD
EXTENDIDA DEL PRODUCTOR CEREP

los miembros fundadores de la organizacion social en formacion denominada
CORPORACION ECUATORIANA PARA LA RESPONSABILIDAD
EXTENDIDA DEL PRODUCTOR CEREP, se reunieron en Asamblea General
Constitutiva el 2 de febrero de 2021, con la finalidad de constituirla;

mediante Memorando Nro. MAAE-DAJ-2022-0042-M de fecha 2 de febrero de
2022, la Directora de Asesoria Juridica, emite el informe motivado, que da cuenta del
cumplimiento de los requisitos exigidos en el ordenamiento juridico vigente,
recomendando al Coordinador General de Asesoria Juridica del Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, la expedicion del Acuerdo Ministerial para
el otorgamiento de la personalidad juridica a favor de la CORPORACION
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ECUATORIANA PARA LA RESPONSABILIDAD EXTENDIDA DEL
PRODUCTOR CEREP; vy,

En ejercicio de las atribuciones conferidas mediante Acuerdo Ministerial Nro. MAAE-2020-024
de 31 de agosto de 2020:

ACUERDA:

Art. 1.- Aprobar el estatuto y otorgar la personalidad juridica a la siguiente organizacion
social:

Nombre: CORPORACION ECUATORIANA PARA LA RESPONSABILIDAD
EXTENDIDA DEL PRODUCTOR CEREP
Clasificacion: Corporacion

Pasaje Guayas E3-112 y Av. Amazonas, Edificio Torre Centre piso 8

Domicilio: oficina 811. Parroquia Ifaquito, Canton Quito, Provincia Pichincha.

Correo idelhierro@expertise.com.ec

electronico:

Razoén Social Nacionalidad [RUC Representante Legal |Cédula de
Ciudadania

IMPORAUSTROC  [Ecuatoriana 0190082024001 [Juan Manuel Martinez [0103784377

LTDA. Cordero

RUBBERACTION Ecuatoriana (1792439639001 [Pablo Alberto Macias (1710165075

CIA. LTDA Ricaurte

GESTION Ecuatoriana 1792859425001 [Esteban Daniel 1709899882

AMBIENTAL Rodriguez Alarcon

PROYECCION

FUTURA

PROFUTURA-GAPF

S.AB.LC.

INTCOMEX DEL Ecuatoriana (1791743148001 [Paul Albrecht 1704424587

ECUADOR S.A.

Bergmann Bucheli

CONSULTORA  [Ecuatoriana (1792204844001 [Ximena Shomara 1001291457
VERTMONDE Grijalva Valencia
S.A.S.B.I.C

Art. 2.- Disponer a la organizacion social descrita en el articulo 1 del presente Acuerdo
Ministerial, el cumplimiento irrestricto de su estatuto, del Reglamento para el Otorgamiento de
Personalidad Juridica a las Organizaciones Sociales; y, en general, de las disposiciones legales
aplicables y directrices emitidas por el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica.
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Cada periodo de eleccion de la directiva, deberd ser registrado en esta Cartera de Estado, para
los fines legales que correspondan.

La organizacion social estard sujeta a los controles de funcionamiento, de utilizacion de
recursos publicos, de orden tributario, patronal, aduanero y otros, determinados en las leyes
especificas sobre la materia, a cargo de las entidades competentes. De igual manera, estara
sujeta al seguimiento de la consecucion de su objeto social, a cargo del Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicién Ecolégica.

Para la solucion de los conflictos y controversias internas, los miembros de la organizacion
social buscaran, en primer lugar, el didlogo como medio de solucion conforme a sus normas
estatutarias. De persistir las discrepancias, podran optar por métodos alternativos de solucion
de conflictos; o, a través del ejercicio de las acciones que el ordenamiento juridico ecuatoriano
les faculte, ante la justicia ordinaria, sin perjuicio de las competencias de control que ostenta
esta Cartera de Estado.

Art. 3.- Encargar la ejecucion del presente instrumento y el registro de la
CORPORACION ECUATORIANA PARA LA RESPONSABILIDAD EXTENDIDA DEL
PRODUCTO CEREP, en el Sistema Unico Integrado de Organizaciones
Sociales (SUIOS) a la Direccion de Asesoria Juridica de la Coordinacion General de
Asesoria Juridica de este Ministerio.

Art. 4.- De la publicacion en el Registro Oficial encarguese a la Coordinacion General
Administrativa Financiera, a través de la unidad correspondiente.

Art. 5.- De la comunicacion y publicacion en la pagina web encarguese a la Direccion de
Comunicacion Social.

Art. 6.- El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Comuniquese y publiquese.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el 09 de febrero de 2022

ISAA

Jorge Isaac Viteri Reyes

COORDINADOR GENERAL DE ASESORIA JURIDICA
DELEGADO DEL MINISTRO DEL AMBIENTE, AGUA Y
TRANSICION ECOLOGICA
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA
ACUERDO MINISTERIAL No. 0000015
E1 MINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA

CONSIDERANDO:

Que el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prescribe: “A Jas
ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley, les corvesponde: 1. Ejercer la
rectoria de las politicas priblicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera
su gestion”;

Que el articulo 419 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, dispone: “La ratificacion o
denuncia de los tratados internacionales requerird la aprobacion previa de la Asamblea Nacional en los casos gue:
(...) 6. Comprometan al pais en acuerdos de integracion y de comercio”s

Que el inciso segundo del articulo 420 de la Constitucién de la Republica, sefala: “(...) La denuncia
de un tratado aprobado corresponderd a la Presidenta o Presidente de la Repiiblica (...)";

Que el 23 de mayo de 2008, la Republica del Ecuador suscribié el Tratado Constitutivo de la Unién
de Naciones Suramericanas, publicado en el Registro Oficial Nro. 396, de 2 de marzo de 2011;

Que el articulo 24 del Tratado Constitutivo de la Unién de Naciones Suramericanas, UNASUR,
prevé en lo puntual: “(...) La denuncia surtira efectos una vez, transcurrido el plago de seis (6) meses desde la
[Jecha en que la notificacion haya sido recibida por el Depositario”y

Que el 6 de noviembre de 2015, se suscribi6 el Acuerdo Sustitutivo de Sede entre la Republica del
Ecuador y la Secretarfa General de Unién de Naciones Suramericanas UNASUR, cuyo articulo 2
establece: “La Repriblica del Ecnador entrega en donacion la Sede permanente para el funcionamiento de la
Secretaria General de la UNASUR, en el edificio “Néstor Kirchner”, situado en la Mitad del Mundo, Distrito
Metropolitano de Quito, Provincia de Pichincha”;

Que el articulo 26 del citado Acuerdo Sustitutivo de Sede entre la Republica del Ecuador y la
Secretarfa General de UNASUR, establece que la donacién del inmueble de la Sede permanente
para el funcionamiento de la Secretarfa General de la UNASUR establecida en el articulo dos de
este instrumento, se revertira a favor de la Republica del Ecuador en los siguientes casos: b) Si la
Republica del Ecuador denuncia el Tratado Constitutivo de la Unién de Naciones Suramericanas;

Que el articulo 47 del Cédigo Organico Administrativo, indica: ‘Representacion legal de las
administraciones prblicas. La mdxima antoridad administrativa de la correspondiente entidad priblica ejerce su
representacion para intervenir en todos los actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su competencia. Esta
antoridad no requiere delegacion o antorizacion alguna de un drgano o entidad superior, salvo en los casos

excpresamente previstos en la ley”;

Que el articulo 7 de la Ley Organica del Servicio Exterior establece: “E/ Ministro de Relaciones
Excteriores expedird las normas, acuerdos y resoluciones del Ministerio, el de las misiones diplomaticas y el de las
oficinas consulares’™;

Que el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva,
prevé: “De los Ministros.- Los ministros de Estado son competentes para el despacho de todos los asuntos inberentes
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a sus ministerios sin necesidad de antorizacion alguna del Presidente de la Repriblica, salvo los casos excpresamente
senalados en leyes especiales (...)";

Que mediante Decreto Ejecutivo N 307, de 3 de enero de 2022, el sefior Presidente Constitucional
de la Republica designé al sefior Juan Carlos Holguin Maldonado Ministro de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana;

Que el articulo 10, numeral 1.1.1, literal g), del Acuerdo Ministerial N® 0000077, de 3 de mayo de
2021, contempla entre las atribuciones y responsabilidades del Ministro de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana, “Expedir los acuerdos y las resoluciones de cardcter interno que normen la gestion
institucional”,

Que mediante Acuerdo Ministerial N° 000170, de 13 de diciembre de 2016, el Ministro de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, entregd en donacion a favor de la Secretaria General
de UNASUR, el predio en cuerpo cierto N° 1351708, con la respectiva edificacion, instalaciones y
equipos fijos, ubicado en la Autopista Manuel Cérdova Galarza y calle Consejo Provincial, en la
Ciudad Mitad del Mundo, parroquia San Antonio de Pichincha, Distrito Metropolitano de Quito,
provincia de Pichincha;

Que el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, mediante Escritura Publica
suscrita el 15 de diciembre de 2016, ante la Notaria Décima Tercera del Cantén Quito e inscrita en
el Registro de la Propiedad, Tomo 148, repertorio 19144, el 13 de marzo de 2017, entregd en
donacién a la Secretaria General de UNASUR, para la Sede de dicha Organizacion, el predio en
cuerpo cierto No. 1351708, con su respectiva edificacién, ubicado en la Autopista Manuel Cérdova
Galarza y calle Consejo Provincial, en la Ciudad Mitad del Mundo, parroquia San Antonio de
Pichincha, Distrito Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha. En esta escritura publica se
incorporé en la Clausula Quinta la condicion resolutoria que dice: “Se deja expresa constancia que si los
paises mientbros deciden cambiar la sede de la Secretaria General de UNASUR a otro pais miembro, o si la
Repiiblica del Ecuador dennncia el Tratado Constitutivo de la Unidn de Naciones Suramericanas, o si los paises
miembros deciden la terminacion del Tratado Constitutivo de la Unidn de Naciones Suramericanas, la cual
extinguiria este organismo regional, se revertird su dominio a favor del Ministerio de Relaciones Exteriores y

Movilidad Humana’,

Que el 11 de marzo de 2019, el Ministro de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, comunicé
a la Presidencia Pro Témpore de UNASUR la decisiéon del Gobierno ecuatoriano de iniciar los
procedimientos internos para la denuncia del Tratado;

Que el 1 de abril de 2019, la Presidencia de la Republica solicité a la Corte Constitucional que emita
su dictamen previo y vinculante sobre la constitucionalidad de la denuncia del Tratado Constitutivo
de UNASUR;

Que la Corte Constitucional del Ecuador emitié el dictamen de via, el 30 de abril de 2019 y el
dictamen N° 17-19-T1/19 el 18 de junio del 2019, que declara que la “Denuncia del Tratado
Constitutivo de la Union de Naciones Suramericanas (UNASUR)” es constitucional;

Que el Pleno de la Asamblea Nacional del Ecuador mediante Resoluciéon N° 11-2019-2021-002, de
17 de septiembre de 2019, aprob6 la Denuncia del Tratado Constitutivo de Union de Naciones Suramericanas
(UNASUR);

Que ¢l 30 de septiembre de 2019, se suscribi6 el Acta de Entrega Recepcion del Edificio Sede
Permanente de la Secretaria General de la UNASUR, entre la Secretaria General de la UNION DE
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NACIONES SURAMERICANAS-UNASUR vy el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana, para la tenencia, la custodia y la administracién del Edificio de la Sede Permanente de la
Secretarfa General de UNASUR; ubicado en la Avenida Manuel Cérdova Galarza y Avenida
Equinoccial, sector Mitad del Mundo, Parroquia de San Antonio de Pichincha, Quito, DM.,
provincia de Pichincha, Republica del Ecuador; en el mismo instrumento se establecié que: “E/
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana del Ecuador, recobrard el dominio pleno del inmueble seis

(6) meses después de notificada por el Ecuador, en su condicion de depositario, la denuncia del Tratado Constitutivo
de UNASUR a los paises miembros”,

Que a través de Decreto Ejecutivo N° 915, de 29 de octubre de 2019, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial N° 79, de 13 de noviembre de 2019, el Presidente Constitucional de la
Republica, denuncié en todo su contenido el “Tratado Constitutivo de la Unidn de Naciones
Suramericanas”; y dispuso su ejecucion al Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana;

Que de conformidad con la condicién resolutoria de la escritura de donacién del Edificio Sede de la
Secretarfa General de UNASUR, y toda vez de que ha transcurrido el plazo previsto para recobrar
el dominio pleno del inmueble, es necesario dejar sin efecto la donacién y revertir al patrimonio del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, el predio en cuerpo cierto N° 1351708,
con su respectiva edificacion, instalaciones y equipos fijos, ubicada en la Autopista Manuel Cérdova
Galarza y Av. Equinoccial, sector Mitad del Mundo, parroquia San Antonio de Pichincha, Distrito
Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha;

Que mediante Memorando N° MREMH-MREMH-2022-0295-M, de 1 de febrero de 2022, la
Coordinadora General de Gabinete y Jefe de Despacho, solicita a la Coordinacion General de
Asesoria Juridica, la emision del informe legal sobre el proyecto de acuerdo ministerial que deja sin
efecto la donacién constante en Acuerdo Ministerial N° 000170, de 13 de diciembre de 2016 del
Edificio Sede de la Secretaria General de UNASUR.

Que mediante Memorando N° MREMH-CGAJ-2022-0056-M, de 22 de febrero de 2022, la
Coordinacion General de Asesorfa Juridica del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad

Humana, emite informe técnico juridico favorable para la emision del presente Acuerdo Ministerial;

Ys

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos 154, numeral 1, de la Constitucion de
la Republica del Ecuador; 47 del Coédigo Organico Administrativo; 7 de la Ley Organica del
Servicio Exterior; 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, y
10, numeral 1.1.1, literal g), del Acuerdo Ministerial N® 0000077,

ACUERDA:

Articulo 1°.- Dejar sin efecto la donacién a favor de la Secretarfa General de la Unién de Naciones
Suramericanas (UNASUR) constante en Acuerdo Ministerial N 000170, de 13 de diciembre de
2016, con sujecion a los considerandos expuestos y en razén de que con la Denuncia del Tratado
Constitutivo de UNASUR se ha cumplido 4ps0 jure la condicion resolutoria que expresamente consta
en la Clausula Quinta de la Escritura de donacién del 15 de diciembre de 2016.

Articulo 2°.- Declarar la reversién del dominio a favor del Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana, del predio en cuerpo cierto N° 1351708, con la respectiva edificacion,
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instalaciones y equipos fijos, en el cual funcionaba la Secretaria General de la Unién de Naciones
Suramericanas (UNASUR), ubicado en la Autopista Manuel Coérdova Galarza y Avenida
Equinoccial, sector Mitad del Mundo, parroquia San Antonio de Pichincha del Distrito
Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha, Republica del Ecuador.

Articulo 3°.- Encargar a la Coordinacion General de Asesoria Juridica y a la Coordinacion General
Administrativa Financiera del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, realicen los
tramites legales y presupuestarios respectivos hasta la inscripcion en el Registro de la Propiedad del
Distrito Metropolitano de Quito, de la escritura publica que deje sin efecto la referida donacién y
declare la reversion del dominio a favor del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana.

Disposicion Final.- El presente Acuerdo Ministerial entrara en vigencia a partir de su suscripcion
sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.-

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a 24 de febrero de 2022

JUAN CARLOS Firmado digitalmente por

JUAN CARLOS HOLGUIN

HOLGUIN MALDONADO
Fecha: 2022.02.24 20:00:09

MALDONADO  os00

Juan Carlos Holguin M
MINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES
Y MOVILIDAD HUMANA
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Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Oficio Nro. SENAE-DSG-2022-0041-OF

Guayaquil, 24 de febrero de 2022

Asunto: Publicacion en el Registro Oficial Resolucion No. SENAE-SENAE-2022-0023-RE-
Expedir procedimiento documentado SENAE-GOE-2-3-010-V2 GUIA DE OPERADORES DE
COMERCIO EXTERIOR PARA EL DESADUANAMIENTO DIRECTO DE LAS
MERCANCIAS

Senor

Hugo Enrique Del Pozo Barrezueta

REGISTRO OFICIAL DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
En su Despacho

De mi consideracion:

Con un atento saludo, solicito a usted comedidamente vuestra colaboracién, para que se sirva
requerir a quien corresponda la publicacién en el Registro Oficial, de la Resolucién
Nro.SENAE-SENAE-2022-0023-RE, suscrita por la Sra. Carola Soledad Rios Michaud- Directora
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de los siguientes actos administrativos:

No. Resolucién Asunto: Paginas
“(...) RESUELVE EXPEDIR EL
PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO
DENOMINADO:SENAE-GOE-2-3-010-V2 GUIA
SENAE-SENAE-2022-0023-RE 1, 1 ) b RADORES DE COMERCIO EXTERIOR | ™
IPARA EL DESADUANAMIENTO DIRECTO DE

ILAS MERCANCIAS. (...)”

Agradezco anticipadamente la pronta publicacion de la referida Resolucién, no sin antes reiterarle
mis sentimientos de distinguida consideracion y estima.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Abg. Gilliam Eleana Solorzano Orellana
DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL

Firmado electrénicamente por:
#ir GILLIAM ELEANA
[}: SOLORZANO
ORELLANA
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Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2022-0023-RE
Guayaquil, 22 de febrero de 2022

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador
expresamente sefiala: “Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley
para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para
desarrollar actividades economicas asumidas por el Estado’;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que "La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios  de  eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,  desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia 'y
evaluacion”.

Que, en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefiala: “ El servicio de aduana es una potestad piiblica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinaciéon o cooperacion
de otras entidades u organos del sector piiblico, con sujecion al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art.216 del Cédigo Organico de la Producciéon, Comercio e Inversiones, “l) Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Codigo y su reglamento...”;

Que, es requerida la  actualizacion del  procedimiento documentado

SENAE-GOE-2-3-010-V2 por los ajustes del procedimiento para acogerse a esta
operacion en razén de la Resolucién No. 006-2020 del Comex.
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Que, el objetivo del procedimiento documentado es describir en forma sencilla, ordenada
y simplificada los lineamientos metodoldgicos, técnicos y actividades necesarias para
ejecutar el proceso aduanero de desaduanamiento directo de mercancias en el sistema
informadtico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass.

Que, se someti®6 a consulta publica el proyecto de procedimiento documentado
denominado “SENAE-GOE-2-3-010-V2 GUIA DE OPERADORES DE COMERCIO
EXTERIOR PARA EL DESADUANAMIENTO DIRECTO DE LAS MERCANCIAS
identificado con el nimero PD-00007-2021.

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 38 de fecha 24 de mayo de 2021, la Sra. Carola
Soledad Rios Michaud fue designada Directora General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Orgénico

de la Produccién, Comercio e Inversiones; y,

En ejercicio de sus facultades legales,
RESUELVE
Articulo Primero.- Expedir el procedimiento documentado denominado:

e '"SENAE-GOE-2-3-010-V2 GUIA DE OPERADORES DE COMERCIO
EXTERIOR PARA EL DESADUANAMIENTO DIRECTO DE LAS
MERCANCIAS”

Articulo Segundo.- Dejar sin efecto el procedimiento documentado denominado:

e "SENAE-GOE-2-3-010-V1 GUIA DE OPERADORES DE COMERCIO
EXTERIOR PARA EL DESADUANAMIENTO DIRECTO DE LAS
MERCANCIAS” expedido mediante Resolucién Nro. SENAE-DGN-2013-0360-RE
del 25 de septiembre de 2013, publicada en el registro oficial EDICION ESPECIAL
NO. 182 del 9 de octubre de 2014.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su publicacion en el

13
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Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encdrguese a la Direccién de Secretaria General de la Direccion General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la difusion interna de la presente
resolucion junto al referido documento, asi como, el formalizar las diligencias necesarias
para su publicacion en el Registro Oficial, en la Gaceta Tributaria Digital y en la
Biblioteca Aduanera en el proceso: GCA-Gestion de la Carga, subproceso: GCA -
Desaduanamiento Directo.

TERCERA.- Encérguese a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de
la Informacion del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la publicacion de la
presente resolucion junto con los referidos documentos en el Sistema de Administracion
del Conocimiento (SAC) del Ecuapass.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Sra. Carola Soledad Rios Michaud
DIRECTORA GENERAL

irmado electrénicamente por:
CAROLA SOLEDAD
RIOS MICHAUD
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SENAE-GOE-2-3-010-V2
GUIA DE OPERADORES DE COMERCIO
EXTERIOR PARA EL DESADUANAMIENTO
DIRECTO DE LLAS MERCANCIAS

ENERO 2022
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HOJA DE RESUMEN
Desctripcién del documento:
El presente documento establece el procedimiento a seguir para efectuar el desaduanamiento directo
de las mercancias.
Objetivo:
Describir en forma sencilla, ordenada y simplificada los lineamientos metodolégicos, técnicos y
actividades necesarias para ejecutar el proceso aduanero de desaduanamiento directo de mercancias en
el sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass.
Elaboracion / Revision / Aprobacion:
Nombre/Catgo/Firma/Fecha Area Accion
1”&‘;‘& Firmado electrénicamente por: Dlrec(;l é n Naclonal
g4 DIEGO de Metota Cont
R PESANTES ¢ Mejora Lontinua y .,
o 40 ] ) ) Elaboracion
X Tecnologias de la
Ing. Diego Pesantes P. Informaclén
Analista de Mejora Continua y Tecnologias de I...
Diteccion Nacional
de Mejora Continua y .
) Revision
X Tecnologfas de la
Mgs. Karem Rodas Farias Infofmacléﬂ
Jefe de Calidad y Mejora Continua
5 Firmado electrénicamente por: Dlrecclon Naclonal
DAVID i ]
% MUSSOLINT de Mejora Continua y .
%! CHAUG COLOMA ) Revision
X 5 Tecnologias de la
Ing. David Chaug Coloma InfOtmilCléﬂ
Director de Mejora Continua y Normativa
Diteccion Distrital de ..
: Revision
Guayaquil
Ab. Jimmy Alberto Valarezo Roman
Director Distrital Guayaquil
E A E Firmado electrénicamente por:
4 GAN54 GUILLERMO ERNESTO
£5L4 BAJANA CONSTANTE Subdireccion de Zona
de Carga Aérea Revision
X
Ab. Guillermo Ernesto Bajafia Constante
Subdirectora de Zona de Carga Aérea
} MANUEL ANTONIO Direccién Distrital de Revisid
g ) evision
7, MENDEZ SALAS Tulcan
Mgs. Mnue.\Atonio Méndez Salas
Director Distrital Tulcan
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BVt ALVARO IVAN

Lcd. Alvaro Ivan CoronelArellano
Director Nacionalde Mejora Continua y Tecnol...

Version Fecha

Direccién Nacional
de Mejora Continua y
Tecnologfas de la
Informacion

\ Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:

Razon

Aptobacion

Responsable

2 Enero

Actualizacion de
Normativa,
Consideraciones 5.1,
5.4,5.5,5.10, 5.11.
Procedimiento 6.1
numerales 3 y 4 en
base a la Resolucion
No. 006-2020 del
Comex, RE2020-0-
045 y RE2020-1-045

Ing. Diego Pesantes P.

1 Septiembre 2013

Version Inicial

CPA. Jonathan Chacon
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1. OBJETIVO

Describir en forma sencilla, ordenada y simplificada los lineamientos metodolégicos, técnicos y
actividades necesarias para ejecutar el proceso aduanero de desaduanamiento directo de mercancias
en el sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los importadores, agentes de aduana, depdsitos temporales y zonas de distribucion.
El proceso inicia con el registro de la solicitud de desaduanamiento directo, comprende actividades
de aprobacion automatica de la solicitud y finaliza con el registro de la salida de mercancias del
deposito temporal.

No comprende el detalle de los siguientes procesos, los cuales deben ser consultados en los
procedimientos documentados correspondientes:

o Garantias aduaneras;
e Inspecciones; y
o Gestion de la Declaracion Aduanera de Importacion DAI

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacion, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, son
responsabilidad de los importadores, agentes de aduana, depdsitos temporales y zonas de
distribucion,

3.2. La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacion para
su aprobacion y difusion.

4. NORMATIVA VIGENTE

o (odigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones (Copci), publicado en el
Suplemento de Registro Oficial N° 351, 29/diciembre /2010.

o Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Libro V del Copci, publicado en el
Suplemento de Registro Oficial N° 452, 19/mayo/2011.

o Resolucion N° SENAE-DGN-2012-0149-RE, 23/abril /2012.

o Oficio circular N° SENAE-DGN-2013-0018-C, Consideraciones para el desaduanamiento
directo, 09/abril /2013.

o Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0795-RE, Consideraciones para la importacion de
mercancias peligrosas, 30/septiembre/2016.
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5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

58.

5.9.

El desaduanamiento directo es la operacion por la cual, a peticion del consignatatio o agente de
aduana solicita el levante de las mercancias sin la presentacion de la Declaracion Aduanera de
Importacion ante el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador cumpliendo con las formalidades
exigidas en la normativa vigente.

Las mercancias que se acojan a esta operacion se encuentran descritas en el art. 94 del
Reglamento al libro V del Copci.

Esta operacion es realizada bajo el control aduanero y en coordinacién con el importador,
agente de aduana, depositos temporales y zonas de distribucion, en la zona primaria aduanera a
la que arriban las mercancfas.

La solicitud de desaduanamiento directo puede ser enviada previo o posterior al registro de
informe de llegada. Previo a solicitar el desaduanamiento directo de las mercancias, se debe
identificar el nimero de carga respectivo; ademas, de ser producto de pesca, debera contar con
la autorizacion previa de la entidad de control de acuerdo a la normativa vigente; para esto, el
usuario debe coordinar con las entidades competentes con la finalidad de obtener los
documentos de control previo.

Para que la solicitud de desaduanamiento directo sea aprobada automaticamente por el
Ecuapass, el importador debe tener una garantia especifica sobre los eventuales tributos
derivados del despacho, aprobada, acorde a lo establecido en el literal 1) del Art. 235 del
Reglamento al Titulo de Facilitacion Aduanera del Libro V del Cédigo Organico de la
Producciéon, Comercio e Inversiones.

5.5.1. Para conocer el detalle del procedimiento de garantias aduaneras remitirse al documento
‘SENAE MEE 2-7-001 Manual especifico para la administracion de garantias adnaneras”

En caso de que el solicitante sea las Fuerzas Armadas o la Policia Nacional, asi como las
empresas publicas, no requieren la presentacion de una garantfa especifica, para tal fin las
mismas deben estar previamente registrada en el portal del Ecuapass.

El importador o agente de aduana es el responsable de coordinar con el area de Zona Primaria
del distrito correspondiente, la fecha de la inspeccion de la mercancia o de reprogramacion de la
misma en caso de no presentarse en la primera fecha.

Para conocer el detalle del procedimiento de inspecciones remitirse al procedimiento
documento “SENAE-MEE-2-3-013 Manual especifico para las inspecciones en carga de importacion”.

En caso de operaciones de desaduanamiento directo en las cuales las mercancias tengan tipo de
carga “Consolidada” y tengan clasificacion peligrosa (IMO), el depésito temporal y el técnico
operador deben adoptar medidas que garanticen el cumplimiento de las normas de seguridad
portuaria, industrial y de salud ocupacional.
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5.10. Para registrar la salida de la mercancia por desaduanamiento directo, debe contar con el
respectivo ingreso al depdsito temporal o zona de distribucion.

5.11. En el evento de arribo de mercancias peligrosas, estas solo pueden llegar a un Deposito

Temporal autorizado por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador para almacenar este

tipo de mercancfas.

5.12. Si la solicitud de desaduanamiento directo consta de varios nimeros de carga consignados a

un mismo importador siempre y cuando pertenezcan al mismo manifiesto de carga, se puede

presentar una sola Declaracion Aduanera de Importacion DAL, asociando el nimero de la

solicitud de desaduanamiento directo y los numeros de carga correspondientes. Para asociar

varios nimeros de carga en la DAI debe utilizar el tipo documento [100] NUMERO DE

CARGA.

5.13. Para conocer sobre el llenado de la DAL remitase al procedimiento documento “SENAE-

ISEE-2-2-014 Instructivo para el uso del sistema declaracion de importacion”.

5.14. Se exceptiia de la presentacion de la declaracion aduanera a las importaciones calificadas como

material bélico realizadas por las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional de conformidad con el

art. 138 del Codigo Organico de la Produccién Comercio e Inversiones.

6. PROCEDIMIENTO

6.1. Desaduanamiento directo de mercancias

Producto de Descripcion de

ento directo

Tramites Operativos >
Formulario de Solicitud
de categoria > Carga >

No. | Actividad . Responsable Salida
entrada Actividad P
Registra la solicitud de
desaduanamiento directo
adjuntando documentos
como factura comercial,
certificado  de  origen
cuando  corresponda,
. documentos de control y Solicitud de
Registra ) R .
feitnd  de Garantia pre liquidacion de la | Importador/ desaduanami
SO , . o .
1 . | especifica mercancia, en la siguiente | agente de | ento directo
desaduanami ,
aprobada ruta: Portal externo > | aduana registrada en

el Ecuapass.

Solicitud de
autotizacion de
desaduanamiento
directo.
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. . Producto de Desctipcion de )
No. | Actividad PS Responsable Salida
entrada Actividad
. Aprueba Solicitud de
Solicitud de . .
Aprueba . automaticamente la desaduanami
L desaduanamien . .
automaticam . solicitud de ento directo
2 to directo . . Ecuapass
ente la| . desaduanamiento directo aprobada
. registrada en el . . L.
solicitud y notifica al importador/ automaticam
Ecuapass.
agente de aduana. ente
Asignada la inspeccion al
técnico  operador .,
coordinada  con el Inspeccidn
Solicitud de . de la
. usuatio, se procede a ,
desaduanamien } . . metcancia
. realizar la inspeccion de |, . :
Proceso de | to directo , Técnico realizada.
3 |. . la mercancia. En el caso
inspecciones | aprobada operador Informe con
.. de que el resultado del
automaticamen | . . . novedades,
informe de la inspeccion .
te sin
sea con novedad procede
= novedades
conforme la actividad 4
caso contratio a la 5.
Inspeccion  de | Debe seguir el proceso
Proceso de |la  mercancia | de nacionalizacion de la | Importador/ )
=, : , Mercancia
4 | gestion de la | realizada. mercancfa, comenzando | agente de o
o nacionalizada
DAI Informe  con | por la transmision de la | aduana
novedades DAL Finaliza el proceso.
Registra la salida de la
mercancfa con tipo de
salida:  Salida  por
desaduanamiento directo
en la siguiente ruta:
Registra .| Portal externo > tramites . Salida de la
. Resultado ~ Sin . Depésito )
5 |salida de la operativos: 1.1.1 metcancia
. Novedad : temporal .
mercancia Documentos registrada
electronicos > Informe
de salida de
mercancia-SMDT.
Culminado el registro,
procede a la actividad 4.
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7. FLUJOGRAMA

7.1. Desaduanamiento directo de mercancias
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8. ANEXOS

No hay anexos.
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SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

INFORME DE RESULTADO DE SOCIALIZACION

SENAE-GOE-2-3-010-V2 GUIA DE OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR PARA
EL DESADUANAMIENTO DIRECTO DE LAS MERCANCIAS

Enero - 2022
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1. Informacion General

Por medio del presente informe se deja constancia de la socializacion del siguiente documento:
“SENAE-GOE-2-3-010-V2 GUIA DE OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR PARA
EL DESADUANAMIENTO DIRECTO DE LLAS MERCANCIAS”. Publicado con registro “PD-
00007-2021”

2. Periodo de Consulta

Desde 16 de diciembre del 2021 — Hasta 22 de diciembre del 2021.

3. Participantes Consultados

La socializacion se realizo a los usuarios externos, eso incluye Operadores de Comercio Exterior y

ciudadanfa en general.

4. Mecanismos y medios de consulta publica utilizados

Mediante boletin Nro. 97-2021 de fecha 17 de diciembre del 2021, se comunico lo siguiente:

“Se pone en conocimiento de los Operadores de Comercio Exterior — OCES y ciudadania en general, que
en cumplimento a lo dispuesto en el Acnerdo de Facilitacion de Comercio, la 1ey Organica para la
Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, el Decreto Ejecutivo Nro. 1204-2020 y el
Decreto Ejecutivo Nro. 68-2021, se somete a consulta piblica el proyecto de procedimiento documentado
denominady “SENAE-GOE-2-3-010-172 GUIA DE OPERADORES DE COMERCIO
EXTERIOR PARA EL DESADUANAMIENTO DIRECTO DE 1.AS MERCANCIAS.

El referido proyecto esta identificado con el niimero PD-00007-2021 y se encuentra disponible para su
revision desde el 16 de diciembre de 2021 hasta el 22 de diciembre del 2021, dicha revision la puede
¢fectnar en la Biblioteca Aduanera del Servicio Nacional de Adnana del Ecuador, en la seccion

de Proyectos Normativos”.

5. Resultados de los comentarios con justificaciones

Los usuatios externos, eso incluye Operadores de Comercio Exterior y ciudadania en general, no
registraron observaciones de la socializacion del procedimiento documentado SENAE-GOE-2-3-
010-V2 GUIA DE OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR PARA EL
DESADUANAMIENTO DIRECTO DE LAS MERCANCIAS, por lo que el mismo continuara

su curso de expedicion.
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Elaborado por: Diego Pesantes P., Analista de Mejora Continua y Normativa.
e

Firmado electrénicamente por:

Revisado por:

Karem Rodas F., Jefe de Mejora Continua y Normativa

A5 Firmado electrénicamente por:

+ DAVID
¥ MUSSOLINI
® CHAUG COLOMA

%% CORONEL
# ARELLANO

Firmado electrénicamente por:

2 LENIN ISAAC
% CASTRO
PILAPANA

Aprobado por: Lenin Castro P., Subdirector General de Normativa Aduanera
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Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Oficio Nro. SENAE-DSG-2022-0042-OF

Guayaquil, 24 de febrero de 2022

Asunto: Publicaciéon en el Registro Oficial No. SENAE-SENAE-2022-0024-RE-Expedir el
procedimiento documentado denominado SENAE-ISEV-2-2-077-V1 Instructivo de sistemas
para preguntas frecuentes.

Sefior

Hugo Enrique Del Pozo Barrezueta

REGISTRO OFICIAL DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
En su Despacho

De mi consideracion:

Con un atento saludo, solicito a usted comedidamente vuestra colaboracién, para que se sirva
requerir a quien corresponda la publicacién en el Registro Oficial, de la Resolucién
Nro.SENAE-SENAE-2022-0024-RE, suscrita por la Sra. Carola Soledad Rios Michaud-
Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de los siguientes actos
administrativos:

No. Resolucién Asunto: Paginas
‘“(...) RESUELVE EXPEDIR EL
PROCEDIMIENTO
DOCUMENTADO
SENAE-SENAE-2022-0024-RE DENOMINADO: 04

SENAE-ISEV-2-2-077-V1
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS
PARA PREGUNTAS
FRECUENTES. (...)”

Agradezco anticipadamente la pronta publicacién de la referida Resolucién, no sin antes
reiterarle mis sentimientos de distinguida consideracién y estima.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Abg. Gilliam Eleana Solorzano Orellana
DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL

rmado electrénicamente por:

Fi or :
GILLIAM ELEANA



Registro Oficial - Suplemento N° 17 Miércoles 9 de marzo de 2022

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2022-0024-RE

Guayaquil, 22 de febrero de 2022

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constituciéon de la Repiblica del Ecuador
expresamente sefiala: “Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley
para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para
desarrollar actividades economicas asumidas por el Estado”;

Que, el articulo 226 de la norma ibidem establece que: "Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio
de tos derechos reconocidos en la Constitucion’”;

Que, el articulo 227 de la norma ibidem sefiala que: “La administracion piiblica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”.

Que, en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracién
Aduanera, regulado en el Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefiala: “El servicio de aduana es una potestad piiblica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades u organos del sector puiblico, con sujecion al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas
aplicables...”;

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, “l) Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
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Codigo y su reglamento...”;

Que, el articulo 1 del Decreto Ejecutivo No. 312 publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 195 del 07 de marzo de 2018, establece: “El presente Decreto regula a nivel
gubernamental la Ventanilla Unica Ecuatoriana, en adelante VUE, y el Programa
Operador Econémico Autorizado, en adelante OFEA, a fin de que se constituya en una
herramienta que fomente el desarrollo del comercio exterior en el Ecuador, permitiendo
al optimizacion e integracion de los procesos de ingreso y salida de mercancias, y que
promueva de modo integral condiciones de seguridad en la cadena logistica, bajo un
esquema de transparencia y eficiencia en el sector puiblico.”

Que, el articulo 2 de la norma ibidem dispone: “Le corresponde al Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, dentro de su competencia, ejecutar la politica aduanera y expedir
las normas para regular los mecanismos que promuevan la facilitacion aduanera para el
comercio exterior...”

Que, el articulo 7 de la norma ibidem establece: “Son obligaciones de las entidades
puiblicas que tengan relacion con transacciones de comercio exterior, entre otras, las
siguientes:

a) Emision a través de la VUE de todos los registros, permisos, autorizaciones,
notificaciones obligatorias, certificadas y similares, vinculadas a las operaciones de
comercio exterior;

b) Asignacion de recursos exclusivos (talento humano y recursos tecnologicos) para
atender los requerimientos vinculados a la VUE;

c¢) Eliminacion de documentos fisicos para mejorar la transparencia de informacion; d)
Reduccion de tiempos de atencion de tramites relacionados al comercio exterior; y,

e) Simplificacion de trdmites relacionados al comercio exterior...”

Que es importante la emision de un procedimiento documentado que describa en forma
secuencial las tareas para realizar la consulta de preguntas frecuentes en la VUE
(Ventanilla Unica Ecuatoriana), a través del portal externo en la opcién de Ventanilla
Unica Ecuatoriana, opcién “Preguntas Frecuentes”.

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 38 de fecha 24 de mayo de 2021, la Sra. Carola
Soledad Rios Michaud fue designada Directora General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Orgénico

de la Produccion, Comercio e Inversiones; y,

En ejercicio de sus facultades legales,

RESUELVE
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ARTICULO PRIMERQO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:

® SENAE-ISEV-2-2-077-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA
PREGUNTAS FRECUENTES.”

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su publicacién en el
Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encédrguese a la Direccién de Secretaria General de la Direccién General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la difusion interna de la presente
resolucion junto al referido documento, asi como, el formalizar las diligencias necesarias
para su publicacién en el Registro Oficial, en la Gaceta Tributaria Digital y en la
Biblioteca Aduanera en el proceso: VUE - VENTANILLA UNICA ECUATORIANA
y subproceso: VUE- OTROS.

TERCERA.- Encérguese a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de
la Informacién del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la publicaciéon de la
presente resolucion junto con los referidos documentos.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccidon General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Sra. Carola Soledad Rios Michaud
DIRECTORA GENERAL
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SENAE-ISEV-2-2-077-V1

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA PREGUNTAS
FRECUENTES.

DICIEMBRE 2021
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‘ Descripcion del documento:

HOJA DE RESUMEN

Describir en forma secuencial las tareas para realizar la consulta de preguntas frecuentes en la VUE
(Ventanilla Unica Ecuatoriana), a través del portal externo denominado Ecuapass, opcion
“Preguntas Frecuentes”.
Nombre / Cargo / Fitma / Fecha Area Accién
E "I-;;Et} Firmado electrénicamente por: . ., . .
AL, JONATHAN RAFAEL Direccion Nacional de Mejora
’ : PALMA SANCHEZ : : s
Continua y Tecnologfas de la Elaboracién
Ing. Jonathan Palma Informﬂ(j()n
Analista de Mejora Continua y Normativa
Firmado electrénicamente por: . ., . .
2t KAREM Direccion Nacional de Mejora
337 STEPHANIE . ) .,
¢ RODAS FARIAS Continua y Tecnologfas de la Revision
Msc. Karem Rodas Informacién
Jefe de Calidad y Mejora Continua 2
Eoavin Direccion Nacional de Mejora
X e A Continua y Tecnologfas de la Revision
Ing. Dav ‘\dC aug IﬂfOI'I’IlﬁClél’l
Director de Mejora Continua y Normativa
 ALVARO IVAN Direccion Nacional de Mejora
X Gt CORONEL Continua y Tecnologfas de la Aprobacion
A E ARELLANO -
Lic. Alvaro Iv-an CoronelArellano Iﬂformaclon
Director Nacionalde Mejora Continua y Tecnol...
Version Fecha Razon Responsable
1 Diciembre 2021 Version Inicial Ing. Jonathan Palma
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para realizar la consulta de preguntas frecuentes en la VUE
(Ventanilla Unica Ecuatoriana), a través del portal externo en la opcién de Ventanilla Unica
Ecuatoriana, opcion “Preguntas Frecuentes”.

2. ALCANCE

Esta dirigido a Operadores de Comercio Exterior, que tengan relacion con la consulta de preguntas
frecuentes en la Ventanilla Unica Ecuatotiana.

3. RESPONSABILIDAD
3.1. La aplicacion, cumplimiento y realizacion de lo desctito en el presente documento, es
responsabilidad de los Operadores de Comercio Extetior, que tengan relacion con la consulta
de preguntas frecuentes en la Ventanilla Unica Ecuatotiana.
3.2. La realizacién de mejoramiento por cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
cotresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacion para
su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacion se presenta la
siguiente definicion:

4.1.1. Titulo: Nombre o detalle de la consulta frecuente.
4.1.2. Administrador: Nombre del usuatio que registro la pregunta frecuente y su respuesta.
4.1.3. Visitas: Numero de visitas que tiene la pregunta frecuente.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes ctitetios:

4.2.1. La opcion es solo de consulta y no requiere acciones de registro o modificacion.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la diteccion http://ecuapass.aduana.gob.ec/, visualice
el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuatio y contrasefia.
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5.2. Seleccione el mena principal de Ventanilla Unica Ecuatoriana.

EGUALASS

TRAMITES OPERATIVOS

1.3 Integracion de estados d

1.6 e-Documentos
1.10 Solicitud de Remision d
1.11 Solicitud de facilidade

Solicitud de Exoneracion de

SERVICIOS INFORMATIVOS

2.6 Catdlogos

2.7 Consulta de Verificacion

3.2.6 Resultado de solicitud

3.12 Consulta Solicitud de e

2.1.5 Consulta de las mercan

VENTANILLA UNICA

2.1.1 Consulta de arancel

Para Importar
Para Exportar

Requerimientos importacion/e

Autorizacion de operadores

Biblioteca aduanera

Servicios Vue

Consultar validez de Certifi

Consultar informacion de Cer

5.3. Seleccione la opcion “Soporte al Cliente”, v hacer clic en la opcién “Preguntas Frecuentes”.

w Ventanilanica Ecuetorana

4«

laboracién de Solicitud Proceso de Solicitud

Visos Miso

Listado de Quehaceres

» REUNION CAPACITACION 5
» REUNION CAPACITACION 4
» REUNION A LA CAPACITAC...

5.4. Se presenta la siguiente pantalla:
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Soporte al Usuario

Proceso de Institucigf
.

Adualidad de Pagos del
Dia

SR(Service Request)

Aviso

Repositorio ;
del Dia
Preguntas Frecuentes

Listado de Lineamientos de D...

0

Consulta de Catalogos
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Preguntas frecuentes

|Fecha de registro |¥|[Hoy |v||10/08/2021 ] 110/08/2021 ]@ [Titulo x| | [IGUAL ||
Blisqueda en resultados |Titu|o m | ]

Resultado : 0 B

No Titulo Adminsitrador Fecha de registro Visitas

Titulo | |

Adminsitrador | |

Fecha de registro Tipo de operacion IDESPAO'IO DE IMPORTACION | v
Verdana, Tahoma 11 |v [;ITIE’ IEI E ==

Contenido

No Archivos Tamaiio de archivo

[ Descargar

5.5. Los criterios de busqueda son:

Titulo v IGUAL |

Fehaderegito | o o] ongnot |8 onainet |

Bisqueda en resutados | Tiulo v ‘6  Consultard

¢ Fecha de Registro: Permite seleccionar el rango de fechas en la cual se registr6 la consulta,
ademds permite seleccionar cualquiera de las siguientes opciones:

e Hoy
® Semana
o Mes
¢ Afio

o _Todo--
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Resultado :

No

o Busqueda por titulo o administrador, permite seleccionar por titulo de la consulta o
administrador de la misma a través de un catalogo con las siguientes opciones:

o Titulo
o Administrador

Una vez se ingrese informacion en el campo de texto, se debe seleccionar en la lista

desplegable el filtro para la busqueda de dicho texto que puede ser:
e Joual

o (Contiene

e Mayor que

e Menor que

o Busqueda en resultados: Se muestra la opcion de busqueda en resultado con la
informacion que se ingresa a través del siguiente catalogo:

o Titulo
o Administrados

o Botén Re-ingresar @‘ Permite eliminar la informacion ingresada en los criterios de
basqueda, con la finalidad de ingresar una nueva informacion.

¢ Boton Consultar: Permite realizar la busqueda de la informacion ingresada en cualquiera de
los ctiterios de busqueda.

Al realizar la consulta acorde a la informacion ingresada en los criterios de busqueda se presenta
un grid de resultados con los siguientes campos:

0 &

Titulo Adminsitrador Fecha de registro Visitas

No: Se muestra el nimero secuencial de los registros realizados.

Titulo: Se muestra el titulo o detalle de la pregunta frecuente registrada.

Administrador: Se muestra el usuario que registr6 la pregunta frecuente.

Fecha de registro: Se muestra la fecha en la que se registr6 la pregunta frecuente.

Visitas: Se muestra la cantidad de visitas que tiene la consulta.

38



Registro Oficial - Suplemento N° 17 Miércoles 9 de marzo de 2022

En la parte superior derecha del grid de resultados se encuentra el botén Minimizar— el
cual permite minimizar el grid de resultado.

5.6. Detalle de la pregunta frecuente: al dar clic a un ftem del grid de resultados se muestra en la
parte inferior, el detalle de la pregunta frecuente, en la cual se muestra de manera automatica la
informacion de los siguientes campos:

Titulo ‘ |

Adminsitrador [ |

Fecha de registro @ Tipo de operacion DESPACHO DE IMPORTACION ] v
| verdana,Tahoma | ¥ | |11 ‘;\‘Blllg‘@ \:E =|=|E

Contenido

No Archivos Tamaiio de archivo

E Descargar

o Titulo: Se muestra el titulo o detalle de la pregunta frecuente registrada.
¢ Administrador: Se muestra el usuatio que registr6 la pregunta frecuente.

o Fecha de Registro: Se muestra de manera automatica la fecha en la que se registr6 la
pregunta frecuente.

o Tipo de Operacion: Se muestra de manera automatica el tipo de Operacion registrada.
o Contenido: Se muestra el detalle de la respuesta a la pregunta frecuente registrada.

En la parte final se encuentra la opcion de descargar archivo adjunto de la pregunta frecuente:
Al presionar el boton “Descargar” que se encuentra en la parte inferior de la pantalla, se

muestra la siguiente ventana, en donde debe escoger la ruta y escribir el nombre con el cual se
va a guardar el archivo.
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@ Guardar como X

Guardar en: I. Escritorio > &k Er
* ‘ OneDrive Palma Jonathan - JCM GYE
Acceso rapido i
i S Este equipo n

s | 2" AnyDesk
Bibliotecas ‘ Red ‘) Acceso directo
- [ 1,92 KB

%

Bibliotecas

e Bizagi Modeler Evernote
Este equipo Acceso directo g Acceso directo
: H 2,69KB RS 2.46K8
* v Firma E-doc Aduana TEST =N FirmakC
Red Acceso directo 75 9 Acceso directo
#EST 142KB i 1,68 KB

i

v
|| ;] Guardar I
Todos los archi . v Cancel |
I odos los archivos (*.%) _I ar )

Al dar clic al boton “Guardar” se descarga el archivo en la ruta seleccionada.
Al dar clic al botén “Cancelat” no se descarga el archivo y se regresa a la opcion antetior.

En la parte superior derecha del detalle de la pregunta frecuente se encuentra el boton

|
Minimizar— el cual permite minimizar el detalle de la pregunta frecuente.

6. ANEXOS

No hay anexos.
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