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)
ACUERDO MINISTERIAL No. 1 ! U ?\
Q$

Lourdes Berenice Cordero Molina
MINISTRA DE INCLUSION ECON CA b'd S@
slablece que el

CONSID
% jl.l icia, cml. democrético,

lurin Ialco.

Que, cl articu
Ecuador

Que, cl
personas

¢l Ecuador, determina que las
imas, nifos y a s, mujeres embarazadas, personas

ivadas de libe y quienes adolezcan de enfermedades
catastroficas complejidad, recibirdn atencién prioritaria y especializada en
los ambitos pu

Que, ¢l articulo 36, de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone que l‘&
)

personas adultas mayores recibirdn atencién prioritaria y especializada en los ﬂm it
piblico y privado, en especial en los campos de inclusién social y eco

proteccién contra la violencia, Se¢ considerardn personas adultas may Ias
personas que hayan cumplido los sesenta y cinco aiios de edad,; '\‘G

Que, el articulo 37, de la Constitucién de Ia ch conte ere el
Estado debe garantizar a las personas adullas

Que, el articul Constil ;eﬁala que el

Estado establ public “personas adultas

’ Rept

%s y E ra cnc :

uenta | espe s entre dreas urbanas y

género, la nia, [tura @ iferencias propias de las
lidades; asimismo, fomemarﬁ el mayor

n la definicién y ejecucién de

iculo 38, de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador,
establece que, ¢ medidas que ¢l Estado debe adoptar a favor de las personas
adultas mayores, reardn centros de acogida para albergar a quienes no pueden ser
atendidos por sus familias o quienes carezcan de un lugar donde residir de forrﬂ\ J

Que, ¢l num

permanente;

Que, ¢l articulo 44, de la Constitucion de la Repablica del Ecuador, ;na que

Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma pnontana el mtegral

de las nifas, nifios y adolescentes, y asegurarin ¢ cicio ple der 5 5€

atendera al principio de su interés superior y s @hos le crﬁn s de

las demos personas; § O

culo 46 st c% del Ecuador,
didids que a%l a menores de seis

1c16a sa mno en un marco de

Que, el numer
establece
afos,
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proteccion integral de sus derechos;

Que, el articulo 47, de la Constitucién de la Repiblica del Etuador, seiiala que el
Estado, garantizard politicas de prevencién delas disedpacidades y{ de ‘manera
conjunta con la sociedad y la familia, procurard‘la equipdracién de oportynidades para
las personas condiseapacidad y su mtegrncifﬁn social;

Que, ¢l atticulo 66, de Ia Constitucion de la Republica del Ecuador, referente a los
derechos de libertad, Mblcce que sefeconoce y garafitiza.a las personas, entre otros,
¢l derecho a 1a integridad personal, que incluye, unayvida libre de violencia en el
dmbito piiblice y privado, pm 1o cual, et"'Estada adoptari las medidas necesarias para
prevenir, eliminary mclonar toda forma dewiplencia, en especial la ejercida contra
las mujeres, nifas, nifios Y-adolescentes,\personas adultas mayores, personas con
discapacidad y contra toda persona en situacién de desventaja a vulnerabilidad; y que,
as se tomaran contra la violencia, la esclavitud y la explotacién sexual;

Que, ¢l numeral 1, del articulo 154, de la Constitucidon de Ia Republica, faculta a Jas
ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley,
¢jercer la rectoria de las politicas piiblicas del drea a su cargo y expedir los acterdos v
resoluciones administrativas que requiera su gestion;

Que, ¢l articulo 363, de la Constitucidén de la Republica del Ecuador) sefiala que el
Estado es responsable de brindar cuidado especializado a dos'\grupos de ‘atencion
prioritaria, establecidos en Ia Constitucién;
Que, el arlicuh}w &bh Ley Organica de Educacién Intercultural= F_OEI define al
nivel de cd iéacion inicial como “el proseso de deompaﬁamwnlo al desarrollo integral
' ictos cognitive, , afective, psncmuomz social, de identidad,

nomis el a la comunidad y'region de los pifios y nifias desde los tres
afios Ma los cinco afios de, edad,\gardntizay respeta sus derechos, diversidad
cultural y lingﬁfst ca, ritm6 propio de crecimiento y nprcndlzajc, y potcnc:a ‘sus
capacidades, h,ab"fldaﬂcs y dcslrezas“ W o

"Que, el arfm

Intercultural, ¢ los niveles y subniveles del Sistema Nacmnai de Educacién,
entre los que cncuemra el nivel de educacién inicial, que se ‘divide en dos
subniveles: “inicial uno” que comprende a infantes de hasta tres afios de edad y-
uscolanzados, y, el “inicial dos”, correspondiente a infantes de tres a cinco a

edad -

Ve
~

del chlamcnlo ‘General a 14 Ley Organica de Educacién

Sy,

,\‘

Que, el Cédigo Orgénico Admlmstrarwo pubhcado en el Segunda“iﬁ‘plzmﬂto del
Registro Oficial No. 31, de 07 de julio del 2017, regula cl c_}c\ icip 'de la-funcion

administrativa de los organismos que conforman‘el sector ntrp‘ﬁ;lgml 'se
incluye lo pertinente & los procedimientos admxmstmﬁvos\sg adopcs;

Que, el articulo éﬁ Bstatuto del Régimen .!uridim yAdmm\thﬁvo dc la Funcion
Ejecutiva, Mmmros?? Estade,.son-¢om cates para ¢l despacho de
todos lot fes a sus ministerigs n,neceydaq de autorizacién alguna del
iblica, salvo los uﬁ-s cxpquamcnlc scilalados en lcyes
espec rd

—__el® ; = ‘,v‘.‘f"
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Que, mediante Acuerdo Interministerial No. 0015-14, de 30 de julm
modificado con Acuerdo Interministerial No., 0001-16, de 11 de encro

suscritos por el Ministerio de Inclusién Econémica y Social, y e rlo dc
Educacion, se expidio la “Normativa para la Au!or:zac:a acum ¥
Funcionamiento de la Prestacion de Servicios de Desarrollo !me mera
Infancia que ofertan Atencion de Ninas y Mﬁo 5 aﬂ ades
Particulares, Fiscomisionales y Publicas"”,;

Que, en el arti nlslenal No.

0015 14,

mﬁd a autonzacusn de
nden los servicios de
1 de educacion inicial y
os de hasta treinta y seis (36)

- icas
i ubni
infan ui@x)ﬁ

¢ la Normativa c;itida con Acuerdo Interministerial No.
0015-14, prec arrafos anteriores, se contempla que el Ministerio de
Educacion (MI ) y ¢l MIES desarrollardn una plataforma tccnolégica imica
para el proceso de obtencion de la autorizacién de funcionamiente de los semcws
desarrollo integral para la primera infancia. El usuano podrd acceder a

plataforma desde las piginas web de ambos ministerios™; S
0110

Que, ¢l ex Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, en el afio Q
una propuesta de mejora de los servicios sociales baju estanda g;
ldo

Que, en el

dispuso el desarrollo e implementacién de uncsistema i
“Sistema de Informacién de Servicios SocialesBignos” (S
por el MIES y M1 i
servicios social

ci r.nto de los

0s del Ministerio de
cnerdo Ministerial No.

i n de’esta cartera de Estado, la de

rategias, p nne@f&nas, proyectos y servicios de

idez, para la inclusién cc y social, con énfasis en los grupos

lacién que $€ encuentra en situacién de pobreza y

iendo el desarrollo y cuidado durante el ciclo de vida, la
movilidad socia te y fortaleciendo a la economia popular y solidaria;

servicios de calldad en el tcrr:tono, ¥, plsmﬂcar. ‘monitorear € unple

de informaci6n, seguimiento y evaluacién a la ejecucion d @mo en el
territorio, respectivamente; é

Que, ¢l Ministerio lusién Econémlc ad c@ que ejecuta
politicas, regu ogramas % 1 y atencién
durante el _ci n pri lda en laé as y nifios que se
em’;m:‘0 pobreza @Z

aportar a su movilidad
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social. E1 MIES asegura el desarrollo integral de las nifias y nifios meneces de treinta
y seis meses de edad mediante un conjunto de acciones articuladas y wrientadas al
cuidado, proteccién y educacién inclusiva de las nifias y mifios, promoviendo la
corresponsabilidad de la familia y la comunidad; '

Que, el Ministefio de Inclusién Econdmica y Soeial, medianté Acuerdo Ministerial
No. 042, de Lﬁﬁammbre de 2018/ ex‘b'ﬂrlé el ¥Manual del Procesode Autorizacion de
Permisos de Fu miento para—los -Servigios Inffa-Murales y Extra-Murales
Pubﬁm y m para Personds con B;scapacldad, Adultas Mayores y Proteccién
Esp ili“'

Que, mediante Acuerdo Ministerial No« 078, de |1 de marzo de 2019, se reforméd y
actualizé “el, “Manual de Autorizacién 'de Permisos de Funcionamiento para la
Prestacién @de los Servicios Intra Murales y Extra Murales Piblicos y Privados para
Personas ‘eon DiStapacidad, Adultos Mayores y Proteccién Especial”, aprobado
mediante Acuerdo Ministerial No. 0042, de 15 de octubre de 2018;

Que, mediante oficio No. MIES-MIES-2019-1864-0, de 19 de junio de 2019, dirigido
a la Secretaria Técnica del Plan Toda una Vida (ex Ministerio Ceordinador de
Desarrollo Social), con copia al Ministro de Educacién, la séfiora »Ministra de
Inclusién Econdmica y Social, informa que, a fin de fortalecer el proceso de rectoria y
control, el MIES cuenta con una plataforma informética “denominada. “Sistema -
Integrado de Informacién del Ministerio de Inelusion Econémica y §gciai‘IS[lM[ES),
sobre la cualntre otras funcionalidades, sc gesiionan’de forma estandarizada los
permisos de funcionamiento,de fos ‘démas. Servidios de< Imﬁ&mon social que son
competgncia de esta cartera de Estado, lo que-permite tna respuesta agily. oportuna a
lw!mmidadm de los usuarios y contextos emergentes. derwados de nuevas reahdades :
ales y de cambios metodoldgicos en los servigios; ;

Que, en.cl MMS-MIES-ZOI%;W -0, antes prcclsado !n seﬂom Ministra
de mmﬁﬂmq Social,. mﬁmﬁa que el MIES, al contar con la capacidad

) gederd a emitir los permisos de su rectoria, bajo la platafonna SIIMIES,
8!, -.'—"'- acordado con €l Ministerio de Educacion, organo encargado de
otorgar perm sos de funcionamiento a los servicios que brindan cuidado y atenci6n a
nifias y nifios de ccro a cinco ailos; y, solicita se proccda con el apoyo en la n:;gtac_mp
de datos al SIIMIES desde la desde la platafonna de Servicios Socmlek ﬁximt)s, la
cual connene umcamentc, mt‘ormacldn corrcspondlente al MIES e N

particular g

’Qne, mediante mcmorando No. MIES-VIS-2019- 0524-M, de X} dé'jumo«dn 2019, la
Viceministra de Inclusién Social, remite la propuesta dcl “Manual de ﬁumﬁmcxén de
Permisos de Funcionamiento para la Prestacion de log S&rvmios Lawa’%Mli’raIe; y Extra
Murales Pibli€os y Privados para 2&;!«»:&3 comny D?scapac di Adulms Mayores,

Proteccidm ¥ Dcsarmﬁo I{ifadli " wnw{. o%jctq de mcérporar en ¢l mismo,
los perm "' onamtemo de d;:sa.rrmie mfanf'f qun son otorgados por esta

4 f’ 4 '-__

- )
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Que, mediante memorando Nro. MIES-SDII-2019-0898-M, de 02 de julio d 9,)la
Subseccretaria de Desarrollo Infantil Integral, remite ¢l informe de viabili ra la
actualizacién del “Manual de Autorizacién de Permisos de Funci nto para la
Prestacion de los Servicios Intra Murales y Extra Murales Pa 0gji'rivados para

Prolect..:d @f 1 que se
nlegr@ olicita la

Personas con Discapacidad, Adultos Mayore
incluye a los servicios de Centros de

actualizacion y/. orma del Acucrdo & g 15 re de 2018;
ibuciongs, ¢ plad % cu hﬂl numeral 1, de la
blica 6digo Organico Administrativo y

n Ju dministrativo de la Funcion

1 Estatuto dé&jme
A

izar ¢l “MANUAL DEL PROCESO DE AUTORIZACION DE
NCIONAMIENTO PARA LOS SERVICIOS INTRA-MURALES
LES PUBLICOS Y PRIVADOS PARA PERSONAS C‘ON
DISCAPACIDAD, ADULTAS MAYORES, PROTECCION ESPECI
DESARROLLO INFANTIL”, en los siguicentes términos:

%1 Ficha

A:

Articulo 1.- En el nombre/titulo del Manual y del Proceso; en cl
del Proceso, Propoésito y Disparador; en el numeral 1.3. Polit oceso; en el
numeral 1.3.1 Gratuidad de la emisién del Perniso de Fquagénto umeral
1.3.2 Obligatoriedad del cumplimiento %ﬂn cio (acépttcs

: en el numcml I% a ob Permiso de
les; umcr Sohcuud para la

frascs “Personas con

personas con discapacidad,
as guientes, segin corresponda:
d, Aa‘n Prolecclén Especial y Desarrollo

onas con dm‘apac IHGS nmayores, pro!ecc‘mn 8?p€€ld‘! v

meral 1.1, Marco Legal:

* Reemplazase la frase “Ley del Anciano y su Reglamento™ por “Ley 0 ica

de las Personas Adultas Mayores y su Reglamento”; y, a continua ?;
agrégase la frase “Ley para la Optimizacion y Eficien % ra ﬁes

Administrativos ™
s Reemplazase la frase “Normas Técnicas de Discapa @ Mayor y
Proteccién Especial.” por “Nor Técnic, ® nfamil

Discapacidudes, Adulto Mayor y

o
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Articulo 3.- En el numeral 1.3.3.1 Contenido del permiso de funcionamientt para
servicios intra-murales, segundo acépite, agrégase un numeral, con €l Siguiente texto:
“12. Cdodigo SHMIES™

Articulo 4.~ En el numeral 1.3.3.2.1 Generales pard los )servicios ‘\Intra-murales
Publicos y Privades, agrégase un numeral, con’el siguiente texto{ "8, 'En los casos de
servicios de Ceniros de Desarrollodnfantil, se deberd presentdr.copia simple de titulo
o escritufa piblica que avalelel tipp.de vinculacion que S tiene con el inmueble en el
que s€ ofertard el servicio institueionalizado (propiedad, comodato, usufructo, etc.), o
copia simple del contrato de arreddamiento”.

(Articulo 8.-  En el nuimeral 1.3.4.1 Confenido-de Permisos de Funcionamiento para
)ssrvick;s_;&xz;g-mumles, segundo acédpite, agrégase un numeral, con el siguiente texto:
“11. CodigeSITMIES™

Articulo 6. En el numeral 1.3.7 Calificacién de los Servicios, reemplicese el texto

del literal a) Calificacién A.- por el siguiente:

“De 90 a 100 puntos, se autoriza el Permiso de Funcionamiento por 5 affos pm-a los
servicios de Centros de Desarrollo Infantil y 2 afios para los otros servicios."”

Articulo 7.- En el numeral 1.3.8 Periodo de Vigencia del Permiso de Funcionamiento,
a continuacion del primer acépite, agrégase und,con el sigaientetéxtor

v “Para el$ervicio de Centros deDesarrollodnfuntil, el periodo de vigencia del -
permiso de funcionamiento(con ealificacion\“A" serd\de 3 aitos, contades .a
!)W a!# &3 Jecha de su emision; enelcaso de perm:sos de funcionamiento con
: geion “B” sera de2 ahos, comtados.a partir de la fecha de su emision;

» m Jwrmwus de funcionamiento gondisionado con calificacion “C”, el

p&!‘% de vigenéia serd dé 6 meses contados a partir de la fecha de su

ﬁm:on ' N

TSR ) W
Arliculo a-‘.q;gn cl numeral 1.3.9.1 Generacién de un nuevo permiso de

funcionamier "'.ﬁ(ffa cancelacién del vigente Servicios Intra-Murales, agrégage un
numaral connﬂ siguiente texto:

 Cambio de caaperame para el servicio de Centros de Desarm!le‘ dnfantil
(aplica unicamente a unidades a‘e atencmn que presmz;» Siewjimos con
convenio)”. - ' \_( ¢ _, >

Articulo 9.- Reemplécese los siguientes Ancxos, por agucllos quc sel aﬁ_]um:m al
presente Instrumento: \ { J P

ANEXO 71‘ FﬁRMULARIO DE ‘REGI‘STRQ HE SOLIC.'}TU‘D DE PERMISO.
A AN ILO. : . =y A

TO DE ﬁfﬁrgcmw\mmwm i?ﬁm LOS SERVICIOS.
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ANEXO 7.6: PERMISO DE FUNCIONAMIENTO PARA LOS 10S
INTRA- MURALES.

ANEXO 7.7: PERMISO DE FUNCIONAMIENTO PARG}@ SERVICIOS
EXTRA- MURALES.

e el contemdo d (& UCCION DE
iculo 8, de 11 de marzo

D SPO@I/QG NE

utorizacion de&n y Funcionamiento de la Prestacion

egral para l/Primera Infancia que ofertan Atencion de
anos de edad para Entidades Particulares, Fiscomisionales y
Publicas”, exp on Acuerdo Interministerial No. 0015-14, de 30 de julio de
2014, modificado'con Acuerdo Interministerial No. 0001-16, de 11 de enero de 2016,
continuara observiandose en todo aquello que resultare aplicable y que no a cnga
lo previsto en el presente instrumento. c?»

Articulo 10.- Rati
RIESGOS, con
de 2019,

La “Nor.
de Servicios
Ninas y Niio

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
ados wlc esarrollo
del presente

@ ien

%4 sion 53 realizar las gestiones
1 n, @ ahzar los ajustes que sean

4,
%@})16 de 11 de enero de 2016.
0

de 30 de julio de 2014,
ISPOSICIONES FINALES

Primera.- Los permisos de funcionamiento
Infantil Integral, que se encuentren vige

Acuerdo, contin vigencia h s
: icemini

inisteno

Primera: Encé a la Coordinacion General de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién, realizar los ajustes técnicos correspondientes en el “Sistema lategrado
de Informacién del Ministerio de Inclusién Econdémica y Social (SI l&,jpara
habilitar el registro de permisos de funcionamiento para Dcsarroll [nfantil Integral,
asi como, realizar la capacitacién respectiva sobre el manejo del % ‘

Segunda.- Encéargase de la ejecucién del nte A 'sterio de

Inclusién Social, Subsecretarias de Dj tencl gencraciona!

Proteccién Especi lo n co ?& das las Unidades
na

0 MI@ No. 042, de 15 de octubre

ual del Proceso de Autorizacién de
vicios Intra-Murales y Extra-Murale
apacidad, Adultas Mayores y Proteccid

de 201
Permisos
Publicos y
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Especial”, asi como su reforma y actualizacién expedida con Ac inisterial No.

078, de 11 de marzo de 2019, en todo aquello que no @ sido medificado

expresamente en el presente instrumento. @ %
Cuarta.- El pre (ga a ,p@ 1 @Q} del 2019, sin
perjuicio de : fi
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INCLUSION E(ONOM 1CA
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Ol -0 - 213
Q\’

MANU % NCIONAMIENTO PARA LOS
SER Y E){TRA U us PR!VADOS PARA PERSONAS CON
DI LTAS w PECIAL Y DESARROLLO INFANTIL
Técnico de la Direccion de la

nnic Poblacién Adulta Mayor (9 g} OoV-0F -k
Natali Karina Técnica de la Direccion de
Guzman Servicios de Atencién Domiciliar -0 -2019
stsineli Analista de la Direccion de
Maldohads Prestacion de Servicios para las :
Personas con Discapacidad O] -0F-2018
Analista de la Direccion de
Gabriela Obando Prestacion de Servicios para las
Elaboracion -0 - 2019
Norma Siva o)- o4 - 2019
-0 - 20019
ol-03 - N9
Analista d rvicios, SOS Yy
Cali A I\ Ol -G} - 2019
1 Analista d i0s, Procesos y
Calidad el -o ¥ - 2olg
= Subsecretayia de Desarrollo
Infantil Integral A i-07 -0l
A 5 Subsecretario de Atencion 2L
S Intergeneracional sl [l
Subsecretario de Proteccion ( / )
Revisidn Juan Carlos Coellar Especisl LG | s 'ﬁ "
. " Subsecretaria de
NS s Discapacidades s ol-03 —6i 9
Coordinadora General de s
Gabriela Vinocunga | Planificacian y Gestién ' ..um)
Estratégica i ) — ek emn
Revision Director de Segdjcias, Prbce
Técnica e y Calidad ' < | OF -0} 219
Aprabacion i in sigh Soti
Cil- O3 =18
* ipfSterio g Sian
1y 1al
ecpLtar al
s fialaOpia, Qpifiinal =- 1
! 3 (=) ;

/29 A0, 2919
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Macroproceso: Gestién de Inclusion Social B \\g _
Proceso: Autorizacién de permisos de funcionamiento parz los y extra-
T ' b+ § mahspﬁﬂmvpﬁnﬁsmmmdmm proteccidn especial
I 00K ‘ : y desarrollo infantil
Codigo: MIES 2.1-VIS-CP1-MP1 C ¥ Version: 1
Tipo de proceso: Gahanante[EQng tiMqu/\ 2de 33

SN
CO $ R
QO

NTRO@ CAMBIOS

Versién Descripcidn del cambio

Version Original

| Qf=d 201 §
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o
PROCEDIMIENTOS e QC\Q
et

0L 0 DE P SO D
ONAMIENTO P2 LO@ER 10S.....
RIOS DEL SERVIC : '

ALENTO HUMANO QUE OPERA EN EL SERVICIO.

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO PARA LOS SERVICIOS INTRA-MURALES. .....c.ocoveeniinriinnnnns
7.7 PERMISO DE FUNCIONAMIENTO PARA LOS SERVICIOS EXTRA-MURALES. ... ?»

O
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N

PROCESO DE AUTORIZACION DE PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO PARA LOS INTRA-
MURALES Y EXTRA-MURALES PUBLICOS Y PRIVADOS PARA PERSONAS CON DAD. ADULTAS

MAYORES, PROTECCION ESPECIAL %SAHROLLO

zacion de Permiso onamlento para los servicios Intra-Murales y
s Plblicos y ados para Personas con Discapacidad, Personas

s Mayores, Proteccién Especial y Desarrollo Infantil.
T PROPOSITO: E:\)

% Autorizar el Permisos de Funcionamiento para los. SErvi Intra-
Murales y Extra-Murales Publicos y Prlvadc b 2rsonas con

) e Discapacidad, Personas Adultas Mayore - special y
G e s Desarrollo Infantil, que ga Ia l:a ela aten@ servicio
Gt A de acuerdo a la no

12 4 o T
.;. pL RS . . O
. iy H
[ il
: ~
4

MIES 2.1-VI5-CP1-MP1

semcuos Intra-Muralesy |

Personas con Discapacidad,
Especial y Desarrollo Infantil.

£y . icitud de renovacién del Permiso de Funcionamiento.
wyRiie Solicitud para actualizacién de la informacién del Permiso de
g ek e Funcionamiento.
i '-'_-Ai»l" | < Solicitud de copia certificada del Permiso de Funcionamiento. \)
ﬁ'stﬂeai&r,;‘ - | * Documentos Habilitantes para la autorizacion, Aéz:?bn 0
Xy e . actualizacién de la informacién del Permiso de Fun@ to
e C
B e O U
VO, ohplica. N & Y,
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as a ser efectuadas en el servicio.
Funcionamiento.

% Constitucién de la Republica del Ecuador. O§»

< Cddigo de la Nifiez y Adolescencia del 2003.
<+ Convencion sobre los Derechos
< Plan Nacional de Desarrollg

Ejecutivo No. del 26 de noviembre de 2012, en el que se
al Ministerio de Inclusién Econdmica y Social el Instituto de la
Nifiez y la Familia - INFA y el Programa de Proteccién Social (PPS).

*# Decreto Ejecutivo. No.530 del 19 de diciembre del 2014.en

incorporan a las redes de atencién del Ministerio
Econémica ymlhshmkudmmyentuadﬂdel&m"
: fines de lucro que cuenten con capacidad
S servicios a los diferentes grupos de atencién
de@ el que se
Procesos del

proteccién especial.
Acuerdo Mlnmeﬂal |
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1.2  ALCANCE DEL PROCESO O’é

informacién o copia simple debidamente autenticada ponda del

permiso de funcionamiente conjuntamente con los.do g utorizacion del
permiso de funciona rmiso de funcio : ra, 0 notificacion de
i fectuaﬁezm unidad. d ha simple debidamente

MIES s@ ncio ntp, Suspension o cancelacién del

Especial y Desarrollo ntil prioriza los siguientes aspectos:

servicios intra-
nas Adultas

v El proceso de autorizacién de permisos de funcionamiento en el MIES p
murales y extra-murales publicos y privados para, Personas con Di
Mayores, Proteccion Especial y Desarrollo Infantil e &

13.2 CUMPLIMIE 6
¥ El proc e peﬂdﬂ mpiimlento obligatorio para
Murales y é—{ les p y privados para Personas con
y Desarrollo Infantil que prestaran el
as en las normas técnicas del MIES.
v Todos lo es y _eutrzgales plblicos y privados para Personas con
Adultas Mayores, Proteccién Especial y Desarrollo Infantil para su

obtener el permiso de funcionamiento emitido por el Ministerio de
y Social —~ MIES, a través de las Direcciones Distritales en su corres&njiente

131 GRATUIDAD DE LA EMISION DEL PERMISO DE FUNCIONAMIENTO: S

su’r{“ﬂo | Q

Inclusion Econdm

jurisdiccion

v la autorizacién del permiso de funcionamiento debe ser tramitada por ra??d}lidad de
atencion. En los casos en que el solicitante preste servicios en mds de una @ d de atencion,
tramitara la autorizacion por cada modalidad.

¥ La autorizacion del permiso de funcionamiento de r tramita un irecciones

Distritales donde se preste el servicio. En los ¢ pri icios en mas de
un distrito, tramit tonzaclén enca nD s&l pet§t§
) C{:J N
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-
S

C\(ﬁ

1.3.3 SSIMCIQS A.-M: 0 O$

: mim itird a la unidad de atencién
pd% inistrada por otras instancias del

v Pa s ; fie: amiento deberd contener los siguientes

Nombre del Representante Legal de la Entidad Publica, Privada o Persona Hatura?\)
Nombre del Responsable del Servicio de Atencién (zona y distrito).

Direccion del Servicio de Atencién, $
Nimero de Teléfono y correo electronico. CXO

Peri6do de vigencia del permiso de funcionamiento. %
. Capacidad méxima de usuarios de ser : (@ Q
10. Rango de edadl del grupo etario a@o@ (gx ?»O

e NS E W N

funcionam rvicios intra-murales para Personas con
dultas Mayo . ion Especial y Desarrollo Infantil deberd
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1.3.3.21 Generales para los servicios Intra-murales Publicos y Privados. - $?»
1. Formulario de Registro de Solicitud de Permiso de Funcionamien exo 71
2. Proyecto de Funcionamiento con enfoque de rechos qu f‘* cidad técnica
para los servicios segun la modalida ncl articulacién
os e
Jé?a

encl o al formato establecido para cada
o). Ver Anexo 7.4.

X0 ? o
cuerdo a la modalidad

6. en la unidad de atencién (En caso de que se
7.
8. de servicios de Centros de Desarrollo Infantil, se deberé presentar copaa simple

del titulo o escritura publica que avale el tipo de vinculacién que se tiene co
en el que se ofertara el servicio institucionalizado (propiedad, comodato etc ) o
copia simple del contrato de arrendamiento.

134  SERVICIOS EXTRA-MURALES Q) &QC

1.3.4.1 Contenido I
v’ Par. mmrd al representante legal
e atencidn d ecta, conve do o publico administrada por
v Para urales el perml:@%& onamiento deberd contener los siguientes

Namero de RUC.
Nombre del Servicio de Atencion.
Nombre de la Modalidad del Servicio autorizado.

Nombre del Representante Legal de la Entidad Publica, Privada o Pewéural

Direccidn de la Entidad Publica, Privada o Perscna Natural (zon
Numero de Teléfono y correo electrdmlco 6 O

W0 00N o e S 9 e

Periédo de vigencia del permiso de func
Rango de grupo etario a

—

=]
§

o
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,\)
D>
C\Qé
11. Codigo SIIMIES Q) 0 Q$

1342 el perm extra-murales

a-murales para personas con
5 mayores ¥ ben’m cumplir con los siguientes

Wi Genera!asparalmu rahspﬁbﬂemvpﬂvados

, que incluya una propuesta de articulacién interinstitucional con actores
publicos, privados y comunitarios. Ver Anexo 7.2.

3. N6mina de usuarios del servicio de acuerdo al formato establecido pa . (En
caso de que se encuentre funcionando). Ver Anexo 7.4. Q
4. Némina del Talento Humano que opera en el servicio en calida d de atencion bajo

un mismo representante legal. Ver Anexo 7 " .;( i %
5. Mapa/croquis del drea de influencia en ra '?K :r‘

:re Distrital del MIES debe en un
de la solitud, asignar al analista de
sponsable de atender el trdmite para la

o actualizacién mﬁhm del permiso de funcionamiento.
v Una vez r parte de la/ rdinadora/or de la unidad de servicios sociales de

MIES el/la técnico/a de servicios sociales de la Direccién Distrital del MIES,
n del expediente en un término méximo de 1 dia dentro del cual procederd a
la verificacion los datos informativos en los respectivos portales institucionales, Inter nexidn e

interaccion de informacién de registro de dato publicos a través de internet a
en la Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administ imda en
Registro Oficial No. 353 del 23 de octubre del 2018. En caso de inconsi documentacién

incompleta el Solicitante sera informado via correo electrénico y de/requerir r informacion

§3®°

iene un término maximo
be ser remitida al analista de
asos en que el solicitante no
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N

presente la documentacion en el término establecido, la/el Directora/or Di ndré de fa
obligacién que tiene de obtener el permiso de funcionamiento; ca rio, se procedera
conforme los procedimientos sancionatorios es

continuar con la prestacion de servicio. é

;‘-‘1\43 i en caso de
atwa@gam el servicio, se

tablecidos en
a
le%

v Pre c idad, es responsabilidad absoluta del
i ciales de la Dlﬁ tr tal del MIES, verificar que el servicio que

miento corr nde efectivamente a una de las modalidades y

encuentran definidas en las normas técnicas aprobadas por el MIES y que su

corresponda a otra institucion.

¥ El/la técnico/a de servicios sociales de la Direccion Distrital del MIES planificard, en coordinacién
con la/el Directora/or o Coordinadora/or o Representante Legal del servicio en un tér i&é 3 dias
para aplicar la ficha de evaluacion de calidad para verificar el cumplimiento %ﬁa técnica
establecida para cada modalidad de atencién. Q

¥ La ficha de evaluacién de calidad debe ser suscrita por la/el Dire:ﬁ} Coordinadora/or o

Representante Legal de la unidad de atencién y eo@ralista d la Direccién
Distrital del MIES. ':i
v' El/la técnico/a M% MIES ngresar en el sistema
aclb %. dad eﬁgﬁo de 2 dias para obtener
al soli¢itan s resultados obtenidos.
para la aphcél icha lidad en el caso de que las unidades de
e)los tres meses inmediatos anteriores a la

de Evaluacion de Calidad de los Servicios
ccidn de Se s, Procesos y Calidad.

137
De acuerdo a los resultados obtenidos en la Evaluacién de la Calidad de los Servicios, se establece la
siguiente categorizacién: S
a) Calificacién A.- @
De 90 a 100 puntos, se autoriza el i i

@g servicios de
96
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Finalizado de vigencia del permiso de funcionamiento condicionado, el prestador de
servicios de! volver a solicitar el permiso de funcionamiento, segin el numeral 1.3,10 del

) presente mamjal. O$?§)

Menor a 60 puntos, no se otorga el Permiso de Funcionamiento. C}

* En caso de que la unidad de atencion @iuid\d&o on el piblico, no
der a los usuarios hasta g R de .Q. amiento.

c
@ or usuarios, tendrd un

: ‘@&ctuar ntes, para lo cual deberd

an de mejora @ 0 a el MIES, con Ia finalidad de
acién. Si re la luacién no supera el puntaje de 60 puntos
so de funcio ebiendo garantizarse la reubicacion de

ficacion de la ficha de calidad o la verificacién se identifica factores que
g0 la integridad de los usuarios se dispondré la suspensién inmediata del
pubicacién temporal de los usuarios u otras medidas alternativas dispuestas

por la Direccidn Distrital. ’\)
v En los servicios Extra-Murales, cuando se determine que una de las unidad atenicion que
operan bajo un mismo Representante Legal, posee un puntaje inferior a 7 NO se emitira
el permiso de funcionamiento definitivo. En estos casos el perm funciona O que se
- - i o N m

emitira serd un Pe u@ aciones
n de @a probado por el
c minima 75 puntos

de las unidades de a

e e S
SRR
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I8 Etoriamente

En caso de no cumplir con las mejoras en el tiempo_determinado, se ed onforme a lo

establecido en el literal 1.3.12 del presente man % (& O

(St}id tgh; mitir el permiso de
ifica

onado ¢ cion de las acciones
Gdesponda en base a la calificacién

¥' El periodo de permiso de funcionamiento serd de 2 afios para los servicios de Personas
con Discapacid nas Adultas Mayores y Proteccién Especial contados a partir de la fecha de
su emision. En el caso del permiso de funcionamiento condicionado el periodo de vigenciasera de 6
meses contados a partir de la fecha de su emision. X)

¥ Para el servicio de Centros de Desarrollo Infantil, el periodo de vigencia“de %miso de
funcionamiento con calificacién “A” serd de 5 afios, contados a partir de lafe de su emisién; en
el caso de permisos de funcionamiento con calificacién “B” serd de

agj pntados a partir de la
fecha de su emisién; y, para permisos de funci to col n co i6n “C”, el

periodo de vigencia de 6 meses, contado la sue
v El permiso de % I 6[?» tro de la unidad de
dad\de ten%

139 SOu LIZACION DEL P FUNCIONAMIENTO

e poseer una copia del permiso

v Todo servici ra-mural, durante el perioda de vigencia del permiso de funcionamiento,
deberd solicitar a la Direccién Distrital del MIES de su jurisdiccidn a través del balcbWicios
la actualizacion de la informacion en un plazo no mayor a 30 dias de realizados 105 sigu
cambios:

1. Cambio del Nombre del Coordinador/a, Director/a, Represe @al de la unidad de
atencion o Responsable del Servicio de Atencién. t ')
2. Cambio de numeros teléfonicos convén Ies@g y rénicos del

ientes
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4. Cambio de nombre de la unidad de a . QC &
X ] ' o] vad
, bl M’?*
dQ informacién del permiso de
legal. En estos casos no se requiere la

! 0 de domicilio de la unidad de atencidn {calles y sector).

3. Incremento de la capacidad méxima de atencién en el servicio. E»\)

4. Cambio de cooperante para el servicio de Centros de Desarrol nicamente a
unidades de atencién que prestan servicios con convenio).
En los casos anteriormente sefialados el solicitante debe p nta\una solicitud de
autorizacién de permiso de funcicnamiento, (@
1.3.9.2

v Todos : y i Ios servicios extra-murales,
mgdmho, deberdn solicitar a la Direccién
el n de servicios, la actualizacién de la

los siguientes cambios:
director o representante legal de la unidad de

numeros teléfonicos convencionales, celulares y correos electrénicos
ntantes del servicio.
. Cambio del nombre de la entidad publica o privada.

3

4. Cambio de nombre de la unidad de atencién

5. Cambio del representante legal de la entidad publica o privada. $
6. Cambio de RUC de la entidad pliblica o privada. O

7. Cambio de domicilio de la unidad de at?n {calles y l€/

mﬂ?&: Inf@Q del permiso de
@ @o permiso de funcionamiento y la
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2. Incremento de la capacidad maxima de atencién en el se

rvi

u@ollcitud de
a OdiasO
1.3.10 SOLICITUD

v’ Dentr é so o de vigencia del permiso de

ale tra-murales publicos y privados de
, proteccién especial y desarrolio infantil;

1. Cambio de modalidad del servicio. O$E

En los casos anteriormente sefialados el solicitante debe pre
autorizacién de permiso de funcuonamlento e

debe inic cionamiento, cumpliendo lo establecido en el
presente m
¥ De acuerdo a os obtenidos en la aplicacién de la ficha de calidad, se procederd a la

renovacion del so de funcionamiento en concordancia con la calificacién establecida en el

presente manual. ,\)

1.3.11 VISITA DE SEGUIMIENTO
s@s cumplimiento

lstrital del
i o la ficha de

(3 es r e que se ha deteriorado

r a 60 puntos la unidad de
e mejo s mismo que deberd ser aprobado y
% tras lo cual se aplicard nuevamente una

v El MIES realizara anualmente el proceso de Evaluacién de Calidad de lgs
de la norma técnica, para lo cual el/la analista d: |os sociales

MIES, visitard el servicio para realizar el le

¥ Sicomo res ‘e la @aclén

n rang

v 5 ndela eva&n de calidad se desprende que se ha deteriorado
un rango inferior a 60 puntos la unidad de atencién debe elaborar e
e mejoras mismo que deberd ser aprobado y verificado por el MIES en un
plazo maximo de 2 meses, tras lo cual se aplicard nuevamente una evaluacion de calidad de
ratificarse el rango inferior a 60 puntos se procederd a la cancelacién del
funcionamiento. é

v El MIES, sin perjuicio del proceso anual de evaluacién de calid
seguimiento a las unidades de atencién tanto @
requerimientos vy necesidades Instituclonale 0

ion de servicios

efectos que narlas @en un 0 de

realizar visitas de
rdo a los

as se identifica
g@\.ﬁtadn de la misma a

se efectuard una nueva
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sec la aplicacion

procedimientos

a; el relato de los
identificacion

incursas en una o mas de las causales de sancién previstas en este

instrumento.
1.3.12.2 Instruccién del procedimiento \)
Constituye una garantia del procedimiento, la debida separacion entre la fu uctora y la

sancionadora, que corresponderd a servidores ptblicos distintos.

La fase de instruccién que abarca desde la formalizacic | proceso Wﬁ emision del
Dictamen, corresponde al responsable del drea la Direceifn Distrital del MIES,
quién contara con el aj el coordinador d@ so%&

El inicio de los sancio se ?rf@ n U@éﬂminbtratim expedido por el

L
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1.3.12.3 Formalizacién del proceso O$E
El acto administrativo de iniciacién del procedimiento sancé;atnno e A@ @tﬂe del Area

Juridica de las Direcciones Distritales, contendra:

1. Identificacion de %ﬂ e @

2. Relacién de s, a@bmdlmlento

3. ial.

4. solucion caso, la Norma que le atribuye tal

i funcionamiento de la unidad de atencién,
egrado de Info % inisterio de Inclusién Econdémica y Social -
SIMIES ""1@

5. Lla indicacion unidad de atencién le asiste el derecho a la defensa, la obligaciéon que
tiene de for s alegaciones de que se crea asistida, los plazos para su ejercicio y la
obligacion de sefialar domicilio electrénico para notificaciones, \)

1.3.12.4 Notificacién del acto de inicio de la instruccién

El inicio del proceso de instruccion se notificard con todo lo actuado, a la u atenclén a través

de su representante legal, al denunciante o al érgano pe Qo)nario segun a@ante oficio.

1.3.12.5 Contestacion

La unidad de ate del repr ga u t de diez dias contados a
partir de la fe€l ion de nstr n, para contestar o alegar,
aportar cion que estinfe co nte arecer el hecho que se investiga y

prob ra reconocer su responsabilidad y

e atencion a tr;ves del representante legal no conteste al acto
| término de diez dias, este acto administrativo se considerard como el
a un pronunciamiento preciso acerca de la responsabilidad imputada

1.3.12.6 Prueba ?»

Transcurrido el término de diez dias para que se emita la contestacion por la unidad de
atencion, el érgano Instructor evacuara la prueba que haya solicitado la u tencién dentro del

término de 10 dias que se contaran a partir de la fe trega de la co del cual se
incluira aquella que deba practicarse de oficio, v

@ U O@\)@ “V

En el caso de
administrativo de
dictamen, cuando co
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En todos los casos el funcionario instructor reaii ofici o@ rias para
determinar la existencia respunsabilldadass ﬁ

ndlentememe de las

fialar o aportar las unidades

clales son vinculantes con respecto a los

aportadas el funcionario encargado de la instruccién emitird el d% que

contendra

1. Loselementos en los que se fundamenta la instruccién, : \
2. Razén Social de la unidad de atencion y datos inﬁormaﬂvns de su repre 1@

3. ladisposicion que sanciona el acto por el que se Ie i 0@

4. Ladeterminacion de la infraccldn, con todas sus (g

5

o8
N
ki a;. A

al D%o con todo el expediente para su

El Director Distrital ird su resolucién debidamente motivada, en un plazo maximo de un mes

contado desde la terminacion del plazo de la prueba. \)

En el caso de detectarse que la accién u omisién constituya adicionalmente i6n penal
tipificada en el ordenamiento juridico vigente, el drgano administrativo com , §in pm'jmclo de
resolver y aplicar la sancién administrativa respectiva, rernitiré el expedie ist ncionador
a la autoridad competente, conladenundamm ‘6

1343 SANCIONES (g OQ

IMI dﬂ@ m al, son competentes para
Imponer admin idn:

z\
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1.3.13.1 Amonestacion Escrita en los siguientes casos: O$E
a) Por no actualizar la informacion del permiso de funcionamiento. ( X
b) Por cambios no autorizados en la prestacion de(@s %

¢) Por no cumplir los requerimiento entro de dos de tiempo

establecidos.
te N ones de las unidades de
DS en 0s re!ac:onados con la actividad

funcionamiento.

¢) Por incumplimiento de las normas técnicas, los protocolos y las disposiciones
servicios del MIES, segdn reporte de seguimiento en el marco del Protocolo
frente a la Violencia contra nifias, nifios, adolescentes, mujeres, pe@j& n discapacidad y

personas adultas mayores. @
1.3.13.3- Cancelacién del Permiso de Funciona (gl (gmou
m 5@%!& |@ uspensién temporal del

era d s deheré cumplirse con el procedimiento

Las unidades de atencidon que estén funcionando de manera clandestina, es decir sin el p‘?o de
funcionamiento en los términos que establece el presente instructivo, serdn notificala anera
inmediata por la Direccién Distrital, para que en el término de 7 dias inicien el pro ularizacién.

En caso de incumplimiento de esta disposicién, se procedera a la suspension el servicio, hasta

que inicie su proceso de regularizacion. @ Q

oS
,A\ O
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N
o
<O

1.3.13.5 Disposicion General Q)
| S
nt

Las unidades de at \m Qpeciﬂcas, una vez que
ti rco %\ﬁﬁﬂﬂ&, estardn sometidas a

anual juicio de las acciones penales a que

2 del Organico Integral Penal, en cuyo caso

ndiente.

En los casos en MIES hubiera impuesto una sancion de “Suspension temporal del Permiso de
Funcionamiento”, “Cancelacién del Permiso de Funcionamiento” o “Suspensién Temporai del Servicio” a
una unidad de atencidn que preste el servicio a usuarios con medida administrativa o\ judicial, la
Direccion Distrital del MIES respectiva, coordinara su reubicacién con la autoridad que medida.

13.14 mummmmmnnﬁmummxmmmm@

¥ Es responsabilidad absoluta del analista de sociales de la i0 al del MIES, la
correcta aplicacion de f ta conel . la/elDi ‘or Distrital. En
3 " info el se tomaran medidas
s invol ; Q
bﬂ.@:ﬂ@: C

dv@c?f/ldo con la aplicacion del presente manual, la
or, Coordinadora/or o Representante Legal de
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1.4 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO {\: A

s v
¥
Tacnicals de ke Uniiad de Servicies Sociales de i Dirsscen Datreal
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1.5 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO
Responsable Nro.| Actividad Descripcion de Actividad Registro
El solicitante debe ingresar a la pdgina WEB
del'MIES para informarse sobre el proceso
y requisitos necesarios para la autorizacion
del Permiso de Funcionamiento, en la cual
podrd descargarse los formatos de los
requisitos,
¢Tiene permiso de funcionamiento?
Ingresar a la : =
L SI: - Continuar actividad 4 en el caso de
pagina WEB del g ’
SOLICITANTE : : renovacion del Permiso de
MIES y revisar : ¢
= Funcionamiento.
requisitos : ot
- Continuar actividad 6 en el caso de
actualizacion de informacién del Permiso
de Funcionamiento.
- Continuar actividad 7 en el caso de una
copia ~ certificada <" del / Permiso . de
Funcionamiento.
NO: continuar actividad 2,
N En el caso-gue no se cuente con el Permiso
Compia de Funcionamiento, el solicitante compila
i . ici
SOLICITANTE 2 | expediente con \ e P
b la’ documentacion habilitante para la
requisitos [\ 5
autorizacién del permiso.
Solicitar El Solicitante pide la autorizacion del
autorizacion del [ Permiso de Funcionamiento a través del
permiso de [Balcon de Servicios de la Direccién Distrital | - Expediente de
SOLICITANTE 3 : ; : e
funcionamiento | del MIES correspondiente, y presenta todos Requisitos
y presentar  |los documentos habilitantes.
expediente | Continuar actividad 7.
; En el caso que si cuente con el Permiso de
wpliay Funei ient | Solicitante requiera | /
uncionamiento.y el Solicitante requiera la
SOLICITANTE 4 | expediente con > y \ f L
e renovacion,~ compila la 'decumentacion
requisitos T ) -
habilitante para |a renovacion del permiso. /
/
SOLICITANTE 5 Solicitar \|E} solicitante pide la renovacién del| - Expedignte e/,
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Y

renovacion de |Permiso de Funcionamiento a Requisitos
permiso del | Balcon de Servicios de la Di trital
funcionamiento | del MIES ndie ﬁ&enta
y presentar lc:sthﬁr sh
expediente / l:ﬁ@&
! \ el %@sl ¢ hPermiso de
bE el soiclitante requiera
am acién del mismo, solicita
Dlstritai dal pps| Ooementol
de Respaldo

documentos de
respaldo

iente actualizacion  del
y presenta todos los documentos
de respaldo.

ASISTENTE
TECNICA/O DEL
BALCON DE
SERVICIOS DE LA
DIRECCION DISTRITAL

Receptar
requerimiento y
revisar
documentos
presentados

observaciones y
evolver
documentos

)

La/el Asistente Técnica/o del Balcon de
recepta el requerimiento del solicita

documentacion habilitante (expe
requisitos o documentos

e s e &
'&. %@

aldo),

Servicios de la Direccién Distrital del MIES;’»\)

la/el” Asistente Técnica/o del
rvicios de la Direccion Distrital
IES, devuelve los documentos al
Solicitante  informdndole sobre los
requisitos faltantes a fin de que se
complete la informacion.

SOLICITANTE

Recopilar
documentos
faltantes y
presentar

El  solicitante recopila todos |
documentos faltantes y nu
presenta su requerimiento co

el aps i "at@f v
e
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DE LA UNIDAD

8l Solicitante en el
el Formulario de

- Formulario de
Registro de
Solicitud de
Permiso de

Funcionamiento

{Ver Anexo 7.1)

Asignar
Técnica/o
responsable del
tramite

imp
lic i)
@mﬁd& la solicitud al sistema,
la/el’ Coordinadorafor de la unidad de

servicios sociales de la Direccién Distrital
asigna en el término de 1 dia al técnico de
la unidad de servicios sociales de la

Direccién Distrital del MIES que se e?
responsable de atender el erémite.O _

sy

DE LA DIRECCION
DISTRITAL

Receptary
revisar
documentacion

:

a del servicio

registra la informacién en el

:ﬁmaudﬁn cumple con Ia

normativa?
Sk: - En el caso de actualizacion de

informacion del Permiso de
Funcionamiento:

- Si la actualizacion requiere
comprobacién continuar i

- Si la actualizacién na r re %:
COT si
9 de\ la/el @Vor
i ytinu ad17.

ca técnica/o l?a‘ﬁ'lid e
ede sar fos
: esenta sk& rifica sl
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N

=

requiere  aprobacion
Dlrectorafor Distrita uar

- Cu ivi Qn el_c %
i;vl%;%?iam de
&

Permiso de
o "\22
o ély 13,

|)caso que los requisitos no estén
acorde a la normativa, la/el técnica/o de la
Notificar al unidad de servicios sociales de la Direccién - Correo

\

DE LA UNIDAD

sﬁvﬁﬁgﬁgg; Solicitante | Distrital del MIES, notifica al Solicitante via| electrénico
DISTRITAL correo electrénico para que complete y/o

modifigue la informacidn. ‘>»
El Solicitante recepta la noti ﬁ
procede a completar y/o r la
informac para remitir Qamen

la/el ‘%
(ﬁﬁ w@% Distr | MIES

A

dximo de

en que el solicitante no
ocurnentacldn en el término
p la/el Directora/or Distrital,
prevendra de la obligacion que tiene de
obtener el permiso de funcionamiento;
caso contrario, se procedera conforme los
procedimientos sancionatorio: \)
establecidos en el presente manual e
de continuar con la prestacion de sérvicio.

TECNICA/O DE LA Realizar La/el técnica/o de la unid “servicios e
UNIDAD DE SERVICIOS | _ | planificacién de |sociales de"fa Direccla del MIES, | B ,r;r 4
SOCIALES DE LA visita de elabqf& i fif
verificacion
comprobacién | als r sitas de

DIRECCION DISTRITAL
(‘ U 2\‘3 ‘ A«\

Q>
S9N

-
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n en la actualizacion

s : namiento.
?
@ huar actividad 17 en el caso que la

lizacién requiera aprobacién de la/el
Directora/or Distrital.
NO: continuar actividad 18 en el caso que
la actualizacién no requiera aprobacién de
fa/el Directora/or Distrital. h

I tcnicale- de 13 o Servicios
%@s % Direccién Dis del MIES,
Ilaé a enla, que comprueba los
B que j
d degcio

<

La/el técnica/o de la unidad '3

TECNICA/O DE LA —— sociales de la Direccién Di dm IES
UNIDAD DE SERVICIOS or , Distritaty la
SOCIALESDELA | 17 | Sprobaciénde P K%
DIRECCION DISTRITAL S a inf del

ient sistema.
“Wistrital aprueba o

: "@r el requerido por el
icita para~ la actuslizacion de Ila
r@p) del  Permiso  de
@: imiento en el sistema.
: éSe aprueba?
a?:f:::::;‘:e SI: continuar actividad 19 en el caso que se
apruebe la actualizacién.
NO: Fin del proceso en el caso que no se \)
apruebe la actualizacion de la inform. y»
del permiso de funcionamiento. /\@
TECNICA/O DE LA m‘;:t'“"" e | La/el del MIES, Ingresa nxgx}ema y
UNIDAD DE SERVICIOS | o mm;;: i amamfom n
SOCIALES DE LA
DIRECCION DISTRIT REIIG G g@;& O
<D

e BT g e
U A
(g\)\/

O
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N

SOCIALES DE LA
DIRECCION DISTRITAL

SERVICIOS | cumplimiento de norma técnica, @6
cual la/el técnica/o de ia
servicios saciales del DISC%
del %nm&& para |
ie de acion
e Calidad

dol Ev
ew i0s. cnén de la
Ia n %ﬁ

rvlré como insumo
ovacién del Permiso de
unu
@&ﬁim{o de la unidad de servicios
sociales de la Direccion Distrital del MIES, | - Cronograma
elabora un cronograma en coordinacion| de visitas de
con los servicios para realizar las visitas de | verificacién
verificacion, )
La/el técnica/o de la unidad de servi 5‘1‘5»"
Sociales de la Direccién Distrital & .
as, a

realiza la visita en un térmi

partir de laniﬂcac isit
TECNICA/O DE LA Ejecut?rvi.sita verif‘ ﬁamic,

- Ficha de
UNIDAD DE SERVICI

de verificaciény | r nte di@a
apli au tenciony | Evaluacion de
s, s rur:@ ﬂ@ wﬂﬁ la ficha de Calidad
técnico v‘ de en el que conste el

nombre yfirma Ios responsables y fecha

planificacién de
visitas

DIRECCION DISTRITAL verificacién

en iz6 la visita, la cual permitira
€ el cumplimiento de la norma
técnica.

Una vez ejecutada la visita de verificacion,
Ingresar al  |la/el técnica/o de la unidad de servicios

ital del MI
UNIDAD DE SEIVICIOS 23 iﬂf:irs:ar:i:rdel T:c::seieul: t[:::::: :;eDZisttiri::I ales ist s >&
SOCIALES DE LA i

DIRECCION DISTRITAL instrumento | la informacion registrada en el
técnico para obtener la calificacién Ed cidn
li

de la ficha.de evaluacié/g de |

TECNICA/O DE LA Obtener La/ek&ﬁ@lo
UNIDAD DE SERVICIOS ‘ resultados de la {%ﬁ e laQir mgﬂ;l MIES,
A\
v

TECNICA/O DE LA
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SOCIALES DE LA
DIRECCION DISTRITAL

C: continuar actividad 29.
tion D: continuar actividad 25.

CIM A. ccminuar acthad 31

Calificacién B: continuar actividad 30. \)

Calificacién C: continuar actividad 29. >»,

Calificacién D: continuar actividad $
i6n

A}

En el caso de las unidades
extra-m , Se emiti mi
0ala
%W;ﬂnﬁmm

ia unidad de servicios

Direnclﬁn Distrital del MIES,

a la Calificacién D obtenida a

partir de la ficha de evaluacion de calidad, - Informe
elabora un informe técnico y recomienda| - Matriz de

informe técnico

y recomendar
S un Plan de Mejora gue tiene que ser| Plande Mejora
DIRECCION OISTRITA e b implementado de forma inmediata por el \)
servicio, que permitiré el cumplimiento de[[>.
la norma técnica. é [
COORDINADORA/OR Laiel mardh'ladara/or “de
DE LA UNIDAD DE Revisary iales de la -
SERVICIOS SOCIALES | 26 |aprobar informe del M
DE LA DIRECCION ap

r ba el informe y i /
ntante legal o = n/
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R

notificar | directora/or o coordinadom/o@ i
acciones unidad de atencién sobre ones
correctivas | correctivasque debe egcd\ servic

El/la Mdlre alor

Efectuar
=%
¥

;g-z@utant g

in ra{@a nidad tencion
r " mediata las

sl

m@ ctividad 22.
torC: continuar actividad 20,

AP W de la unidad de servicios| - Permiso de
TECNICA/O piso 3% de la Direccion Distrital del MIES, | Funcionamiento
|mprime del sistema el Permiso de| Condicionado
UNIDAD DE SERV funcionamiento ;
Funcionamiento Condicionado valido por 6| valido por 6
e CARRRADN meses y establece la obligatoriedad de meses
DIRECCION DISTRITAL recomendar : &
foh i Tgori realizar el Plan de Mejora. \-/\’Iln de
" Continuar actividad 33. >y Mejora
La/el técnica/o de la unidad de i
- Permiso de
e sociales de Ia Dimccidn Dis IES, :
Imprimir Funcionamiento
TECNICA/O DE LA rmisode | Prime snste , et
UNIDAD DE SERVICIOS S Func(a%d . ﬁop:
SOCIALES DE LA i rﬁlye e debe
DIRECCION DISTR ! (3 &ximo de
an de mejora Lo tenci g - Plan de
@ s | Mejora
Vst (9%! técnica/o de la unidad de servicios| - Permiso de
UNIDAD D il e So a Direcciéon Distrital del MIES, | Funcionamiento
SOCIALES - "I desde el sistema el Permiso de| valido por2
DIRECCION DI "| Funcionamiento vélido por 2 afios. afos

Fi::r :;;:::Lar La/el  Directora/or Distrital legaliza
DIRECTORA/OR 32 Funcionamiento ::;T; f::msi:n:maov szlllo e;e:z::fo o \)
DISTRITAL / Permiso de >y
Funcionamiento Con
Funcionamiento deperdiencio ot cao.
Condiclonado f*\
ASISTENTE Entregaral |Una v gahzado \Bérml i
TECNICA/O DEL solicitante | Funci @
BALCON DE Permiso de hn&%ﬂan de
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} 2 o
Funcionamiento ﬁi}‘ ‘déf F N
be el Permiso de
el Permiso de
Func miento Condiuonado y Plan de

Mejora. El permiso se ubicard en un lugar
visible para la ciudadania.

SERVICIOS DE LA
DIRECCION DISTRITAL

Plan de Mejora

TECNICA/O DE LA La/el técnica/o de la unidad de servicios w/

MBS BE SIS Archivar | sociales de la Direccion Distrital del MIES{\
SOCIALES DE LA 35 | documentacion |archiva la informacion del expedie
; del expediente

DIRECCION DISTRITAL FIN DEL PROCESO. /\\\C L

\»

« PERMISO DE FUNCIONAMIENTO: Es la autorizacidon gq Dh'ecr.iones
Distritales del MIES dentro de las ]u s de su
' u Atenddn a

Fén Especial y

; pre serviclo.
i todo(se no institucionalizado que
i de de rsona natural, que atiende 2

siblicos. y privados aduitas mayores, proteccion especial y desarrolio

2,2 DEFINICIONES
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discapacidad y adulto mayor. C
e SERVICIO INTRA-MURAL. - Se consid a todo serv insti izado o centro

que pres ublico \r ado o natural, donde se
i i i lo suarios/a

Ei» ados a los servicios de
rrollo infantil.

- sidera unidad de atencion a la
io de atencion a los usuarios a través de

2
, qQue se encuentran bajo la responsabilidad y
egal, al cual se le confiere el permiso de

ciudadanos y/o sus familias vinculados a los mwicio@%ﬁn especial,

=
represeﬁ@

ATENCION INTRA-MURAL.- Se considera unidad de atencién al centro o
al cual se le confiere el permiso de funcionamiento y los usuarios acuden
para recibir el servicio. La misma que esta conformada por talen umano,
instalaciones y equipamiento. %

Gestion de
Discapacidades

Atencion Integrala
Evaluac Calicadcs Personas Adultas
los se s Mayorezen Centros
Unidades: y Servicios

Autorizacion de Permisos de Gorm!o)égrco'
¢ -
Funcionamiento para Servicic t

M Cestionde los
Elaboracién/Modificacion Servicios de
de la Politica Publica Froteccion Especial
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4  DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

No Aplica

5 PROCEDIMIENTOS

No Aplica

6 INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

Los indicadores de gestion definidos para el proceso de Autorizacion de Permisos de
Funcionamiento para los servicios Intra-Murales y Extra-Murales de Atencién Integral Publicas y
Privadas para Personas con Discapacidad, Adultas Mayores, Proteccién Especial'y Desarrollo
Infantil son los siguientes:

Nombre: Porcentaje de solicitudes de permiso de funcionamiento atendidas.

Levantar informacidn ctantitativa en Distrito para conocer el porcentaje

Descripcion: 'de permisos de funcionamiento emitidos.

Fuente: Reporte de solicitudes atendidas en Distrito.

Férmula de Célculo: | Nimero de solicitudes atendidas / Total de solicitudes presentadas *100

Unidad demdlda. rPorcentaje

Frecuencia dé‘g’: p

|Mensual
Medicién:
Tipo: ECreciente / Discreto

| _£
Linea Base: 0

Responsable: Directora/or Distrital
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7 ANEXOS O$?»\)

7.1 FORMULARIO DE REGISTRO DE SOLICITUI%:‘ERMISC% ONAMIENTO

7.2 PROYECTO DE FUNCIONAMIENTO PA RV@ ; QO
7.4 NOM ﬁ:& %(g Q?’
| Q E: @ clo.

INTRA-MURALES.

RA%%;&VICIOS EXTRA-MURALES.
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VICEMINISTERIO DE INCLUSION SOCIAL AN\

SUBSECRETAR
FORMULARIO DE REGISTRO DE SOUCITUD DE PEAMISO DE PARA
Facha de Ingresa Sallcitud [ 1
= DELSERVICIO:
Wb del Servics <
- —————
2 =
Tiga du gestiin b
Prestacisn do| Servicls
Muncipal
Fam
A
Frewtcul
Musicipal
Fattmgual
Pibada

MO Mg =

umm-—mm-m_:
o . L~

Direcclin el Servician [ineludr iehwrancias|

Cale prcipal = W A =y
Lale vecundanis | }
Socton e, Cuatadela o oot [ \ 3

e ———

o e — \)
R = — S ?»

i

Hamibuamiento o 1egatio de representante jegal *

Brsrionlora tovninadoniar s Raveaniils Tel Torric T |

(afel Dicestarafor o Coordinadionafis o Responable del Services o4 Lambidn ol Nepeeseetants Legal?

PP

Nambee,
Apil et

[ | Lo I
* En cang de eatranjeres, &3 ¢f Aumers de peiaparte. Verficar dacuments fisico
Tebifano [ ] reletons cetie | I ]
[3--50LICTUD OF PERMISO DE FUNCIONAMIENTO PARA EL SERVICIO _ i ]
Servitie de Avemcion Dasarraliy infamll | Servicis de Adulta Maysrei

Modalldad Cantros de Devisroba infantil Publices o Contres

Mt 2
4

Servicle dv Alanido

e el | arin WIS gt i)

T e lhis 7=
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VICEMINISTERIO DE INCLUSION SOCIAL

SUBSECRETARIA DE DISCAPACIDADES,
SUBSECRETARIA DE ATENCION
INTERGENERACIONAL, SUBSECRETARIA DE
PROTECCION ESPECIAL Y SUBSECRETARIA
DESARROLLO INFANTIL

PROYECTO DE FUNCIONAMIENTO PARA LA
PRESTACION. DEL SERVICIO DE (INDICAR EL NOMBRE
DE LA ESPECIALIDAD)
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1. Datos de identificacidn :
” P,

Describe: ; \)
Hablar de su proyecto. ?»
Propasito general del proyecto 'é

3. Justificacion: XO
Resaltar la importancia y trascendencia del proyecto. 0‘

3y ‘ﬁ@

permiten seguimiento y evaluacién del grado de cumplimiento de

Usuarlios directos: Son aquéllos que participaran directamente en el proyecto.
Usuarios indirectos: Son aquellos que estdn relacionadas con la persona que recibe la atencidn. S ?»

6. Metodologio;
Hace referencia al camineo o al conjunto de procedimientos a utilizarse para alcanzar el o también las

_ Te, nﬂ%" i

enel oy su perfil profesional.

Se identifican dos tipos de usuarios: Directos e indirectos. Se debe determinar &l nimero de usuario(s) atendidos. \)
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Incluye personal voluntario

NOTA: Tomar en cuenta la normativa legal y Norma Técnica de acuerdo a la modalidad

“PLAN DE REDUCCION DE RIESGOS

Servicio de Atencion :

1. Datos generales 7. Procedimientos de emergencia

2. Poblacion general 8. ldentificacion de recursos

9, Espacio Alternativo®

3. Registro de eventos

4. Organizacion 10. Anexos

5. Analisis de vulnerabilidad

6. Analisis de ries

2019
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Fecha de elaboracién:

Nombre del Servicio:

Modalidad de Atencién:

Zona:

Distrito:

Provincia: A,

Cantén: TR

Pamgua' d

Dnrm

Teléfono deﬁi scttirfs Ueﬂt'}fdmadorfa
Correo electronico delfaDirector/a o Coordinador/a:

Area construccion / drea terreno:

Vias de Acceso
Fluvial

-
Maritima Ten

Vehiculo
A pie
Acémila

Horario de Atencién
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{mds 65 afios )
M F ™M F
. ]
; Al DE A
- %k Ti
{19229 mis6Sanos) |
M ~ M F
0
OB 0 0
Personal Femenino Masculino | Total
Personal de servicios (4]
Otros m:
Total (4] 1] 0

personal... T : lin ,t,
Poblacién Fija Usuarios o O 0
Poblacién Fija Personal 5 5

de Atencion :

Poblacion Ocasional 0 (1]
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Registro de eventos atversos / accidentabilidad

Evento Enfermedades Dano o afectacion Acciones desarrolladas

Registro de Simulacros realizados

4 e Socumentos de i
Escenarlo de Simulacro ) Observaciones
Verificacion
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Evacuacién i <C\>\' Q)?&
P\ Vil
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IDENTIFICACION DE VULNERABILIDADES FISICAS

MLIDADES

g i\

¢Se encuentran en ma

{Presentan algun tipg de de rendimiento?

¢Existen goteras?

¢Presentan un débil soporte?

¢Se encuentran en mal estado?

¢Son resbalosos? 24

¢ Estdn en construccion? . \
¢Presentan grietas o hundimientos? < £ \W -
¢Disponen de rampas para accesos de discapacitados? <\~ [\

¢ Existen adecuados dre dreas comunales > ¥

¢Se encuentra A

{Presenta s? A

¢Hay cu meten la estabilidad?

|éSe encuentr. <\

¢Presentan gri V

¢Presenta algan t acion?

¢ Existen obstaculos enel pasillo?

¢Son estrechos menores a 1,50m?

¢Existen pasamanos o barandas?

¢Son estrechos menores a 1,50m?

iLos peldafios dificultan la movilizacidn seg

¢Se encuentran en mal estado?

¢Son estrechas, existiendo
¢Cuentan con ramp
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¢Existen adornos en el techo que se pueden caer?

¢Hay muebles, etc. que no estén anclados a pared o piso?

¢Hay objetos pesados en los altos de los muebles?

¢Existen objetos inflamables cerca de fuentes de energia?_

¢ Existen productos quimicos$ peligrosos de facil acceso?

|é5e encuentran

A en huewado?

. o sistema de alcantarillado?
go?

¢Posee dreas comunales?

¢Las dreas comunales son seguras?

¢Las dreas comunales son para playas de evacuacion?

1A W # 3 A i B », AR BAD R [ A A aie &
< X < Deulle de tas és )
Groivianie) N Acciones musi;mwa dCudndo se va “{Cdi'_i_t‘i‘!t vaa éQuésevaa
i hacer? 'a hacer? hacer? necesitar?
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[6:ANAis D€ RiEsGos — ?‘b)
Valoracién riesgo Nivel de exposicion a ux
Amenaza inherente = C S

m

2)
b

Y | v medidadep@ (> ectv ‘Qﬂ@ﬁm Nivel/Leyenda Riesgo

N ?»y
Sismos
3 1,0 0,0
1
2
2 1,0 0,0
1
Deslizamientos 2.
3. 1,0 0,0
7
Erupciones volcnicas 0 2,
3 1,0 0,0
1,
Tsunamis 0 2. @
3, 10\ \ o0
1
Incendios 0 2 3\'/ Q%
3 3 ,0
L .~ N\ Y1 N\
Vientos fuertes 4 1 ?»
\; 2 S 1,0 0,0
% < E\./z_
2. 1
3. 21 13 0,0
i1 1
z 1
3. 2 10 0,0
% 1
Depdsitos de gas 0 2 1
3. 3l 10 00 _
4 1 S
Huelgas y manifestaciones 0 2, 1
3. 1 J,Q‘O ,0
L LU
Caida de ceniza 0 2. i é ?
3. I <O \1[~10 O,
N KN S
Fabricas / industrias 27 0 VY L > 3 ?&
el AV A ,0 0,0
1. = A g% fl
Centrales 0 2 ‘ J 1
3. N N\ 1l 10 0,0
1. <N\ 1
Basurales Z V 1
3. 1] 30 0,0




Registro Oficial — Edicién Especial N° 58 Viernes 13 de septiembre de 2019 — 55

1. 1
Quebradas / acequias 0 2, 1
3. i 10 0,0
£ 1
Otros: 0 2 1
3. 1 1,0 0,0
Total
0

Cuadro 2

FRECUENCIA O PROBABILIDAD DE
DCURRENCIA

DURANTE

plwin]e
L B s
b | ] R

Riesgo identificado

ANTES DURANTE DESPUES
1 1, 1
2 3 2
i 3. 3
4 4, 4

Riesgo identificado:

ANTES DURANTE DESPUES
1. I, |1
2. 2. 7z
3. 3. 3
q. A,
Riesgo Identificado
ANTES DURANTE DESPUES
1. 1. 1.
2, — 2
3. 3. 3,
a, 4, 4.
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IDENTIFICACION DE RECURSOS EXTERNOS

Presencia < KON NGO
Recurso Si_| No | Nombre |  Direccidn | Teléfono | Contacto
Institucionde Salud =~ LN~ " E NN T W NV
Cuerpo de Bombero:
Policia Nacional A P ) {
Fuerzas Armadas B
RO . . SR

VENTARIO DE BECURSOS INTERNOS

Capacidad Mqueﬂmiento
g Ubicacidn Ttipo adicional

Recurso

Botiquin de primeros auxilios
Extintor contra incendios
Camilla

Megdfono / alto parlante
Radio a baterias

Lamparas de émergenc

Cartilla con numeros de emergencia__
Pulsadores de alarma

Luces estroboscapicas /SOS
Seflalética de emergencia

Alarma para situaciones de
emergencia

Zonas de seguridad

Cintas antideslizantes en gradas
Detectores de humo

Lista de usuarios actualizada

Otros: 9
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ESPACIOS ALTERNATIVOS PARA FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE ATENCION

Lugar 2::‘:::: a;:::::::a Propiedad | Servicios bdsicos .esﬂ:;l:l:: X0 Necesidades
Pablico Aleontarillado <30 dios
Privado Luz 30-60 dias
Convenio Agua > 60 dias
Comodato Teléfono
Préstamo
Arrendado
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MAPA DE SENALIZACION:

Aulas de adobe pueden colapsar en caso de  ATENCION

i oh dad excesiva por lluvias -  SUSE
Techos de calaminas p ueden volar por
exceso de viento

ZONA VULNERABLE

E I
=
FUTA D4 IVACUALR )W

Zona Segura en caso de
Sismos

+

)

Aulas de adobe pueden colapsar en caso de siamo o
humedad exéesiva por 1luvias - Techos deicalaminas
pueden volar por exceso de viefito

ZONA VULNERABLE

=S

Aulas de adobe
p ueden colapsar
en caso de
sismo o
humedad
excesiva por
Nuvias - Techos
de calaminas
pueden volar
por exceso de
viento

2ONA
VULNERABLE
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1. De clic en cuadro respectivo para completar la informacion

2. Imprima cada una de las vifietas y forme una carpeta

3. En caso de cualquier inquietud, solicite asistencia a la Direccion-Distrital' del MIES de su
jurisdiccion.

4, Cadavifieta en su contenido dispone de instrucciones de facil comprension para el llenado

\Eecha de elsboracion;
iTipo de Centro de atencidn:
mﬂm
M go ANIE 6 codigo SIMES:

Xox

5. El uso del programa Google earth es opcional para identificar la ubicacion delcentro. En la parte
inferior encontrara las coordenadas geograficas. También puede usardn Smartphone con servicio
de internet para establecer la ubicacion geografica
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NUMERO DE TRAMITE:

INCLUSION 5
ECONOMICA Y SOCIAL >

PERMISO DE FUNCIONAMIENT® DE ATENCION INTRA-MURAL
El Ministerio de [nclusiomEconomica’y Social, en uso de sus atribuciones y una vez
cumplidos los.requisitos definidos en el Aewexdo Ministerial xxx de fecha AA/MM/DD,
confiereel presente pérnnso de funcionamiento a:
Nombre de la Entidad Piiblica, Privada o Persona Natural:
RUC:

Nombre del Servicio de Atencion:

Nombre de la Modalidad del Servicio de Atenciém Autorizada:

Nombre del Representante Legal de la Entidad Phblica; Pripada o Persona
Natural:

Nombre del Responsable del Servicio de Atencion:

Zona: Distrito:
Direccién del Servicio de Afencién:
Teléfono: Correo Electrénico:

Periodo de vigencia del permiso de funcionamiento:

Capacidad maxima de usuarios del Servicio de Atencion:

Rango de Edad del Grupo Etario Autorizado:

Lugar y fecha

Directora/or Distrital

CODIGO SIMIES DE UNIDAD DE ATENCION:

I
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NUMERD DE TRAMITE

p INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL

0 DE FUNCIONAMIENTO DE APENCION EXTRA-MURAL

El Ministerio de Inclusion Economica y Social, en uso de sus atribuciones y una vez
cumplidos Tosreqttisitos definidos en el Aeyerdo Ministerial xxx de fecha AA/MM/DD,
confiere el presente periniso de funciovamiento a:

Nombre de la Entidad Piiblica, Privada o Persona Natural:
RUC:
Nombre del Servicio de Atencion:

Nombre de las wunidades de atencibn que pertenecen a la

entidad

Nombre de la Modalidad del Servicio de Atencidn Antorizada:
Nombre del Representante Legal-de la Butidad Piblica, Privada o Persona
Naturak ..
Direccion de la Entidad Piblica, Privada o Persona Natural:

Zona: Distrito:

Teléfono: Correo Electrénico:

Periodo de vigencia del permiso de funcionamiento:

Rango de edad del grupo etario autorizado:

Lugar yfecha

CODIGO SIIMIES DE LA UNIDAD DE ATENCION:

Directora/or Distrital /
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