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N° 488

GUILLERMO LASSO MENDOZA

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Queé el numerat 25 del articulo 66 de la Constitucion de la Repablica, dispene como un derecho de libertad
el acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia. eficacia y buen trato, asf como
a recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenidoy caracteristicas;

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica dispone que las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos ¥ las personas que actien en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente fas competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién
y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo €l goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion;

Que el articiilo 288 de la Constitucion de la Repiblica prevé quelas compras publicas deben cumplir con
criterios de eficacia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Ademds, que se debe dar
prioridad a los productos y servicios nacionales, especialmente aquellos provenientes de la economia
popular y solidaria, de las micro, pequeiias y medianas unidades productivas;

Que el articulo 18.1 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, dispone qué la Contraloria
General del Estado emitira un informe de pertinencia, como requisito previo a la suscripeion de los procesos
de contratacion publica determinados en la ley de la materia, por parte de las entidades y organismos del
sector puablico, incluyendo las empresas pablicas y subsidiarias, los. financiados con préstamos y/o
cooperacion interhacional, o que se encuentren bajo el régimen especial, en el marco de una declaratoria de
emergencia o estado de excepeion;

Que el 20 de junio de 2022, mediante el Suplemento del Registro Oficial No. 87, se publicé el Decreto
Ejecutivo No. 457, a través de cual, se emitieron los “Lineamientos para la Optimizacién del Gasto Piiblico™
respecto de los gastos de personal; egresos en bienes y servicios; y, programas de eficiencia y
racionalizacion de la funcién piablica;

Que &l 20 de junio de 2022, mediante el Suplemento del Registro Oficial No. 87, se publico ¢l Decreto
Ejecutivo No. 458, de 18 de junio de 2022, a través del cual, se actualizo el Reglamento General a la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica;

Que es necesario optimizar el procedimiiento para la obtencidon del Informe de Pertinencia ante la
Contraloria General del Estado. previo al inicio de un procedimiento de contratacién piblica, con la
finalidad de garantizar la buena marcha de la administracion piblica ¥ la prestacién de bienes y servicios
por parte del Estado, con parametios de eficacia, eficiencia y buen trato, implementando nuevos
procedimientos conforme las capacidades operativas institucionales; y,

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los numerales 3 y 5 del articulo 147 de la Constitucién de
la Republica del Ecuador: los literales by f) del articulo 11 del Estatuto del Régimen Juridico y
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Administrativo de la Funcidn Ejecutiva; y, Oltimo inciso del articulo 45 Cédige Organico Administrativo,

DECRETA:

I. REFORMAS AL REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DEL SISTEMA
NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA.

Articulo L.- Reférmese el literal h) del numeral 3 del articulo 10 del Reglamento General ala Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica por el siguiente:

“h) Repuestos o accesorios y proveedorimico; "

Articulo 2.- Sustitiiyase el articulo 61 del Reglamento General a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacidn Puablica por el siguiente:

“Articulo 61.- Requisitos para solicitar el informe.- La entidad contritante deberd remitir a la
Contraloiia General del Estado la solicitud de informe de pertinencia o través dé los medios
electrénicos correspondientes, la cual deberd contener al wienos la siguiente informacion y
documentucion:

1. El formulario de solicitud de pertinencia determinado por la Contralovia General del Estado
que conterdrd lo siguiente;

a. Obfeto de la confratacion;

b. Tipo de contralacion

¢, Plazo de la conifatacion;

d. Presupuesto referencial de la confratacion;

e. Declaracion de existencia presente o futura de recursos suficienies para cubrir las
obligaciones derivadas de la comratacion;

1 Declaracion de gque la confratacion consta en el Plan Anual de Contratacion; ),
g En el caso de procedimientos de emergencia, se deberd remitir la resolucion de
declaratoria de este procedimienio

2. Informe de necesidad de la contratacion;

3. Instrumento/s en elflos cualies se definid el presupuesto refevencidl,
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4. Certificacion de disponibilidad presupuestaria y existencia presente o futura de recursos
suficientes para cubrir las obligaciones derivadas de la contratacion; y,

3. Los demds docuymentos que la Confraloria General del Estado hava dispuesto mediante
resoliwcion.”
Articulo 3.- Sustit(yase el articulo 62 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Plblica por el siguiente:

“Articulo 62.- Devolucion de la solicitud.- Si lu entidad contratante no adjunia los requisiios
establecidos en el articulo 61 del presente reglameiito, estdn incompletos o son imprecisos, se
devolverd la solicitud a fravés del sistema informdtico que para el efecto implemente la Contraloria
General del Estado, a fin de que remita la informacion y/o documentacion adicional solicitada.

En caso de que el solicitante no registre la informacion y/o documentacion adicional requerida,
mediante oficio se devolvera la solicitud y se archivard el trdmite, pudiendo iniciar uno nuevo de

considerarlo necesario.'

Articulo 4.- Sustitiyase en el articulo 65 def Reglamento General a la Ley Orgdnica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica por el siguierite:
“Articulp 65.- Emision del informe.- La Coniraloria General del Estado emitird el Informe de
Pertinencia dentro del plazo. de quince (13) dias. En los procesos de contratacion bajo régimen
especial y en los procesos de contratacicn de emergencia se emitird en el plazo de tres (3} dias.

Una vez emitido el nforme de Pertinencia, la Contraloria General del Estado notificard o la
enfidad contratante v al Servicio Nacional de Contratacion Publica a través de los medios
electronicos.
La entidad contratante podrea solicitar el Informe de Pertinenciu las veces que considere
necesarias.”

Articulo 5.- Sustitiiyase el numeral 5 del articuto 70 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Piblica por el siguiente:

3. Contrataciones Juera del ambito de aplicacion ferritorial conlempladas en el articulo 3 de este

Reglamento.”

Articulo 6.- Sustitiiyase el primer inciso del articulo 139 del Reglamento General a la Ley Orgénica del
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Sistema Nacional de Contratacién Publica por el siguiente:

“Asticulo 139.- Procedimiento.- Para las contrataciones previstas en los nimeros Iy 3 del
articulo 51 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, la entidad
contratante convocard exclusivameitte a los proveedores gque sean micro o pequeRias empresas,
artesanos ¢ actores de la economia popular v solidaria, domicilindos en la circunscripcion
territorial en que se ejecutard el contrato; y que esién interesados en participar. Posteriormente,
se realizardn las elapas de preguntas, respuestas ¥y aclaraciones, presentacion y apertura de
ofertas, y convalidacion de errores de corresponder.”

Articulo 7.- Sustitityase el numeral 1 y 2 del articulo 141 del Reglamento General a la Ley Organica del
Sisterna Nacional de Contratacion Plblica por el siguiente:

“1. Se invitard a todos los proveedores de micro y pequefias empresas, actores pertenecientes al
sector de la economia popular y solidaria, profesionales o artesanos, registrados y habilitados en
el Registro Unico de Proveedores -RUP y que se encuentren domiciliados en el canton donde surta
efecto el objeto de contratacicn y en el ¢ddige CPC objeto de dicha contratacion.

2. Los proveedores gue estén en la capucidad de ofertar lo requerido por la entidad énviardn la
manifestacion de interés en el término mdximo de veinte y cuatro (24) horas contadas a partir de
la recepcion de la-publicacion del cronograma inicial o de la reseleccion. Para participar en este
procedimienio se deberd cumplir con los umbrales de Valor Agregado Ecuatoriano definido por
la entidad. "

Avrticulo 8.- Sustitliyase el numeral 1 del articulo 142 del Reglamento General a la Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Contratacién Puablica por el siguiente:

“1. La entidad contratante, a través del Portal COMPRASPUBLICAS, publicard el proceso de
contratacion e invitard a participar a profesionales, micro o pequeiias empresas, arfesanos o
actores de la economia popular'y solidaria, domiciliados en el siguiente orden: canton, provincia
en que se ejecutard la obray finalmente a nivel nacional;”

Articulo 9.- Reférmese la Seccidn Séptima del Capitulo 111 del Titulo 1V del Reglamento General a la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Plblica por el siguiente:

“Seccion Séptima

REPUESTOS O ACCESORIOS Y PROVEEDOR UNICO"
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Articulo 10.- Sustitiyase el segundo inciso del articulo 274 del Reglamento General a la Ley Orgéanica del
Sisterna Nacional de Contratacion Pablica por el siguiente:

“La suma total de las cuantias de los contratos complementarios no podrd exceder del 8% del
valor del contrato principal, de conformidad con las normas para la aplicacion de los contratos
complementarios, dispuestas en el articulo 87 de la Lev Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacion Piblica, salvo las excepciones previstas en el mismo articulo de dicha ley.”

Articulo 11.- Sustitiyase el articulo 329 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica por el siguiente:

“Articulo 329.-Controversias en sede jurisdiccional.- De no pactarse cldusula compromisoria o
no aeordarse ventilar mediante solucidon arbitval, las controversias derivaduas de la suseripeion y
gjecucion del confrato se sustanciardn ante los Tribunales Distritales de lo Contencioso
Administrativo, con jurisdiccion en el domicilio del actor o demandado, observando lo previsio en
la lev de la materia.”

Articulo 12.- Sustitiiyase el inciso primero del articulo 343 del Reglamento General a la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica por el siguiente:

“Articulo 343.- De la Adniision.- Una vez presentado el reclamo, el Servicio Nacional de
Contratacion Publica deberd verificar dentro del término de siete (7) dias, .contado deésde su
presentacion, si cumple con los siguientes requisitos. De cumplirse, se calificard y admitird a
tramite.”

Axticulo 13.- A continuacion de la Disposicién Transitoria Séptima del Reglamento General a la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Piiblica, agréguese:

“OCTAVA.- La Contrudoria General del Estado durante el primer aito de vigencia del presente
reglamento, emitird los Informes de Pertinencia para aquellus contrataciones que su monfo de
contratacion sea superior al valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0.00003 por el
Presupuesto Inicial del Estado, a excepeion de los procedimientos de contrafacion contemplados
en el articulo 70.”

Articulo 14.- En la Disposicion Final del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de

r

Contratacidn Pablica, reempldcese la frase “un mes” por: “dos mieses ™.
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II. DISPOSICIONES REFORMATORIAS VARIAS:
PRIMERA.- En el Decreto Ejecutivo No. 456 del 18 de junio de 2022, efectiese las siguientes reformas:

1. Enel numeral 2 del articulo 4, agréguese al final, lo siguiente:

“de saldo capital, conforme lo dispuesto en el arficuio 207.1 del Cédigo Orgdnico
Monetario y Financiero y demds normativa aplicable, que no cuente con gurantias reales
para suefecucion.”

[

En el numeral 1 del articulo 5 reempldcese: “productivo parda pequefios y medianos productores ™
por:

“para el segiterito de microcrédito.”

3. Enelarticulo 7, sustitiyase la frase “y e/ ministerio correspondiente” por “y el ministerio o entidud
correspondiente”; y, agréguese el siguiente parrafo:

“El Ministerio de Agricultura y Ganaderia; el Ministerio de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca; el Ministerio de Turismo y, el Ministerio de Inclusion
Econcmica y Social, en el marco de sus competencias, deberdn coordinar las acciones
necesarias para instrumentalizar provectos de inversion que permitan la ejecucion y
cumplimiento del presente Decreto Ejecutivo, y ld consecucion de las subvenciones

necesarias para el prodicto establecido én el articulo 4.1 del Tirulo 11"
SEGUNDA.- En él Decieto Ejecutivo No. 457 del 18 de junio de 2022, efectiiese las siguientes reformas:

1. En el articulo 15 sustitivase: “serd autorizada por la Unidad de Gestion de Talento Humano
institucional e informado a la mdxima autoridad ' por:

“serd autorizada por la mdxima Awloridad o su delégado”.

2. Sustitayase el articulo 16 por el siguiente:

“Articulo 16.- Racionalizacién del pugo por gastes por residencia.- Todus las
instituciones del Estado comtempladas en el dmbito de aplicacion del presenie Decreto
Ejecutivo, deberdn priorizar lu contratacion de personal residente en la localidad donde
presten sus servicios. En un plazo no mavor-a un mes contado a partiv de la expedicion de
este Decreto Ejecutivo, revisard la normativa vigente que regula el pago de vidticos por
gastos de residencia a los servidores pitblicos e incorporard mecanisnios de control que
garanticen el pago optimo de este beneficio. Los Ministros y Secretarios de Estado, asi
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como los miembros del gubinete, por sit naturaleza y alcance de sus funciones, podrdn ser
no residentes.”

3. Sustittiyase el segundo pérrafo del articulo 17 por el siguiente:

“Los vigjes al exterior que correspondan al Servicio Exterior, agregadurias policiales y
militares y demds sujetos a legislacion especifica, se regirdn por lus normas aplicables a
sus actividades™.

4, Sustitiyase el articulo 22 por el siguiente:

“Articulo 22.- Arrendamiento de Vehiculos.- La Secretaria Técnica de Gestion
Inmobiliaria del Sector Pithlico, emitird el dictamen /o pronunciamiento gue autorizard
la pertinencia de arvendamiento de vehiculos previa validacion y verificacion de la
necesidad sobre la base del catasiro-de vehiculos de lu Funcion Ejecutiva'y sus empresas
piiblicas.” '

5. Sustitiyase el articulo 24 por el siguiente:

“Articulo 24.- Usa de vehiculos.- Se autoriza la asignacion exclusiva y uiilizacion de los
vehictilos institucionales a las autoridides de grado 10 hasta grade 6 de la Escala de
Remuneraciones Mensual Unificada del Nivel Jerdrquico Superior. La asignacion
preferencial de vehiculos institucionales para funcionarios del nivel jerdrquico superior
no contemplados en los grados antes mencionados deberd ser justificada por la naturaleza
de sus funciones Yo por razones.de seguridad.”

6. Eliminese el articulo 25.
7. Sustituyase el articiilo 26 porel siguiente:

“Areiculo 26.- Realizacion de eventos pitblicos y de capacitacion.- Paru el caso de la
Funcidn Ejecutiva p sus empresas puiblicas, se prohibe la realicacion de eventos priblicos
v de capacitacion en hoteles, hosterias y locales privados en general, salva aquellos
debidamente autorizados por la Secretaria General Administrativa de la Presidencia.de la
Repuiblica, ¥ salvo aquellos casos en los que los locales de propiedad de la Administracion
Priblica Ceittral no residten aptos para el evento en cuestion o no s€ encueniren
disponibles,

Parg lus demds entidades comprendidas en el dmbito de este Decreto Ljecutivo, la
realizacion de eventos publicos y de capacitacion estard swjeta a la disponibilidad
presupuestaria de cada entidad, y se exhorta a wilizar los espacios pitblicos disponibles ™.
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8. Sustituyase el articulo 27 por el siguiente:

“Articulo 27.- Arriendo de inmuebles.- Para el caso de la Funcion Ejecutiva, la
Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria del Sector Piblico, emitira el dictamen o
pronunciamiento que autorizard el arrendamiento de inmuebles dentro del pais,
destinados al funcionamiento de entidades publicas, siempre y cuando no existan
inmuebles piiblicos disponibles en la localidad que cumplan con los requerimientos de la
entidad.

El arrendamiento de inmuebles en el exterior para vivienda de los funcionarios del servicio
exterior y de las oficinas de las misiones diplomdticas, oficinas consulares y representantes
permanentes del Ecuador en el exterior, serd regulado por el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana, sin perjuicio del cumplimiento de las normas de control
que fueren pertinentes. El funcionario del servicio exterior que goce con este heneficio no
percibird el vidatico por gastos de residencia.”

DISPOSICION FINAL:

Este Decreto Ejecutivo entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en el Palacio Nacional. Distrito Metropolitano de Quito el 12 de julio de 2022.

Guillermo Lasso M
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL D

A REPUBLICA

Quito, 13 de julio del 2022, certifico que el que antecede es fiel copia del original.

Documento firmado electréonicamente

Dr. Fabian Teodoro Pozo Neira
SECRETARIO GENERAL JURIDICO
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
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REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA
ACUERDO MINISTERIAL Nro. MAATE-2022-060
Jorge Isaac Viteri Reyes

COORDINADOR GENERAL DE ASESORIA JURIDICA

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 13 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
establece: “Se reconoce y garantizara a las personas: (...) 13. El derecho a asociarse,
reunirse y manifestarse en forma libre y voluntaria. (...)”;

Que, el articulo 96 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala: “Se reconocen
todas las formas de organizacion de la sociedad, como expresion de la soberania
popular para desarrollar procesos de autodeterminacion e incidir en las decisiones y
politicas publicas y en el control social de todos los niveles de gobierno, asi como de
las entidades publicas y de las privadas que presten servicios publicos. Las
organizaciones podran articularse en diferentes niveles para fortalecer el poder
ciudadano y sus formas de expresion, deberan garantizar la democracia interna, la
alternabilidad de sus dirigentes y la rendicion de cuentas”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, manifiesta: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y
la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, expresa: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia Yy
evaluacion”;

Que, el articulo 30 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana, establece: “Las
organizaciones sociales.- Se reconocen todas las formas de organizacion de la
sociedad, como expresion de la soberania popular que contribuyan a la defensa de los
derechos individuales y colectivos, la gestion y resolucion de problemas y conflictos,

10
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Que,

Que,

Que,

Que,

al fomento de la solidaridad, la construccion de la democracia y la busqueda del
buen vivir; que incidan en las decisiones y politicas publicas y en el control social de
todos los niveles de gobierno, asi como, de las entidades publicas y de las privadas
que presten servicios publicos. Las organizaciones podran articularse en diferentes
niveles para fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresion. Las diversas
dinamicas asociativas y organizativas deberan garantizar la democracia interna, la
alternabilidad de sus dirigentes, la rendicion de cuentas y el respeto a los derechos
establecidos en la Constitucion y la ley, asi como la paridad de género, salvo en
aquellos casos en los cuales se trate de organizaciones exclusivas de mujeres o de
hombres; o, en aquellas, en cuya integracion no existan miembros suficientes de un
geénero para integrar de manera paritaria su directiva. Para el caso de las comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y
montubio, se respetardn y fortalecerdn sus propias formas organizativas, el ejercicio
y representatividad de sus autoridades, con equidad de género, desarrollados de
conformidad con sus propios procedimientos y normas internas, siempre que no sean
contrarios a la Constitucion y la ley”;

el articulo 31 de la Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana, sefiala: “El Estado
garantiza el derecho a la libre asociacion, asi como, a sus formas de expresion; y,
genera mecanismos que promuevan la capacidad de organizacion y el fortalecimiento
de las organizaciones existentes”,

el articulo 36 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana, manifiesta: “Las
organizaciones sociales que desearen tener personalidad juridica, deberan tramitarla
en las diferentes instancias publicas que correspondan a su ambito de accion, y
actualizaran sus datos conforme a sus estatutos. El registro de las organizaciones
sociales se hara bajo el respeto a los principios de libre asociacion y
autodeterminacion. El Estado debera crear un sistema unificado de informacion de
organizaciones sociales; para tal efecto, las instituciones del sector publico
implementaran las medidas que fueren necesarias. Las organizaciones sociales
regionales deberan registrarse de conformidad con la Constitucion”.

el articulo 65 del Codigo Organico Administrativo, determina: “La competencia es la
medida en la que la Constitucion y la ley habilitan a un organo para obrar y cumplir
sus fines, en razon de la materia, el territorio, el tiempo y el grado”,;

el articulo 567 del Codigo Civil, sefala: “Las ordenanzas o estatutos de las
corporaciones, que fueren formados por ellas mismas, seran sometidos a la
aprobacion del Presidente de la Republica, que se la concedera si no tuvieren nada
contrario al orden publico, a las leyes o a las buenas costumbres”;

el articulo 23 del Codigo Organico del Ambiente, expresa: “El Ministerio del
Ambiente sera la Autoridad Ambiental Nacional y en esa calidad le corresponde la
rectoria, planificacion, regulacion, control, gestion y coordinacion del Sistema
Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental ”;

11
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

el articulo 12 del Reglamento para el Otorgamiento de Personalidad Juridica a las
Organizaciones Sociales, expedido mediante Decreto Ejecutivo Nro. 193 de 23 de
octubre de 2017, establece los requisitos para la aprobacion del estatuto y de
reconocimiento de la personalidad juridica de las Organizaciones Sociales;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1007 de 04 de marzo de 2020, el sefior Presidente
de la Republica del Ecuador, ordend la fusion del Ministerio del Ambiente (MAE) y
la Secretaria del Agua (Senagua), creando el Ministerio del Ambiente y Agua;

mediante Decreto Ejecutivo N° 21 de 24 de mayo de 2021, el sefior Presidente de la
Republica del Ecuador, designa al ingeniero Gustavo Rafael Manrique Miranda como
Ministro del Ambiente y Agua;

mediante accion de personal Nro. 0696 de 28 de mayo de 2021, se nombra al abogado
Jorge Isaac Viteri Reyes, Coordinador General de Asesoria Juridica del Ministerio
del Ambiente y Agua;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 59 de 05 de junio de 2021, el sefior Presidente de la
Republica del Ecuador, cambia la denominacion del Ministerio del Ambiente y Agua
por “Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica”;

mediante Acuerdo Ministerial Nro. MAAE-2020-024 de 31 de agosto de 2020, se
delega al Coordinador General de Asesoria Juridica del Ministerio del Ambiente,
Agua y Transiciéon Ecologica para que ejerza y ejecute entre otras, las siguientes
funciones:

1). “Conceder personalidad juridica a las Organizaciones Sociales cuya
competencia por su objeto recaiga en esta Cartera de Estado, previo el
cumplimiento de lo previsto en el ordenamiento juridico vigente”,;

mediante oficio s/n de 13 de septiembre de 2021, se solicita la aprobacion de estatutos
y otorgamiento de personalidad juridica a la Fundacion Comunidad latinoamericana
de Lideres por la Accion Climatica Clima Lideres;

los miembros fundadores de la organizacion social en formacion denominada
Fundacion Comunidad latinoamericana de Lideres por la Accion Climatica Clima
Lideres, se reunieron en Asamblea General Constitutiva el 27 de julio de 2021, con
la finalidad de constituirla;

mediante Memorando Nro. MAATE-DAJ-2022-0149-M de fecha 08 de junio de
2022, la Directora de Asesoria Juridica, emite el informe motivado, que da cuenta del
cumplimiento de los requisitos exigidos en el ordenamiento juridico vigente,
recomendando al Coordinador General de Asesoria Juridica del Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecologica, la expedicion del Acuerdo Ministerial para
el otorgamiento de la personalidad juridica a favor de la Fundacion Comunidad
latinoamericana de Lideres por la Accion Climatica Clima Lideres; vy,
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En ejercicio de las atribuciones conferidas mediante Acuerdo Ministerial Nro. MAAE-2020-024

de 31 de agosto de 2020:
ACUERDA:
Art. 1.- Aprobar el estatuto y otorgar la personalidad juridica a la siguiente organizacion
social:
Nombre: Fundacion Comunidad Latinoamericana de Lideres por la Accion
Climatica Clima Lideres
Clasificacion: Fundacion
Calle Av. 10 de Agosto N13-156 y Checa, parroquia Santa Prisca, Canton
Domicilio: Quito, provincia de Pichincha

Correo electronico:

fundacion@climalideres.org juridico@climalideres.org

info@climalideres.org climalideres@gmail.com

maulejo.y 86@hotmail.com

Nombre Nacionalidad Nro. de documento |Apoderada General

de identidad

VIVIANA Ecuatoriana 0502515448

GUILCAMAIGUA

PASTUNA

GLADYS MARLENE Ecuatoriana 0501513345

VACA RUEDA

FERNANDO ANDRES Ecuatoriana 1715750822

GRANIZO

MURGUEYTIO

DIANA ALEXANDRA Ecuatoriana 1719147447

CARDENAS MONAR

PAOLA ALEJANDRA Ecuatoriana 1723605893

ECHEVERRIA GARCES

MAURICIO ALEJANDRO  [Ecuatoriana 1714861752

YEPEZ CEVALLOS

FUERTES MORENO Ecuatoriana 1712154523 LUISA DE JESUS MORENO

FREDDY FABIAN SEMBLANTES

CI: 1703703429

Art. 2.- Disponer a la organizacion social descrita en el articulo 1 del presente Acuerdo
Ministerial, el cumplimiento irrestricto de su estatuto, del Reglamento para el Otorgamiento de
Personalidad Juridica a las Organizaciones Sociales; y, en general, de las disposiciones legales
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aplicables y directrices emitidas por el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica.
Cada periodo de eleccion de la directiva, debera ser registrado en esta Cartera de Estado, para
los fines legales que correspondan.

La organizacion social estard sujeta a los controles de funcionamiento, de utilizacion de
recursos publicos, de orden tributario, patronal, aduanero y otros, determinados en las leyes
especificas sobre la materia, a cargo de las entidades competentes. De igual manera, estara
sujeta al seguimiento de la consecucion de su objeto social, a cargo del Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica.

Para la solucion de los conflictos y controversias internas, los miembros de la organizacion
social buscaran, en primer lugar, el didlogo como medio de solucién conforme a sus normas
estatutarias. De persistir las discrepancias, podran optar por métodos alternativos de solucion
de conflictos; o, a través del ejercicio de las acciones que el ordenamiento juridico ecuatoriano
les faculte, ante la justicia ordinaria, sin perjuicio de las competencias de control que ostenta
esta Cartera de Estado.

Art. 3.- Encargar la ejecucion del presente instrumento y el registro de la Fundacion
Comunidad Latinoamericana de Lideres por la Accion Climatica Clima Lideres, en el
Sistema Unico Integrado de Organizaciones Sociales (SUIOS) a la Direccién
de Asesoria Juridica de la Coordinacion General de Asesoria Juridica de este Ministerio.

Art. 4.- De la publicacion en el Registro Oficial encarguese a la Coordinaciéon General
Administrativa Financiera, a través de la unidad correspondiente.

Art. 5.- De la comunicacion y publicacion en la pagina web encarguese a la Direccion de
Comunicacion Social.

Art. 6.- El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Comuniquese y publiquese.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el 14 de junio de 2022

Firmado electrénicamente por:

Bk JORGE ISAAC
F7% VITERI

Jorge Isaac Viteri Reyes

COORDINADOR GENERAL DE ASESORIA JURIDICA
DELEGADO DEL MINISTRO DEL AMBIENTE, AGUA Y
TRANSICION ECOLOGICA
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REGULACION DIR-038-2022

EL DIRECTORIO DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BANCA PUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion establece el principio de legalidad, mismo que sefiala: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que acttien en virtud
de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley.”

Que, el articulo 2 del Decreto Ejecutivo 868, publicado en el Registro Oficial N° 676 de fecha 25 de enero del
2016, con el que se reorganiza a la Corporacion Financiera Nacional B.P., sefiala que dicha institucion es: “una
entidad financiera publica, dedicada al financiamiento del sector productivo de bienes y servicios, asi como
proyectos de desarrollo en el &mbito nacional e internacional. Buscara estimular la inversion productiva e impulsar
el crecimiento econémico sostenible, a través de apoyo financiero o no financiero a los sectores productivos, de
bienes y servicios; asi como de proyectos que contribuyan a la mejora de la competitividad nacional.”

Que, el numeral 12 del articulo 375 del Codigo Organico Monetario y Financiero, sefiala que es competencia del
Directorio: “Aprobar los reglamentos internos”.

Que, la Subgerencia General de Calidad y Desarrollo, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-SGCD-2022-0050-M
de 18 de mayo de 2022, sefiala:

“INTRODUCCION:

En atencion al Memorando Nro. CFN-B.P.-SGNE-2022-0089-M de fecha 03 de marzo de 2022, mediante
el cual la Subgerencia General de Negocios solicita la actualizacion del documento MP-GCC-03-NR
Manual de procedimientos para novacion, refinanciamiento y reestructuracion del crédito, y considerando
el alcance remitido por la referida Subgerencia General a través de memorando Nro. CFN-B.P.-SGNE-
2022-0093-M de fecha 04 de marzo de 2022, mediante el cual remite el formulario "R-GCC-NR-19
Requisitos para Novacion, Refinanciamiento o Reestructura - Persona Natural - Sector Transporte”
actualizado; la Subgerencia General de Calidad y Desarrollo a través de la Gerencia de Calidad ha
coordinado su estandarizacion y revision por las areas correspondientes conforme lo expuesto en el
presente memorando.

La reforma a la normativa institucional tiene la finalidad de disminuir las limitantes respecto de los
requisitos establecidos para el proceso de Soluciéon de Obligaciones para el sector Transporte, y
asi brindar un soporte financiero a uno de los sectores sensibles de la economia del pais por la relacion
que tiene en el desarrollo de las demas actividades productivas y que necesita intervencion para
sobrellevar los efectivos negativos ocasionados por factores exdgenos.

Il. MARCO NORMATIVO:
Conforme a las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Orgéanico de Gestion

Organizacional por Procesos de la CFN B.P., para la Subgerencia General de Calidad y Desarrollo y
Gerencia de Calidad, entre las cuales se cita las siguientes:

Gestion General de Calidad y Desarrollo
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i. Presentar ante el Directorio para su aprobacion, la actualizacién o propuestas de los procedimientos
institucionales, resultado de la planificacion y el diagndéstico articulado por la Gerencia de Calidad con las
areas involucradas;

Gestion de Calidad

e. Emitir el informe de conformidad de formato, redaccion y ubicacién del cambio normativo requerido por
el area promotora y sugerir las correcciones que se consideren pertinentes;

f. Articular con las areas involucradas, conforme a la planificacién y previo a un diagndstico, la
actualizacién o elaboracion de propuestas de los procedimientos institucionales, para su aprobacion por
parte del Directorio;

Conforme a lo establecido en el Libro Preliminar: Generalidades de la Normativa CFN B.P., Titulo I:
Disposiciones Normativas CFN B.P., Subtitulo I: Politica Institucional para la Administracion de la
Normativa CFN B.P., Capitulo Ill: De las Responsabilidades:

Articulo 9. PARA LA NORMATIVA ESPECIFICA: Seran responsables las siguientes instancias:

9.1. Responsable del proceso: Motivara politicas operativas, procedimientos, metodologia, instrucciones
de trabajo, formularios, indicadores de gestion y demas elementos para la gestion del proceso; mantendra
actualizada la informacién y documentacion del proceso; definiendo oportunidades de mejora, acciones
preventivas y/o correctivas; coordinando con las Unidades Administrativas que estén involucradas en el
proceso, bajo la asesoria de la Gerencia de Calidad.

9.2. Gerencia de Calidad: Requerira informes dentro de sus respectivas competencias a la Gerencia
Juridica, Gerencia de Riesgos. Emitira informe de conformidad de la propuesta planteada considerando la
correcta aplicacion de los formatos para la documentacién de los procesos (inclusive su redaccion) y de
los instrumentos técnicos del ente rector de la mejora continua e innovaciéon de procesos y servicios,
cuando aplique.

9.3. Subgerencia General de Calidad y Desarrollo: Una vez obtenidos los informes de Riesgos, Legal y
Calidad con caracter de favorables, procedera a remitir la documentacion a la Gerencia General y
Secretaria General, junto con el memorando de solicitud para aprobacién del Directorio de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.

En caso que, la normativa especifica deba ser aprobada por un Comité delegado por el Directorio de la
Corporacién Financiera Nacional B.P., procedera a dirigir la documentacién al Secretario del Comité.

Ademas en la solicitud de aprobacion:

e Incluira la procedencia de publicacion en el Registro Oficial o su confidencialidad, de ser el caso, en
base a la normativa que lo regula.

o Senialara si la norma requiere entrar en vigencia desde su expedicion, desde su publicaciéon en Registro
Oficial, u otro plazo especifico.

9.4. Gerencia de Riesgos: Emitira informe de conformidad de que la propuesta planteada en la
documentacion de los procesos no se contrapone con las politicas de administracion integral de riesgos
previstas en la normativa vigente.

9.5. Gerencia Juridica: Emitira pronunciamiento juridico, ratificando o no la aplicabilidad del

requerimiento, con base a la verificacion de las atribuciones previstas en el ordenamiento juridico vigente.

()
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Ill. DESARROLLO:

En cumplimiento a la normativa institucional antes citada, la Subgerencia General de Calidad y Desarrollo,
a través de la Gerencia de Calidad, ha gestionado la revision del documento por las siguientes instancias:

Areas Responsables del Proceso, quienes dan su conformidad mediante la suscripcion del MP-GCC-03-
NR Manual de Procedimiento para novacion, refinanciamiento y reestructuracion del crédito. Adjunto al
presente memorando.

Gerencia Juridica, quien emite pronunciamiento a través de memorando Nro. CFN-B.P.-GEJU-2022-
0273-M de fecha 13 de abril de 2022, en el cual se cita:

“(...) una vez revisada la actualizacion del “MP-GCC-03-NR Manual de Procedimiento para novacion,
refinanciamiento y reestructuracion del crédito” en su version 05, y sus anexos formularios R-GGC-NR-09
y R-GGC-NR-19, que seran actualizados en la normativa interna de la Corporacion Financiera Nacional
B.P., esta Gerencia ha evidenciado que se han atendido las observaciones realizadas y las mismas han
sido incorporadas en dichos documentos, conforme la reunion mantenida con los delegados del area de
calidad y de crédito.

En consecuencia, considerando que el Subtitulo I: Politica institucional para la administracion de la
normativa CFN B.P., del Libro preliminar: generalidades de la normativa CFN B.P., atribuye a la Gerencia
Juridica el emitir pronunciamiento juridico, ratificando o no la aplicabilidad del requerimiento, con base a la
verificacién de las atribuciones previstas en el ordenamiento juridico vigente, en mi calidad de Gerente
Juridico emito mi informe juridico de conformidad a la actualizacion del “MP-GCC-03-NR Manual de
Procedimiento para novacion, refinanciamiento y reestructuracion del crédito” en su versién 05, y sus
anexos formularios R-GGC-NR-09 y R-GGC-NR-19. (...)”

Gerencia de Riesgos, quien emite pronunciamiento a través de memorando Nro. Nro. CFN-B.P.-GERI-
2022-0282-M de fecha 21 de abril de 2022, en el cual se cita:

“En respuesta al Memorando Nro. CFN-B.P.-GECA-2022-0182-M del 19 de abril de 2022, en el cual se
solicita emitir conformidad del MP-GCC-03-NR Manual de Procedimientos para Novacion,
Refinanciamiento y Reestructuracion del Crédito (Version 05), al respecto la Gerencia de Riesgos una vez
revisado y verificados los cambios emite su conformidad.”

Gerencia de Calidad, quien emite pronunciamiento a través de memorando Nro. CFN-B.P.-GECA-2022-
0202-M de fecha 09 mayo de 2022, en el cual se cita:

“(...) una vez obtenida las conformidades, en el ambito de sus competencias, de los responsables del
proceso, de la Gerencia Juridica y de la Gerencia de Riesgos; procede a expresar la conformidad de los
siguientes documentos, los cuales se anexan al presente memorando:

e MP-GCC-03-NR Manual de Procedimientos para para Novacién, Refinanciamiento y Reestructuracion
del Crédito, version 05.
) R-GCC-NR-09 Checklist de Documentos para la Instrumentacion de Solucién de Obligaciones,
version 03.
0 R-GCC-NR-19 Requisitos para Novacion, Refinanciamiento o Reestructura - Persona Natural -
Sector Transporte, version 01.

(...) En virtud de la conformidad del area requirente, de la Gerencia Juridica, de la Gerencia de Riesgos y
de esta Gerencia, se recomienda que la Subgerencia General de Calidad y Desarrollo en el ambito de sus
competencias, proceda con la suscripcion del documento en la seccién “Control de la Documentacion” y
posterior solicitud al Gerente General para que se incluya el referido documento en el orden del dia para
conocimiento y aprobacion del Directorio de la Corporacioén Financiera Nacional B.P.”
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Que, la Subgerencia General de Calidad y Desarrollo, mediante memorando de alcance Nro. CFN-B.P.-SGCD-
2022-0055-M de 16 de junio de 2022, sefiala:

“ANTECEDENTE:

Mediante memorando Nro. CFN-B.P.-SGNE-2022-0089-M y memorando Nro. CFN-B.P.-SGNE-2022-
0093-M de fechas 3 y 4 de marzo de 2022 respectivamente, la Subgerencia General de Negocios solicité
la actualizacion de los siguientes documentos del Manual de Procedimientos para Novacion,
Refinanciamiento y Reestructuracion del Crédito (MP-GCC-03-NR):

o Requisitos para Novacion, Refinanciamiento o Reestructura - Persona Natural - Sector Transporte (R-
GCC-NR-19)
o Checklist de Documentos para la Instrumentacion de Solucion de Obligaciones (R-GCC-NR-09)

En alcance a los documentos arriba mencionados, la Subgerencia General de Negocios mediante
memorando Nro. CFN-B.P.-SGNE-2022-0219-M de fecha 30 de mayo de 2022, solicita incluir una
Disposicién Transitoria relacionada con la actualizacién del documento MP-GCC-03-NR Manual de
Procedimientos para Novacion, Refinanciamiento y Reestructuracion del Crédito (version 05), incluyendo
como sustento lo citado a continuacion:

"Esta solicitud se realiza en virtud de que a la fecha la SGNE cuenta con 35 solicitudes de Soluciones de
Obligaciones del Sector Transporte con informes listos para presentacion al comité de negocios
correspondiente, de las cuales 30 tienen vencido la Revision Técnica Vehicular y/o matricula. Al ser estos
2 requisitos parte de la actualizacion previamente solicitada para que se establezcan como requisitos
posterior a la instrumentacion, se vuelve necesario incluir una disposicion transitoria con la finalidad de
evitar reprocesos a los clientes y que este cambio de condiciones aplique a las solicitudes que
actualmente estan ya en proceso."

En adicién a lo antes expuesto, la Gerencia de Calidad mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GECA-2022-
0248-M de fecha 15 de junio de 2022, indica que evidencia la necesidad de modificar las disposiciones
finales recomendadas mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GECA-2022-0202-M de fecha 09 de mayo de
2022, a través del cual se emite Informe de Calidad por actualizacién del documento “MP-GCC-03-NR
Manual de Procedimientos para Novacién, Refinanciamiento y Reestructuracion del Crédito" (Version 05) y
que fueron incluidas en el memorando Nro. CFN-B.P.-SGCD-2022-0050-M de fecha 18 de mayo de 2022,
con la finalidad de que se incluya en el orden del dia como uno de los puntos para conocimiento y
aprobacion del Directorio Institucional.

ll. MARCO NORMATIVO:

Conforme a las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la CFN B.P., para la Subgerencia General de Calidad y Desarrollo y
Gerencia de Calidad, entre las cuales se citan las siguientes:

Gestion General de Calidad y Desarrollo
I. Presentar ante el Directorio para su aprobacion, la actualizacion o propuestas de los procedimientos

institucionales, resultado de la planificacion y el diagndstico articulado por la Gerencia de Calidad con las
areas involucradas;
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Gestion de Calidad

e. Emitir el informe de conformidad de formato, redaccién y ubicacién del cambio normativo requerido por
el drea promotora y sugerir las correcciones que se consideren pertinentes;

f. Articular con las areas involucradas, conforme a la planificacion y previo a un diagnostico, la
actualizacion o elaboracion de propuestas de los procedimientos institucionales, para su aprobacién por
parte del Directorio;

Conforme a lo establecido en el Libro Preliminar: Generalidades de la Normativa CFN B.P., Titulo I:
Disposiciones Normativas CFN B.P., Subtitulo I: Politica Institucional para la Administracion de la
Normativa CFN B.P., Capitulo lll: De las Responsabilidades:

Articulo 9. PARA LA NORMATIVA ESPECIFICA: Serén responsables las siguientes instancias:

9.1. Responsable del proceso: Motivara politicas operativas, procedimientos, metodologia, instrucciones
de trabajo, formularios, indicadores de gestion y demas elementos para la gestion del proceso; mantendra
actualizada la informacion y documentacion del proceso; definiendo oportunidades de mejora, acciones
preventivas y/o correctivas; coordinando con las Unidades Administrativas que estén involucradas en el
proceso, bajo la asesoria de la Gerencia de Calidad.

9.2. Gerencia de Calidad: Requerira informes dentro de sus respectivas competencias a la Gerencia
Juridica, Gerencia de Riesgos. Emitira informe de conformidad de la propuesta planteada considerando la
correcta aplicacién de los formatos para la documentacién de los procesos (inclusive su redaccion) y de
los instrumentos técnicos del ente rector de la mejora continua e innovacién de procesos y servicios,
cuando aplique.

9.3. Subgerencia General de Calidad y Desarrollo: Una vez obtenidos los informes de Riesgos, Legal y
Calidad con caracter de favorables, procedera a remitir la documentacion a la Gerencia General y
Secretaria General, junto con el memorando de solicitud para aprobacion del Directorio de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.

En caso que, la normativa especifica deba ser aprobada por un Comité competente delegado por el
Directorio de la Corporacién Financiera Nacional B.P., procedera a dirigir la documentacion al Secretario
del Comité.

Ademas en la solicitud de aprobacion:

e Incluira la procedencia de publicacion en el Registro Oficial o su confidencialidad, de ser el caso, en
base a la normativa que lo regula.

e Sefalara si la norma requiere entrar en vigencia desde su expedicion, desde su publicacién en
Registro Oficial, u otro plazo especifico.

9.4. Gerencia de Riesgos: Emitira informe de conformidad de que la propuesta planteada en la

documentacion de los procesos no se contrapone con las politicas de administracion integral de riesgos
previstas en la normativa vigente.

9.5. Gerencia Juridica: Emitirda pronunciamiento juridico, ratificando o no la aplicabilidad del
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requerimiento, con base a la verificacion de las atribuciones previstas en el ordenamiento juridico vigente.

(..

lll. DESARROLLO:

En cumplimiento a la normativa institucional antes citada, la presente propuesta cuenta con los siguientes
informes habilitantes adjuntos, los cuales citan:

Gerencia de Riesgos, quien emite su pronunciamiento a través de memorando Nro. CFN-B.P.-GERI-
2022-0350-M de fecha 06 de junio de 2022, el cual cita:

“(...) en razén a la disposicion transitoria planteada por la Subgerencia General de Negocios, al respecto
me permito indicar que la Gerencia de Riesgo se encuentra de acuerdo con la Disposicion Transitoria.”

Gerencia Juridica, quien emite su pronunciamiento a través de memorando Nro. CFN-B.P.-GEJU-2022-
0379-M de fecha 08 de junio de 2022, el cual cita:

“Respecto a la disposicion transitoria, (...) si la finalidad como se ha expuesto es que la regulacion a ser
aprobada sea aplicable a los clientes que previamente han solicitado una solucién de obligaciones, es
procedente utilizar una disposicion transitoria, por lo que esta Gerencia considera viable juridicamente la
propuesta con las siguientes recomendaciones en la redaccion del texto:

DISPOSICION TRANSITORIA: PRIMERA.- Los requisitos para novacion, refinanciamiento o
reestructura de las personas naturales del sector transporte (formulario R-GCC-NR-19), previstos en la
presente reforma seran aplicables a todas las solicitudes de solucién de obligaciones del sector transporte
terrestre que a la fecha de expedicion de la presente regulacion se encuentren en proceso de analisis y
que no hayan sido aprobadas. (...)”

Subgerencia General de Negocios, emite su conformidad mediante memorando Nro. CFN-B.P.-SGNE-
2022-0236-M de fecha 10 de junio de 2022, considerando para el efecto el criterio legal emitido por la
Gerencia Juridica memorando Nro. CFN-B.P.-GEJU-2022-0379-M de fecha 08 de junio de 2022.

Gerencia de Calidad, emite su pronunciamiento mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GECA-2022-0248-
M de fecha 15 de junio de 2022, citando lo siguiente:

“(...) una vez obtenidas las conformidades, en el ambito de sus competencias, del responsable del
proceso, de la Gerencia Juridica y de la Gerencia de Riesgos; procede a expresar la conformidad a la
propuesta de la Disposicion Transitoria Primera y recomienda las siguientes Disposiciones Finales en
reemplazo de las recomendadas mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GECA-2022-0202-M, conforme el
siguiente detalle:

Disposiciones Finales:

PRIMERA.- La presente regulacion entrara en vigencia a partir de su fecha de expedicion, sin prejuicio de
su publicacion en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Remitase a la Gerencia de Calidad para su difusion interna y a Secretaria General para su
envio al Registro Oficial.
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Disposicion Transitoria:

PRIMERA.- Los requisitos para novacion, refinanciamiento o reestructura de las personas naturales del
sector transporte (formulario R-GCC-NR-19), previstos en la presente reforma serén aplicables a todas las
solicitudes de solucion de obligaciones del sector transporte terrestre que a la fecha de expedicion de la
presente regulacion se encuentren en proceso de analisis y que no hayan sido aprobadas.

(...) Considerando que la inclusion de la Disposicion Transitoria y modificacion de Disposiciones Finales,
no generan cambios al documento propuesto mediante memorando Nro. CFN-B.P.-SGCD-2022-0050-
M de fecha 18 de mayo de 2022 y, en virtud de la conformidad del area requirente, de la Gerencia
Juridica, de la Gerencia de Riesgos y de esta Gerencia, se recomienda a la Subgerencia de Calidad y
Desarrollo en el ambito de sus competencias, en alcance al memorando Nro. CFN-B.P.-SGCD-2022-
0050-M de fecha 18 de mayo de 2022, proceda con la solicitud a la Gerente General para que considere la
modificacion de las Disposiciones Finales e inclusion de la Disposicion Transitoria recomendadas, con la
finalidad de que se incluya en el orden del dia como uno de los puntos para conocimiento y aprobacion del
Directorio Institucional en relacion al documento “MP-GCC-03-NR Manual de Procedimientos para
Novacion, Refinanciamiento y Reestructuracion del Crédito, version 05”."

Que, la economista Vira Rossi Flores, Gerente General (E), dispone dentro de la agenda de Directorio, se
presente para conocimiento y aprobacion del Directorio, la Reforma al Manual de Procedimientos para Novacion,
Refinanciamiento y Reestructuracion del Crédito, version 05, contenido mediante memorando de recomendacion
Nro. CFN-B.P.-SGCD-2022-0050-M de 18 de mayo de 2022 y su memorando de alcance Nro. CFN-B.P.-SGCD-
2022-0055-M de 16 de junio de 2022.

Debidamente motivado, en ejercicio de sus atribuciones.
RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Reforma al Manual de Procedimientos para Novacion, Refinanciamiento y
Reestructuracion del Crédito, version 05.

Articulo 2.- Actualizar los siguientes documentos en la Normativa de la Corporacién Financiera Nacional B.P.:
Documentos Institucionales Controlados; Manuales de Procesos; Sustantivo o Productivo; Colocaciones crédito;
Recuperacion; Novacion, refinanciamiento, reestructuracion:

o MP-GCC-03-NR Manual de Procedimientos para Novacion, Refinanciamiento y Reestructuracion
del Crédito, version 05.

o R-GCC-NR-09 Checklist de Documentos para la Instrumentacion de Solucién de Obligaciones,
version 03. R-GCC-NR-19 Requisitos para Novacion, Refinanciamiento o

¢ Reestructura - Persona Natural - Sector Transporte, version 01.

Articulo 3.- Contenido General:
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para gestionar solicitudes de novacion, refinanciamiento y reestructuracién de
créditos otorgados por la Corporacién Financiera Nacional B.P.

2. ALCANCE

Desde: Detectar la necesidad de una solucion de obligaciones (Sea por peticion del cliente o asesoria).

Incluye:

¢ Recepcion de solicitud de solucion por parte del cliente.

¢ Verificacion de requisitos.

¢ Elaboracion del Informe Periédico de Supervision de Crédito.

¢ Solicitud y revisién de informes habilitantes.

¢ Recomendacién de solucion a nivel de aprobacién correspondiente.

o Comunicacién de resolucion al cliente para aceptacion de términos.

Hasta: Instrumentacion de la solucién y comunicacién al cliente.

No comprende:

Subproceso para "Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales SARAS", el cual debe ser
consultado en el "Procedimiento Sistema de Administracion Ambiental y Social SARAS".

Solucién de obligaciones con apalancamiento financiero y/o por sustitucion de deudor, en cuyo caso
refiérase al manual MP-GCC-01-AC “Analisis y aprobacion de crédito de primero piso”.

Gestién de actualizacién de documentos en la carpeta del cliente, tales como avallos, pdlizas o
documentos que justifiquen el cumplimiento de condiciones especiales del crédito, en cuyo caso
refiérase al manual MP-GCC-02-SD “Manual de procedimientos para seguimiento de crédito de
primer piso”.

Procedimiento a realizarse cuando el cliente cae en estado PLV (plazo vencido), mismo que debe ser
consultado en el MP-GGC-03-CJ "Manual para el inicio del procedimiento de coactiva".

Procedimiento a relacionados “Archivo y custodia”, mismos que debe ser consultados en MP-GGC-
02-CA-01 “Manual de procedimientos para archivo de expedientes” y “Procedimiento para custodia”.

3. ROLES Y/O RESPONSABLES

ROLES Y/O CARGOS DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

Comité de Negocios/Directorio Reestructura.

6.1 Analisis y aprobaciéon de Novacion, Refinanciamiento o

o Revisar propuesta de solucién de obligaciones.

6.1 Analisis y aprobaciéon de Novacion, Refinanciamiento o

Reestructura.

Secretario General . . o .
¢ Realizar convocatoria de Comité de Negocios.

e Generar resolucion.

Gerente Juridico/ Subgerente Regional | 6.1 Analisis y aprobacion de Novacion, Refinanciamiento o
Juridico / Subgerente de Asesoria | Reestructura.

Legal e Emitir informe legal.

Gerente de Riesgos / Subgerente de | 6.1 Analisis y aprobacion de Novacion, Refinanciamiento o
Riesgo de Crédito/Analista de Riesgos | Reestructura.
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ROLES Y/O CARGOS

DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES
e Elaborar Informe de Riesgos.

Gerente de Sucursal Mayor o Menor /
Gerente de Cobranzas

6.1 Andlisis y aprobacion de Novacién, Refinanciamiento o
Reestructura.

e Emitir comunicado de inconsistencias

e Emitir Oficio de devolucién por observaciones injustificadas.
e Revisar informe de Recomendacion.

e  Suscribir memorando de Recomendacion.

e Comunicar al cliente la resolucion de comité.

e Comunicar aprobacion al cliente.

Subgerente de Cartera y Garantias/
Subgerente Regional de Operaciones
Financieras

6.1 Andlisis y aprobacion de Novacién, Refinanciamiento o
Reestructura.

e Elaborar y suscribir informe de Operaciones.

Gerente de Sucursal Menor / Jefe
Regional de Instrumentacion de
Operaciones de Crédito de Primer
Piso

6.2 Instrumentacion de la Novacion, Refinanciamiento o
Reestructuracion.

e Asignar instrumentacion de documentos recibidos.
o \Verificar proceso para tramite.

Especialista Técnico

6.1 Analisis y aprobacion de Novacién, Refinanciamiento o
Reestructura.

e Realizar visita e informe técnico.

Oficial de crédito

6.1 Andlisis y aprobacion de Novacién, Refinanciamiento o
Reestructura.

e Dar seguimiento al cliente.

Oficial de crédito / Gestor de
Soluciones

6.1 Analisis y aprobacion de Novacion, Refinanciamiento o
Reestructura.

e Asesorar al cliente.

e Receptar y revisar solicitud junto con requisitos.

o \Verificar la consistencia de la solicitud.

e Elaborar y emitir oficio recepcion de solicitud

e Elaborar comunicado de inconsistencias.

e Elaborar Comunicacion de devolucion por inconsistencias.
e Solicitar informe legal de garantias y sujeto de crédito.

e Solicitar informe de operaciones.

e Solicitar informe técnico (de ser necesario).

e Generar reporte de verificacion en listas nacionales e
internacionales (de ser necesario)

e Elaborar informe periédico de supervisién de crédito o Informe
de crédito sector transporte

e Solicitar informe de Riesgos.

e Revisar Informe de Riesgos e informe legal.

e Solicitar documentacion adicional al cliente.

e Revisar descargos y solicitar alcance a los informes

e Elaborar memorando de devolucién por observaciones
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ROLES Y/O CARGOS

DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES
injustificadas
o Elaborar informe de Recomendacion.
o Elaborar presentacion.

e Enviar documentacion a Archivo.
6.2 Instrumentacién de la Novacion, Refinanciamiento o
Reestructuracion.

e Revisar y entregar documentacion a etapa de
instrumentacion.

o Solicitar cumplimiento de requisitos al cliente.
o Coordinar pago de intereses de la deuda original.

o Recabar la firma del cliente en el contrato y documentacién a
ser notariada.

o Informar al cliente la operacion instrumentada.

Analista de cartera

6.2 Instrumentacién de la Novacion, Refinanciamiento o
Reestructuracion.

o FEjecutar nueva operacion y terminar la anterior.

Oficial / Técnico de Instrumentacion

6.2 Instrumentacion de la Novacion, Refinanciamiento o
Reestructuracion.

o Revisar documentacion.

o Instrumentar la operacion en Cobis tramites.
e Entregar documentos a legal.

o Ingresar documentos al Cobis tramites.

e Terminar el proceso de instrumentacion en el sistema Cobis
Tramites.

¢ Remitir tramite a cartera.
o Entregar documentacién a Custodia.
¢ Entregar documentacion al archivo general

Especialista / Analista legal

6.2 Instrumentacion de la Novacion, Refinanciamiento o
Reestructuracion.

e FElaborar contrato.

® Revisar y remitir contratos firmados.

4, BASE LEGAL
4.1. Cédigo Civil
41.1. Cadigo Civil.

4.2. Junta de Politica de Regulacion Monetaria y Financiera

4.2.1. Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, Libro |: Sistema
Monetario y Financiero; Titulo II: Sistema Financiero Nacional; Capitulo XVIII: Calificacién de Activos
de Riesgo y Constituciéon de Provisiones por parte de las entidades de los sectores financiero
publico y privado bajo el control de la Superintendencia de Bancos; Seccion V: Créditos Novados,
Refinanciados y Reestructurados,
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4.3. Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos

Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos, Libro I, Normas de Control para las
entidades de los sectores Financieros Publico y Privado; Titulo IX.- De la Gestion y Administracion
del Riesgo; Capitulo VI.- Normas de control para la administracion de Lavado de Activos, y
financiamiento de delitos como el terrorismo (ARLAFDT).

5. POLITICAS

5.1. Normativa de la Corporacion Financiera Nacional B.P

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

Libro I: Normativa sobre Operaciones

5.1.1.1. Titulo I: Operaciones Activas y Contingentes, Subtitulo Il: Manual de Productos
Financieros, Avaluos.

5.1.1.2. Titulo I: Operaciones Activas y Contingentes, Subtitulo Il: Manual de Productos
Financieros, Normas para la solucién de obligaciones de primer piso.

5.1.1.3. Titulo I: Operaciones Activas y Contingentes, Subtitulo I: Politica de Operaciones Activas
y Contingentes, Cupos e Instancias de aprobacion, Operaciones de financiamiento,
contingentes.

5.1.1.4. Titulo I: Operaciones Activas y Contingentes, Subtitulo I; Politica de Operaciones
Activas y Contingentes, Anexo 3.

5.1.1.5. Titulo I: Operaciones Activas y Contingentes, Anexos, Subtitulo I: Politica de
operaciones activas y contingentes, Anexo 4: Matriz de excepciones y dispensas.

5.1.1.6. Titulo VII: Comités Ambito Operativo, Capitulo XVII: Reglamento para el funcionamiento
del comité de negocios de la CFN B.P.

5.1.1.7. Titulo IV: Administracion de Riesgos, Subtitulo |l: Riesgo de Crédito, Capitulo II:
Metodologia de Riesgo de Crédito.

5.1.1.8. Titulo V: Lavado de Activos, Subtitulo I: Prevencion de Lavado de Activos: Capitulo I:
Manual de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos,
como el Terrorismo (ARLAFDT).

Libro II: Normativa sobre la Administracién.

5.1.2.1. Titulo I: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Corporacién
Financiera Nacional B.P.

5.1.2.2. Titulo IV: Recursos Humanos, Subtitulo IIl: Cédigo de Etica.

Libro V: Normas Generales.
5.1.3.1. Titulo I: Politica Ambiental y Social de Corporacion Financiera Nacional B.P.

5.1.3.2. Titulo Ill: Manual SARAS para Crédito de Primer Piso.

5.2. Generales

5.2.1.

Toda solucion de obligaciones que implique aumento de riesgo, operaciones con desembolsos
pendientes, apalancamiento financiero o sustitucion de deudor, debe atenderse mediante el
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procedimiento de Analisis y Aprobacién de Crédito de Primer Piso, en cuyo caso deben presentarse
dos solicitudes (una por solucion de obligaciones y otra por primer piso normal). Para sustitucion de
deudor, quien recibe la deuda debe llenar la solicitud de crédito de primer piso, y el antiguo deudor
debe llenar la solicitud de solucién de obligaciones. En ambos casos, el Oficial de Crédito -
Administrador, debe llenar un Checklist de requisitos para solucién de obligaciones (R-GCC-NR-04
para Personas Natural o R-GCC-NR-05 para Personas Juridicas) y un Checklist de requisitos de
crédito de primero piso (R-GCC-AC-17 para Persona Natural o R-GCC-AC-18 para Personas
Juridicas), indicando los documentos que debe presentar el cliente para ingreso de su solicitud a
etapa 1 de Validacién documental, de acuerdo al manual MP-GCC-01-AC Manual de concesion de
crédito de primer piso.

5.2.2. No es aplicable una solucion de obligaciones cuando se requieran cambios en la resolucion
aprobatoria de crédito que no afecten el contrato de crédito firmado por las partes. Para estos casos
el Oficial de Crédito debe gestionar una modificatoria.

5.2.3. Una solucién de obligaciones se debe gestionar, sélo cuando se requieran cambios en el contrato
de crédito firmado por las partes, dado que: “toda solucién de obligaciones extingue la operacién
original y crea una operacién nueva, y totalmente distinta de la anterior con un nuevo contrato de
crédito, pagarés. Las partes deben acordar mantener los accesorios, lo que se dard en modo
expreso.

5.2.4. Las politicas aplicables a los mecanismos de solucion de obligaciones se encuentran en el Manual
de Productos Financieros de la CFN B.P. Libro I, Titulo I, Sub II: Manual de Productos Financieros,
Normas para la solucién de obligaciones de primer piso.

5.2.5. La aplicacién de los mecanismos de solucion de obligaciones no puede desmejorar las condiciones
actuales de la operacion de crédito, las mismas debe ser usada como medida excepcional para
regularizar el comportamiento de pago del deudor.

5.2.6. Los mecanismos para solucidn de obligaciones son:
¢ Novacion
¢ Refinanciamiento
¢ Reestructura

Para la aplicacion de los mecanismos de solucion de obligaciones se debe considerar los
lineamientos descritos en el Libro I: Normativa sobre Operaciones Titulo I: Operaciones Activas y
Contingentes, Subtitulo 1l: Manual de Productos Financieros, Normas para la solucion de
obligaciones de primer piso.

5.2.7. Los mecanismos para una solucién de obligaciones, segun la calificacion del cliente, se aplican de
la siguiente manera.

Calificacion

del cliente

Tipo de Novacion 1ra. Reestructura
solucion Refinanciamiento 2da. Reestructura

526G Flujo de caja favorable y genere utilidades o ingreso Presenta fuertes debilidades
cliente neto financieras

5.2.8. El presente procedimiento se divide en las siguientes etapas.
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5.2.9.

5.2.8.1. Etapa 1 Administracion: Desde el comunicado de recepcion de la solicitud de solucion
de obligaciones con todos sus requisitos, hasta la solicitud de informe de riesgos.

5.2.8.2. Etapa 2 Analisis: Desde la solicitud del informe de Riesgos (Incluye: analisis del riesgo
de otorgar la solucién), hasta la elaboraciéon de informes de resumen y recomendacion
de aprobacién.

5.2.8.3. Etapa 3 Presentacion a Comité: Desde la solicitud de convocatoria para comité de
negocios, emisién de la resolucién.

5.2.8.4. Etapa 4 Instrumentacion: Desde la revision de documentos para instrumentacion, hasta
Entrega de documentos al archivo general y comunicacion al cliente.

El analisis para la aprobacion de las soluciones de obligaciones, se realiza considerando las
condiciones de calificacién de acuerdo a lo detallado en el Libro I: Normativa sobre Operaciones
Titulo I: Operaciones Activas y Contingentes, Subtitulo II: Manual de Productos Financieros,
Normas para la solucién de obligaciones de primer piso.

5.3. Generales Operativas

5.3.1.

5.3.2.

En el caso de que el cliente que solicita una solucion de obligaciones también esté solicitando un
convenio de pago como emisor/originador del portafolio de inversiones (titulos valores), o actie
como la empresa fuente de repago de titulo de valor que tiene la institucion, se debe llevar a cabo
lo siguiente:

5.3.1.1. Andlisis integral de las propuestas presentadas tanto para la operacion de crédito como
para la inversién en titulos valores, que estara a cargo de las Gerencias de Sucursal
Mayor o Menor.

5.3.1.2. La Gerencia de Negocios Financieros y Captaciones debe remitir a la Gerencia de
Sucursal Mayor o Menor:

5.3.1.2.1. Solicitud entregada por el emisor/originador.

5.3.1.2.2. Los requisitos establecidos en el proceso de andlisis de los convenios de pagos de
inversiones de titulo de valores, conforme se establece en el Manual de
procedimientos para la gestion de la administracion del portafolio de inversiones.

5.3.1.2.3. Informe del emisor/originador, donde se especifica el comportamiento de pago del
emisor/originador en el portafolio de inversiones, calificacion de riesgos, entre otro
que se consideren relevantes.

5.3.1.3. La Gerencia de Sucursal Mayor o Menor solicitara los informes pertinentes y remitira a la
Gerencia de Riesgos para el analisis integral de las propuestas y la emisiéon del
respectivo informe conforme lo establecido en el presente manual de procedimientos
para el caso de las operaciones de cartera de crédito y en el Manual de procedimientos
para la gestion de la administracién del portafolio de inversiones para el caso de las
operaciones de inversiones de titulo de valores.

En caso de ser aprobadas las propuestas, la instrumentacion de las operaciones se debe realizar
de manera independiente.

La Gerencia de Riesgos es responsable de la actualizacion y administracion de las plantillas
financieras elaboradas por la Corporacién Financiera Nacional B. P. las mismas que son utilizadas
por el cliente para la presentacion de la informacion financiera.
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5.3.3.

5.34.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

Los documentos generados por procesos internos de la institucion, que reposen en la carpeta del
cliente, son confidenciales y por ningun motivo deben ser retirados de la institucion.

Los Gerentes de Sucursales Mayores y Menores a nivel nacional y/o Gerente de Cobranzas, deben
asumir la responsabilidad de revisar y validar la informacién contenida en los Informes de
recomendacion para cada Solucion de Obligaciones.

El Gerente de Sucursal Mayor o Menor, puede asignar las funciones de “Oficial de Crédito”
descritas en este manual a servidores responsables bajo su cargo.

De igual manera, el Gerente de Cobranzas puede asignar las funciones de “Gestor de Soluciones”
descritas en este manual a servidores responsables bajo su cargo.

El Gerente de Cobranzas puede solicitar a los gerentes de sucursales mayores o menores, €l
traslado de las carteras de los clientes a la Gerencia de Cobranzas, para que dicha gerencia
continlie con el proceso recuperacion del crédito (solucion de obligaciones).

Las carpetas que se trasladen a cobranzas deben venir acompafadas de:

¢ Formulario de cumplimiento de condiciones especiales, donde se evidencie que se justifico
el destino de las inversiones.

¢ ‘“Informe Periédico de Supervision de Crédito”.

e Reporte de verificacion en listas nacionales e internacionales y el pronunciamiento del
comité de cumplimiento para mantener relacién con el cliente, de ser el caso.

o Comentario del oficial expresando las necesidades de cliente y/o estado del proceso de
solucion.

El traslado del cliente a la Gerencia de Cobranzas no extingue la responsabilidad del Oficial del
Crédito sobre dicho cliente. Tampoco se excluye a dicho cliente del analisis del estado de la cartera
total de clientes bajo responsabilidad del Oficial de Crédito, de la sucursal a la que corresponde.

Es responsabilidad de todos los funcionarios que participan en los distintos procesos de crédito el
dar cumplimiento a los aspectos relacionados a la Prevencion de Lavado de Activos del: sujeto de
crédito, socios o accionistas (hasta llegar al conocimiento de la persona natural), representantes
legales, su cényuge/conviviente, administradores, constituyentes y beneficiarios finales para el caso
de fideicomisos, respectivamente conforme a lo establecido en el Manual de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo (ARLAFDT).

El Oficial de Crédito es el responsable de solicitar la aprobacion de la relacion comercial con un
PEP “Manual de procedimientos para la verificacion en listas nacionales e internacionales previa
vinculaciéon y continuacion de la relacion comercial, contractual o de negocios para prevenir el
lavado de activos y el financiamiento de delitos, como el terrorismo”. En tal sentido, se debe contar
con la aprobacién de la continuacion de la relacion comercial para los casos donde existan
coincidencias en listas nacionales e internacionales de tipo restrictivo.

Toda solicitud de informe de riesgos por solucion de obligaciones debe tener adjunto un “Informe
Periodico de Supervision de Crédito” (elaborado por el oficial de crédito que administra la carpeta),
mismo que debe incluir la constancia de revision en listas nacionales e internacionales vigente, en
cumplimiento con lo establecido en la Politica “Conozca a su Cliente” y responsabilidades aplicables
a gerentes de sucursales en materia de prevencion de lavado de activos establecida en el Manual
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de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo
(ARLAFDT).

5.4. Interacciones con el Cliente.

54.1.

54.2.

Se promueve la comunicacion constante entre el Oficial de Crédito o Gestor de Soluciones y su
cliente asignado, siempre que se respete el sigilo y reserva bancaria.

Toda interaccion con el cliente debe estar registrada en Cobis Cobranzas (Rol 171 “Gestor de
supervision”).

5.5. Etapa 1: Administracion.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.54.

Las solicitudes para solucién de obligaciones se derivan de:
5.5.1.1. Contacto preventivo con el cliente:

Cuando producto de: la administracion del crédito, supervision de operaciones,
publicacion del “Informe Trimestral de Calificacion Coyuntural y Futura del Desempefio
de las Actividades Econdmicas y Productivas” y/o gestion de cobro, se prevea la
posibilidad de incumplimiento de las obligaciones del crédito en alguno de los usuarios
de su cartera de clientes.

5.5.1.2. Por solicitud del cliente:

El cliente, en cualquier momento de la vigencia de su operacion, puede solicitar una
asesoria para solicitar una solucién de obligaciones, misma que deber ser proporcionada
por su Oficial de Crédito o su Gestor de Cobro, segun sea el caso.

La solicitud debe de tener de forma clara y precisa la justificacion por la cual el cliente
solicita aplicar a una solucion de obligaciones.

Previo emitir el correo “Anexo 13.2 Comunicacioén de requisitos”, el Oficial de Crédito (o Gestor de
Soluciones), debe consultar los documentos existentes en la carpeta u expediente del cliente, con el
objetivo de no solicitar documentacion que, de acuerdo a su fecha de emision, puedan ser utilizados
para gestionar dicha solucion. Tampoco se solicitara al cliente informacion que pueda ser
consultada de manera publica (paginas web), excepto en casos donde dicha informacion no sea
legible, completa y/o este desactualizada en el medio consultado.

Se aceptan los estados financieros internos, siempre que su fecha de corte no sobrepase los tres
(3) meses previos a la fecha de presentacion de la solicitud de solucién de obligaciones, mismas
que debe contener firma del cliente y contador registrado (obviar esta Ultima firma en caso de no
estar obligado a llevar contabilidad).

El cliente puede presentar el requisito “Certificado de Gravamen”, de los bienes en garantia a favor
de la Corporacion Financiera Nacional B.P. después de la aprobacion del crédito y como requisito
previo a la instrumentacién, solo cuando éste haya demostrado que no mantiene deudas con el
Servicio de Rentas Internas (SRI) o Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), ni demandas
por temas laborales. En estos casos, una vez recibido el documento original, se debe solicitar un
alcance al informe legal emitido durante la etapa de analisis, mismo que se constituye requisito
previo a la instrumentacion.
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5.6.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

5.5.8.

55.9.

5.5.10.

El cliente puede entregar una plantilla financiera propia que se ajuste mejor a la realidad su negocio,
siempre que la estructura de la misma contenga como minimo:

5.5.5.1. Ingresos por ventas (en el documento de premisas, indicar supuestos utilizados en
cuanto a precios y unidades vendidas).

5.5.5.2. Dias de crédito, proveedores, inventarios.

5.5.5.3. Costo de ventas y produccion (en el documento de premisas, indicar supuestos
utilizados en cuanto a costos de materias primas, materiales, mano de obra directa,
gastos de fabricacion y otros relacionados a este grupo de costos).

5.5.5.4. Histéricos de produccién (tres afios historicos mas el afio actual).
5.5.5.5. Detalle de equipos y maquinaria que incurren en el proceso productivo, con su vida util.

5.5.5.6. Gastos administrativos y de ventas (en el documento de premisas, indicar supuestos
utilizados, incluyendo al menos detalle de némina).

5.5.5.7. Pago de impuestos y reparticion de utilidades (en el documento de premisas, indicar
bases legales utilizadas).

5.5.5.8. Pagos de capital e intereses de deudas con CFN B.P. y otras IFls (en el documento
de premisas, acompafar con tablas de amortizacion actualizadas y la solucién propuesta
de la tabla o tablas de amortizacion proyectadas).

No se deben recibir solicitudes donde los flujos de caja proyectados proporcionados por el cliente
presente saldos finales de caja negativos en algun periodo.

El cliente puede autorizar a un tercero para el seguimiento de la solicitud y/o instrumentacion de la
solucién de obligaciones, utilizando el registro operativo R-GCC-NR-03 “Carta de autorizacion a
terceros para seguimiento de solicitudes de Solucion de Obligaciones”,

Toda devolucion de solicitud de solucion de obligaciones debe ser comunicada al cliente mediante
oficio Quipux, para que, en un término de 30 dias el cliente se acerque a las oficinas de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. donde ingreso su solicitud y retire su documentacion. Solo se
debe devolver la documentaciéon presentada por el cliente junto con su solicitud, excluyendo la
documentacion del expediente del cliente. La Corporacién Financiera Nacional B.P. no se
responsabiliza por documentos no retirados posterior al tiempo indicado.

De ser necesario, el cliente puede gestionar “modificatorios” a su crédito original durante la etapa de
Administracion de la Solucién de obligaciones.

En caso que el deudor haya realizado alguna transferencia de dominio de sus bienes en los ultimos
6 meses, este debe inférmaselo a su Oficial de Crédito.

Informe Periddico de Supervision de Crédito

5.6.1.

Toda solicitud de informe de riesgos por solucion de obligaciones debe tener adjunto un “Informe
Periodico de Supervision de Crédito” (elaborado por el oficial de crédito que administra la carpeta),
mismo que debe incluir la constancia de revision en listas nacionales e internacionales vigente, en
cumplimiento con lo establecido en la Politica “Conozca a su Cliente” y responsabilidades aplicables
a gerentes de sucursales en materia de prevencion de lavado de activos establecida en el Manual
de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo
(ARLAFDT).
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5.6.2.

En el “Informe Periddico de Supervision de Crédito” se debe presentar un andlisis del
comportamiento de pago del cliente durante la vigencia de su crédito, un informe de supervision
técnica (de ser necesario), detalle de sus garantias vigente, garantias cruzadas, cobertura, avallos,
polizas, el detalle de sus operaciones de crédito vigentes, un andlisis de sus estados financieros de
los ultimos tres (3) afios, balance interno del dltimo trimestre, detalle de resoluciones de aprobacion
anteriores, backtesting de ventas, un andlisis del oficial de crédito en el que verifique si se
encuentra justificada o no la causa por la que el cliente pide la Solucién de obligaciones y una
propuesta de solucién por parte del &rea comercial, producto del analisis a la solicitud del cliente, el
cual debe estar sustentado a través de un flujo de caja con sus respectivas premisas.

Para Solucion de Obligaciones de Sector Transporte:

Las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad del sector transporte, no requieren de un
“Informe Periddico de Supervision de Crédito” sino de un “Informe de crédito sector transporte:

¢ El “Informe de crédito sector transporte”, en su analisis, debe contener la recomendacion de las
condiciones de la operacion en cuanto al plazo y gracia de: capital, intereses vencidos, mora y
seguro.

5.7. Avallos

5.7.1.

5.7.2.

La vigencia de los avaluos de garantias, realizados por peritos calificados por la Superintendencia
de Bancos y registrados en la Corporacion Financiera Nacional B.P., estan regidos por lo dispuesto
por la Junta de Politica y Regulacién Financiera, y por la normativa vigente de la Corporacion
Financiera Nacional B.P, y demas normativa que le fuere aplicable .

La Corporacion Financiera Nacional B.P. puede solicitar un avalto adicional, cuando presuma
razonablemente y/o mediante informe técnico, que el bien hipotecado y/o prendado ha sufrido
deterioro o desvaloracion.

5.8. Informe de Operaciones

5.8.1.

5.8.2.

La Subgerencia de Cartera y Garantias y la Subgerencia Regional de Operaciones Financieras
debe coordinar con las Gerencias de Sucursales para determinar los servidores designados a emitir
el informe de Operaciones en las sucursales de acuerdo con los lineamientos y politicas emitidos
por la Gerencia de Operaciones Financieras.

El informe de Operaciones debe incluir informacién sobre operaciones de financiamiento de bienes
rematados, subastados, Factoring electrénico o internacional, Certificados de Pasivos Garantizados
y de Garantias.

5.9. Informe Legal

5.9.1.

El area Legal debe verificar en las paginas judiciales si el cliente o sus relacionados, de acuerdo al
“Reporte de Verificacion en Listas Nacionales e Internacionales”, poseen delitos relacionados con el
Lavado de Activos, en cuyo caso se debe establecer el estado de los mismos en su informe Legal,
para la toma de decisiéon del mantenimiento de la relacién comercial, en concordancia con la politica
de Aceptacion de clientes. Para el caso de los procesos judiciales penales, en etapa de
investigacion Fiscal, el cliente deberd entregar toda la informacion necesaria relacionada con el
proceso, ya que el mismo es de caracter reservado para terceros.
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5.9.2. El informe Legal de Sujeto de Crédito debe contemplar, al menos, el andlisis de la siguiente
informacion:

5.9.2.1. Personas Naturales:
¢ R-GCC-NR-01 Solicitud de Solucién de Obligaciones Personas Naturales.
o Cedula de identidad del deudor, codeudor, garante. !
5.9.2.1.1. Servicio de Rentas Internas

+ Registro Unico de Contribuyentes. !
¢ Verificacion de obligaciones tributarias.

59.2.1.2. IESS.

¢ Verificacion de obligaciones patronales.
5.9.2.2. Personas Juridicas:
¢ R-GCC-NR-02 Solicitud de Solucién de Obligaciones Personas Juridicas.
o Cedula de identidad del codeudor, garante. !
¢ Nombramiento Vigente de del Representante Legal.1

5.9.2.2.1. Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.
e Estatuto Social:

o Constitucién de la compafiia, a fin de verificar:

e Fecha de constitucion,

e Plazo,

e Direccidn; vy,

o Representacion Legal y limitaciones estatutarias a la administracién.

o Ultimo acto societario realizado por la compafiia, a fin de poder determinar que no se
encuentre en disolucién o quuidaci()n.2

o Verificacion del certificado de obligaciones y existencia legal de la compaifiia.

o Verificacion del certificado de paquete accionario/societario, que permita analizar al
socio/accionista.
5.9.2.2.2. Acta de Junta General o Acta del Organo de Direccién competente.

5.9.2.2.3. Servicio de Rentas Internas.

"Solicitar al cliente tnicamente en el caso de que la informacion no pueda ser obtenida de la paginas web de dato seguro o las
Instituciones correspondientes.

? En caso de existir cambios societarios del cliente, ocurridos luego de la operacién a cuya solucidn aplica, el oficial de crédito
debe solicitar la entrega fisica de tales documentos (reformas estatutarias, aumentos de capital, cambios de domicilio, entre
otros, con la razén de inscripcion en el Registro Mercantil correspondiente), para que la misma se adjunte a la solicitud de
informe legal.
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5.9.3.

5.94.

e Registro Unico de Contribuyentes. ",
¢ Verificacion de obligaciones tributarias.
¢ Verificacion de obligaciones en firme, impugnadas o en facilidades de pago.

59.2.24. |ESS.

¢ Verificacion de obligaciones patronales.

5.9.2.2.5. Analisis al accionista 0 socio mayoritario, representante legal (facultad legal para
comparecer) y garante/codeudor.

5.9.2.2.6. Revision procesal del representante legal, accionista o socio mayoritario y
garante/codeudor, en la pagina web del consejo de la judicatura y fiscalia.

5.9.2.2.7. Poderes especiales o generales, de ser el caso.
5.9.2.2.8. Analisis y Conclusiones.
5.9.2.2.9. Fideicomisos

e Escritura de constitucion del Fideicomiso.
¢ Informe de rendicion de cuentas.
¢ Acta de junta de fideicomiso (de ser el caso).

El informe Legal de Garantias debe contemplar, al menos, el analisis de la siguiente informacion:

e Carta propuesta de garantia, de aplicar.

e Dela escritura publica con razén de inscripcion (en caso de nuevas garantias).

¢ Documentos legales de propiedad del bien mueble, en caso de nuevas garantias.

¢ Informacion juridica del bien mueble y/o inmueble constituidos en garantia.

o Certificado de gravamenes (en caso de nuevas garantias del certificado de gravamen con
historial de dominio (15 afios).

e Certificado de avallos y catastros actualizado

e  Copia del pago del impuesto predial

¢  Otros documentos segun el Bien en garantia

e  Observaciones del analisis

¢ Recomendaciones y Conclusion

En los casos en que los clientes se encuentren vinculados (demandados o denunciados) por
conductas relativas a delitos contemplados en el Codigo Organico Integral Penal (COIP), tales
como: falsificacion de moneda local o extranjera, delitos en contra de la propiedad intelectual e
industrial, delitos en contra del medioambiente, sicariato, secuestro, robo, delitos en contra de la
administracion aduanera, extorsién, adulteracion y falsificacion de documentos, defraudacion
tributaria, crimen organizado, delitos intermedios por asociacion ilicita, terrorismo y financiamiento
del terrorismo, trafico de personas, trafico de migrantes, explotacion sexual, trafico ilicito de drogas
y sustancias estupefacientes, trafico ilicito de armas, trafico y venta de bienes robados, delitos en
contra de la administracion publica, fraude o estafa, delitos en contra de la eficiencia de la
administracion publica y/o apuestas ilegales reportados por los organismos de control, se debe
cumplir con las normas vigentes relativas a la Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, las cuales deben prevalecer sobre cualquier
objetivo comercial o financiero de la entidad.

Para los casos en que el cliente presente procesos relacionados con los delitos antes descritos,
detectados en la revision de las paginas de informacién disponible, dicha situacién debe ser
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5.9.5.

5.9.6.

5.9.7.

5.9.8.

5.9.9.

comunicada al Cliente, a fin de que presente los descargos emitidos por el 6rgano competente
siempre y cuando no vulnere normas superiores acorde a lo establecido en las Politicas de
Vinculacion y Continuidad de las Relaciones Comerciales, Contractuales o de Negocios del Manual
ARLAFDT. Si el cliente no presenta los documentos requeridos en el tiempo establecido, la
Gerencia de Sucursal Mayor o Menor debe devolver el expediente al cliente, en aplicacion de las
politicas de control interno antes mencionadas.

En el caso de personas juridicas, cuyos accionistas/socios residan en el extranjero y presenten un
poder, tanto para firmar a nombre de la empresa como por los propios derechos que representan, la
validacién de los documentos presentados correspondientes a las solicitudes de deudor, solicitud
de garante/codeudor, propuesta de garantias, deben ser incluidas dentro del informe legal.

Toda documentacion recibida fisicamente por parte del Especialista y/o Analista Legal debe contar
con la fecha y hora de recepcion.

El informe Legal debe ser claro y concluyente, no debe prestarse a ambigliedades y debe servir
para la toma de decisiones.

Cuando el informe legal presente observaciones, este debe incorporar una seccién donde se
detallen las observaciones que deben ser comunicadas al cliente y subsanadas por el mismo.

Las Gerencias de Sucursal Mayor y Menor, remiten a la Gerencia Juridica o Subgerencia Regional
Juridica las solicitudes de “Informes legal de sujeto de crédito” e “Informe legal de Garantias”, de
acuerdo a la siguiente distribucion.

GERENCIA JURIDICA SUBGERENCIA REGIONAL JURIDICA \
* Sucursal Mayor Guayaquil * Sucursal Mayor Quito
* Sucursal Menor Cuenca * Sucursal Menor Riobamba
* Sucursal Menor Manta * Sucursal Menor Ibarra
* Sucursal Menor Machala * Sucursal Menor Ambato
* Sucursal Menor Loja * Sucursal Menor Esmeraldas

5.10. Informe Técnico.

5.10.1.

5.10.2.

5.10.3.

5.10.4.

5.10.5.

5.10.6.

Solo se requiere visita e informe técnico cuando el cliente exprese, dentro de su solicitud, una
afectacion a su proceso productivo (Los costos de produccién y variaciones de mercado no se
consideran como afectaciones al proceso productivo).

El informe técnico debe enfocarse principalmente en corroborar la realidad de la afectacion
expresada en la solicitud y la veracidad de la propuesta presentada por el cliente.

En caso de que exista informe técnico, como resultado de una supervision de la operacion, que
contemple las afectaciones descritas por el cliente en su solicitud de solucion de obligaciones, este
se debe aceptar como vélido con una antigiedad maxima de 3 meses previos a la fecha de
presentacion de la solicitud.

El informe técnico ambiental se debe realizar con cada nueva operacion, siempre que ésta alcance
o supere el monto establecido para el analisis SARAS, y/o sea actividad sensible.

El Oficial de Crédito (0o Gestor de Soluciones) debe solicitar el soporte del Especialista Técnico
Ambiental para el analisis de los temas relacionados con gestion ambiental, acorde a las exigencias
de cada programa y a la Politica Ambiental y Social de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

Cuando el informe técnico presente observaciones, este debe incorporar una seccion donde se
detallen las observaciones que deben ser comunicadas al cliente y subsanadas por el mismo.
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5.10.7.
5.10.8.

Para Soluciones de Obligaciones Sector Transporte, no se requiere informe técnico.
Para los clientes de plan renova y taxis, amparados en los productos:

¢ “Financiamiento Vehiculos eléctricos”

¢  “Renovacién del parque automotor”

e “Crédito de renovacion del parque automotor”
¢ “Renovacion del parque automotor Renova”.

El avallo puede ser realizado por un funcionario del area técnica de CFN B.P.

5.11. Etapa 2: Analisis

5.11.1.

5.11.2.

5.11.3.

5.11.4.

El informe de Riesgos debe contemplar dentro de sus conclusiones, un analisis costo/beneficio para
la Corporacion Financiera Nacional B.P. respecto a dar o negar la solucién de obligaciones en
cuestion.

El informe de riesgos debe recomendar (en caso de ser necesario) medidas de mitigacion,
sugerencias de modificacién de flujos proyectados, estructura de pagos, analisis del impacto en
provisiones segun la calificacion de la cartera de clientes, entre otras recomendaciones, resultado
del analisis financiero realizado y acorde a la realidad actual del proyecto.

El informe de riesgos para soluciones de obligaciones sin aumento de riesgos debe contener como
minimo lo siguiente:

¢ Informacién general de deudor, codeudores y garantes.

¢ Propuesta del cliente: Situacion actual del cliente, situacion actual de los relacionados.

¢ Descripcion de garantias.

¢ Endeudamiento en el sistema financiero ecuatoriano.

¢ Cumplimiento de limites de crédito.

o Flujo de proyecto y supuestos: Flujo de caja proyectado y explicacion de supuestos
utilizados (acorde a la realidad actual del proyecto)

¢ Analisis de sensibilidad.

o Analisis de impacto en provisiones.

¢ Anadlisis de variacion patrimonial.

¢ Opinion y categoria de riesgo: Analisis de Costo/Beneficio. Determinacion de viabilidad de
solucién de obligaciones.

¢ Firmas de los responsables del informe.

En caso de sustitucion de deudores, el informe de riesgos debe contar ademas con:

¢ Estructura accionaria del solicitante y de sus relacionados.
o Estructura financiera

o Balance general histérico

o Estado de resultados histdrico

o Estado del flujo efectivo del cliente

o Indicadores financieros historicos

En el mecanismo de solucion de obligaciones, el Informe de Riesgos es un insumo para continuar a
la etapa de “Presentacion a Comité”, pero sus observaciones, siempre y cuando no sean por temas
normativos, pueden ser o no acogidas por el Oficial de Crédito y/o Gestor de Soluciones. En caso
de observaciones normativas, las mismas deberan ser acogidas por el Oficial de Crédito y/o Gestor
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5.11.5.

5.11.6.

5.11.7.

5.11.8.

5.11.9.

de Soluciones. Las observaciones de riesgos no acogidas, deben estar debidamente justificadas
por el Oficial de Crédito y/o Gestor de Soluciones y aprobadas por el nivel de aprobacion
correspondiente.

El informe de riesgos debe considerar si las condiciones del cliente que determinan el tipo de
solucion requerida cambiaron durante el tiempo de procesamiento de su solicitud.

La Gerencia de Riesgos es la encargada de revisar y validar la informacién proporcionada por el
cliente en los modelos o herramientas financieras para realizar el analisis financiero respectivo.

En caso de que los sustentos entregados por el cliente no justifiquen la variacion patrimonial
detectada, el Oficial de Riesgo de Crédito debe detallar los justificativos pertinentes en su Informe
de Riesgos.

Si el cliente no presenta los justificativos en el tiempo establecido o dichos sustentos se consideran
invalidos, es obligacion del Oficial Riesgo de Crédito, comunicar a la Gerencia de Cumplimiento
mediante el anexo 2 “Reporte de Posible Operacién Inusual e Injustificada” (Normativa de la CFN
B.P., libro | Operaciones, Titulo V: Prevencién de lavado de Activos, Subtitulo |: Prevencion de
Lavado de Activos, Capitulo I: Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
delito, Anexo 2).

Cuando el informe de Riesgos presente observaciones, este debe incorporar una seccion donde se
detallen las observaciones que el Oficial de Crédito debe comunicar al cliente para subsanacion de
las mismas.

5.11.10. Los valores resultantes de desinversiones relacionadas con venta de activos fijos o venta de

acciones, que haya realizado el cliente hasta seis (6) meses antes de la presentacion de la solicitud
de solucion de obligaciones por reestructura, deben aplicarse como un abono al capital del o los
créditos vigentes. Esta condicién debe ser verificada en el analisis financiero realizado por la
Gerencia de Riesgos

5.11.11. Para la Soluciones de Obligaciones del Sector Transporte, revisar lo dispuesto en el Manual de

“‘Metodologia de Riesgo de crédito, seccion “Evaluacion de Riesgo en medidas de apoyo
extraordinario”.

5.12. Etapa 3: Presentacion a Comité

5.12.1.
I
Il.
M.
Iv.

VL.

VII.
VIil.

El memorando de recomendacion de la Solucion de obligaciones deber contener:

Base normativa: Norma interna de la CFN B.P. que respalda la elaboracion del memorando.
Antecedentes: Informacion del cliente.

Solicitud: Motivo por el cual el cliente solicita la solucion.

Propuesta: Condiciones de la recomendacion en base al analisis del Oficial y recomendacion de las
areas de soporte, segun su competencia.

Materia de crédito: Clausulas y/o condiciones legales.

Garantia: Informacion referente a la garantia, el riesgo de la operacion y garantias personales de
ser el caso.

Condiciones previas al a instrumentacién: Condiciones recomendadas previas a instrumentar.

Fecha limite para la instrumentacion.
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IX.

512.2.

Condiciones especiales: Condiciones especiales recomendadas que deben ser cumplidas
posterior a la instrumentacion.

El Oficial de Crédito es el responsable de la presentacion del caso al Comité de Negocios respectivo
(con acompanamiento del Gestor de Soluciones) y el area de riesgos (el funcionario que elabord el
informe de Riesgos), es quién debe presentar (segun aplique): el analisis financiero de la solicitud,
indicadores del proyecto, indicadores financieros, andlisis de garantias e informacion financiera
historica y proyectada ante el Comité de Negocios pertinente.

5.13. Etapa 4 de Instrumentacion

5.13.1.

5.13.2.

Para los clientes que se encuentren en sectores econémicos deprimidos que estén plenamente
identificados en el “Informe Trimestral de Calificacion Coyuntural y Futura del Desempefio de las
Actividades Econdmicas y Productivas”, se debe proceder conforme lo establecido en el Libro I:
Normativa de Operaciones, Titulo |: Operaciones Activas y Contingentes, Subtitulo |l: Manual de
Productos Financieros, Normas para la Solucién de Obligaciones de Primer Piso.

Para la instrumentaciéon de Solucion de Obligaciones Sector Transporte, no se debera exigir el
cumplimiento de las condiciones especiales de la operacion vigente. Se exceptua el avaltio del bien
y las polizas del seguro del bien y de desgravamen.

5.14. Condiciones previas a instrumentacion para reestructuras que superan un millén de ddlares.

Las siguientes condiciones no aplican para los casos de sustitucién de deudor en donde el nuevo cliente
presente un Perfil Financiero Adecuado, conforme la metodologia de Riesgos CFN B.P.

5.14.1.

5.14.2.

5.14.3.

Para las operaciones de primera y segunda reestructura por montos de deuda total desde un millén
de dolares (USD 1,000,000.00) en adelante, el cliente debe entregar una declaracién juramentada
con el detalle de todas sus cuentas bancarias con la respectiva autorizacion de débito.

Para primeras reestructuras, con un monto de deuda menores de cinco millones de délares (USD 5,
000,000.00), no se requiere conformacién de un fideicomiso.

Para las operaciones de primera reestructura por montos de deuda total desde (cinco millones y
01/100 de dolares (USD 5, 000,000.01) en adelante, y en caso de que el andlisis lo contemple
necesario se podra solicitar al cliente la constitucion de un Fideicomiso Mercantil de Administracién,
de flujos, de garantias, encargo fiduciarios u otros, cuyo objetivo sea asegurar el pago del total de la
deuda con la Corporacion Financiera Nacional B.P. a lo largo del tiempo. Adicionalmente, el
fideicomiso debe remitir reportes mensuales a la Gerencia de Sucursal Mayor/Menor
respectivamente.

La Gerencia de Riesgos tiene la responsabilidad de evaluar las condiciones de la retencidn del flujo
de la operacion y su consecuente liberacion a favor del cliente.

Para operaciones de segunda reestructura por montos de deuda total desde un millén de ddlares
(USD 1, 000,000.00), y en caso de que el analisis lo contemple necesario se podra solicitar al
cliente, la constitucién de un Fideicomiso Mercantil de Administracién, de flujos, de garantias u
otros, cuyo objetivo sea asegurar el pago del total de la deuda con la Corporacion Financiera
Nacional B.P. a lo largo del tiempo. Adicionalmente, el fideicomiso debe remitir reportes mensuales
de administracion de flujos a la Gerencia de Sucursal Mayor/Menor respectivamente.
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5.14.4.

La Gerencia de Riesgos debe analizar el porcentaje de facturacién o cartera del cliente con la que
debe conformarse el fideicomiso, asi como las condiciones de la retencion del flujo de la operacion y
su consecuente liberacién a favor del cliente.

Adicional al fideicomiso de administracion de flujos, y de considerarlo pertinente en funcion del
analisis realizado se podra solicitar al cliente la constitucion de una garantia adicional con la
finalidad de respaldar las obligaciones adquiridas.

Para la valorizacion de todos los bienes inmuebles que se aportaran al fideicomiso, se tomara en
cuenta el valor de realizacion de un avallo actualizado realizado por un perito calificado por la
Superintendencia de Bancos y registrado en la CFN B.P., de conformidad con las politicas y normas
de crédito de esta ultima.

El Gerente de Sucursal segun corresponda, a través del administrador del crédito debe:

1. Realizar seguimiento y monitoreo de los “Fideicomisos Mercantiles de Administracion de Flujos”
con el fin de precautelar y asegurar la cancelacion de las obligaciones del cliente, debiendo
remitir a la Gerencia General un informe mensual de las gestiones realizadas.

2. Realizar seguimiento de los informes de rendicion de cuentas mensuales emitidos por las
fiduciarias, a efecto de informar a la Gerencia General el cumplimiento de las clausulas
contractuales.

3. Informar a la Gerencia General sobre las acciones emprendidas por la entidad ante las juntas de
fideicomiso a efecto de hacer prevalecer sus derechos.

5.15. Condiciones Especiales Posteriores a Instrumentacion.

Las siguientes condiciones no aplican para los casos de sustitucion de deudor en donde el nuevo cliente
presenta un Perfil financiero Adecuado conforme la metodologia de Riesgos CFN B.P.

5.15.1.

5.15.2.

Para las Operaciones de Refinanciamiento, como parte de la supervision de las operaciones, se
debe realizar un analisis de comportamiento financiero del cliente considerando los estados
financieros presentados, mismos que deben incluir las Declaraciones de Impuesto a la Renta e
Impuesto Valor Agregado, presentadas para la calificacién de cartera. Asi mismo, para este analisis
se debe solicitar el flujo de efectivo anual.

Para Operaciones de Primera y Segunda Reestructura, como parte de la supervisiéon de las
operaciones, se debe realizar un analisis de comportamiento financiero del cliente considerando los
estados financieros presentados, mismos que deben incluir las Declaraciones de Impuesto a la
Renta e Impuesto Valor agregado, presentadas para la calificacion de cartera. Asi mismo, para este
analisis se debe solicitar el flujo de efectivo anual. Se debe generar el respectivo informe de analisis
de comportamiento financiero del cliente para conocimiento del Gerente de Sucursal Mayor/Menor.

No se puede aplicar o solicitar liberaciones parciales durante la vigencia de la reestructura cuando
exista un componente prendario de garantia, a menos de que se evidencie la necesidad lo cual
debera ser justificado y aprobado ante la instancia correspondiente. Los valores correspondientes a
dicha transaccién deben ser abonados directamente a la deuda.

Solo para clientes del segmento PYMES se pueden aceptar solicitudes de liberaciones parciales de
garantias cuando exista un componente prendario de garantia acorde a la normativa vigente, segun
el respectivo andlisis financiero y de garantias.
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5.15.3.

5.15.4.

5.15.5.

Para Operaciones de Primera y Segunda Reestructura se pueden aceptar solicitudes de
liberacién parciales de garantias hipotecarias, siempre que la finalidad de esta sea el cierre de una
venta de dicho bien inmueble a terceros y que los valores correspondientes a dicha transaccion
sean abonados directamente, y en un solo pago a la CFN B.P., al saldo adeudado del cliente
relacionado con la garantia.

El valor relacionado con la liberacion de la garantia hipotecaria, el de venta a terceros y el del abono
correspondiente al saldo de la deuda del cliente ante la CFN B.P. debera ser mayor o igual al valor
de realizacion que conste en el avaluo que respaldo la garantia a liberarse. Como resultado final
luego de la liberacion, el porcentaje de cobertura de las garantias restantes deberan mantener los
mismos niveles de garantia requeridos por las normas y marco juridico existente, asi como también
mantener la misma proporcion de garantia hipotecaria existente respecto del total garantizado que
prevalecia antes de la liberacion.

Se podra presentar un avaluo actualizado en caso de que se pretenda justificar una reduccion del
valor de realizacion respecto del Ultimo avaluo. El valor de realizacion del avaluo actualizado no
podra ser inferior al 80% del valor de realizacién del ultimo avalto.

Es responsabilidad de la instancia de aprobacion de la liberacion el disponer las condiciones
especificas que aseguren la cobertura de garantia por el saldo de capital adeudado, asi como el
cumplimiento del pago de la obligacion, la liberacion y la transferencia de dominio del bien en un
mismo acto.

Para Operaciones de Segunda Reestructura, Clientes Empresariales y Corporativos deben
mantener garantias que cubran el porcentaje establecido en la normativa interna; su componente
hipotecario (de ser mayores al 50%) debe mantener al menos el 50%; en ningun caso se puede
desmejorar la cobertura hipotecaria ya existente, manteniéndose por toda la vigencia del crédito
reestructurado.

Para Operaciones de Primera y Segunda Reestructura, sobre las que se hayan constituido
fideicomisos de flujos, al cierre de cada ejercicio fiscal el cliente podra solicitar ante el Gerente
General de CFN B.P. o su delegado, la autorizacion para reinvertir sus utilidades y/o repartir las
mismas a sus accionistas, lo mismo que sera analizado en cada caso.
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7. FLUJOGRAMAS

7.1. Procedimiento para el Analisis y Aprobacion de Novacidon, Refinanciamiento o Reestructura.

Administracion >
= Anexa 13,1,
o = Gestign de seguimiento STy Comunicacion preventia
£ de crédita. .. : de operaciones
‘5 = Carrea del“Call Center”, s . 1.1 ;Requiere
g de serel caso, asesoriar
= 1. Dar MO
o seguimientao al
s Entrada 1: CFME.P cliente
Contacta al cliente de
manera preventiva, 5l
Y
Entrada 2: Asesoriaal
cliente. 4 aiaaa [t b
2. Asesarar al
L. *
cliente

=Carren: Anexao
13.2 Comunicacian
de requisitos,

3. Revisar
solicitud junto
con requisites

= R-GCC-MR-01 Saolicitud [PM) / R-
GCC-MR-02 Solicitud [P

= RB-GCC-MR-0 Requisitos [PM) /
R-GCC-MR-05% Requisitas [PJ)

= R-GCC-MR-19 Requisitos [P -

8. Elabarar

6. Elabarar comunicacion de
comunicado de devalucion por

inconsistencias imconsistencias

=]

=

(=

=

= ]

z £ SectarTransporte), 5l M

5% | %

= =

2 & .

g w 3.1 jEstan

= ':_ A, Verificar campletos los

E i consistencia de requisitas?

=2 L] la solicitud

E -

wn )

- ‘5 4.1 ila solidudy <l 5. Elabarar y emitir 1312 14

=] e sUs FEOUIstOs san oficio de recepdon de ‘IEf ﬂ’ . .
2 = consistentes? solicitud '

b 2 .

= g MO <

5 . = Oficior Anexo 13,3
E 4-2iE|lC||_EﬂtEha < Comunicado de recepcidn
z rec@do de documentos,

& DESSENECI.DHESPDF = Carpetaverificadadel
& inconsisenda cliemte [Fizicaydigital).
z previamente? Lo

‘2

-

-

[=]

Z

7.1, Procedimiento para el analisis y aprobacion de Novacion, Refinanciamiento o Reestructura

T BTy 9. Emitir

comunicacion de

comunicado de

inconsistencias devolucion par

» Oficio: Anexo 13.4 inconsistencias

Camunicado de

observaciones por
inconzistendas,

emitida,
sl [1e
7.1 :El cliente subsana = Oficios Anexo 13,5
inconsistencias dentro del plaza? Comunicacidn de devoluddn

porincansistencias, emitido,

Gerente de Sucursal Mayor o Menor [ Gerente de
Cobranzas
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NOVACIGON, REFINANCIAMIENTO ¥ REESTRUCTURACION DEL CREDITO

7.1. Procedimiento para el analisis y aprobacion de Novacion, Refinanciamiento o Reestructura

Oficial de Crédito / Gestor de Soluciones

Administracion

16. Generar reporte
de verificacion en
listas nacionales e

>

» Informe periddico de
supervisian de crédito o
Informe de crédito
sectortranspore

internacionales ([de
Ser necesario)

17. Elaborar
informe periodico
de supervision de

MP-PLY-01-PR. "Manual de

Macionales e Internacionales.”

[ 1
= |

Pracedimientas para la
werificacion en Listas

crédito o Informe
de crédito sector
transporte

10, Solicitar
informe legal de
garantias vy sujeto
de credito

14, Solicitar
informe técnico
[de ser
necesario)

12. Solicitar
informe de
operaciones

= Memoarando:
anexo 13.65alicitud
de informe de
aperacianes,

141 ;Requiere
visita técnica? -

5l

Espedialista Tecnico

= Informe Téchica,

15. Realizar visita
e infarme

tecnico

Subgerente de Cartera y Garantias / Subgerente

Regional de Operaciones Financieras

13. Elabarary
suscribir

informe de
Operaciones

e >

= Memorando: anexo
13.7 Infarme de
operaciones

Gerente Juridicof Subgerente Regional
Juridico / Subgerente de Asesoria Legal

11. Emitir

20

informe legal

« Infarme Legal de
Sujeto de crédito
remitida,

= Infarme Legal de
Garantias remitido.

4C,

57



Miércoles 13 de julio de 2022

Segundo Suplemento N° 104 - Registro Oficial

« Solicitud de
ir.wfcurme de 19, Elaborar
riesgos, Informe de

Riesgos

Gerente de Riesgos / Subgerente de
Riesgo de Creditof Analista de Riesgos

Andlisis

= Infarme de
Riesgos,

)

= Requisitos detallados -
BN R-GCC-NR-0Y G0+
MR-0% f GCC-MR-19, .
= Informe periddico de
supervision de crédito,

Oficial de Crédito f Gestor de Soluciones

201 jExisten
observaciones?

20,2 ;Requiere
documentacian
adicianal del
cliente?

20, Revisar
Informe de
Riesgos e Informe

203 Las

.!B' e T Cbservaciones
|r1fqrmede Observaciones comprenden:
Riesgos al Infarme de :
] Observaciones
. Riesgos al Infarme de
v eqal
l « Solicitud de
LT:?;;”:U'E 21, Solictar
documentacion
al cliente

NOVACION, REFINANCIAMIENTO ¥ REESTRUCTURACION DEL CREDITO

7.1. Procedimiento para el analisis y aprobacion de Movacion, Refinanciamiento o Reestructura

22, Revisar
descargos y
solicitar alcance a
los informes (segun

23, Elaborar
memorando de
devolucion por
observaciones

Gerente de Sucursal Mayor o
Menor [ Gerente de Cobranzas

sea el caso) 21.1 2El cliente injustificadas
entreqa des@rgos
dentro del plaza?
A 4
= Oficioranexa 13,10 N _
Camunicacidn de 24. Emitir Oficio de
devalucidnpor | Kt re e e e devolucion
ohservaciones, observaciones
emitida, injustificadas
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E Presentacion a comité >
° 8
g5 :
?E 26,1 ;Existen
2 3 ohservaciongs?
5 C 26, Revisar MO 27, Suscribir
-
2y informe de memarando de
2t recomendacian Recomendacion
Uy 5l
m |20
5 ==
=] B =
] u @
3 |=E
s fe
R
2
Ee
g
g% |3
54 | E
Zi | %
6% |3 35%““'”;3'“ 28, Elabarar
%] L.
E I Inrorme de presentacidn
5 | ® Recomendacian
L | o -
g2 | % s Presentacion
g |8
TR . elaborada,
: ; P I e L
=
Ed |2
@2 |3 : ,
il E vInfarme legal de sujeto de « Informe deRecomendacidn
= FENT]
w c | g | Credito. elaborada,
o ‘.E B | slnformelegalde garantias, s Mematando.
58 | & | «InformeTécnico de
E E 5 | capacidades(deserel casol,
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Presentacion a comité >
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E « Decisién del - G:em.e[ar
st resolucion
‘; admiristrativ .
% | Aprobado, » Resalucian,

311 ;Comité g
de Megocios
aproba?

L]

33, Comunicar
aprobacion al
cliente

32, Comunicar al
cliente la resolucion
de comité

= B-GCC-MR-08 - Carta
Aceptacion de Términos,
= Oficioanexo 13,11
Camunicada de
aprobacian de soludan
de obligaciones,

= Oficioranexa 13,10
Comunicacian de
negacian de soluddn
de obligacidn,

Gerente de Sucursal Mayor o
Menor f Gerente de Cobranzas

34, Enviar
documentacion a
Archivo

MNOVACIN, REFINANCIAMIENTO ¥ REESTRUCTURACION DEL CREDITO

7.1. Procedimiento para el analisis y aprobacion de Novacion, Refinanciamiento o Reestructura

» Documentacian
entregadaa
Brchiva,

Procedimiento para la
Instrumentacion de labovadan,
Refinandamierito o
Reestruduraddn

Oficial de Crédito § Gestor de Soluciones
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INDICADORES DE GESTION

NOMBRE DEL FORMULA FUENTE DE RESPONSABLE = FRECUENCIA META RESPONSABLE
INDICADOR ] VERIFICACION DEL INDICADOR ] DEL ANALISIS
CALCULO MEDICION
Tiempo de Fecha (B) - | (A) Anexo13.3 Oficial de Mensual 9 dias Gerente de
aprobacion de | Fecha (A)- Comunicado Crédito laborables | sucursal mayor
lasolucion de | (tiempo del de recepcion / Gerente de
obligaciones. cliente en de Solicitud. sucursal menor
dias)= | 8) Anexo13.11
(dias no .
Comunicado
laborables) -
de aprobacion
de solucién de
obligaciones o
Anexo 13.10
Comunicacion
de negacion
de solucién de
obligaciones
Etapa 1 Fecha(D)- | (C) Anexo13.3 Oficial de Mensual 3 dias Gerente de
administracion | Fecha (C) - Comunicado Crédito laborables | sucursal mayor
(tiempo del de recepcion / Gerente de
cliente en de Solicitud. sucursal menor
dl,as) - (D) Solicitud de
(dias no )
informe de
laborables) .
Riesgos.
Etapa 2: Andlisis | Fecha (F)- | (E) Solicitud de Oficial de Mensual 3 dias Gerente de
Fecha (E) - informe de Crédito laborables | sucursal mayor
(tiempo del riesgos. / Gerente de
cllgnte en (F) Solicitud de sucursal menor
dias) - ) .
) inclusién en
(dias no comité de
laborables) )
negocios.
Etapa 3: Fecha (H)- | (G) Solicitud de Oficial de Mensual 2 dias Gerente de
Presentaciona | Fecha (G) - inclusion en Crédito laborables | sucursal mayor
comité (tiempo del comité de / Gerente de
cliente en negocios. sucursal menor
dl,as) - (H) Anexo13.11
(dias no .
Comunicado
laborables) .
de aprobacion
de solucién de
obligaciones o
Anexo 13.10
Comunicacion
de negacion
de solucién de
obligaciones
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N.° NOMBRE DEL FORMULA FUENTE DE RESPONSABLE | FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR DE VERIFICACION DEL INDICADOR DE DEL ANALISIS
CALCULO MEDICION
5. Etapa 4: Fecha(J)- | (I) R-GCC-NR-09 | Oficial / Técnico Mensual 7 dias Gerente de
Instrumentacion | Fecha (I) - Checklist de de laborables | Sucursal Menor
(dias no documentos instrumentacion / Jefe Regional
laborables) para de
instrumentaci Instrumentacion
on de solucion de Operaciones
de de Crédito de
obligaciones. Primer Piso
(J) R-GCC-IP-03
Acta de
entrega de
recepcion de
documentos".
6. Tiempo de Fecha(L)- | (K) Informe Jefe de Mensual 3 dias Gerente de
atencion de Fecha(K) - Técnico Supervision laborales | sucursal mayor
informe técnico (dias no (L) Memorando Tecnllca? / / Gerente de
laborables) . Especialista sucursal menor
de solicitud de -
) técnico
informe
técnico.
7. Tiempo de Fecha (N) - | (M) Memorando Especialista / Mensual 3 dias Gelre.nte
., A ) Juridico/
atencion de Fecha (M) - Quipux de Analista legal laborables
. , . Subgerente
informe legal (dias no solicitud de )
laborables) informe legal Regional
' gal. Juridico /
(N) Informes Subgerente de
legales Asesoria Legal
8 Tiempo de Fecha (P)- | (O) Memorando Especialista Mensual 3 dias Gerente de
atencion de Fecha (O) - solicitando /Analista de laborables Riesgos /
informe de (dias no informe de Riesgos Subgerente de
riesgos laborables). riesgos Riesgo de
(P) Informe de Credlto(Anallsta
. de Riesgos
riesgos
9. CONTABILIZACIONES
Novacion
CUENTA DESCRIPCION ‘ DEBE ‘ HABER OBSERVACION ‘
14 Cartera de Créditos XXXX Registra el valor del capital novado
2990901002  |Operaciones por liquidar cartera de créditos xxxx |Cuenta transitoria
Reestructuracion
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CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER \ OBSERVACION \

Capital

Registra el valor del capital
14 Cartera de Créditos XXXX reestructurado
2990901002  |Operaciones por liquidar cartera de créditos xxxx  [Cuenta transitoria
Intereses
2990901002  |Operaciones por liquidar cartera de créditos xxxx  [Cuenta transitoria

Registra el valor de los intereses
1615 Intereses reestructurados por cobrar XXXX reestructurados

Registra el valor de la provision
16990502 (Provision Intereses cartera) XXXX [intereses reestructurados

Registra el gasto de la provision de
4403 Cuentas por cobrar XXXX intereses
2990901002  |Operaciones por liquidar cartera de créditos xxxx  |Cuenta transitoria

Refinanciamiento

CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER \ OBSERVACION \

Capital

Registra el valor del capital
14 Cartera de Créditos XXXX refinanciado
2990901002  |Operaciones por liquidar cartera de créditos xxxx  [Cuenta transitoria
Intereses
2990901002  |Operaciones por liquidar cartera de créditos xxxx  [Cuenta transitoria

Registra el valor de los intereses
16140510 Pago por cuenta de interés refinanciado XXXX refinanciados

Registra el valor de la provision
16991002 (Provisidn cartera cuentas por cobrar) xxxx |intereses refinanciados

Registra el gasto de la provision de
4403 Cuentas por cobrar XXXX intereses
2990901002  |Operaciones por liquidar cartera de créditos xxxx  [Cuenta transitoria

10. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
¢ Sistema informatico Cobis Tramites
o Sistema informatico Cobis Explorer.Net (Cobis MIS)
e Sistema informatico Cobis Cartera
o Sistema informatico PCIE Riesgos

e QlikView — Tablero Informacion Clientes.
11. DOCUMENTOS RELACIONADOS

No aplica.

12. FORMULARIOS
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TIPO DE TIEMPO DE
ARCHIVO LUGAR Y RESPONSABLE ORDEN CONSERVACION

cODIGO

NOMBRE FORMA

Gerencia de Operaciones . Hasta la
. ) . Expediente y
. ., Activo Financieras, Responsable . cancelacion de la
Solicitud de Solucién . de cliente o,
R-GCC-NR- o L. del archivo. solucion
de Obligaciones para | Fisico - ~ -
01 Secretaria General, . 10 afios después
Persona Natural . . Expediente -
Pasivo | Responsable del Archivo . de la cancelacién
de cliente L
General de la solucién
Gerencia de Operaciones . Hasta la
. ) . Expediente L,
. . Activo | Financieras, Responsable . cancelacion de la
Solicitud de Solucion . de cliente iy
R-GCC-NR- o L. del archivo. solucion
de Obligaciones Para | Fisico - ~ -
02 . Secretaria General, . 10 afios después
Persona Juridica . . Expediente L
Pasivo | Responsable del Archivo . de la cancelacin
de cliente -
General de la solucion
Carta de autorizacion Gerencia de Operaciones . Hasta la
. . . Expediente L,
a terceros para Activo | Financieras, Responsable de dliente cancelacion de la
R-GCC-NR- | seguimiento de Fisico del archivo. solucién
03 sohutHdes de Secretaria General, Expediente 10 afios después
SO'E’C'OT‘ de Pasivo | Responsable del Archivo d:cliente de la cancelacion
Obligaciones. General de la solucién
- Gerencia de Operaciones . Hasta la
Requisitos para . . . Expediente -
novacion Activo | Financieras, Responsable de cliente cancelacion de la
R-GCC-NR- ) - L. del archivo. solucion
04 refinanciamiento o | Fisico
reestructura  para Secretaria General, Expediente 10 afios después
persona natural Pasivo | Responsable del Archivo de cliente de la cancelacion
General de la solucién
- Gerencia de Operaciones . Hasta la
Requisitos para . . . Expediente .
o, Activo Financieras, Responsable . cancelacion de la
novacion, ) de cliente L,
R-GCC-NR- ) - . del archivo. solucion
05 refinanciamiento o | Fisico - _ -
reestructura para Secretaria General, Expediente 10 afios después
persona Juridica. Pasivo | Responsable del Archivo de dliente de la cancelacion
General de la solucion
Carta de aceptacion Gerencia de Operaciones ) Hasta la
_— . . . Expediente .
de términos de Activo | Financieras, Responsable . cancelacion de la
- . de cliente -
R-GCC-NR- | resolucidn Fisico del archivo. solucién
08 aprobatoria de Secretaria General, . 10 afios después
- . . Expediente -
solucién de Pasivo | Responsable del Archivo . de la cancelacién
L de cliente .
obligaciones General de la solucién
. Gerencia de Operaciones . Hasta la
Checklist de . . . P Expediente -
Activo | Financieras, Responsable . cancelacién de la
documentos para la . de cliente -
R-GCC-NR- | . . . del archivo. solucion
instrumentacion de | Fisico - — -
09 L, Secretaria General, . 10 afios después
solucion de . . Expediente -
L Pasivo | Responsable del Archivo . de la cancelacién
obligaciones de cliente .
General de la solucién
Gerencia de Operaciones . Hasta la
. . . Expediente L,
. o Activo | Financieras, Responsable . cancelacion de la
Requisitos técnicos — . de cliente L
R-GCC-NR- - ., del archivo. solucion
solucion de | Fisico - ~ -
10 . Secretaria General, . 10 afios después
obligaciones — flores . . Expediente Ly
Pasivo | Responsable del Archivo . de la cancelacion
de cliente -
General de la solucion
R-GCC-NR- | Requisitos técnicos — . . Gerencia de Operaciones | Expediente | Hasta la
L Fisico Activo . . . L
11 solucion de Financieras, Responsable de cliente cancelacion de la
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p TIPO DE TIEMPO DE
CODIGO NOMBRE FORMA LUGAR Y RESPONSABLE ORDEN R
ARCHIVO CONSERVACION
obligaciones - del archivo. solucién
banano y platano Secretarfa General, . 10 afios después
) ) Expediente -
Pasivo | Responsable del Archivo ) de la cancelacion
de cliente .
General de la solucion
Gerencia de Operaciones . Hasta la
. - . . . Expediente .,
Requisitos técnicos — Activo | Financieras, Responsable de cliente cancelacion de la
R-GCC-NR- | solucidn de Fisico del archivo. solucién
12 obligaciones - cafia Secretaria General, , 10 afios después
. . . Expediente o,
de azucar Pasivo | Responsable del Archivo . de la cancelacién
de cliente -
General de la solucién
Gerencia de Operaciones . Hasta la
. - . . . Expediente L,
Requisitos técnicos — Activo | Financieras, Responsable de cliente cancelacion de la
R-GCC-NR- | solucion de Fisico del archivo. solucion
13 obligaciones - Secretaria General, . 10 afios después
. . . Expediente -
agricola Pasivo | Responsable del Archivo ) de la cancelacién
de cliente .
General de la solucién
Gerencia de Operaciones . Hasta la
. . . ) . Expediente .,
Requisitos técnicos — Activo | Financieras, Responsable de cliente cancelacion de la
R-GCC-NR- | solucién de Fisico del archivo. solucién
14 obligaciones - Secretaria General, ) 10 afios después
. . . Expediente .
avicultura - engorde Pasivo | Responsable del Archivo . de la cancelacion
de cliente L
General de la solucién
Requisitos técnicos — Gerencia de Operaciones . Hasta la
L . . . Expediente L,
solucion de Activo Financieras, Responsable i cancelacion de la
o . de cliente -
R-GCC-NR- | obligaciones | Hisico del archivo. solucién
15 ganaderia de leche, Secretaria General, . 10 afios después
. . Expediente -
de engorde y doble Pasivo | Responsable del Archivo de dliente de la cancelacion
propdsito General de la solucién
Gerencia de Operaciones . Hasta la
- . . . . Expediente -
Requisitos técnicos — Activo | Financieras, Responsable de cliente cancelacion de la
R-GCC-NR- | solucion de Fisico del archivo. solucién
16 obligaciones - Secretaria General, . 10 afios después
. . . . Expediente L
industrial Pasivo | Responsable del Archivo . de la cancelacion
de cliente -
General de la solucién
Gerencia de Operaciones . Hasta la
. - . . . Expediente .,
Requisitos técnicos — Activo | Financieras, Responsable de dliente cancelacion de la
R-GCC-NR- | solucién de Fisico del archivo. solucién
17 obligaciones - Secretaria General, . 10 afios después
, . . Expediente -,
acuicola Pasivo | Responsable del Archivo . de la cancelacion
de cliente -
General de la solucion
Gerencia de Operaciones . Hasta la
. ) . Expediente .,
- . Activo | Financieras, Responsable . cancelacién de la
Requisitos técnicos — . de cliente -
R-GCC-NR- L, L. del archivo. solucion
solucion de | Fisico - — -
18 L Secretaria General, . 10 afios después
obligaciones — naval . . Expediente .
Pasivo | Responsable del Archivo . de la cancelacién
de cliente -
General de la solucién
Gerencia de Operaciones . Hasta la
Acta entrega- . ) . Expediente .
., Activo | Financieras, Responsable . cancelacion de la
R-GCC-IP- recepcion de L : de cliente L
Fisico del archivo. solucién
03 documentos para el - - = :
. . Secretaria General, | Expediente | 10 afios después
cliente. Pasivo . . .
Responsable del Archivo de cliente de la cancelacion
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. TIPO DE TIEMPO DE
CODIGO [\[o]\Y]:1:{3 FORMA ARCHIVO LUGAR Y RESPONSABLE ORDEN CONSERVACION
General de la solucion
Requisitos para Gerencia de Operaciones ) Hasta la
. . ) . Expediente .,
Novacion, Activo | Financieras, Responsable de dliente cancelacion de la
R-GCC-NR- | Refinanciamiento o L del archivo. solucion
Fisico ’ - .
19 Reestructura - Secretaria General, . 10 afios después
. ) Expediente L
Persona Natural - Pasivo | Responsable del Archivo . de la cancelacidon
» de cliente »
Sector Transporte General de la solucion

13. ANEXOS
13.1. Comunicacion Preventiva de Operaciones.

A través de correo electrénico

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Oficial de crédito)

CC: (Jefe de equipo de crédito)
ASUNTO: Gestion preventiva

EMPRESA: Razdn Social de la Comparfiia
Estimado Sefior (a) NOMBRE Y APELLIDOS,
Reciba un cordial saludo de parte de quienes conformamos la Corporacién Financiera Nacional B.P.

Como producto del seguimiento de su operacion de crédito, gestion de cobro y/o publicacion del “Informe Trimestral de
Calificacion Coyuntural y Futura del Desempefio de las Actividades Econdmicas y Productivas”, me permito contactarlo
preventivamente para invitarlo a una asesoria con nuestros oficiales de crédito, mismos que le brindaran informacién que
podria serle de utilidad, en caso de tener dificultades en el cumplimiento de sus obligaciones crediticias.

Saludos cordiales,

(Pie de firma del funcionario responsable de la atencion)

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una quia destinada a agilizar las comunicaciones y pueden ser
ajustados en su contenido por el emisor, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando esta
modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.

13.2. Comunicacion de Requisitos.
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PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Oficial de crédito o Gestor de soluciones)
cC.

ASUNTO: Informar requisitos

EMPRESA: (Razdn Social de la Compariia)
Estimado Sefior (o) NOMBRE Y APELLIDOS,

Reciba un cordial saludo de parte de quienes conformamos la Corporacion Financiera Nacional B.P. Con el objetivo de
facilitar el proceso de gestion de su solicitud de Solucién de Obligaciones, sirvo en adjuntar el formulario R-GCC-NR-04 / 05
“Requisitos para novacion, refinanciamiento o reestructura, para persona (natural / juridica)” debidamente firmado, donde
indico como “requerido” aquella informacidn que debe ser entregada junto con la solicitud al momento de la recepcion,
mismos que no se encuentran en su expediente o no estd vigente para los fines de su solicitud. Cabe indicar que al
momento de presentar su solicitud, se volvera a revisar la validez de los requisitos no presentados que permanezcan en su
carpeta.

Para sus registros, adjunto también una copia digital del acta de reunidn levantada durante la asesoria (de ser el caso)

La Corporacion Financiera Nacional B.P., se reserva el derecho de aceptar o negar la solicitud de Solucién de
Obligaciones. Toda operacion deberd ser viable en condiciones técnicas, financieras y legales.

En caso de requerir informacion adicional o personalizada sobre solucion de obligaciones, le invitamos a visitar nuestras
oficinas donde podra recibir asesoria sin ningun costo.

Una vez mas le agradecemos por la confianza depositada en la Corporacion Financiera Nacional B.P.

iRecuerda que todo trdmite es gratuito!

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Saludos cordiales,

(Pie de firma del funcionario responsable de la atencion)

Nota: Los anexos de formato de comunicacidn son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y pueden ser
ajustados en su contenido por el emisor, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando esta
modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.
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13.3. Comunicado de Recepcion de Solicitud.

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Oficial de Crédito o Gestor de soluciones)

cC (Gerente de Cobranzas / Gerente de Sucursal).

ASUNTO: Recepcion de documentacion -Cliente (Nombre del cliente)

De mi consideracion:

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacion Financiera Nacional B.P. para Gestionar su solicitud de
solucion de obligaciones. Esperamos poder servirle de la mejor manera y contribuir al progreso de su actividad
econdmica.

Le informamos que hoy __ de __ de 20__ se ha receptado y validado su solicitud de Solucion de Obligaciones
presentada el __ de _ del 20__, misma que sera analizada por las areas correspondientes de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.

Con sentimientos de distinguida consideracion

Adjunto:

¢ R-GCC-NR-04 Requisitos (PN) / R-GCC-NR-05 Requisitos (PJ) firmado.

Nota: Los anexos de formato de comunicacidn son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y pueden ser
ajustados en su contenido por el emisor, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando esta
modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.
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13.4. Comunicado de Observaciones por Inconsistencias.

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Oficial de crédito o Gestor de soluciones)

CC

ASUNTO: Comunicado de no recepcion de solicitud - Cliente (Nombre del cliente)

De mi consideracion:
Cumplo informar que la documentacidn presentada junto con su solicitud de solucion de obligaciones el __de _ del 201_,

presenta las siguientes observaciones, mismas que deben ser subsanadas en un término no mayor a cinco (5) dias
(laborables):

1. (Se requiere de.....)
2. (Se requiere de.....)

3. (Se requiere de.....)

Culminado el tiempo para justificar dichas observaciones, su solicitud de solucidn de obligaciones sera devuelta
formalmente mediante oficio formal.

Se le recuerda que puede acercarse a las oficinas de la Corporacidn Financiera Nacional B.P. y solicitar asesoria gratuita.

Agradecemos la confianza depositada en la Corporacion Financiera Nacional B.P. para solventar sus requerimientos y
esperamos poder servirle una vez que se completen todos los requisitos.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Nota: Los anexos de formato de comunicacidn son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y pueden ser
ajustados en su contenido por el emisor, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando esta
modificacidn no contraponga las politicas y normativas vigentes.
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13.5. Comunicacion de Devolucion por Inconsistencias.

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Gerente de Sucursal mayor o Gerente de Sucursal Menor o Gerente de Cobranzas))
cc: (Oficial de crédito o Gestor de soluciones))

ASUNTO: Comunicacion de Devolucion de solicitud-Cliente (Nombre del cliente).

De mi consideracion:
Agradecemos la confianza depositada en la Corporacion Financiera Nacional B.P., esperamos poder servirle de la mejor
manera y contribuir al progreso de su actividad econdmica, para fomentar el desarrollo productivo del pais.

Le informamos que su solicitud de solucidn de obligaciones ingresada el __ de _ del 201_, ha presentado las siguientes
observaciones:

1. (Se requiere de.....)
2. (Se requiere de.....)
3. (Se requiere de.....)

Por lo expuesto, no es viable atender su solicitud de solucién de obligaciones presentada; por lo que se procede a la
devolucion de la documentacion. Sirvase a retirar su documentacion en un término de treinta (30) dias, en las oficinas de
la Corporacion Financiera Nacional B.P. La institucion no se responsabiliza por el expediente no retirado, posterior al
tiempo indicado.

Esperamos poder servirle en otra oportunidad con cualquiera de los productos financieros disponibles que se acoplen a su
necesidad.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y pueden ser
ajustados en su contenido por el emisor, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando esta
modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.
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13.6. Solicitud de Informe de Operaciones.

PARA: (Subgerente Nacional de Administracion de Cartera y Garantias)
DE: (Oficial de crédito o Gestor de soluciones)

CC: (Analista de Operaciones)

ASUNTO: Informe de Operaciones de (Colocar nombre de cliente)

De mi consideracion:

Por medio de la presente comunico a usted que el cliente (colocar nombre del cliente) esta solicitando una solucion de
obligaciones, por lo cual se solicita nos remita el Informe de Operaciones de la compaiiia y sus relacionados, para lo cual se
remite la siguiente informacion:

Al momento de la emision de este escrito, la operacion del cliente (motivo de su solicitud) mantiene ___ dias de mora, y su
calificacion es de ___lo que representa un Riesgo

Aspectos Generales de Ila
compaiiia:

RUC:

Actividad a financiar:

Sector del Proyecto:
Representante Legal:

Cédula de Ciudadania:

(Colocar nombre de cliente)

Condiciones del crédito
Monto:

Plazo:

Destino

Accionistas
C.C./RUC Nombre o Razén Social % Participacion

Compaiiias relacionadas
C.C./RUC Nombre o Razdn Social % Participacion

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y pueden ser
ajustados en su contenido por el emisor, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando esta
modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.
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13.7. Informe de Operaciones.

PARA: (Oficial de crédito o Gestor de soluciones)

DE: (Subgerente de Cartera y Garantias)

cC: (Analista de Operaciones)

ASUNTO: Informe de Operaciones de (Colocar nombre de cliente)

MODELO SI NO TIENE COINCIDENCIAS:
De mi consideracion:

En atencién al memorando No. CFN-B.P.___ - del (dia) de (Mes) del 201_, informo que, de la revisién efectuada en
nuestras bases de datos, el cliente (colocar nombre del cliente) con RUC (colocar nimero del RUC), no registran obligaciones
con la institucion y en las de emisor PFB (Guayaquil/Quito), Factoring electronico e internacional, por lo que no se
encontraron coincidencias sobre la empresa y personas indicadas.

Cabe indicar que la informacion aqui contenida es de cardcter estrictamente confidencial y esta dirigida exclusivamente a su
destinatario, por lo que el uso que se dé a la misma es de responsabilidad de la persona a quien estd remitido.

Con sentimientos de distinguida consideracidn.
MODELO SI TIENE COINCIDENCIAS:
De mi consideracion:

En atencion al memorando No. CFN-B.P.-___ - - "del (dia) de (Mes) del 201_, informo que, de la revisién
efectuada en nuestras bases de datos, el cliente (colocar nombre del cliente) con RUC (colocar nimero del RUC) registra la(s)
siguiente(s) operacion(es):

- -Primer piso (de ser el caso)

(En caso de encontrar informacion de alguna de las personas naturales y/o juridicas en condicion de garante,

codeudor, accionista u otros, colocar el mismo cuadro respecto a la operacion(es) identificada.

Estado

(Vigente / vencidas /
judicial / Castigada)

Saldo No Saldo

Facilidad | Operacion | Monto | Deudor | Inicio | Vencimiento | Saldo Capital Capital Total

Nota: Incluir operaciones de financiamiento de bienes rematados, subastados y de certificados de pasivos
garantizados.
INFORME DE RIESGO PFB, FACTORING ELECTRONICO E INTERNACIONAL

De la revision efectuada en la base de datos Emisor PFB, factoring electrdnico e internacional (con corte al 20XX-XX-XX). Se
encontraron coincidencias sobre las personas indicadas, conforme su solicitud.

- Emisor de PFB (Quito/Guayaquil) (de ser el caso)
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PORTAFOLIO DE FINANCIAMIENTO BURSATIL - PFB-CFN B.P.
(colocar nombre del cliente
(colocar numero del RUC)
INFORMACION AL (Colocar fecha de revision)

FECHA VALOR | VALOR | VALOR
o OII:'I?A?(ELI o | EMisoR E&:’S‘I\()DNE FECHA DE [ yencivIENTO | NOMINAL | NOMINAL [ EN TIPO DE PORTAFOLIO
COMPRA | OPERACION | ACTUAL | ORIGINAL | LIBROS
TOTAL GENERAL
- FACTORING ELECTRONICO(de ser el caso)
FACTORING ELECTRONICO
(colocar nombre del cliente
(colocar numero del RUC)
INFORMACION AL (Colocar fecha de revision)
No. DE
EMISOR OPERACIONES SALDO
TOTAL GENERAL
- FACTORING INTERNACIONAL (de ser el caso)
FACTORING INTERNACIONAL
(colocar nombre del cliente
(colocar numero del RUC)
INFORMACION AL (Colocar fecha de revision)
CLIENTE No. DE OPERACIONES SALDO

TOTAL GENERAL

coincidencias a la (fecha de consulta).”
INFORME DE GARANTIAS (aplica en todos los casos).

Informe que luego de la revisidn en el sistema Cobis Garantias, se verificd que el cliente
(Nimero de RUC) Si/NO mantiene garantias reales vigentes constituidas a favor de la entidad.

De no aplicar alguno de los cuadros anteriores: “Adicionalmente, me permito informar que se revisé en la base de
datos Emisor PFB (Guayaquil/Quito), Factoring electrdnico e internacional a los demds relacionados, y no se encontraron

(Nombre del cliente) con RUC

Cddigo Garantia Detalle Garantia Fecha avaluo Valor realizacion
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Cabe indicar que la informacion aqui contenida es de caracter estrictamente confidencial, esta dirigida exclusivamente a su
destinatario, por lo que el uso que se dé a la misma es de responsabilidad de la persona a quien esta remitido.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y pueden ser
ajustados en su contenido por el emisor, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando esta
modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.
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13.8. Comunicado de Observaciones y Plazos para Justificarlas.

De mi consideracion:

Legal
1. (Detallar observacion)
2. (Detallar observacion)
3. (Detallar observacion)

Técnica
1. (Detallar observacion)
2. (Detallar observacion)
3. (Detallar observacion)

Riesgos
1. (Detallar observacion)
2. (Detallar observacion)
3. (Detallar observacion)

Otros
1. (Detallar observacion)
2. (Detallar observacion)
3. (Detallar observacion)

aprobarse:

Legal
1. (Detallar observacion)
2. (Detallar observacion)
3. (Detallar observacion)

Técnica
1. (Detallar observacion)
2. (Detallar observacion)
3. (Detallar observacion)

Riesgos
1. (Detallar observacion)
2. (Detallar observacion)

A continuacion, se detallan las observaciones:

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Oficial de crédito o Gestor de soluciones)

cC: (Gerente de Sucursal Mayor / Gerente de sucursal Menor / Gerente de Cobranzas)
ASUNTO: Observaciones y plazos para justificarlas. Cliente —(Nombre del cliente)

Al tiempo de expresarle un cordial saludo, le comunico que han surgido observaciones a su solicitud de Solucién de
obligaciones, mismas que deben ser justificadas.

Las siguientes observaciones pueden ser justificadas hasta previo a la instrumentacion de la operacion en caso de
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3. (Detallar observacion)

Otros
1. (Detallar observacién)
2. (Detallar observacion)
3. (Detallar observacion)

Se otorga un maximo de (# de dias) dias término para justificar las observaciones enumeradas anteriormente. Si requiere de
mayor informacidn de cémo subsanar dichas observaciones, no dude en contactarse con su oficial de crédito.

Una vez solventadas las mismas, se dard lugar nuevamente al andlisis pertinente, para posteriormente iniciar la etapa de la
Presentacion al Comité de Negocios correspondiente.

Con sentimientos de distinguida consideracidn.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y pueden ser
ajustados en su contenido por el emisor, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando esta
modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.
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13.9. Comunicacion de Devolucién por Observaciones.

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Gerente de sucursal mayor / Gerente de sucursal menor o Gerente de Cobranzas)
cC: (Oficial de crédito o Gestor de soluciones)

ASUNTO: Comunicacion de Devolucion por observaciones-Cliente (Nombre del cliente)

De mi consideracion:

Le informamos que su la solicitud de solucidn de obligaciones No. (Numero) ingresada el de __ del 201_, ha presentado
las siguientes observaciones:

Legal
1. (Detallar observacion)
2. (Detallar observacion)
3. (Detallar observacicn)

Técnica
1. (Detallar observacion)
2. (Detallar observacion)
3. (Detallar observacicn)

Riesgos
1. (Detallar observacion)
2. (Detallar observacion)
3. (Detallar observacion)

1. (Detallar observacion)
2. (Detallar observacion)
3. (Detallar observacion)

Por lo expuesto y dado que dichas observaciones no fueron justificadas dentro del plazo otorgado, no es viable atender su
solicitud; por lo que se procede a la devolucion de la documentacidn. Sirvase a retirar su documentacion en los proximos
30 dias en las oficinas de la Corporacion Financiera Nacional B.P. La institucidn no se responsabiliza por el expediente no
retirado, posterior al plazo indicado.

Esperamos poder servirle en otra oportunidad con cualquiera de los productos financieros disponibles que se acoplen a su
necesidad.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y pueden ser
ajustados en su contenido por el emisor, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando esta
modificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.
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13.10.Comunicacion de Negacion de Solucion de Obligaciones.

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Gerente de Sucursal Mayor / Gerente de Sucursal menor / Gerente de Cobranzas)
ccC (Oficial de crédito - Administrador)

ASUNTO: Notificacidn de Negacidn de solucidn de obligaciones — Cliente (Nombre del cliente)

De mi consideracion:

Por medio de la presente notifico a usted que el (colocar nombre de Comité de Negocios) de la Corporacion Financiera
Nacional B.P; en sesion celebrada el __ de _ de 20_, resolvid negar la solicitud de Solucion de Obligaciones a favor de
(colocar nombre del cliente).

Por lo expuesto se procede a la devolucidn de su documentacion. Sirvase a retirar su documentacion en los préximos 30
dias en las oficinas de la Corporacion Financiera Nacional B.P. La institucion no se responsabiliza por la documentacién no
retirada, posterior al plazo indicado.

Esperamos poder servirle en otra oportunidad con cualquiera de los productos financieros disponibles que se acoplen a su
necesidad.

Con sentimientos de distinguida consideracidn.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y pueden ser
ajustados en su contenido por el emisor, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando esta
maodificacion no contraponga las politicas y normativas vigentes.
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13.11.Comunicado de Aprobacion de Solucion de Obligaciones.

PARA: (Nombre del cliente)

DE: (Gerente de Sucursal Mayor o Gerente de sucursal Menor o Gerente de Cobranzas)

cC: (Oficial de crédito - Administrador)

ASUNTO: Notificacion de Aprobacidn de solucion de obligaciones — Cliente (Nombre del cliente)

De mi consideracion:

Por medio de la presente notifico a usted que el (colocar nombre de Comité de Negocios) de la Corporacion Financiera
Nacional B.P; en sesidn celebrada el __ de __ de 201, resolvid aprobar la solicitud de solucidn de obligaciones a favor de
(colocar nombre del cliente).

Adjunto a la presente sirvase encontrar la R-GCC-NR-08 Carta de Aceptacion de Términos.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Nota: Los anexos de formato de comunicacion son una guia destinada a agilizar las comunicaciones y pueden ser
ajustados en su contenido por el emisor, de acuerdo a la particularidad de cada solicitud siempre y cuando esta
modificacién no contraponga las politicas y normativas vigentes.
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13.12. Informacion de Situacion Econdmica.
13.13. Balance General.

14. GLOSARIO DE TERMINOS.

TERMINO DEFINICION

ARLAFDT Manual de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, como
el Terrorismo.

MORA Tardanza en el cumplimiento del pago. El tiempo de dicha tardanza origina un interés por
mora.

SARAS Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales.

Los depdsitos y demas captaciones de cualquier naturaleza que reciban las entidades del

sistema financiero nacional estan sujetos a sigilo, por lo cual no se podra proporcionar

Sigilo y Reserva | informacion alguna relativa a dichas operaciones, sino a su titular o a quien haya sido
Bancaria expresamente autorizado por €l 0 a quien lo represente legalmente.

Las demas operaciones quedan sujetas a reserva y las entidades del sistema financiero

nacional solo podran darlas a conocer a quien demuestre un interés legitimo y siempre que no

sea previsible que el conocimiento de esta informacién pueda ocasionar perjuicio al cliente.

UAFE Unidad de Analisis Financiero y Econdmico

Articulo 4.- Derogar los siguientes documentos vigentes en el repositorio de documentos controlados de la
institucion:

¢ R-GCC-NR-06 Informe de resumen de la solicitud de solucion de obligaciones - Persona Natural, version 01.
¢ R-GCC-NR-07 Informe de resumen de la solicitud de solucién de obligaciones - Persona Juridica, version 01.

DISPOSICION TRANSITORIA:

PRIMERA.- Los requisitos para novacion, refinanciamiento o reestructura de las personas naturales del sector
transporte (formulario R-GCC-NR-19), previstos en la presente reforma seran aplicables a todas las solicitudes de
solucion de obligaciones del sector transporte terrestre que a la fecha de expedicion de la presente regulacién se
encuentren en proceso de analisis y que no hayan sido aprobadas.

DISPOSICIONES FINALES:

PRIMERA.- La presente regulacion entrara en vigencia a partir de su fecha de expedicion, sin prejuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Remitase a la Gerencia de Calidad para su difusion interna y a Secretaria General para su envio al
Registro Oficial.

DADA, en la ciudad de Guayaquil, el 23 de junio de 2022, LO CERTIFICO.-
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