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Nro. 005-SUPERCOM-2013

Carlos Ochoa Hernandez
SUPERINTENDENTE DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION

Considerando:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su
articulo 16 determina que todas las personas, en forma
individual o colectiva, tienen derecho a una comunicacion
libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los &mbitos de la interaccién social, por cualquier
medio y forma, en su propia lengua y con sus propios
simbolos;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su
articulo 66, reconoce y garantiza a las personas el derecho
a opinar y expresar su pensamiento libremente y en todas
sus formas y manifestaciones, y asi mismo el derecho de
toda persona agraviada por informaciones sin pruebas o
inexactas, emitidas por medios de comunicacion social, a la
correspondiente rectificacion, réplica o respuesta, en forma
inmediata, obligatoria y gratuita, en el mismo espacio u
horario;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su
articulo 204 dispone que la Funcién de Transparencia y
Control Social promoverd e impulsard el control de las
entidades y organismos del sector publico, y de las personas
naturales o juridicas del sector privado que presten servicios
o0 desarrollen actividades de interés publico, para que los
realicen con responsabilidad, transparencia y equidad y que
asi mismo fomentard e incentivard la participacion
ciudadana; protegera el ejercicio y cumplimiento de los
derechos; prevendra y combatird la corrupcién. Forman
parte de la funcién de Transparencia y Control Social, las
superintendencias, que tendran personalidad juridica y
autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y
organizativa;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su
articulo 213 determina que las superintendencias son
organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y
control de las actividades econémicas, sociales vy
ambientales, y de los servicios que prestan las entidades
publicas y privadas, con el proposito de que estas
actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y
atiendan al interés general; que las superintendencias
actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su
articulo 227 establece que la Administracion Publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su
articulo 384 dispone que el sistema de comunicacién social
debe asegurar el ejercicio de los derechos a la
comunicacion, la informacion y la libertad de expresion y
fortalecer la participacion ciudadana;

Que, la Ley Organica de Comunicacion, publicada en el
Registro Oficial No. 22 del 25 de junio de 2013, en su
articulo 45 establece que el Sistema de Comunicacion
Social se conformara por instituciones de caracter publico,
las politicas y la normativa, asi como con los actores
privados, comunitarios y ciudadanos que se integren
voluntariamente a él;

Que, la Ley Organica de Comunicacién en su articulo 55
establece quela Superintendencia de la Informaciéon y
Comunicacidn el organismo técnico de vigilancia, auditoria,
intervencién y control, con capacidad sancionatoria, de
administracion desconcentrada, con personalidad juridica,
patrimonio  propio y autonomia  administrativa,
presupuestaria y organizativa, que cuenta con amplias
atribuciones para hacer cumplir la normativa de regulacion
de la Informacién y Comunicacion; y, tendrd en su
estructura intendencias, unidades, divisiones técnicas, y
Organos asesores que se establezcan en la normativa que
para el efecto emita;

Que, la Superintendencia de la Informacion vy
Comunicacién requiere de una Estructura Organizacional
sustentada en principios de eficiencia y eficacia de la
organizacion y la gestién institucional, compatible con la
naturaleza y especializacion de su mision;

Que, mediante Resolucién No. SENRES-PROC-2006-
0000046, publicada en el Registro Oficial No. 251 de 17 de
abril de 2006, se emiti6 la Norma Técnica de Disefio de
Reglamentos o Estatutos Organicos de Gestion por
Procesos;

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los
articulos 213 de la Constitucién de la Republica, 55 y 56 de
la Ley Organica de Comunicacion;

Resuelve:

EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION.

CAPITULO |
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Avrticulo 1.- Misién.- Garantizar el acceso y ejercicio de los
derechos de las personas a recibir informacion veraz,
objetiva, oportuna, plural, contextualizada, sin censura
previa; y, a una comunicacién libre, intercultural,
incluyente, diversa y participativa en todos los ambitos
mediante la vigilancia, auditoria, intervenciény control del
cumplimiento de la normativa, como sustento para el Buen
Vivir.

Avrticulo 2.- Visién.- Ser el organismo técnico y auténomo,
que lidera la vigilancia y control permanente del
cumplimiento de los derechos de la informacion vy
comunicacion.

Articulo 3.- Principios.- La gestion de la Superintendencia
de la Informacién y Comunicacion se sustenta en:



Edicién Especial N° 107 - Registro Oficial

- Sabado 8 de marzo de 2014 -- 3

e Justicia

e Equidad

e Legalidad

e Inclusion

e Interculturalidad
e Probidad

e Participacion

Articulo 4.- Valores.- La gestion se orientara en los
siguientes:

e FEtica
Transparencia

e Responsabilidad
e Honestidad

e Respeto

e Calidad

e Eficiencia

e Eficacia

Articulo 5.- Desconcentracion.- Se entiende por
desconcentracion la transferencia de competencias del nivel
administrativo nacional a otro jerarquicamente dependiente.

Articulo 6.- Objetivos estratégicos.-

e Velar por el cumplimiento del acceso y ejercicio del
derecho de las personas a la comunicacion, en los
términos previstos en la Constitucion y las normas
de la materia

e Garantizar el acceso y uso de todas las formas de
comunicacion visual, auditiva, sensorial y a otras
que permitan la inclusiéon de personas con
discapacidad

e Atender de forma eficiente, con calidad y calidez,
los requerimientos de la ciudadania

e Promover y difundir los derechos a la informacion,
opinibn 'y  comunicacién con responsabilidad
ulterior

e Garantizar el ejercicio del derecho de toda persona
individual o colectiva agraviada por informaciones
sin pruebas o inexactas, emitidas por medios de
comunicacion social, a la correspondiente
rectificacion, réplica o respuesta, en forma
inmediata, obligatoria y gratuita, en el mismo
espacio u horario

e Promover la Integracion de espacios de
participacion previstos en la Constitucion en el
campo de la comunicacion

Articulo 7.- Atribuciones.-

1. Fiscalizar, supervisar y ordenar el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias sobre los
derechos de la comunicacion;

2. Atender, investigar y resolver las denuncias o reclamos
formulados por las personas naturales o juridicas, a
traves de sus representantes, en materia de derechos de
la comunicacion;

3. Requerir a los ciudadanos, instituciones y actores
relacionados a la comunicacidn, informacion sobre si
mismos que fuere necesaria para el cumplimiento de sus
atribuciones;

4. Aplicar las sanciones establecidas en el marco de esta
Ley Organica de Comunicacion y de la regulacion que
emita la autoridad reguladora; y,

5. Las demas funciones, atribuciones, competencias y
responsabilidades establecidas en la Ley Organica de
Comunicacion.

CAPITULO 1I

DE LAS INSTANCIAS DIRECTIVAS, CONSULTIVAS
Y DE COORDINACION

Articulo 8.- La Instancias superiores establecidas en la
estructura organica, son:

e Superintendente de la Informacién y Comunicacion

e Intendente General de la Informacién y
Comunicacién

e Intendente General Juridico (a)de la Informacion y
Comunicacion

e Intendente General de Gestion

Intendentes Nacionales

Coordinadores(as) Generales

e Secretario(a) General

e Directores(as) Nacionales

¢ Intendentes Zonales

e Directores Zonales

Articulo 9.- Comité de Gestion y Desarrollo
Institucional.- Estard  conformado por  el(la)
Superintendente o su delegado quien los presidira; el(la)
Intendente General de la Informacion y Comunicacion;
el(la) Intendente General Juridico(a)de la Informacion y
Comunicacién; el(a) Intendente General de Gestion;
el(la)Coordinador(a) General de Planificacion y Gestion de
Calidad; el(la)Secretario(a) General; y, el(a) Director(a)
Nacional de Talento Humano.

Actuard como Secretario(a) del Comité de Gestion y
Desarrollo Institucional el(la) Secretario(a) General.

Articulo 10.- Responsabilidades del Comité de Gestiony
Desarrollo Institucional.

a) Proponer politicas, normas y prioridades relativas al
mejoramiento de la eficiencia institucional;

b) Evaluar las politicas, normas, acciones prioritarias y la
gestion para el mejoramiento de la eficiencia
institucional;

c) Conocer y resolver sobre informes de gestion, de
investigacion, de resultados, de impacto y otros que ya
hayan sido requeridos;

d) Otros que determine el(la) Superintendente de la
Informacién y Comunicacion.
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CAPITULO 111

DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE
GESTION POR PROCESOS

Avrticulo 11.-Estructura organizacional por procesos.- Se
fundamenta en las atribuciones previstas en el articulo 213
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley
Orgéanica de Comunicacion, asi como las normas conexas y
se sustenta en la filosofia y enfoque de procesos y servicios,
con el propdsito de asegurar su ordenamiento.

Articulo 12.- Procesos de la Superintendencia de la
Informacion y Comunicacion.- Se ordenan y clasifican en
funcién de su grado de contribucién o valor agregado al
cumplimiento de la misién institucional.

Los procesos gobernantes orientan la gestion institucional a
través de la formulacién de politicas y la expedicion de
normas e instrumentos para poner en funcionamiento a la
organizacion.

Los procesos agregadores de valor generan, administran y
controlan los productos y servicios destinados a usuarios
externos y permiten cumplir con la misién institucional.

Los procesos habilitantes estan encaminados a generar
productos y servicios para todos los procesos institucionales
viabilizando la gestion de la Entidad.

Adicionalmente se define como procesos desconcentrados a
aquellos que se ejecutan y generan productos y servicios en
las instancias desconcentradas de la Superintendencia de la
Informacién y Comunicacion.

Articulo 13.- Facultades a nivel

desconcentrado.-

central 'y

Las Facultades de cada nivel de desconcentracion son las
siguientes:

Nivel central:  Planificacion — Coordinacion —Control —
Gestion — Evaluacion
Nivel zonal: Coordinaciéon - Control Zonal- Gestion

Zonal- Evaluacion Zonal

Avrticulo 14.- Estructura basica por procesos alineada a
la mision.- Para el cumplimiento de su misidn, objetivos y

responsabilidades, desarrolla los siguientes procesos
internos:
1. PROCESOS GOBERNANTES

1.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA
GARANTIZAR EL ACCESO Y EJERCICIO DE
LOS DERECHOS A LA INFORMACION Y
COMUNICACION

Responsable: Superintendencia de la Informacion
y Comunicacién

1.2. GESTION GENERAL TECNICA DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

Responsable:  Intendencia General de la

Informacién y Comunicacion

1.3.

1.4.

2.1

2.1.1.

2.1.1.1.

2.1.1.2.

2.1.13.

2.1.1.4.

2.2.

2.2.1.

2.2.1.1.

2212

2.3.

2.3.1.

23.1.1.

2.3.1.2.

2.4.

24.1.

24.1.1.

2412

2.5.

2.5.1.

GESTION GENERAL JURIDICA DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

Responsable: Intendencia General Juridica de la
Informacién y Comunicacién

GESTION GENERAL OPERATIVA INSTITU-
CIONAL

Responsable: Intendencia General de Gestién
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

PROCESO DE VIGILANCIA Y CONTROL
DE MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

INTENDENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA
Y CONTROL DE MEDIOS DE COMUNI-
CACION SOCIAL

Direccion Nacional de Vigilancia y Control de
Radio

Direccion Nacional de Vigilancia y Control de
Medios Audiovisuales

Direccion Nacional de Vigilancia y Control de
Medios Impresos

Direccion Nacional de Servicios a la Ciudadania

PROCESO DE GESTION DE MONITOREO
Y ANALISIS DE LA INFORMACION

INTENDENCIA NACIONAL DE MONITOREO
Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Direccion Nacional de Monitoreo de Contenidos

Direccion Nacional de Procesamiento y Analisis
de Contenidos

PROCESO DE PROMOCION DE

DERECHOS

INTENDENCIA NACIONAL DE PROMOCION
DE DERECHOS

Direccion Nacional de Acceso a Derechos

Direccion Nacional de Integracion y Seguimiento
de Espacios de Participacion

PROCESO DE AUDITORIA E
INTERVENCION TECNICA

INTENDENCIA NACIONAL DE AUDITORIA
E INTERVENCION TECNICA

Direccién Nacional de Auditoria Técnica
Direccion Nacional de Intervenciéon Técnica
PROCESO DE PREVENCION Y ASESORIA

INTENDENCIA NACIONAL DE GESTION
PREVENTIVA Y ASESORIA
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2.5.1.1. Direccion Nacional de Gestion Preventiva e
Intervencion juridica

2.5.1.2. Direcciéon Nacional de Asesoria y Patrocinio
Institucional (ASESORIA; 3.5)

2.6 GESTION DE PROCESOS Y SANCIONES

2.6.1 INTENDENCIA NACIONAL DE PROCESOS Y
SANCIONES

2.6.1.1 Direccion Nacional Juridica de Reclamos y
Denuncias

2.6.1.2 Direccién Nacional de Gestion Juridica de Procesos
de Oficio

2.6.1.3 Direccién Nacional de Ejecucion de Sanciones
3. PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

3.1 PROCESO DE PLANIFICACION Y GESTION DE
LA CALIDAD

3.1.1 COORDINACION GENERAL DE PLANIFI-
CACION Y GESTION DE LA CALIDAD

3.1.2 Direccion Nacional de Planificacion, Evaluacion y
Seguimiento

3.1.3 Direcciéon Nacional de Procesos y Gestion de la
Calidad

3.2 PROCESO DE ASESORIA Y GESTION DE
IMAGEN INSTITUCIONAL Y COMU-
NICACION

3.2.1 Coordinacién General de Imagen y Comunicacion

33 PROCESO DE ASESORIA EN EL CONTROL
DE GESTION DE LOS RECURSOS
PUBLICOS

3.3.1 Auditoria interna
34  PROCESO DE ASESORIA JURIDICA

3.4.1. Direccion Nacional de Asesoria y Patrocinio
Institucional (se relaciona con 2.5.1.2)

3.5 PROCESO DE COORDINACION CON LA
FUNCION DE TRANSPARENCIA Y
CONTROL SOCIAL

3.5.1 Coordinacién General con la Funcion de
Transparencia y Control Social

4. PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

41 PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA
-FINANCIERA

411 COORDINACION GENERAL ADMINISTRA-
TIVA- FINANCIERA

L Su implementacion se realizara en tanto se cuente con la

disposicidn respectiva de la Contraloria General del
Estado

4.1.1.1 Direccion Nacional Administrativa
4.1.1.2. Direccién Nacional Financiera

4.1.1.3. Direcciéon Nacional del Talento Humano

4.2 PROCESO DE GESTION TECNOLOGICA

421 COORDINACION GENERAL DE TECNOLO-
GIAS

4.2.1.1. Direccién Nacional de Soporte Técnico y Gestion
de Datos

4.2.1.2. Direccion Nacional de Desarrollo y Gestion de
Plataformas

43 PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Y
CERTIFICACION

431 SECRETARIA GENERAL

5. PROCESOS DESCONCENTRADOS

51 NIVEL ZONAL

5.1.1 PROCESOS GOBERNANTES

5.1.1.1 Intendencia Zonal

5.1.2 PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

5.1.2.1 Vigilancia y Control de Medios de Comunicacion
Social

5.1.2.2 Monitoreo y Analisis de la Informacién
5.1.2.3 Auditoria e Intervencion Técnica
5.1.2.4 Gestion Preventiva y Asesoria
5.1.2.5 Gestion Juridica de Procesos y Sanciones
5.1.3 PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
5.1.3.1 Gestion de Planificacion, Evaluacion y Seguimiento
5.1.3.2 Gestion de Imagen y Comunicacion Social
5.1.3.3 Asesoria Juridica y Patrocinio
5.1.4 PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
5.1.4.1 Gestion Administrativa Financiera
5.1.4.2 Gestion de Tecnologias
CAPITULO IV

DE LAS REPRESENTACIONES GRAFICAS

Articulo 15.- Representaciones graficas: Se definen las
siguientes representaciones gréaficas:
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c. MAPA DE PROCESOS

PROCESOS GOBERNANTES

Direccionamiento Estratégico

SUPERINTENDENTE

Gestion General Técnica de Informacién y Comunicacion
INTENDENCIA GENERAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

Gestion General Juridica y de Procesos

INTENDENCIA GENERAL JURIDICA DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

Gestion General Operativa Institucionzl

INTENDENCIA GENERAL DE GESTION

o

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR z2

0

Vigilanciay ~ Monitoreo  Promocién  Auditoriae  Gestidn Procesos y ‘&,
Controlde  y Anélisis de Intervencié  Preventiva  Sanciones 4
Medios de dela Derechos  n Técnica ] :Z,
Comunicaci  Informacio Intervencid 2
6n Social n n Juridica 8

PROCESOS DESCONCENTRADOS

CIUDADANIA, COMUNICADORES, MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

Gestion de Procesos y Calidad;
Gestion de Imagen Institucional y
Comunicacion;

Coordinacién con la Funcién de
Transferencia y Control Social;
Gestidn de Asesorfa y Patrocinio
Institucional;

— Control de Gestidn de los Recursos Piblicos.

> Gestion Zonal €
PROCESQS HABILITANTES
ASESORIA APOYO
Planificacidn, Evaluacidn y Seguimiento; Gestion Administrativa;

Gestion Financiera;

Gestion de Talento Humano;
Soporte Técnico y Gestidn de Datos;
Desarrollo y Gestién de Plataformas
Gestion Documental y Certificacién

CIUDADANIA CON ACCESO Y EJERCICIO DEL DERECHO A LA INFORMACION Y
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CAPITULO IV
ESTRUCTURA DESCRIPTIVA INSTITUCIONAL

Art. 16.- Descripcion de la estructura organizacional de
gestion por procesos en el nivel central.- Establece la
misién, atribuciones, responsabilidades, productos y
servicios de sus distintos procesos internos.

1. PROCESOS GOBERNANTES.- -

1.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA
GARANTIZAR EL ACCESO Y EJERCICIO DE
LOS DERECHOS A LA INFORMACION Y
COMUNICACION.

Responsable: Superintendencia de la Informacion y
Comunicacion
Puesto: Superintendente de la
Comunicacion

Informacion y

Mision: Liderar la gestion institucional mediante
directrices, estrategias y politicas para garantizar el acceso
y ejercicio de los derechos a la informaciéon vy
comunicacion; y, el establecimiento de acciones que
conlleven al cumplimiento de la mision institucional.

Atribuciones y responsabilidades:

a. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial
de la Superintendencia de la Informacion y
Comunicacion;

b. Dirigir estratégicamente la Entidad;

c. Aprobar el plan institucional, el plan de inversion y el
presupuesto anual institucional;

d. Delegar competencias y atribuciones a los/las
Intendentes Generales, Coordinadores/as Generales,
Intendentes zonales;

e. Expedir los Politicas, Reglamentos institucionales,
Resoluciones, Instructivos, Disposiciones y Normativa
interna general necesaria para el cumplimiento de la
mision institucional;

f. Establecer y reformar

institucionales;

la estructura y procesos

g. Expedir las Resoluciones, Sanciones, las medidas
administrativas, providencias, de conformidad con la
Ley, Reglamento y demas normas aplicables;

h. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales en
materia de informacion y comunicacion social;

i. Resolver las denuncias o reclamos formulados por las
personas naturales o juridicas, a través de sus
representantes, en materia de derechos de la
comunicacion;

j. Requerir a los ciudadanos, instituciones y actores
relacionados a la comunicacion, informacién que fuere
necesaria para el cumplimiento de sus atribuciones;

k. Resolver sobre las sanciones establecidas en el marco
de Ley Organica de Comunicacion y de la regulacion
que emita la autoridad competente;

I. Presidir las instancias que le corresponda de acuerdo a
lo establecido en el ordenamiento juridico vigente
dentro del &mbito de su competencia;

m. Presentar informacién requerida y rendir cuentas al
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, a
la Asamblea Nacional, y a la sociedad en general;

n. Celebrar convenios o instrumentos interinstitucionales,
nacionales o internacionales;

0. Nombrar vy
Entidad,;

remover a los(as)servidores(as)de la

p. Conocer y aprobar los informes periodicos presentados
por las Intendencias Generales y Zonales;

g. Resolver en ultima instancia, las decisiones de los
niveles inferiores que sean susceptibles de revision; y,

r. Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

1.2. GESTION GENERAL TECNICA DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION.
Responsable: Intendencia General de la Informacion
y Comunicacion.

Puesto: Intendente General de la Informacion y
Comunicacién

Mision: Liderar la gestion técnica para la vigilancia,
control, auditoria e intervencion asi como la promocién de
los derechos de la informaciéon y comunicacion; vy, el
establecimiento de acciones que contribuyan al
cumplimiento de la mision institucional.

Atribuciones y responsabilidades:

a. Representar a la Superintendencia de la Informacion y
Comunicacion, por delegacion o subrogar al(la)
Superintendente, de acuerdo a las disposiciones
normativas respectivas, ante organismos nacionales e
internacionales, en el &mbito de su competencia;

b. Proponer al(la) Superintendente politicas, normas,
lineamientos, directrices e instrumentos técnicos de
gestion en el &mbito de la informacion y comunicacion,

en coordinacion con las distintas  unidades
administrativas de la Entidad;
c. Proponer la suscripcion de convenios

interinstitucionales, nacionales o internacionales, que
permitan cumplir con los objetivos y mejorar el servicio
de la Superintendencia de la Informacién y
Comunicacion;

d. Dirigir y coordinar la planificacion, gestion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las acciones en el ambito
de la vigilancia, control, auditoria, intervencion y
promocion de derechos, asi como los planes, programas
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Mision:

y proyectos estratégicos, con estandares de calidad e
indicadores de gestion y de resultados, en el dmbito
central y desconcentrado;

Elaborar la proforma presupuestaria anual y el plan
plurianual de las dependencias bajo su cargo;

Informar periddicamente al(la) Superintendente las
actividades que desarrollen en su dependencia;

Coordinar con entidades publicas, privadas vy
comunitarias el desarrollo de las actividades de su
competencia;

Delegar atribuciones a funcionarios y servidores de las
Intendencias y Direcciones Nacionales a su cargo;

Articular y optimizar la gestién de los procesos a su
cargo;

Implementar instancias de gestion, para institucionalizar
el trabajo en equipo y desempefio por resultados de las
dependencias a su cargo;

Supervisar a través de las Intendencias Zonales, en el
&dmbito geogréafico de su competencia, los procesos de
vigilancia, control, auditoria e intervencion establecidos
por la Superintendencia; y,

Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente y
las deméas funciones y atribuciones que ellla
Superintendente disponga.

GESTION GENERAL TECNICA JURIDICA Y
DE PROCESOS

Responsable: Intendencia General Juridica de la
Informacién y Comunicacion
Puesto: Intendente General
Informacién y Comunicacion

Juridico(a) de la

Liderar la gestion técnica juridica para la

sustanciacion y resolucion de procesos de oficio, denuncias,

rec

lamos, quejas y reportes que permitan la determinacion y

ejecucion de sanciones, asi como la ejecucién de acciones
que contribuyan al cumplimiento de la misién institucional.

Atribuciones y responsabilidades:

a.

Representar a la Superintendencia de la Informacion y
Comunicacion, por delegacién o subrogar al(la)
Superintendente, de acuerdo a las disposiciones
normativas respectivas, ante organismos nacionales e
internacionales, en el ambito de su competencia;

Proponer  al(la)Superintendente  politicas, normas,
lineamientos, directrices e instrumentos técnicos de
gestion en el &mbito juridico y procesal, en
coordinacién con las distintas unidades administrativas
de la Entidad;

Proponer la suscripcion de convenios o instrumentos
interinstitucionales, nacionales o internacionales, que
permitan mejorar el servicio de la Superintendencia de
la Informacion y Comunicacion;

d. Dirigir y coordinar la planificacion, gestion, ejecucion,

1.4. GESTION

seguimiento y evaluacion de las acciones en el ambito
juridico y procesal, asi como los planes, programas y
proyectos estratégicos en el ambito central y
desconcentrado;

Dirigir y coordinar la planificacion, gestion, ejecucion,
seguimiento y evaluaciéon de las acciones de
prevencion;

Elaborar la proforma presupuestaria anual y el plan
plurianual de las dependencias bajo su cargo;

Informar periddicamente al(la) Superintendente las
actividades que desarrollen en sus dependencias;

Coordinar con entidades publicas, privadas vy
comunitarias el desarrollo de las actividades de su
competencig;

Delegar atribuciones a funcionarios y servidores de las
Intendencias y Direcciones Nacionales a su cargo;

Preparar, tramitar y motivar las resoluciones, sanciones
y las medidas administrativas de conformidad con la
Ley, Reglamento y demas normas aplicables, para
conocimiento 'y expedicion por parte del/la
Superintendente;

Acrticular y optimizar la gestion de los procesos a su
cargo;

Implementar instancias de gestion, para institucionalizar
el trabajo en equipo y el desempefio por resultados con
las dependencias a su cargo;

Supervisar a través de las Intendencias Zonales, en el
ambito geografico de su competencia, los procesos en el
ambito juridico, procesal y de ejecucion de sanciones
aplicadas por la Superintendencia; y,

Ejercer las demé&s atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente y
las deméas funciones y atribuciones que ellla
Superintendente disponga.

GENERAL
INSTITUCIONAL
Responsable: Intendencia General de Gestion
Puesto: Intendente General de Gestion

OPERATIVA

Mision: Liderar la gestiobn de programas, proyectos y
acciones en el ambito general administrativo - financiero y
operativo articulado con las politicas, lineamientos y
directrices y requerimientos de la Superintendencia de la
Informacién y Comunicacion en cumplimiento de la Ley y
la mision institucional.

Atribuciones y responsabilidades:

a.

Proponer al(la) Superintendente politicas, normas,
lineamientos, directrices e instrumentos técnicos de
gestion en el ambito administrativo, financiero y
tecnoldgico en coordinacion con las distintas unidades
administrativas de su dependencia;



Edicion Especial N° 107 - Registro Oficial

Sabado 8 de marzo de 2014 -- 13

2.1

Proponer la suscripcion de convenios interins-
titucionales, nacionales o internacionales, que permitan
cumplir los objetivos y mejorar el servicio de la
Superintendencia de la Informacion y Comunicacion;

Dirigir y coordinar la planificacion, gestion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de las acciones en el ambito
administrativo, financiero y tecnoldgico, asi como los
planes, programas Yy proyectos estratégicos, con
estandares de calidad e indicadores de gestién y de
resultados, en el &mbito central y desconcentrado;

Elaborar la proforma presupuestaria anual y el plan
plurianual de las dependencias bajo su cargo, coordinar
y consolidar la proforma presupuestaria institucional;

Informar periddicamente al(la) Superintendente las
actividades que desarrollen en su dependencia;

Coordinar con entidades publicas, privadas y
comunitarias el desarrollo de las actividades de su
competencia;

Delegar atribuciones a funcionarios y servidores de las
Intendencias y Direcciones Nacionales a su cargo;

Avrticular y optimizar la gestién de los procesos a su
cargo;

Asumir los asuntos que le sean delegados por el(la)
Superintendente;

Implementar instancias formales y regulares de gestion,
para institucionalizar el trabajo en equipo y el
desempefio por resultados con las dependencias a su
cargo;

Gestionar a través de las Intendencias Zonales los
recursos humanos, financieros, administrativos de la
Superintendencia;

Gestionar, a través de las Intendencias Zonales, el
procedimiento para recaudar los valores
correspondiente a Multas, con arreglo al trdmite
establecido en la Ley, y su Reglamento;

. Gestionar el  desarrollo, innovacién 'y la

interoperabilidad de los sistemas y plataformas para el
almacenamiento, seguridad, y administracion de datos
bajo normas y estdndares de calidad para la gestion de
la informacion;

Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente y
las deméas funciones y atribuciones que el/la
Superintendente le delegue.

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

PROCESO DE VIGILANCIA Y CONTROL DE
MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL
Responsable: INTENDENCIA NACIONAL DE
VIGILANCIA Y CONTROL DE MEDIOS DE
COMUNICACION SOCIAL

Puesto: Intendente Nacional de Vigilancia y Control
de Medios de Comunicacion Social

Mision: Gestionar la vigilancia, monitoreo, seguimiento y
control de los medios de comunicacion social de radio,
televisién (audiovisuales) e impresos; vy, atender de forma
eficiente, oportuna, las denuncias, reclamos y quejas
presentados por la ciudadania, en cumplimiento de la
mision institucional.

Atribuciones y responsabilidades:

a. Dirigir la vigilancia, monitoreo, seguimiento y control
de medios de comunicacion social;

b. Dirigir la atencion y recepcion de denuncias, reclamos y
quejas;

c. Cumplir y hacer cumplir la ley y normativas en el
ambito de su competencia;

d. Proponer y recomendar al Intendente General de la
Informacién y Comunicacion, lineamientos en materia
de procedimientos, instrumentos, gestion del servicio y
estrategias en su ambito de accion;

e. Coordinar las actividades con las Direcciones
Nacionales a su cargo;

f. Estructurar y promover la implementacion de acciones a
nivel central y desconcentrado;

g. Proponer directrices, lineamientos, normas e
instrumentacién técnica en el ambito de su
competencia, para la aprobacion del(la)Intendente
General de la Informacién y Comunicacion;

h. Definir los criterios y directrices para la definicion de
estandares y  protocolos  para los procesos y
subprocesos de vigilancia y control, y los de atencién de
denuncias, reclamosy quejas;

i. Coordinar, en las 4&reas de su competencia, el
funcionamiento y operacion de los procesos
desconcentrados;

j. Aprobar los lineamientos y prioridades de accién de las
Direcciones Nacionales de la Intendencia;

k. Elaborar para la aprobacion del(la)intendente los
planes, programas y proyectos de acuerdo a sus
competencias;

I. Definir metas e indicadores de impacto y de gestion
para medir los resultados de la Intendencia tanto a nivel
central como desconcentrado;

m. Verificar el cumplimiento de la defensa de audiencias a
través de los mecanismos de interactividad del defensor
con sus audiencias y lectores, y la implementacion
espacios para la publicacion de errores y correcciones;

n. Implementar instancias formales y regulares de gestién,
para institucionalizar el trabajo en equipo y el
desempefio por resultados en el ambito de su
competencia;
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Coordinar con la Direccion Nacional de Talento
Humano y las diferentes Direcciones Nacionales de la
Intendencia, los requerimientos de capacitacion para
los profesionales;

Apoyar en los procesos de gestion de cooperacion
técnica y/o ayuda econémica, con organismos
nacionales e internacionales, para planes, programas,
proyectos relacionados a su ambito de accion;

Conocer y aprobar los informes y reportes de la gestion
y de los resultados de sus Direcciones, que se generan
tanto a nivel central como desconcentrado;

Monitorear y evaluar la aplicacién de las politicas
estrategias, planes, programas, proyectos Yy sus
indicadores de gestién, de resultados y de impacto
establecidos en su &mbito de accion;

Presentar al(la)Intendente los informes que le sean
requeridos acerca de las actividades que desarrolle la
Intendencia; y,

Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

2.1.1.Direccién Nacional de Vigilancia y Control de

Radio
Puesto: Director(a) Nacional de Vigilancia y Control
de Radio

Mision: Gestionar la vigilancia, monitoreo, seguimiento y
control de los medios de comunicacion social de radio
garantizando el acceso y ejercicio del derecho de los (las)
ciudadanos(as) a recibir informacién veraz, objetiva,
contextualizada y a una comunicacion libre, intercultural,
incluyente, diversa y participativa.

Atribuciones y responsabilidades:

a.

Generar propuestas de estandares y protocolos para los
procesos y subprocesos de vigilancia y control de radio
y de los sistemas de audio;

Gestionar los procesos y subprocesos de vigilancia,
monitoreo, seguimiento y control de los medios de
comunicacion de radio publicos, privados y
comunitarios;

Disefiar y/o presentar propuestas de reforma de
procedimientos e instrumentos para la vigilancia y
control de radio y de los sistemas de audio;

Vigilar y controlar el cumplimiento de las normas
deontolégicas en la produccion y difusion de la
informacion y opinion;

Vigilar y controlar el cumplimiento del derecho
ciudadano a las rectificaciones y/o derechos de réplica;

Vigilar y controlar el cumplimiento de las obligaciones
de transmision gratuita de mensajes e informacion de
interés general;

Vigilar y controlar el cumplimiento de las prohibiciones
establecidas en la ley y normas en el tratamiento de la
informacion y de la opinion;

h. Vigilar y controlar el cumplimiento de la
responsabilidad ulterior y solidaria en la radio y
sistemas de audio;

i. Vigilar y controlar el cumplimiento de difusién de
programacién radial a favor de los principios de
interculturalidad, plurinacionalidad, grupos de atencién
prioritaria;

j. Vigilar y controlar el cumplimiento de posicion sobre

asuntos oficiales;

k. Vigilar y controlar el cumplimiento de la prohibicion
del linchamiento mediatico;

I. Vigilar y controlar el cumplimiento de tratamiento
equitativo en la publicidad de casos judiciales;

m. Vigilar y controlar el cumplimiento de difusion de
programacion a favor de pueblos y nacionalidades
indigenas , afroamericanos y montubios;

n. Vigilar y controlar la entrega oportuna de copias de
grabaciones que la autoridad requiera;

0. Vigilary controlar el cumplimiento de franjas horarias;

p. Vigilar y controlar el cumplimiento de la restriccion de
publicidad engafiosa o de productos que afecten a la
salud;

g. Vigilar y controlar el cumplimiento del porcentaje de
programacion en lenguas de relacion intercultural;

r.  Vigilar y controlar el cumplimiento de la defensa de
audiencias a través de los mecanismos de interactividad
del defensor con sus audiencias y lectores, y la
implementacién espacios para la publicacién de errores
y correcciones;

s. Definir las metas e indicadores de impacto y de gestion
en el &mbito de sus competencias a nivel central y
desconcentrado;

t.  Presentar informes técnicos de gestion de la Direccion a
nivel nacional; v,

u. Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

Productos y servicios:

a. Indicadores de resultado tanto a nivel central y
desconcentrado;

b. Documentos de Planes y Programas para la elaboracion
de (PAI, PAPP, Presupuesto, etc.);

c. Propuestas de procedimientos e instrumentos para la
vigilancia y control de radio;

d. Propuestas de estdndares y protocolos para los
procesos y subprocesos de vigilancia y control de radio;
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Reportes de vigilancia, monitoreo, seguimiento y
control de los medios de comunicacion de radio
publicos, privados y comunitarios;

Reportes de cumplimiento de las normas deontoldgicas
en la produccion y difusion de la informacion y opinion;

Reportes de cumplimiento del derecho ciudadano a las
rectificaciones y/o derechos de réplica;

Reportes de cumplimiento de las obligaciones de
transmision gratuita de mensajes e informacion de
interés general;

Reportes de cumplimiento de las prohibiciones
establecidas en la ley y normas en el tratamiento de la
informacion y de la opinidn;

Reportes de cumplimiento de la responsabilidad ulterior
y solidaria en la radio y sistemas de audio;

Reportes de cumplimiento de difusién de programacion
radial a favor de los principios de interculturalidad,
plurinacionalidad, grupos de atencion prioritaria;

Reportes de cumplimiento de posicién sobre asuntos
oficiales;

. Reportes de cumplimiento de la prohibicion del
linchamiento mediético;

Reportes de cumplimiento de tratamiento equitativo de
publicidad en casos judiciales;

Reportes de cumplimiento de difusién de programacion
a favor de pueblos y nacionalidades indigenas y
afroamericanos;

Reportes de cumplimiento de franjas horarias;

Reportes de cumplimiento de la restriccion de
publicidad engafiosa o de productos que afecten a la
salud;

Reportes de cumplimiento del porcentaje de
programacion en lenguas de relacién intercultural;

Reportes de cumplimiento de la defensa de audiencias a
través de los mecanismos de interactividad del defensor
con sus audiencias, y la implementacion espacios para
la publicacion de errores y correcciones;

Informes Técnicos determinando
recomendaciones al area juridica;

alertas vy

Metas e indicadores de impacto y de gestion en el
ambito de sus competencias a nivel central y
desconcentrado;

Informes técnicos de gestion de la Direccion a nivel
nacional; y,

. Otros acorde con su mision.

2.1.2.Direccion Nacional de Vigilancia y Control de

Medios Audiovisuales
Puesto: Director(a) Nacional de Vigilancia y Control
de Medios Audiovisuales

Mision: Gestionar la vigilancia, monitoreo, seguimiento y
control de los medios de comunicacién social audiovisuales
garantizando el acceso y ejercicio del derecho de los (las)

ciudadanos(as) a recibir

informaciéon  veraz, objetiva,

contextualizada y a una comunicacion libre, intercultural,
incluyente, diversa y participativa.

Atribuciones y responsabilidades:

a.

Disefiar y/o presentar propuestas de reforma de
procedimientos e instrumentos para la vigilancia y
control de medios audiovisuales;

Generar propuestas de estandares y protocolos para los
procesos y subprocesos de vigilancia y control de
medios audiovisuales de sefial abierta y de suscripcion;

Coordinar el proceso de vigilancia, monitoreo,
seguimiento y control de los medios audiovisuales
publicos, privados y comunitarios;

Vigilar y controlar el cumplimiento de las normas
deontolégicas en la produccién y difusion de la
informacion y opinion;

Vigilar y controlar el cumplimiento del derecho
ciudadano a las rectificaciones y/o derechos de réplica;

Vigilar y controlar el cumplimiento de las obligaciones
de transmision gratuita de mensajes e informacion de
interés general;

Vigilar y controlar el cumplimiento de las prohibiciones
establecidas en la ley y normas en el tratamiento de la
informacién y de la opinién;

Vigilar 'y controlar el cumplimiento de la
responsabilidad ulterior y solidaria en los medios
audiovisuales;

Vigilar y controlar el cumplimiento de difusion de
programacién a favor de los principios de
interculturalidad, plurinacionalidad, grupos de atencion
prioritaria;

Vigilar y controlar el cumplimiento de posicién sobre
asuntos oficiales;

Vigilar y controlar el cumplimiento de la prohibicion
del linchamiento mediatico;

Vigilar y controlar el cumplimiento de tratamiento
equitativo en la publicidad de casos judiciales;

. Vigilar y controlar el cumplimiento de difusion de

programacion a favor de pueblos y nacionalidades
indigenas, afroamericanos y Montubios;

Vigilar y controlar la entrega oportuna de copias de
grabaciones que la autoridad requiera;
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Vigilar y controlar el cumplimiento de franjas horarias;

Vigilar y controlar el cumplimiento de la restriccion de
publicidad engafiosa o de productos que afecten a la
salud;

Vigilar y controlar el cumplimiento del porcentaje de
programacion en lenguas de relacion intercultural;

Vigilar y Controlar el cumplimiento de la defensa de
audiencias a través de los mecanismos de interactividad
del defensor con sus audiencias, y la implementacion
espacios para la publicacion de errores y correcciones;

Definir las metas e indicadores de impacto y de gestion
en el ambito de sus competencias a nivel central y
desconcentrado;

Presentar informes técnicos de gestion de la Direccion a
nivel nacional; v,

Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

Productos y servicios:

a.

Indicadores de resultado tanto a nivel
desconcentrado;

central y

Documentos de Planes y Programas para la elaboracion
de (PAI, PAPP, Presupuesto, etc.);

Propuestas de procedimientos e instrumentos para la
vigilancia y control de medios audiovisuales de sefial
abierta y suscripcion;

Propuestas de estandares y protocolos para los
procesos y subprocesos de vigilancia y control de
medios audiovisuales de sefial abierta y suscripcion;

Reportes de vigilancia, monitoreo, seguimiento y
control de los medios audiovisuales pablicos, privados y
comunitarios;

Reportes de cumplimiento de las normas deontoldgicas
en la produccion y difusion de la informacion y opinion;

Reportes de cumplimiento del derecho ciudadano a las
rectificaciones y/o derechos de réplica;

Reportes de cumplimiento de las obligaciones de
transmision gratuita de mensajes e informacion de
interés general;

Reportes de cumplimiento de las prohibiciones
establecidas en la ley y normas en el tratamiento de la
informacion y de la opinidn;

Reportes de  cumplimiento de la responsabilidad
ulterior y solidaria;

Reportes de cumplimiento de difusion de programacion
a favor de los principios de interculturalidad,
plurinacionalidad, grupos de atencidn prioritaria;

. Reportes de

Reportes de cumplimiento de posicién sobre asuntos
oficiales;

cumplimiento de la prohibicion del
linchamiento mediético;

Reportes de cumplimiento de tratamiento equitativo de
publicidad en casos judiciales;

Reportes de cumplimiento de difusién de programacion
a favor de pueblos y nacionalidades indigenas y
afroamericanos;

Reportes de cumplimiento de franjas horarias;

Reportes de cumplimiento del porcentaje de
programacion en lenguas de relacion intercultural;

Reportes de cumplimiento de la restriccion de
publicidad engafiosa o de productos que afecten a la
salud;

Reportes del cumplimiento de la defensa de audiencias
a través de los mecanismos de interactividad del
defensor con sus audiencias, y la implementacion
espacios para la publicacion de errores y correcciones;

Informes Técnicos determinando alertas y documentos
de soporte al area juridica;

Metas e indicadores de impacto y de gestion en el
ambito de sus competencias a nivel central y
desconcentrado;

Informes técnicos de gestion de la Direccion a nivel
nacional; y,

Otros acorde con su mision.

2.1.3.Direccion Nacional de Vigilancia y Control de

Medios Impresos
Puesto: Director(a) Nacional de Vigilancia y Control
de Medios Impresos

Mision: Gestionar la vigilancia, monitoreo, seguimiento y
control de los medios impresos garantizando el acceso y
ejercicio del derecho de los (las) ciudadanos(as) a recibir

informacion

veraz, objetiva, contextualizada y a una

comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y
participativa.

Atribuciones y responsabilidades:

a.

Disefiar y/o presentar propuestas de reforma de
procedimientos e instrumentos para la vigilancia y
control de medios impresos;

Generar propuestas de estandares y protocolos para los
procesos y subprocesos de vigilancia y control de
medios impresos;

Coordinar el proceso de vigilancia, monitoreo,
seguimiento y control de los medios impresos publicos,
privados y comunitarios;
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Vigilar y controlar el cumplimiento de las normas
deontolégicas en la produccion y difusion de la
informacién y opinion;

Vigilar y controlar el cumplimiento del derecho
ciudadano a las rectificaciones y/o derechos de réplica;

Vigilar y controlar el cumplimiento de las obligaciones
de difusién gratuita de mensajes e informacién de
interés general;

Vigilar y controlar el cumplimiento de las prohibiciones
establecidas en la ley y normas en el tratamiento de la
informacion y de la opinién;

Vigilar 'y controlar el cumplimiento de la
responsabilidad ulterior y solidaria;

Vigilar y controlar el cumplimiento de difusion a favor
de los principios de interculturalidad, plurinacionalidad,
grupos de atencidn prioritaria;

Vigilar y controlar el cumplimiento de posicién sobre
asuntos oficiales;

Vigilar y controlar el cumplimiento de la prohibicion
del linchamiento mediatico;

Vigilar y controlar el cumplimiento de tratamiento
equitativo en la publicidad de casos judiciales;

. Vigilar y controlar el cumplimiento de difusion a favor

de pueblos y nacionalidades indigenas, afroamericanos
y montubios;

Vigilar y controlar el cumplimiento de la restriccion de
publicidad engafiosa o de productos que afecten a la
salud;

Verificar el tiraje registrado, impresion y circulacion de
los medios de comunicacion;

Vigilar y controlar el cumplimiento del porcentaje de
edicién en lenguas de relacion intercultural;

Vigilar y Controlar el cumplimiento de la defensa de
audiencias a través de los mecanismos de interactividad
del defensor con sus audiencias y lectores, y la
implementacion espacios para la publicacion de errores
y correcciones;

Definir las metas e indicadores de impacto y de gestion
en el &mbito de sus competencias a nivel central y
desconcentrado;

Presentar informes técnicos de gestion de la Direccion a
nivel nacional; y,

Ejercer las demés atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

Productos y servicios:

a.

Indicadores de resultado tanto a nivel central y
desconcentrado;

. Reportes de

Documentos de Planes y Programas para la elaboracion
de (PAI, PAPP, Presupuesto, etc.);

Propuestas de procedimientos e instrumentos para la
vigilancia y control de medios impresos;

Propuestas de estandares y  protocolos para los
procesos y subprocesos de vigilancia y control de
medios impresos;

Reportes de vigilancia, monitoreo, seguimiento y
control de los medios impresos publicos, privados y
comunitarios;

Reportes de cumplimiento de las normas deontoldgicas
en la produccion y difusion de la informacion y opinion;

Reportes de cumplimiento del derecho ciudadano a las
rectificaciones y/o derechos de réplica;

Reportes de cumplimiento de las obligaciones de
transmision gratuita de mensajes e informacion de
interés general;

Reportes de cumplimiento de las prohibiciones
establecidas en la ley y normas en el tratamiento de la
informacién y de la opinidn;

Reportes de cumplimiento de la responsabilidad ulterior
y solidaria;

Reportes de cumplimiento de difusion a favor de los
principios de interculturalidad, plurinacionalidad,
grupos de atencién prioritaria;

Reportes de cumplimiento de posicién sobre asuntos
oficiales;

cumplimiento de la prohibiciéon del
linchamiento mediatico;

Reportes de cumplimiento de tratamiento equitativo de
publicidad en casos judiciales;

Reportes de cumplimiento de difusion a favor de
pueblos y nacionalidades indigenas y afroamericanos;

Reportes de cumplimiento de la restriccion de
publicidad engafiosa o de productos que afecten a la
salud;

Reportes sobre el tiraje, impresion y circulacion de los
medios de comunicacion;

Reportes de cumplimiento del porcentaje de edicion en
lenguas de relacion intercultural;

Reportes del cumplimiento de la defensa de audiencias
a través de los mecanismos de interactividad del
defensor con sus audiencias y lectores, y la
implementacion espacios para la publicacion de errores
y correcciones;

Informes Técnicos determinando alertas y documentos
de soporte al area juridica;
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u. Definir las metas e indicadores de impacto y de gestion
en el ambito de sus competencias a nivel central y
desconcentrado;

v. Presentar informes técnicos de gestion de la Direccion a
nivel nacional; v,

w. Otros acorde con su mision.

2.1.4.Direccion Nacional de Servicios a la Ciudadania
Puesto: Director(a) Nacional de Servicios a la
Ciudadania

Mision: Gestionar la atencion y servicios a la ciudadania de
forma eficiente y oportuna y receptar las denuncias,
reclamos y quejas presentadas en el ambito de la
informacion y comunicacion, en cumplimiento de su mision
institucional.

Atribuciones y responsabilidades:

a. Generar propuestas de estandares y protocolos para
atencion y servicios a la ciudadania y procesos de
denuncias;

b. Coordinar el proceso nacional de servicios a la
ciudadania;

c. Evaluar el proceso de atencion y establecer acciones de
mejora;

d. Autorizar la aceptacion a tramite de las denuncias,
reclamos y quejas;

e. Definir las metas e indicadores de gestion en el ambito
de sus competencias a nivel central y desconcentrado;

f. Presentar informes técnicos de gestion de la Direccion a
nivel nacional; y,

g. Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

Productos y servicios:

a. Indicadores de resultado tanto a nivel central y
desconcentrado;

b. Documentos de Planes y Programas para la elaboracion
de (PAI, PAPP, Presupuesto, etc.);

c. Propuestas de procedimientos e instrumentos para la
atencion ciudadana;

d. Propuestas de estdndares y  protocolos para los
procesos y subprocesos de atencion ciudadana y
recepcion de denuncias;

e. Reportes de atencion ciudadana;

f. Reportes de ingresos y tramites de denuncias, reclamos
y quejas;

g. Informes Técnicos determinando alertas y documentos
de soporte a las éareas juridica y de promocion de
derechos;

h. Metas e indicadores en el ambito de sus competencias a
nivel central y desconcentrado;

i. Informes técnicos de gestion de la Direccion a nivel
nacional; y,

j. Otros acorde con su mision.

2.2 PROCESO DE MONITOREO Y ANALISIS DE
LA INFORMACION

2.2.1.INTENDENCIA NACIONAL DE MONITOREO Y
ANALISIS DE LA INFORMACION
Puesto: Intendente Nacional de Monitoreo y Analisis
de la Informacién

Mision: Analizar y verificar que la informacién u opinion
que se produzca, reciba, difunda e intercambie a través de
los medios de comunicacién social cumpla con la Ley,
Reglamento y deméas normas de la materia.

Atribuciones y responsabilidades:

a. Dirigir acciones para que los contenidos que se
produzcan, reciban, difundan e intercambien a través de
los medios de comunicacion social, cumpla con la Ley,
Reglamento y demé&s normas de la materia;

b. Asesorar al Intendente General de la Informacion y
Comunicacién, proponer y recomendar lineamientos en
materia de procedimientos, instrumentos y gestion del
servicio y estrategias en su ambito de accién;

c. Estructurar y promover la implementacion de acciones a
nivel central y desconcentrado Yy, coordinar las
actividades con las direcciones a su cargo;

d. Proponer directrices, lineamientos, normas e
instrumentacion técnica en el ambito de su
competencia, para la aprobacién del(la)Intendente
General de la Informacion y Comunicacion;

e. Definir los criterios y directrices para la definicion de
estandares y  protocolos  para los procesos y
subprocesos del monitoreo, procesamiento y analisis de
la informacion;

f.  Aprobar los lineamientos y prioridades de accion de las
Direcciones Nacionales de la Intendencia;

g. Elaborar para la aprobacion del(la)Intendente General
los planes, programas y proyectos de acuerdo a sus
competencias;

h. Apoyar y asesorar a las unidades territoriales en la
ejecucion de las acciones de monitoreo, analisis y
procesamiento de la informacion;

i. Definir metas e indicadores de impacto y de gestion
para medir los resultados de la Intendencia tanto a nivel
central como desconcentrado;

j. Implementar instancias formales y regulares de gestién,
para institucionalizar el trabajo en equipo y el
desempefio por resultados en el ambito de su
competencia;
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Coordinar con la Direccion Nacional de Talento
Humano y las diferentes Direcciones Nacionales de la
Intendencia, los requerimientos de capacitacion para
los profesionales;

Apoyar en los procesos de gestion de cooperacion
técnica y/o ayuda econ6mica, con organismos
nacionales e internacionales, para planes, programas,
proyectos relacionados a su ambito de accion;

. Conocer y aprobar los informes y reportes de la gestion

y de los resultados de sus Direcciones, que se generan
tanto a nivel central como desconcentrado;

Monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas
estrategias, planes, programas, proyectos Yy sus
indicadores de gestién, de resultados y de impacto
establecidos en su ambito de accion;

Presentar al(la)Iintendente los informes que le sean
requeridos acerca de las actividades que desarrolle la
Intendencia; v,

Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

2.2.1.1 Direccién Nacional de Monitoreo de Contenidos

Puesto: Director(a) Nacional de Monitoreo de

Contenidos

Mision: Monitorear la informaciéon u opiniéon que se
produzca, reciba, difunda e intercambie a través de los
medios de comunicacion social para garantizar los derechos
de la ciudadania en cumplimiento de la Ley, Reglamento y
demés normas de la materia.

Atribuciones y responsabilidades:

a.

Planificar el monitoreo de la informacion u opinién que
se produzca, reciba, difunda e intercambie a través de
los medios de comunicacién social;

Evaluar el impacto del monitoreo de los contenidos;

Difundir y socializar la normativa relacionada con el
monitoreo de la informacion;

Disefiar y/o presentar propuestas de reforma de
procedimientos e instrumentos para el monitoreo de
contenidos que eviten la publicacion, y permitan la
denuncia y eliminacion de contenidos que lesionen los
derechos consagrados en la Constitucion y la ley;

Generar propuestas de estandares y protocolos para los
procesos y subprocesos de monitoreo de contenidos;

Dirigir el proceso de monitoreo de contenidos de los
medios de comunicacion social;

Monitorear el cumplimiento de rendicion de cuentas
respecto al gasto en publicidad por parte de las
entidades publicas;

Monitorear la identificacion y clasificacion apropiada
de los contenidos;

. Monitorear que

Monitorear el cumplimiento de la prohibicién de
contenidos discriminatorios;

Monitorear el cumplimiento de las normas
deontolégicas en la produccién y difusion de la
informacién y opinion;

Monitorear que los contenidos de los medios de
comunicacion promuevan el ejercicio de los derechos a
la comunicacion de las nifias, nifios y adolescentes;

Monitorear en los contenidos el cumplimiento de la
restriccion de publicidad engafiosa o de productos que
afecten a la salud;

los contenidos cumplan con la
prohibicion de contener mensajes de incitacion directa
0 estimulo expreso al uso ilegitimo de la violencia, a la
comisioén de cualquier acto ilegal, la trata de personas,
la explotacion, el abuso sexual, apologia de la guerra'y
del odio nacional, racial o religioso;

Monitorear contenidos en las lenguas de relacion
intercultural;

Definir las metas e indicadores de impacto y de gestion
en el ambito de sus competencias a nivel central y
desconcentrado;

Presentar informes técnicos de gestion de la Direccion a
nivel nacional; v,

Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

Productos y servicios:

a.

Indicadores de resultado tanto a nivel
desconcentrado;

central y

Documentos de Planes y Programas para la elaboracion
de (PAI, PAPP, Presupuesto, etc.);

Planes monitoreo;
Informes del impacto del monitoreo de los contenidos;

Propuestas de procedimientos e instrumentos para el
monitoreo de contenidos que eviten la publicacion, y
permitan la denuncia y eliminacién de contenidos que
lesionen los derechos consagrados en la Constitucion y
la ley;

Propuestas de estandares y protocolos para los procesos
y subprocesos de monitoreo de contenidos;

Reportes de monitoreo del cumplimiento de rendicion
de cuentas respecto al gasto en publicidad por parte de
las entidades publicas;

Reportes de monitoreo de la identificacion y
clasificacién apropiada de los contenidos;

Reportes de monitoreo del cumplimiento de la
prohibicién de contenidos discriminatorios;



20 -

Ediciéon Especial N° 107 -

Registro Oficial -

Sabado 8 de marzo de 2014

Reportes de monitoreo del cumplimiento de las normas
deontologicas en la produccion y difusion de la
informacién y opinion;

Reportes de monitoreo del cumplimiento de los
contenidos con el ejercicio de los derechos a la
comunicacion de las nifias, nifios y adolescentes;

Reportes de monitoreo del cumplimiento de los
contenidos el cumplimiento con restriccion de
publicidad engafiosa o de productos que afecten a la
salud;

Reportes de monitoreo del cumplimiento de los
contenidos con la prohibicién de contener mensajes de
incitacion directa o estimulo expreso al uso ilegitimo de
la violencia, a la comisién de cualquier acto ilegal, la
trata de personas, la explotacion, el abuso sexual,
apologia de la guerra y del odio nacional, racial o
religioso;

Reportes de monitoreo de los contenidos en las lenguas
de relacion intercultural;

Informes Técnicos determinando alertas y documentos
de soporte al area juridica;

Metas e indicadores de impacto y de gestion en el
&mbito de sus competencias a nivel central y
desconcentrado;

Informes técnicos de gestion de la Direccion a nivel
nacional; y,

Otros acorde con su misién.

2.2.1.2 Direccién Nacional de Procesamiento y Andlisis

de Contenidos
Puesto: Director(a) Nacional
Andlisis de Contenidos

de Procesamiento y

Mision: Procesar y analizar la informacion u opinidn que se
produzca, reciba, difunda e intercambie a través de los
medios de comunicacion social para garantizar los derechos
de la ciudadania en cumplimiento de la Ley, Reglamento y
demés normas de la materia.

Atribuciones y responsabilidades:

a.

Dirigir el procesamiento y analisis de los contenidos
que se produzcan, reciban, difundan e intercambie a
través de los medios de comunicacion social;

Difundir y socializar la normativa relacionada con el
procesamiento y analisis de la informacién;

Disefiar y/o presentar propuestas de reforma de
procedimientos e instrumentos que faciliten el
procesamiento y analisis de la informacion;

Generar propuestas de estandares y protocolos para los
procesos y subprocesos de analisis de contenidos;

Analizar la identificacion y clasificacion realizada a los
contenidos;

f.

Identificar la existencia o0 no de contenidos

discriminatorios;

Analizar y procesar contenidos en el ambito del
cumplimiento de las normas deontoldgicas;

Analizar si los contenidos de los medios de
comunicacion, promueven el ejercicio de los derechos a
la comunicacion de las nifias, nifios y adolescentes;

Analizar en los contenidos el cumplimiento de la
restriccion de publicidad engafiosa o de productos que
afecten a la salud;

Analizar en los contenidos la existencia de mensajes de
incitacion directa o estimulo expreso al uso ilegitimo de
la violencia, a la comision de cualquier acto ilegal, la
trata de personas, la explotacion, el abuso sexual,
apologia de la guerra y del odio nacional, racial o
religioso;

Procesar y analizar contenidos en las lenguas de
relacion intercultural;

Definir las metas e indicadores de impacto y de gestion
en el ambito de sus competencias a nivel central y
desconcentrado;

. Presentar informes técnicos de gestion de la Direccion a

nivel nacional; y,

Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

Productos y servicios:

Indicadores de resultado tanto a nivel
desconcentrado;

central y

Documentos de Planes y Programas para la elaboracion
de (PAI, PAPP, Presupuesto, etc.) de la Direccion;

Informes de resultados procesamiento y andlisis de los
contenidos que se produzcan, reciban, difundan e
intercambien a través de los medios de comunicacion
social;

Propuestas de procedimientos, instrumentos, estandares,
protocolos para procesamiento y analisis de contenidos
que se produzcan, reciban, difundan e intercambien a
través de los medios de comunicacion social;

Reportes de la identificacion y clasificacion realizada a
los contenidos que se difundan a través de los medios de
comunicacion social;

Reportes sobre contenidos discriminatorios que se
produzcan, reciban, difundan e intercambien a través de
los medios de comunicacioén social;

Reportes sobre el cumplimiento de las normas
deontoldgicas en contenidos que se produzcan, reciban,
difundan e intercambien a través de los medios de
comunicacion social;
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h. Reportes sobre el cumplimiento del ejercicio de los
derechos a la comunicacién de las nifias, nifios y
adolescentes, en relacion con los contenidos que se
produzcan, reciban, difundan e intercambien a través de
los medios de comunicacién social;

i. Reportes sobre publicidad engafiosa o de productos que
afecten a la salud;

j. Reportes de la identificacion de mensajes de incitacion
directa 0 estimulo expreso al uso ilegitimo de la
violencia, a la comision de cualquier acto ilegal, la trata
de personas, la explotacion, el abuso sexual, apologia de
la guerra 'y del odio nacional, racial o religioso;

k. Reportes de contenidos en las lenguas de relacion
intercultural, que se produzcan, reciban, difundan e
intercambien a través de los medios de comunicacion
social;

I. Metas e indicadores de impacto y de gestion en el
admbito de sus competencias a nivel central y
desconcentrado;

m. Informes técnicos de gestion de la Direccion a nivel
nacional; y,

n. Otros acorde con su misién.

2.3 PROCESO DE GESTION DE LA PROMOCION
DE DERECHOS

2.3.1.INTENDENCIA NACIONAL DE PROMOCION
DE DERECHOS
Puesto: Intendente Nacional de Promocién de
Derechos

Mision: Promocionar el acceso y ejercicio a los derechos de
informacién y comunicacion a través de capacitacion a la
ciudadania, a los medios de comunicacion social y
entidades relacionadas; e integrar espacios de participacion
para la mejora continua del servicio.

Atribuciones y responsabilidades:

a. Dirigir acciones para la promocién de los derechos de
informacién y comunicacion a fin de que se cumpla con
la Ley Reglamento y demas normas de la materia;

b. Asesorar al Intendente General de la Informacion y
Comunicacion, proponer y recomendar lineamientos en
materia de procedimientos, instrumentos y gestion del
servicio y estrategias en su ambito de accion;

c. Estructurar acciones para la promocion de derechos de
informacién y comunicacion en el ambito nacional, y
coordinar las actividades con las Direcciones
Nacionales a su cargo;

d. Proponer directrices, lineamientos, normas e
instrumentacion técnica en el ambito de su
competencia, para la aprobaciéon del(la)Intendente
General de la Informacién y Comunicacion;

e. Definir los criterios y directrices para la definicion de
estandares y  protocolos  para los procesos y
subprocesos de promocidn de derechos;

f. Aprobar los lineamientos y prioridades de accion de las
Direcciones Nacionales de la Intendencia;

g. Elaborar para la aprobacion del(la)Intendente General
los planes, programas y proyectos de acuerdo a sus
competencias;

h. Coordinar con las unidades territoriales la ejecucion de
las acciones de promocién de derechos;

i. Definir metas e indicadores de impacto y de gestion
para medir los resultados de la Intendencia;

j. Implementar instancias formales y regulares de gestion,
para institucionalizar el trabajo en equipo y el
desempefio por resultados en el ambito de su
competencia;

k. Coordinar con la Direccion Nacional de Talento
Humano y las diferentes Direcciones Nacionales de la
Intendencia, los requerimientos de capacitacion para
los profesionales;

I.  Apoyar en los procesos de gestion de cooperacion
técnica y/o ayuda econdmica, con organismos
nacionales e internacionales, para planes, programas,
proyectos relacionados a su ambito de accion;

m. Conocer y aprobar los informes y reportes de la gestion
y de los resultados de sus Direcciones, que se generan
tanto a nivel central como desconcentrado;

n. Monitorear y evaluar la aplicaciéon de las politicas
estrategias, planes, programas, proyectos y sus
indicadores de gestion, de resultados y de impacto
establecidos en su ambito de accion;

0. Presentar al(la)intendente los informes que le sean
requeridos acerca de las actividades que desarrolle la
Intendencia; v,

p. Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

2.3.1.1 Direccién Nacional de Acceso a Derechos
Puesto: Director(a) Nacional de Acceso a
Derechos

Mision: Impulsar el acceso de la ciudadania a los derechos
a la informacién y comunicacion a través de acciones
directas con los ciudadanos(as) y, con los medios de
comunicacion social y entidades relacionadas a fin de
mejorar continuamente el servicio en cumplimiento de la
Ley, Reglamento y deméas normas de la materia.

Atribuciones y responsabilidades:
a. Planificar acciones sobre la base de las distintas

necesidades de los actores y en territorio, respecto al
acceso a los derechos de informacién y comunicacion;
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Evaluar el impacto de la capacitacion en la mejora de
los servicios;

Capacitar, difundir y socializar la normativa relacionada
con los derechos de informacion y comunicacion;

Diseflar o elaborar propuestas de reforma de
procedimientos e instrumentos para la mejora continua
de los servicios de informacién y comunicacion en
cumplimiento de los derechos consagrados en la
Constitucion y la ley;

Generar propuestas de estandares y protocolos para los
procesos y subprocesos de capacitacién y mejora
continua para el impulsar el acceso y ejercicio de los
derechos de la informacién y comunicacion;

Dirigir los procesos de mejora continua para impulsar
el acceso y ejercicio de los derechos de la informacion y
comunicacion;

Capacitar respecto a la identificacion y clasificacion de
los contenidos, contenidos no discriminatorios, normas
deontolégicas, publicidad engafiosa o de productos que
afecten a la salud, entre otros;

Definir las metas e indicadores de impacto y de gestion
en el &mbito de sus competencias;

Presentar informes técnicos de gestion de la Direccion a
nivel nacional; y,

Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

Productos y servicios:

a.

Indicadores de resultado;

Documentos de Planes y Programas para la elaboracion
de (PAI, PAPP, Presupuesto, etc.);

Informes de necesidades de los actores, respecto al
acceso a los derechos de informacion y comunicacion;

Metodologias para los procesos de formacion ciudadana
a ser implementados en los distintos espacios
institucionales;

Informes del impacto de la capacitacion para impulsar
el acceso y ejercicio de los derechos a la informacion y
comunicacion;

Informes del impacto de la capacitacion en la mejora
continua de los servicios de la informacion y
comunicacion;

Propuestas de procedimientos e instrumentos para la
mejora continua de los servicios de informacion y
comunicacion en cumplimiento de los derechos
consagrados en la Constitucion y la ley;

Propuestas de estandares y protocolos para los procesos
y subprocesos de capacitacion y mejora continua;

m.

Reportes de actividades de

capacitacion;

ejecucion de las

Informes Técnicos identificando mejoras en el servicio
y/lo recomendaciones a las areas/ entidades
correspondientes;

Metas e indicadores de impacto y de gestion en el
ambito de sus competencias;

Informes Técnicos de gestion de la Direccion a nivel
nacional; y,

Otros acorde con su mision.

2.3.1.2 Direccion Nacional de Integracion y Seguimiento

de Espacios de Participacion
Puesto: Director(a) Nacional de Integracion vy
Seguimiento de Espacios de Participacion

Mision: Fomentar e integrar espacios de participacién para

la promocion, acceso y

ejercicio de los derechos de la

informacion y comunicacion, y para la mejora continua del
servicio de la informacion y comunicacion en cumplimiento
de la Ley, Reglamento y deméas normas de la materia.

Atribuciones y responsabilidades:

Planificar la integraciéon de espacios de participacion
para promover los derechos de informacion y
comunicacion;

Promover los derechos de participacion y la cohesion
social, a través de la construccion y fomento de
espacios de actoria e interaccion con la ciudadania, para
potenciar el sequimiento del acceso y ejercicio de los
derechos de la informacion y comunicacion;

Fomentar la participacion de la ciudadania en el marco
de los servicios ofertados por la Superintendencia, para
lograr adecuados procesos de rendicién de cuentas y el
continuo mejoramiento de la gestion;

Evaluar el impacto de la participacion en la mejora
identificada de los servicios;

Disefiar y/o elaborar propuestas de reforma de
procedimientos e instrumentos para integrar espacios de
participacion en cumplimiento de los derechos
consagrados en la Constitucién y la ley;

Generar propuestas de estandares y protocolos para los
procesos Yy subprocesos de participacion;

Dirigir los procesos de participacion;

Definir las metas e indicadores de impacto y de gestion
en el &mbito de sus competencias;

Controlar, supervisar y evaluar el cumplimiento de
acuerdos, contratos y otros documentos de compromiso
en relacién con la promocidn de derechos y acciones de
la superintendencia;
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j. Asesorar y coordinar con las areas y entidades
pertinentes, para mejorar los procesos de participacion y
articulacion de iniciativas ciudadanas, y para la
inclusion de enfoques de igualdad;

k. Presentar informes técnicos de gestion de la Direccién a
nivel nacional; y,

I. Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

Productos y servicios:
a. Indicadores de resultado;

b. Documentos de Planes y Programas para la elaboracion
de (PAI, PAPP, Presupuesto, etc.);

c. Planes de actividades de participacion;

d. Informes del impacto de las acciones de participacion
en la promocién de los derechos de la informacion y
comunicacion, rendicion de cuentas y el continuo
mejoramiento de la gestion;

e. Propuestas de procedimientos e instrumentos para
integrar espacios de participacion en cumplimiento de
los derechos consagrados en la Constitucion y la ley;

f. Propuestas de estandares y protocolos para los
procesos y subprocesos de participacion;

g. Reportes de ejecucion de las actividades de

participacion;

h. Encuentros ciudadanos para obtener retroalimentacion
ciudadana de los resultados alcanzados en la gestion;

i. Informes Técnicos identificando mejoras en el servicio
ylo recomendaciones a las areas correspondientes;

j. Metas e indicadores de impacto y de gestion en el
ambito de sus competencias;

k. Informes respecto al cumplimiento de acuerdos,
contratos y otros documentos de compromiso en
relacion con la promocion de derechos y acciones de la
superintendencia;

I. Informes técnicos de gestion de la Direccion a nivel
nacional; y,

m. Otros acorde con su mision.

2.4 PROCESO DE AUDITORIA E INTERVENCION
TECNICA

2.4.1 Responsable: INTENDENCIA NACIONAL DE
AUDITORIA E INTERVENCION TECNICA
Puesto: Intendente Nacional de Auditoria e
Intervencion Técnica

Misién: Gestionar los procesos de auditoria e intervencion
Técnica a los medios de comunicacion social de radio,
audiovisuales e impresos, o0 entidades publicas de
conformidad con la ley, en cumplimiento de la misién
institucional.

Atribuciones y responsabilidades:

a.

Dirigir acciones para la auditoria e intervencion técnica
a fin de que se cumpla con la Ley, Reglamento y
demaés normas de la materia;

Aprobar la planificacion de auditoria de intervencion
técnica a los medios de comunicacion social o a
entidades publicas acorde a la Ley;

Aprobar auditorias a las acciones de la defensa de
audiencias;

Cumplir y hacer cumplir la ley y normativas en el
admbito de su competencia;

Asesorar, proponer y recomendar al Intendente General
de la Informacion y Comunicacion, lineamientos en
materia de procedimientos, instrumentos, gestion del
servicio y estrategias en su ambito de accion;

Coordinar las actividades con las Direcciones
Nacionales a su cargo;

Estructurar y promover la implementacion de acciones a
nivel central y desconcentrado;

Definir los criterios y directrices para la definicion de
estandares y  protocolos  para los procesos y
subprocesos de auditoria e intervencion;

Coordinar, en
funcionamiento vy
desconcentrados;

las areas de su competencia, el
operacion de los procesos

Aprobar los lineamientos y prioridades de accion de las
Direcciones Nacionales de la Intendencia;

Elaborar para la aprobacion del(la)intendente los
planes, programas y proyectos de acuerdo a sus
competencias;

Definir metas e indicadores de impacto y de gestion
para medir los resultados de la Intendencia tanto a nivel
central como desconcentrado;

. Implementar instancias formales y regulares de gestion,

para institucionalizar el trabajo en equipo y el
desempefio por resultados en el ambito de su
competencig;

Coordinar con la Direccion Nacional de Talento
Humano y las diferentes Direcciones Nacionales de la
Intendencia, los requerimientos de capacitacion para los
profesionales;

Apoyar en los procesos de gestion de cooperacion
técnica y/o ayuda econOémica, con organismos
nacionales e internacionales, para planes, programas,
proyectos relacionados a su ambito de accién;

Conocer y aprobar los informes y reportes de la gestion
y de los resultados de sus Direcciones, que se generan
tanto a nivel central como desconcentrado;
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g. Monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas,
estrategias, planes, programas, proyectos Yy sus
indicadores de gestién, de resultados y de impacto
establecidos en su ambito de accion;

r. Presentar al(la)Intendente los informes que le sean
requeridos acerca de las actividades que desarrolle la
Intendencia; v,

s. Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

2.4.1.1. Direccion Nacional de Auditoria Técnica
Puesto: Director(a) Nacional de Auditoria Técnica

Mision: Auditar, fiscalizar y supervisar técnicamente a los
medios de comunicacion social para verificar y determinar
el cumplimiento de la normativa, disposiciones legales y
directrices respecto a la actividad comunicacional y al
derecho de los (las) ciudadanos(as) a recibir informacion
veraz, objetiva, contextualizada y a una comunicacion libre,
intercultural, incluyente, diversa y participativa.

Atribuciones y responsabilidades:

a. Disefiar y/o presentar procedimientos e instrumentos
para la ejecucion de auditorias, fiscalizacion y
supervisiones a los medios de comunicacion social;

b. Generar propuestas de estandares y protocolos para los
procesos y subprocesos de auditoria, fiscalizacion y
supervision técnica a los medios de comunicacion
social;

c. Coordinar el proceso de auditoria, fiscalizacion y
supervision técnica en los medios de comunicacion
social y defensoria de las audiencias y lectores, en
cumplimiento de la Ley, reglamento y demas normativa
de la materia;

d. Auditar a las entidades del sector pablico respecto a la
contratacion de servicios de publicidad y propaganda en
los medios de comunicacion social para constatar que
se realizaron en funcion de criterios de igualdad de
oportunidades con atencion al objeto de la
comunicacion, el publico objetivo, a la jurisdiccion
territorial de la entidad y a los niveles de audiencia y
sintonia, garantizando que los medios de menor
cobertura o tiraje, asi como los domiciliados en sectores
rurales, participen de la publicidad y propaganda
estatal;

e. Elaborar la planificaciéon de auditorias, fiscalizacion y
supervision técnica de medios de comunicacion social y
defensoria de las audiencias y lectores;

f.  Notificar a los medios de comunicacién el inicio de
auditorias y procesos de fiscalizacion y supervision;

g. Definir las metas e indicadores de impacto y de gestion
en el dmbito de sus competencias a nivel central y
desconcentrado;

h. Presentar informes técnicos de gestion de la Direccién a
nivel nacional; y,

i. Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

Productos y servicios:

a. Indicadores de resultado tanto a nivel central y
desconcentrado;

b. Documentos de Planes y Programas para la elaboracion
de (PAI, PAPP, Presupuesto, etc.);

c. Plan de auditorias, fiscalizaciones y supervisiones;
d. Notificaciones de inicio de auditorias;

e. Informes de auditorfas, fiscalizaciones e intervenciones
técnicas a los medios de comunicacion y defensoria de
las audiencias y lectores;

f. Informes para la elaboracion y/o reforma de
procedimientos e instrumentos para la ejecucion de
auditorfas;

g. Propuestas de estandares y protocolos para los procesos
y subprocesos de auditoria, fiscalizacion y supervision;

h. Informes técnicos de auditoria, fiscalizacion y
supervision realizada a los medios de comunicacion
social y defensoria de audiencias y lectores;

i. Informes Técnicos de auditoria a las entidades del
sector publico que contraten servicios de publicidad y
propaganda en los medios de comunicacién social. Se
garantizard que los medios de menor cobertura o tiraje,
asi como los domiciliados en sectores rurales, participen
de la publicidad y propaganda estatal;

j.Informes Técnicos determinando alertas y documentos

de soporte para la gestion y tramite para el area juridica;

k. Metas e indicadores de impacto y de gestion en el
ambito de sus competencias a nivel central y
desconcentrado;

I. Informes Técnicos de gestion de la Direccion a nivel
nacional; y,

m. Otros que establece la ley y su mision institucional.

2.4.1.2. Direccion Nacional de Intervencion Técnica
Puesto: Director(a) Nacional de Intervencion
Técnica

Mision: Implementar acciones de intervencion técnica a los
medios de comunicacion social a fin de corregir o prevenir
dificultades o problemas detectados o potenciales respecto
al acceso y ejercicio del derecho de los (las) ciudadanos(as)
a recibir informacion veraz, objetiva, contextualizada y a
una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y
participativa.
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Atribuciones y responsabilidades:

a.

Coordinar el proceso intervencidn técnica a los medios
de comunicacion social en cumplimiento de la Ley,
reglamento y demas normativa de la materia;

Determinar sobre la base de los informes de auditoria,
vigilancia y control o denuncias, los eventos/
situaciones que requieran ser corregidos de forma
urgente o prioritaria en medios de comunicacién social
a través de acciones de intervencion técnica;

Establecer y programarla aplicacion de acciones de
intervencion técnica a los medios de comunicacion
social que corrijan las dificultades o problemas
presentes o eviten los problemas potenciales respecto al
acceso 'y ejercicio del derecho de los (las)
ciudadanos(as) a recibir informacion veraz, objetiva,
contextualizada y a una comunicacion libre,
intercultural, incluyente, diversa y participativa;

Elaborar la planificacion de la intervencion cuando se
haya determinado su aplicacion;

Disefiar y/o presentar propuestas de procedimientos e
instrumentos para la ejecucion de acciones de
intervencién técnica a los medios de comunicacion
social, a fin de precautelar el efectivo ejercicio de los
derechos de las personas a recibir una informacion
veraz, verificada, objetiva, contrastada, contextualizada
y oportuna;

Generar propuestas de estandares y protocolos para los
procesos Yy subprocesos de intervencion técnica a los
medios de comunicacidn social;

Acompafiamiento 'y verificacion de la efectiva
aplicacion de los Cadigos Deontoldgicos que expidan
los medios de comunicacion social pablicos, privados y
comunitarios.

Definir las metas e indicadores de impacto y de gestion
en el ambito de sus competencias a nivel central y
desconcentrado;

Presentar informes técnicos de gestion de la Direccion a
nivel nacional; y,

Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

Productos y servicios:

a.

Indicadores de resultado tanto a nivel
desconcentrado;

central y

Documentos de Planes y Programas para la elaboracion
de (PAI, PAPP, Presupuesto, etc.);

Informes de situaciones urgentes o prioritarias en
medios de comunicacion social, que requieran ser
corregidas a través de acciones de intervencion técnica;

Informes de determinacion y programacion de acciones
de intervencion técnica a los medios de comunicacion
social;

e.

Plan de trabajo de las intervenciones técnicas;

Informes para la elaboracion y/o reforma de
procedimientos e instrumentos para la ejecucion de
intervenciones técnicas;

Propuestas de estandares y protocolos para los procesos
y subprocesos de intervencion técnica;

Informes Técnicos de los resultados de la intervencion
técnica a los medios de comunicacion social;

Informes Técnicos determinando alertas y documentos
de reportes para el area juridica;

Metas e indicadores de impacto y de gestion en el
admbito de sus competencias a nivel central y
desconcentrado;

Informes técnicos de gestion de la Direccion a nivel
nacional; y,

Otros que establezca la ley y su mision.

25 PROCESO DE GESTION PREVENTIVA

2.5.1 Responsable:

INTENDENCIA NACIONAL DE
PREVENCION Y ASESORIA
Puesto: Intendente Nacional
Asesoria

de Prevencion vy

Mision: Gestionar acciones de prevencion respecto al
servicio de informacion y comunicacion, en el dmbito
técnico juridico, que contribuyan al cumplimiento de la
mision institucional.

Atribuciones y responsabilidades:

a.

Dirigir las acciones de prevencion respecto al servicio
de informacion y comunicacion;

Cumplir y hacer cumplir la ley y normativas en el
admbito de su competencia;

Asesorar, proponer y recomendar al Intendente General
de Gestion Juridica y Procesos, lineamientos en materia
de procedimientos, instrumentos, gestion del servicio y
estrategias en su ambito de accion;
Coordinar las actividades con las Direcciones
Nacionales a su cargo;

Estructurar y promover la implementacion de acciones a
nivel central y desconcentrado;

Proponer  directrices, lineamientos, normas e
instrumentacién juridica respecto a la gestion
preventiva, para la aprobaciéon del(la)Intendente

General de Gestién Juridica y Procesos;

Definir los criterios y directrices para la definicion de
estandares 'y protocolos para los procesos Yy
subprocesos de prevencion;



26 -- Ediciéon Especial N° 107 -

Registro Oficial -

Sabado 8 de marzo de 2014

Coordinar, en las é&reas de su competencia, el
funcionamiento 'y operacion de los procesos
desconcentrados;

Aprobar los lineamientos y prioridades de accion de las
Direcciones Nacionales de la Intendencia;

Elaborar para la aprobacion del (la)intendente los
planes, programas y proyectos de acuerdo a sus
competencias;

Definir metas e indicadores de impacto y de gestion
para medir los resultados de la Intendencia tanto a nivel
central como desconcentrado;

Implementar instancias formales y regulares de gestion,
para institucionalizar el trabajo en equipo y el
desempefio por resultados en el ambito de su
competencia;

. Coordinar con la Direccién Nacional de Talento
Humano y las diferentes Direcciones Nacionales de la
Intendencia, los requerimientos de capacitacion para
los profesionales;

Apoyar en los procesos de gestion de cooperacion
técnica y/o ayuda econdmica, con organismos
nacionales e internacionales, para planes, programas,
proyectos relacionados a su ambito de accion;

Conocer y aprobar los informes y reportes de la gestion
y de los resultados de sus Direcciones, que se generan
tanto a nivel central como desconcentrado;

Monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas
estrategias, planes, programas, proyectos Yy sus
indicadores de gestién, de resultados y de impacto
establecidos en su ambito de accion;

Presentar al(la)Intendente los informes que le sean
requeridos acerca de las actividades que desarrolle la
Intendencia; v,

Ejercer las demés atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

2.5.1.1.Direcciéon Nacional de Gestion Preventiva e

Intervencion Juridica
Puesto: Director(a) Nacional de Gestion Preventiva
e Intervencion Juridica

Misién: Implementar acciones de gestion preventiva e
intervencidn juridica respecto al servicio de informacién y
comunicacién, promoviendo el acceso y ejercicio del
derecho de los (las) ciudadanos(as) a recibir informacién
veraz, objetiva, contextualizada y a una comunicacion libre,
intercultural, incluyente, diversa y participativa.

Atribuciones y responsabilidades:

Disefiar y/o presentar propuestas de reforma de
procedimientos e instrumentos para las acciones de
prevencion e intervencién juridica para el servicio de
informacién y comunicacion;

Generar propuestas de estandares y protocolos para
los procesos y subprocesos de prevencion e
intervencion juridica;

Coordinar el proceso de prevencién e intervencion
juridica;

Articular y coordinar y elaborar los informes juridicos
para los reportes internos de oficio;

Elaborar proyectos de intervencion juridica en
congruencia con los modelos procesales establecidos
por la norma juridica aplicable al ambito de la
informacion y comunicacion;

Definir las metas e indicadores de impacto y de gestion
en el ambito de sus competencias a nivel central y
desconcentrado;

Presentar informes técnicos de gestion de la Direccion a
nivel nacional;

Elaborar los protocolos y procedimientos para la gestion
juridica de los defensores de audiencias y lectores; vy,

Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

Productos y servicios:

a.

Indicadores de resultado tanto a nivel central y
desconcentrado;

Documentos de Planes y Programas para la elaboracion
de (PAI, PAPP, Presupuesto, etc.);

Informes para la elaboracion y/o reforma de
procedimientos e instrumentos para la prevencion e
intervencion juridica;

Propuestas de estandares y protocolos para los procesos
y subprocesos de prevencion e intervencion juridica;

Reportes de las acciones de prevencién en los medios
de comunicacion social publicos, privados y
comunitarios;

Informes juridicos para los reportes internos de oficio;

Proyectos de intervencién juridica en congruencia con
los modelos procesales establecidos por la norma
juridica aplicable al ambito de la informacion y
comunicacion;

Informes Técnicos juridicos de andlisis de las alertas y
documentos de soporte recibidos de otras areas;

Instrumentos de regulacion de la gestion juridica de los
defensores de audiencias y lectores;

Metas e indicadores de impacto y de gestion en el
dmbito de sus competencias a nivel central y
desconcentrado;

Informes técnicos de gestion de la Direccion a nivel
nacional; y,
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I.  Otros acorde con su mision.

2.6 PROCESO DE GESTION DE PROCESOS Y
SANCIONES

2.6.1 Responsable: INTENDENCIA NACIONAL DE
PROCESOS Y SANCIONES
Puesto: Intendente Nacional de Procesos y Sanciones

Mision: Gestionar la sustanciaciéon técnica - juridica de
procesos de oficio, denuncias, reclamos, quejas y reportes
para su resolucién y, seglin el caso, la determinacion y
ejecucion de sanciones; asi como la ejecucion de acciones
que contribuyan al cumplimiento de la misidn institucional.

Atribuciones y responsabilidades:

a. Dirigir las acciones de sustanciacion para la resolucion
de procesos respecto al servicio de informacion y
comunicacion;

b. Dirigir la ejecucion de sanciones respecto al servicio de
informacién y comunicacion;

c. Cumplir y hacer cumplir la ley y normativas en el
ambito de su competencig;

d. Asesorar, proponer y recomendar al Intendente General
de Gestién Juridica y Procesos, lineamientos en materia
de procedimientos, instrumentos, gestion del servicio y
estrategias en su ambito de accion;

e. Coordinar las actividades con las Direcciones
Nacionales a su cargo;

f. Estructurar y promover la implementacion de acciones a
nivel central y desconcentrado;

g. Proponer directrices, lineamientos, normas e
instrumentacion técnica y juridica en el ambito de su
competencia, para la aprobacion del (la) Intendente
General de Gestion Juridica y Procesos;

h. Definir los criterios y directrices para la definicion de
estandares y protocolos en el ambito de resolucion de
procesos y sanciones;

i. Coordinar, en las areas de su competencia, el
funcionamiento 'y operaciéon de los procesos
desconcentrados;

j.  Aprobar los lineamientos y prioridades de accion de las
Direcciones Nacionales de la Intendencia;

k. Elaborar para la aprobacion del (la)intendente los
planes, programas y proyectos de acuerdo a sus
competencias;

I. Definir metas e indicadores de impacto y de gestion
para medir los resultados de la Intendencia tanto a nivel
central como desconcentrado;

m. Implementar instancias formales y regulares de gestion,
para institucionalizar el trabajo en equipo y el
desempefio por resultados en el ambito de su
competencia;

n. Coordinar con la Direccion Nacional de Talento
Humano y las diferentes Direcciones Nacionales de la
Intendencia, los requerimientos de capacitacion para
los profesionales;

0. Apoyar en los procesos de gestién de cooperacion
técnica y/o ayuda econdmica, con organismos
nacionales e internacionales, para planes, programas,
proyectos relacionados a su @mbito de accion;

p. Conocer y aprobar los informes y reportes de la gestion
y de los resultados de sus Direcciones, que se generan
tanto a nivel central como desconcentrado;

g. Monitorear y evaluar la aplicacién de las politicas
estrategias, planes, programas, proyectos Yy sus
indicadores de gestion, de resultados y de impacto
establecidos en su ambito de accion;

r. Presentar al(la) Intendente los informes que le sean
requeridos acerca de las actividades que desarrolle la
Intendencia; y,

s. Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

2.6.1.1. Direccion Nacional de Juridica de Reclamos y
Denuncias
Puesto: Director(a)Nacional Juridica de Reclamos
y Denuncias

Mision: Analizar y sustanciar los procesos de denuncias y
reclamos para su resolucion y, segun el caso, la
determinacion y ejecuciéon de sanciones; asi como la
implementacion de acciones que contribuyan al
cumplimiento de la misi6n institucional.

Atribuciones y responsabilidades:

a. Diseflar y/o presentar propuestas de reforma de
procedimientos e instrumentos para las acciones
juridicas respecto a las denuncias y reclamos;

b. Generar propuestas de estdndares y protocolos para los
procesos y subprocesos de andlisis y sustanciacion
juridica de denuncias y reclamos;

c. Coordinar y gestionar el proceso de andlisis y
sustanciacion de denuncias y reclamos;

d. Notificar tramites, sustanciar los procesos y convocar a
audiencias de los procesos de denuncias y reclamos;

e. Notificar las resoluciones de los procesos de denuncias,
reclamos y quejas;

f. Definir las metas e indicadores de impacto y de gestién
en el ambito de sus competencias a nivel central y
desconcentrado;

g. Presentar informes técnicos de gestion de la Direccion a
nivel nacional; y,

h. Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.



28 -

Ediciéon Especial N° 107 - Registro Oficial - Sabado 8 de marzo de 2014

Productos y servicios:

a. Indicadores de resultado tanto a nivel central y
desconcentrado;

b. Documentos de Planes y Programas para la elaboracion
de (PAI, PAPP, Presupuesto, etc.);

c. Informes para la elaboraciéon y/o reforma de
procedimientos e instrumentos para el analisis y
sustanciacion juridica de denuncias, reclamos y quejas;

d. Propuestas de estandares y protocolos para los
procesos y subprocesos de analisis y sustanciacion
juridica de denuncias, reclamos y quejas;

e. Informes y documentos técnico-juridicos de sustento
para la resolucién de procesos de denuncias, reclamos y
quejas;

f. Notificaciones de trdmites y audiencias de procesos de
denuncias y reclamos;

g. Expedientes de tramites de procesos de denuncias y
reclamos;

h. Notificaciones de resolucion de procesos denuncias y
reclamos;

i. Informes del andlisis de las alertas y documentos de
soporte recibidos de otras areas;

j. Metas e indicadores de impacto y de gestion en el
&mbito de sus competencias a nivel central y
desconcentrado;

k. Informes técnicos de gestién de la Direccién a nivel
nacional; y,

I.  Otros acorde con su mision.

2.6.1.2.Direcciéon Nacional de Gestion Juridica de
Procesos de Oficio
Puesto: Director(a) Nacional Gestion Juridica de
Procesos de Oficio

Mision: Analizar y sustanciar los procesos de oficio y
reportes de vigilancia, auditoria y control para su
resolucion y, segun el caso, la determinacion y ejecucion de
sanciones; asi como la implementacién de acciones que
contribuyan al cumplimiento de la mision institucional.

Atribuciones y responsabilidades:

a. Dirigir la elaboracién de los insumos para el disefio y/o
reforma de procedimientos e instrumentos para las
acciones juridicas respecto a procesos de oficio y
reportes de vigilancia, auditoria y control;

b. Generar propuestas de estandares y protocolos para los
procesos y subprocesos de analisis y sustanciacion
juridica de reportes de vigilancia, auditoria y control;

c. Coordinar el proceso de andlisis y sustanciacion de
reportes de vigilancia, auditoria y control;

d. Notificar tramites, sustanciar los procesos y audiencias
de los procesos de oficio y de reportes de vigilancia,
auditoria y control;

e. Notificar de resoluciones de los procesos de oficio y de
reportes de vigilancia, auditoria y control;

f. Definir las metas e indicadores de impacto y de gestién
en el &mbito de sus competencias a nivel central y
desconcentrado;

g. Presentar informes técnicos de gestion de la Direccion a
nivel nacional; y,

h. Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

Productos y servicios:

a. Indicadores de resultado tanto a nivel central y
desconcentrado;

b. Documentos de Planes y Programas para la elaboracion
de (PAI, PAPP, Presupuesto, etc.);

c. Informes para la elaboracion y/o reforma de
procedimientos e instrumentos para las acciones
juridicas respecto a procesos de oficio y reportes de
vigilancia, auditoria y control;

d. Propuestas de estdndares y  protocolos para los
procesos y subprocesos de andlisis y sustanciacion
juridica de reportes de vigilancia, auditoria y control;

e. Informes y documentos técnico-juridicos de sustento
para la resolucion de procesos y reportes de vigilancia,
auditoria y control;

f. Notificaciones de trdmitesy audiencias de los procesos
de oficio y de reportes de vigilancia, auditoria y control;

g- Notificaciones de las resoluciones de los procesos de
oficio y de reportes de vigilancia, auditoria y control;

h. Expedientes de los procesos de oficio y de reportes de
vigilancia, auditoria y control;

i. Informes del analisis de las alertas y documentos de
soporte recibidos de otras areas;

j. Metas e indicadores de impacto y de gestion en el
admbito de sus competencias a nivel central y
desconcentrado;

k. Informes técnicos juridicos de gestion de la Direccion a
nivel nacional; v,

I. Otros acorde con su mision.

2.6.1.3. Direccion Nacional de Ejecucién de Sanciones
Puesto: Director(a) Nacional Ejecucion de
Sanciones

Mision: Gestionar la ejecucion de las sanciones expedidas
por la Superintendencia de la Informacion y Comunicacion;
asi como la implementacion de acciones que contribuyan al
cumplimiento de la misién institucional.
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Atribuciones y responsabilidades:

a.

Disefiar y/o presentar propuestas de reforma de
procedimientos e instrumentos para la ejecucion y
seguimiento de las sanciones y medidas administrativas
expedidas por la Superintendencia de la Informacion y
Comunicacion;

Realizar la ejecucion y seguimiento de las medidas
administrativas y sanciones expedidas por la
Superintendencia de la Informacion y Comunicacion;

Realizar las acciones para la recuperacion y cobro de
multas 'y sanciones pecuniarias administrativas
impuestas por la Superintendencia de la Informacién y
Comunicacion;

Registrar y mantener expedientes del cumplimiento de
las sanciones y/o medidas administrativas expedidas por
la Superintendencia de la Informacion y Comunicacion;

Registrar y mantener expedientes del cobro de multas
impuestas por la Superintendencia de la Informacién y
Comunicacion;

Remitir informacién de sustento respecto al cobro de
multas a la Direccion Financiera;

Presentar a consideracion de la Intendencia Nacional los
€asos en que se requiere iniciar acciones ante la justicia
ordinaria contencioso administrativa, civil o de la
naturaleza que corresponda;

Definir las metas e indicadores de impacto y de gestion
en el dmbito de sus competencias a nivel central y
desconcentrado;

Presentar informes técnicos de gestion de la Direccion a
nivel nacional; v,

Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

Productos y servicios:

a.

Indicadores de resultado tanto a nivel
desconcentrado;

central y

Documentos de Planes y Programas para la elaboracion
de (PAI, PAPP, Presupuesto, etc.);

Informes para la elaboracion y/o reforma de
procedimientos e instrumentos para la ejecucion y
seguimiento de las sanciones y medidas administrativas
expedidas por la Superintendencia de la Informacion y
Comunicacion;

Informes y documentos técnico-juridicos de sustento de
la ejecucién y seguimiento de las sanciones expedidas
por la Superintendencia de la Informacion vy
Comunicacion;

Informes y documentos juridicos de sustento para la
ejecucion y seguimiento de las medidas administrativas
expedidas por la Superintendencia de la Informacion y
Comunicacion;

f. Informes, acciones extrajudiciales y judiciales que
correspondan para la recuperacion y cobro de multas o
sanciones pecuniarias administrativas impuestas por la
Superintendencia de la Informacién y Comunicacion;
g. Registros y archivo de expedientes del cumplimiento de
las sanciones y/o medidas administrativas expedidas por
la Superintendencia de la Informacion y Comunicacion;
h. Registros y archivo expedientes del cobro de multas
impuestas por la Superintendencia de la Informacion y
Comunicacion;
i. Informes de sustento respecto al cobro de multas a la
Direccion Financiera;
j. Informes juridicos de los casos en que se requiere
iniciar acciones ante la justicia ordinaria;
k. Procesos judiciales para el cobro de las multas y
sanciones pecuniarias administrativas.
I. Metas e indicadores de impacto y de gestion en el
dmbito de sus competencias a nivel central y
desconcentrado;
m. Informes técnicos de gestion de la Direccidn a nivel
nacional; y,
n. Otros acorde con su mision.
3. PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
31 PROCESO DE PLANIFICACION Y GESTION
DE CALIDAD

3.1.1. Responsable: COORDINACION  GENERAL
PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD
Puesto: Coordinador(a) General de Planificacion y
Gestion de Calidad

Mision:  Gestionar los procesos de planificacion

institucional, asi como definir, consolidar, controlar y
monitorear los planes, programas y proyectos para la
gestion institucional de calidad en cumplimiento de la
mision institucional.

Atribuciones y responsabilidades:

a.

b.

Coordinar la planificacién institucional;

Dirigir y coordinar la formulacién y desarrollo del Plan
Institucional y del Plan de Inversion en concordancia
con el Plan Nacional de Desarrollo y demas normativa
vigente;

Informar al(la) Superintendente sobre el nivel de
cumplimiento de los convenios firmados con otras
entidades;

Dirigir, coordinar y analizar la informacion relacionada
con planificacion y el sistema de gestién e indicadores
institucional, como herramientas para la toma de
decisiones;
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Dirigir y coordinar el seguimiento, monitoreo y
evaluacion periédica y de impacto de los politicas,
planes, programas y proyectos de la Superintendencia;

Asesorar a las maximas autoridades y dependencias
institucionales en planes de mejora de la calidad en la
gestion pulblica a través de la eficiente gestion por
procesos, gestion por proyectos, e innovacion de la
gestion publica;

Liderar, monitorear y supervisar conjuntamente con los
responsables de procesos que la desconcentracion
técnica y administrativa, se ajuste a las necesidades y
requerimientos institucionales;

Dirigir y Supervisar la interaccion de los procesos en la
cadena de valor de la institucién y verificar el
cumplimiento de las metas establecidas a nivel central y
desconcentrado;

Coordinar las actividades con las Direcciones
Nacionales a su cargo;
Proponer  directrices, lineamientos, normas e

instrumentacion técnica en el &mbito de su
competencia, para la aprobacién del(la)Superintendente;

Implementar metodologias e instrumentos técnicos para
el disefio, seguimiento, monitoreo y evaluacion de
programas y proyectos;

Aprobar los lineamientos y prioridades de accion de las
Direcciones Nacionales de la Coordinacion;

. Elaborar para la aprobacién del(la)Superintendente los
planes, programas y proyectos de acuerdo a sus
competencias;

Apoyar y asesorar a las unidades territoriales en la
ejecucion de las acciones de seguimiento y evaluacion
de la planificacion, gestion de procesos y de la calidad;

Definir metas e indicadores de impacto y de gestion
para medir los resultados de la Coordinacion tanto a
nivel central como desconcentrado;

Implementar instancias formales y regulares de gestion,
para institucionalizar el trabajo en equipo y el
desempefio por resultados en el &mbito de su
competencig;

Coordinar con la Direccion Nacional de Talento
Humano y las diferentes Direcciones Nacionales de la
Coordinacion, los requerimientos de capacitacion para
los profesionales;

Apoyar en los procesos de gestion de cooperacion
técnica y/o ayuda econOmica, con organismos
nacionales e internacionales, para planes, programas,
proyectos relacionados a su @mbito de accion;

Conocer y aprobar los informes y reportes de la gestion
y de los resultados de sus Direcciones, que se generan
tanto a nivel central como desconcentrado;

3.1.1.1. Responsable:

Presentar al(la) Superintendente los informes que le
sean requeridos acerca de las actividades que desarrolle
la Intendencia; vy,

Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

DIRECCION NACIONAL DE
PLANIFICACION, EVALUACION Y
SEGUIMIENTO.

Puesto: Director(a) Nacional de Planificacion,

Seguimiento y Evaluacion

Mision: Dirigir el proceso de planificacion institucional,
programacion, inversion, su seguimiento y evaluacion de
manera participativa.

Atribuciones y responsabilidades:

a.

Disefiar e implementar instrumentos y metodologias de
planificacion e inversion, seguimiento y evaluacion
institucional;

Dirigir la formulacion del plan institucional, plan
cuatrianual de inversioén y plan anual de inversion;

Coordinar, elaborar e implementar la planificacion
anual Institucional y validar sus reformas;

Apoyar en la elaboracion de la Planificacion
Estratégica;
Generar informacion de seguimiento y evaluacion de la

calidad de la ejecucion presupuestaria de las
dependencias, programas y proyectos institucionales;

Proponer al Coordinador(a) General de Planificacién la
implementacién de lineamientos técnicos de gestion de
planificacion, inversion, seguimiento y evaluacion y
dirigirlos a nivel central y desconcentrado;

Definir los indicadores de gestion y de resultados en el
ambito de sus competencias a nivel central y
desconcentrado;

Presentar informes técnicos de la gestion de la
Direccidn a nivel nacional; y,

Ejercer las demds atribuciones determinadas en la ley,
su reglamento y el ordenamiento juridico vigente.

Productos y servicios:

a.

Indicadores de gestion y de resultados a nivel central y
desconcentrado;

Documentos de Planes y Programas para la elaboracion
de (PAI, PAPP, GPR, etc.);

Reportes de gestion a nivel nacional en el &mbito de su
competencia;

Metas e indicadores de impacto y de gestion en el
dmbito de sus competencias a nivel central y
desconcentrado;
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3.1.1.2. Responsable:

Propuestas de lineamientos de gestion en el ambito de la
planificacion, seguimiento y evaluacion a nivel central
y desconcentrado;

Instrumentos
institucional;

y metodologias de planificacion

la Formulacion de planes y proyectos:
Plan Estratégico Institucional:
Reprogramacion anual institucional;

Banco de programas y proyectos priorizados y
postulados;

Plan Anual de Inversiones;

Plan Cuatrianual de Inversion;

Planes anuales o plurianuales Institucionales;
Seguimiento y Evaluacion

Reportes e informes de avances sobre gestion por
resultados y cumplimiento de LOTAIP;

Reportes e informes de avances sobre gestion y calidad
del gasto;

Informes técnicos de seguimiento y evaluacion como
insumos para el analisis de la gestion y la toma de
decisiones; y,

Otras acorde con su mision.

DIRECCION NACIONAL DE
PROCESOS Y GESTION DE CALIDAD

Puesto: Director(a) Nacional de Procesos vy
Gestion de Calidad

Mision: Coordinar la implementacion del modelo de
gestion de procesos de manera que los productos y servicios
respondan a las necesidades de los(as) ciudadanos(as) a
través de una gestion publica de calidad.

Atribuciones y responsabilidades:

a.

Asesorar a la Institucion en temas relacionados a la
gestion de procesos y calidad;

Captar y procesar demandas internas y externas
relacionadas al mejoramiento de procesos;

Promover e implementar planes y proyectos de mejora
de procesos y su respectiva socializacion;

Realizar estudios técnicos que contribuyan al
mejoramiento de los procesos de la institucion;

Asegurar la calidad de los procesos mediante la gestion
de programas de monitoreo y control de procesos en la
Institucién y administracion de los procesos dentro del
ciclo de mejora continua;

f.

Proponer al Coordinador(a) General de Planificacion y
dirigir la implementacion de normas, estandares,
protocolos y lineamientos técnicos de gestion de calidad
a nivel central y desconcentrado;

Establecer instrumentos de medicion de la calidad de
los servicios;

Implementar un plan de evaluacion de la calidad de los
servicios institucionales;

Difundir los resultados de las evaluaciones realizadas;

Medir la satisfaccion de los(as) ciudadanos con los
servicios prestados por la Institucion;

Realizar auditorias del Sistema de Calidad en el
Servicio;

Proponer un plan de capacitacién en Sistemas de
Calidad en el Servicio;

. Definir los indicadores de gestion en el ambito de sus

competencias a nivel central y desconcentrado;

Presentar informes técnicos de la gestion de la
Direccion a nivel nacional; y,

Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos el ordenamiento juridico vigente.

Productos y servicios:

a.

Indicadores de gestion y de resultados a nivel central y
desconcentrado;

Documentos de Planes y Programas para la elaboracion
de (PAI, PAPP, GPR, etc.);

Reportes de gestion a nivel nacional en el &mbito de su
competencia;

Metas e indicadores de impacto y de gestion en el
ambito de sus competencias a nivel central y
desconcentrado;

Informe de implementacion de normas, estandares,
protocolos y lineamientos técnicos de gestion de calidad
a nivel central y desconcentrado;

Del Seguimiento y Evaluacion de Calidad e implementacion
de mejoras

a.

Informes de monitoreo y seguimiento de la calidad de
los servicios;

Instrumentos de medicion de la calidad de los servicios;
Plan de evaluacién de la calidad de los servicios,
difusion de los resultados y planes de mejora de los
Servicios;

Estudios técnicos para la mejora de los servicios;

Informes de satisfaccion de los(las) ciudadanos(as) con
los servicios prestados por la institucion;



32 -- Ediciéon Especial N° 107 -

Registro Oficial -

Sabado 8 de marzo de 2014

De

3.2

3.2

Mi

Plan de capacitacion en Sistema de Calidad;

Propuestas de normas y lineamientos de estandares de
evaluacion de gestion de calidad a nivel central y
desconcentrado;

los Procesos

Documentos de caracterizacion y andlisis de procesos;

Informes de levantamiento de procesos;

Propuestas de proyectos de mejoras de procesos
institucionales;

Propuestas de automatizaciéon e
procesos;

integraciones de
Plan de comunicacion interno y externo sobre la gestion
de procesos;

Informes de andlisis de demandas internas y externas
relacionadas al mejoramiento de procesos;

Reporte de procesos comatosos; Y,
Otras acorde con su mision

PROCESO DE GESTION DE IMAGEN
INSTITUCIONAL Y COMUNICACION

1. Responsable: COORDINACION GENERAL DE
IMAGEN Y COMUNICACION
Puesto: Coordinador(a) General de
Comunicacion

Imagen vy

sion: Comunicar y difundir de manera estratégica,

critica, responsable y transparente las acciones, proyectos,
programas y eventos realizados por la Entidad a los(as)

ciu
de

dadanos(as) en general y obtener una retroalimentacion
la percepcidn social y el posicionamiento institucional.

Atribuciones y responsabilidades:

Coordinar acciones y gestionar la
comunicacion institucional;

imagen y

Asesorar al Superintendente, proponer y recomendar
lineamientos en materia de politicas y estrategias,
procedimientos e instrumentos de imagen 'y
comunicacion;

Asesorar/ Capacitar a todos los niveles de la institucion
en aspectos de comunicacion institucional;

Definir los criterios y directrices para la definicion de
estandares y protocolos para los procesos y subprocesos
de imagen y comunicacion institucional,

Coordinar, en las é&reas de su competencia, el
funcionamiento 'y operacion de los procesos
desconcentrados;

Elaborar para la aprobacién del(la) Superintendente los
planes, programas y proyectos de acuerdo a sus
competencias;

Implementar instancias formales y regulares de gestion,
para institucionalizar el trabajo en equipo y el
desempefio por resultados en el ambito de su
competencia;

Coordinar con la Direccion Nacional de Talento
Humano y las diferentes Direcciones Nacionales de la
Intendencia, los requerimientos de capacitacion para los
profesionales;

Conocer y aprobar los informes y reportes de gestion y
de sus unidades;

Planificar y coordinar la logistica, organizacion y
cobertura de eventos institucionales, ruedas de prensa,
lanzamientos, inauguraciones, conmemoraciones, Yy
sesiones de trabajo;

Proponer el manual de imagen corporativa de la
Superintendencia a las autoridades, y asegurar su
aplicacion una vez esté aprobado;

Proponer, elaborar, editar y/o coordinar y administrar
planes de comunicacion, campafias internas y externas,
productos comunicacionales institucionales como
pagina web, documentos de difusion, redes sociales,
revistas, boletines, material grafico, audio visual,
fotogréfico y digital en razdén de las necesidades de la
Entidad;

. Elaborar material informativo, de opinion, articulos

especializados, entrevistas, reportajes, documentos,
informes, ayudas memorias, cartas y mas servicios de
comunicacion;

Actualizar permanentemente la informacion
institucional que exigen los organismos de control y
transparencia en coordinacién con las Unidades
correspondientes;

Coordinar el monitoreo y resimenes de noticias de
medios de comunicacion;

Definir los indicadores de gestion y de resultados en el
admbito de sus competencias a nivel central y
desconcentrado;

Presentar informes técnicos de la gestion a nivel
nacional; y,

Ejercer las demé&s atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

Productos y Servicios

a.

Informes técnicos y capacitacion realizada a todos los
niveles de la institucion en aspectos de comunicacion
institucional;

Estandares, protocolos, procedimientos e instrumentos
para los procesos de gestion de imagen y comunicacion
institucional;
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Planes y Programas de Comunicacion;

Informes de presencia institucional e imagen
institucional en los dmbitos interno, interinstitucional e
internacional;

Programas e informes de ejecucién de la politica
comunicacional institucional;

Manual de Imagen Corporativa de la institucion;

Material informativo, de  opinion, articulos
especializados, entrevistas, reportajes, documentos,
boletines, informes, ayudas memorias, cartas y mas
servicios de comunicacion;

Informes de cobertura informativa y difusion por todos
los medios de la gestion y proyectos institucionales;

Informes de utilizacion de la imagen institucional en el
material impreso 'y audiovisual de identidad
institucional;

Informes de contenidos de la pagina Web y de las redes
sociales de la institucion;

Informacién institucional actualizada que exigen los
organismos de control y transparencia en coordinacion
con las Unidades correspondientes;

Actualizacion de contenidos para el sistema de
INTRANET institucional;

. Reportes de monitoreo, analisis y recomendaciones
sobre el material publicado o transmitido por los medios
de comunicacion sobre la informacién y comunicacion;

Disefio grafico y material impreso y audiovisual para
informacién, difusion, publicidad y promocion, de
acuerdo a la planificacion y requerimientos
institucionales e interinstitucionales;

Registro y archivo audio visual de informacion
relacionada con la Superintendencia;

Campafias de comunicacion institucional;

Informes de ejecucion y seguimiento de planes y
programas de comunicacion interna;

Metas e indicadores de gestion, resultados e impacto en
el dmbito de sus competencias a nivel central y
desconcentrado;

Informes de Gestion por Resultados con indicadores; y,

Otros que establezca la ley y su mision.

PROCESO DE AUDITORIA INTERNA

3.3.1. Responsable: AUDITORIA INTERNA?Z

Puesto: Director(a) Nacional de Auditoria Interna

El proceso y estructura de Auditoria Interna se implementara en
tanto se cuente con la autorizacion respectiva de la Contraloria
General del Estado.

Misién:

Asesorar a la Maxima Autoridad en el manejo de recursos
institucionales con sujecidn a las disposiciones legales y
directrices para el ambito de control de gestion y los
recursos publicos.

Atribucion y Responsabilidades:

Ejecutar el control interno de las actuaciones
administrativas y operaciones de la entidad, sobre la
base de los lineamientos y cumplimiento del Plan Anual
de Auditoria Interna;

Formular, ejecutar y evaluar el Plan Anual de Control
aprobado por la Contraloria General del Estado;

Ejecutar acciones y actividades de control a los actos y
operaciones de la entidad, que disponga la Contraloria
General del Estado, asi como las que sean requeridas
por el Titular de la Entidad previa autorizacion del
Contralor;

Efectuar acciones de control en el ambito financiero,
administrativo, tecnolégico y presupuestario de
conformidad con las pautas que sefiale la Contraloria
General del Estado;

Realizar operativos de control vehicular;

Observar procedimientos en actividades de entrega,
recepcion, bajas y constatacion;

Realizar arqueos de titulos y valores;

Realizar evaluacion y seguimiento de las medidas
correctivas que adopte la entidad, como resultado de las
acciones y actividades de control, comprobando su
materializacion efectiva, conforme a los términos y
plazos respectivos;

Remitir los informes resultantes de sus acciones de
control a la Contraloria General, asi como al Titular de
la entidad, conforme a las disposiciones sobre la
materia;

Informar al titular de la entidad para que adopte las
medidas correctivas pertinentes, cuando en los actos y
operaciones de la entidad, se adviertan indicios
razonables de ilegalidad, de omision o de
incumplimiento;

Procesar y analizar las eventuales denuncias efectuadas
por servidores (as) , sobre actos y operaciones de la
entidad y canalizar a la Contraloria General del Estado
para las acciones de control correspondientes;

Participar en comités segln sea del caso;

. Asesorar de forma permanente a las autoridades de la

institucion y demas servidores (as); v,

Otras relacionadas con su misién
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Productos:

a. Plan anual de auditoria presentado y aprobado por el
(la) Contralor (a) General del Estado;

b. Informes de auditorias de gestion, acciones de control,
de verificacion preliminar, examenes especiales;

c. Informes de asesoramiento en procedimientos y
sistemas de control interno;

d. Manual de auditoria interna aprobado por la Contraloria
General del Estado;

e. Documento de absolucién de consultas e inquietudes;

f. Documento de seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la auditoria interna y las
de la Contraloria General del Estado;

g. Reportes con el resultado del operativo de control
vehicular;

h. Reportes con el resultado de arqueos de titulos y
valores;

i. Informes de participacion en Comités; y,

j. Reportes de avances periddicos de actividades de
auditoria interna presentados a la Contraloria General
del Estado.

34 PROCESO DE ASESORIA Y PATROCINIO

3.4.1. Responsable: DIRECCION NACIONAL DE

ASESORIA Y PATROCINIO INSTITUCIONAL
Puesto: Director(a) Nacional de Asesoria y
Patrocinio

Mision:

Defender  los

intereses institucionales  de la

Superintendencia, asesorar y proporcionar servicios de
caracter legal a las instancias administrativas que lo
requieran en esta materia; asi como ejercer el patrocinio y
representacion judicial.

Atribucion y Responsabilidades:

Asesorar en materia legal a la Superintendencia;

Precautelar la legalidad de los actos y contratos
administrativos de la Superintendencia;

Absolver consultas sobre actos y acciones;

Preparar proyectos juridicos de contestaciéon sobre la
base al pronunciamiento juridico previo de esta
Direccion, a otras instituciones publicas y privadas; o,
personas particulares;

Ejercer patrocinio y la representacion judicial de la
Superintendencia;

t.

Proponer de manera oportuna los recursos previstos por
la Ley y, controlar la presencia cualitativa y cuantitativa
de los escritos necesarios para la defensa de los
intereses Institucionales;

Coordinar con las Intendencias Zonales, sus actividades
y politicas necesarias para la defensa del Patrimonio e
intereses de la Superintendencia;

Realizar el seguimiento y tramite de prosecucion de los
procesos judiciales de la Superintendencia;

Supervisar la actualizacién del registro del estado de las
causas judiciales y demas procedimientos de los que sea
parte la Superintendencia;

Brindar asesoramiento juridico en materia de
contratacién publica para el desarrollo y aplicacion de
las normas vigentes;

Elaborar informes sobre la aplicacién de normas legales
vigentes en relacion a procedimientos de contratacion
publica;

Examinar el esquema juridico de términos de referencia
y pliegos para procesos de contratacion publica, de
acuerdo a las normas juridicas aplicables;

. Emitir informes de revision de contratos administrativos

en general requeridos por el(la) Superintendente;
Emitir informes respecto a la ejecucion de contratos;
Elaborar y/o revisar instrumentos legales, juridicos;

Preparar proyectos de convenios de cooperacion
interinstitucional;

Realizar estudios e investigaciones de la normativa
nacional, comparada, doctrina y jurisprudencia,
tendientes a mantener actualizado el registro normativo,
y para sustentar informes juridicos y sugerir la
elaboracién de proyectos que permitan el cumplimiento
de la mision y vision de la Superintendencia;

Supervisar 'y emitir las directrices y politicas
institucionales para las unidades juridicas de asesoria y
patrocinio zonales;

Elaborar y presentar informes de gestion por resultados;
Y,

Otras relacionadas con su misién

Productos:

De la Asesoria

a.

Dictamenes y criterios juridicos sobre la legalidad de
los actos y acciones administrativas que sean necesarios
para el normal  desenvolvimiento de la
Superintendencia;

Informes de asesoria en materia juridica a la
Superintendencia;
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¢. Informes de absolucién de consultas;

d. Proyectos juridicos de contestacion sobre la base al
pronunciamiento juridico previo de esta Direccion;

e. Informes de recomendaciones de la viabilidad de las
interrogantes propuestas a esta Direccion; y,

f. Informes de Gestion por Resultados con indicadores.
Del Patrocinio

a. Informes de patrocinio y la representacion judicial de la
Superintendencia;

b. Informes vy escritos para defensa legal de la
Superintendencia;

c. Informes de coordinacion con las Intendencias Zonales
de sus actividades y politicas necesarias para la defensa
del Patrimonio e intereses de la Superintendencia;

d. Registro actualizado de las causas judiciales y demas
procedimientos de los que sea parte la
Superintendencia; y,

e. Informes de Gestion por Resultados con indicadores.

De la Contratacion Publica

a. Informes de asesoramiento juridico en esta materia de
contratacién publica para el desarrollo y aplicacion de
las normas vigentes;

b. Informes sobre la aplicacion de normas legales vigentes
en relacion a procedimientos de contratacion publica;

c. Informes de analisis de términos de referencia y pliegos
para procesos de contratacion publica, de acuerdo a las
normas juridicas aplicables;

d. Informes de revision de contratos administrativos en
general requeridos por la Superintendencia; y,

e. Informes juridicos respecto a la ejecucion de contratos.

De la Normativa

a. Informes técnicos de revisién de Instrumentos legales y
juridicos previo a la suscripcion de la Maxima
Autoridad;

b. Instrumentos legales;

c. Propuestas de reformas a instrumentos legales;

d. Proyectos de convenios de

interinstitucional;

cooperacion

e. Proyectos de resoluciones a ser expedidos por el(la)
Superintendente de la Informacién y Comunicacion;

f. Estudios e investigaciones de la normativa nacional,
comparada, doctrina y jurisprudencia, tendientes a
mantener actualizado el registro normativo, y para

sustentar informes juridicos y sugerir la elaboracién de
proyectos que permitan el cumplimiento de la mision y
vision de la Superintendencia de la Informacion y
Comunicacion;

g. Informes de cambios juridicos, constitucionales, legales
y reglamentarios que inciden directamente en el
desarrollo institucional;

h. Registro de instrumentos legales y normativos; y,
i. Informes de Gestion por Resultados con indicadores.

35 PROCESO DE COORDINACION CON LA
FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL
SOCIAL

3.5.1.Responsable: COORDINACION GENERAL CON
LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y
CONTROL SOCIAL
Puesto: Coordinador(a) General con la Funcién de
Transparencia y Control Social

Misién:

Coordinar con los 6rganos de la Funcion de Transparencia y
Control Social y con su Comision Interinstitucional
Asesora, el cumplimiento de los compromisos
institucionales definidos por el Comité de Coordinacion,
relacionados con la prevencién y lucha contra la
corrupcion; y los procesos de participacion ciudadana,
transparencia y control social, que garanticen los derechos
de los ciudadanos y ciudadanas.

Atribucion y Responsabilidades:

a. Integrar la Comision Interinstitucional Asesora del
Comité de Coordinacién y de la Secretaria Técnica de
la FTCS, para asesorar y coordinar acciones en el marco
de las disposiciones establecidas en la Constitucion, la
Ley y en las resoluciones que emita el Comité de
Coordinacion de la FTCS y su Secretaria Técnica;

b. Coordinar la labor institucional con el Comité de
Coordinaciéon de la FTCS y demas o6rganos que la
conforman, respecto de la lucha contra la corrupcion,
participacion ciudadana, transparencia y control social,
y la garantia de los derechos ciudadanos;

c. Coordinar con la Secretaria Técnica la entrega de
informes técnicos y de aplicacion en el ambito de su
competencia de los mecanismos:  Convencion
Interamericana  Contra la  Corrupcion  (CICC);
Convencion de las Naciones Unidas contra la
Corrupcién (CENUCC); Plan Andino de Lucha Contra
la Corrupcion (PALCC); Decision 668 de la Comunidad
Andina; y, otros instrumentos internacionales a los que
el Ecuador se adhiera; para ser entregados al 6rgano
rector en esta materia;

d. Coordinar el cumplimiento y aplicacion de los
compromisos institucionales relativos al Plan Nacional
de Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion;
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Cumplir las disposiciones constitucionales, legales y
otras normas en materia de lucha contra la corrupcion,
participacion ciudadana, transparencia y control social,
y la garantia de los derechos ciudadanos;

Coordinar con las unidades pertinentes, los contenidos y
oportunidad de la informacidn que se publica en el sitio
WEB, relativos a la lucha contra la corrupcidn,
participacion ciudadana, transparencia y control social,
y la garantia de los derechos ciudadanos;

Brindar asesoria especializada en los aspectos técnicos
ylo juridicos para el disefio de los proyectos y
programas de la FTCS en el ambito de su
competencia;

Coordinar acciones con la Secretaria Técnica de la
FTCS, para el desarrollo de los procesos de formulacién
de propuestas de politicas publicas y normativa legal y
técnica en el ambito que la Constitucion y la Ley
facultan a la FTCS; asi como, para su
implementacion;

Coordinar acciones con la Secretaria Técnica de la
FTCS, para el desarrollo de los procesos de seguimiento
y evaluacion de las politicas publicas y de la incidencia
del cumplimiento de la normativa legal y técnica
emitida por el Comité de Coordinacion de la FTCS;

Coordinar con la Secretaria Técnica de la FTCS la
elaboracién, ejecucion y participacion de los planes de
difusion, capacitacion y fortalecimiento de la FTCS;

Participar en los procesos de rendicion de cuentas
institucional;

Desarrollar y proponer mecanismos que garanticen la
transparencia de la gestidn institucional;

Asesorar a las autoridades y directivos de los 6rganos
administrativos institucionales en materia de su
competencia;

Coordinar con las autoridades institucionales el
intercambio de informaciéon relacionada con el
cumplimiento de los compromisos derivados del Plan
Nacional de Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion,
y las decisiones del Comité de Coordinacion de la
FTCS;

Elaborar el Plan Operativo Anual de la Unidad e
informar sobre los avances y cumplimiento;

Las demas atribuciones y responsabilidades dispuestas
por la Maxima Autoridad o que fueran requeridos por
los 6rganos de la FTCS.

Productos:

a.

mecanismos,
ambito de su

Propuestas de politicas
proyectos, estrategias, etc.;
competencia.

publicas,
en el

Propuestas de planes de difusion, capacitacion y
fortalecimiento de la FTCS;

c. Informes sobre la participacion en la Comision
Interinstitucional Asesora para conocimiento de la
Méxima Autoridad Institucional;
d. Informes de cumplimiento de los compromisos
derivados de los instrumentos internacionales
aplicables;
e. Informes sobre la aplicacion de instrumentos,
metodologias y lineamientos de lucha contra la
corrupcion, participacion ciudadana, transparencia y
control social, y la garantia de los derechos ciudadanos,
f. Propuestas de planes, mecanismos y estrategias que
fomenten la Participacion Ciudadana;
g. Informes y reportes periddicos sobre los avances del
Plan Operativo Anual de la Coordinacion de la FTCS;
h. Informes técnicos de seguimiento y evaluacion, reportes
y estadisticas.
4. PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
4.1. PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA
- FINANCIERA

4.1.1. Responsable: COORDINACION  GENERAL
ADMINISTRATIVA-FINANCIERA
Puesto: Coordinador(a) General Administrativo(a)
—Financiero(a)

Mision: Disefiar, implementar y evaluar la gestion

administrativa - financiera, que permitan contar con talento

humano,

recursos financieros, administrativos y de

infraestructura eficientes, para la consecucion de la mision
institucional.

Atribuciones y responsabilidades:

a.

Administrar y gestionar el talento humano, recursos

financieros, administrativos y de infraestructura
requeridos para el cumplimiento de la misién
institucional;

Cumplir y hacer cumplir la ley y normativas en el
ambito de su competencia;

Asesorar, proponer y recomendar al Intendente General
de Gestidn, lineamientos en materia de procedimientos,
instrumentos, gestion del servicio y estrategias en su
dmbito de accion;

Coordinar las actividades con las Direcciones
Nacionales a su cargo;

Estructurar y promover la implementacion de acciones a
nivel central y desconcentrado;

Proponer  directrices, lineamientos, normas e
instrumentacion en el &mbito de su competencia, para la
aprobacion del(la)Intendente General de Gestion;

Coordinar, en las areas de su competencia, el
funcionamiento 'y operacion de los procesos
desconcentrados;
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Aprobar los lineamientos y prioridades de accion de las
Direcciones Nacionales de la Coordinacion;

Elaborar para la aprobacion del(la) Intendente General
de Gestion los planes, programas y proyectos de
acuerdo a sus competencias;

Establecer conjuntamente con la Direccion de
Planificacion el monto de recursos financieros para
realizar sus proyectos de corto y mediano plazo;

Controlar la
Superintendencia;

ejecucion  presupuestaria de la

Coordinar y supervisar la dotacion de materiales y
servicios requeridos para la operacién y funcionamiento
de la Superintendencia;

. Coordinar la administracion de los bienes de la
Superintendencia;

Coordinar y supervisar que el apoyo logistico requerido
para la operaciéon y funcionamiento de la
Superintendencia sea proporcionado en forma oportuna;

Disponer los tramites pertinentes de control interno
previo al pago de, construccion de obras, adquisicion de
bienes, prestacion de servicios que requiere la
Superintendencia para su operacion y funcionamiento;

Suscribir 'y expedir, por delegacion del(la)
Superintendente, todos los actos administrativos y de
simple administracion, derivados de la aplicacion de la
Ley Organica del Servicio Publico, su Reglamento
General de Aplicacién, el Cddigo de Trabajo y demas
actos normativos expedidos por el Ministerio de
Relaciones Laborales y la  Superintendencia,
financiados con gasto corriente, referente a los
subsistemas de planificacién, seleccion, capacitacion y
evaluacion del desempefio de talento humano. Se
exceptian los traspasos de puestos, comisiones de
servicios al exterior, nombramientos y destituciones,
para lo cual se debera contar con la verificacion del
perfil del servidor o servidora por parte de la Direccién
de Talento Humano y la aprobacién de la maxima
autoridad de la Entidad,;

Suscribir 'y expedir, por delegacion del(la)
Superintendente, todos los actos administrativos, actos
de simple administracion, resoluciones y contratos que
se deriven de la aplicacion de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, su
Reglamento General de aplicacion y resoluciones
emitidas por el Servicio Nacional de Compras Publicas
— SERCOP, en los procedimientos y de conformidad
con el presupuesto del contrato que sea de su
competencia;

Definir metas e indicadores de impacto y de gestion
para medir los resultados de la Coordinacion tanto a
nivel central como desconcentrado;

Implementar instancias formales y regulares de gestion,
para institucionalizar el trabajo en equipo y el
desempefio por resultados en el ambito de su
competencia;

Apoyar en los procesos de gestion de cooperacion
técnica y/o ayuda econémica, con organismos
nacionales e internacionales, para planes, programas,
proyectos relacionados a su ambito de accion;

Conocer y aprobar los informes y reportes de la gestion
y de los resultados de sus Direcciones, que se generan
tanto a nivel central como desconcentrado;

Monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas
estrategias, planes, programas, proyectos y sus
indicadores de gestion, de resultados y de impacto
establecidos en su ambito de accion;

Presentar al(la)Intendente los informes que le sean
requeridos acerca de las actividades que desarrolle la
Coordinacion; y,

Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

4.1.1.1 DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA

Responsable: Nacional

Administrativo(a)

Director(a)

Mision: Gestionar y administrar los procesos logisticos,
bienes e infraestructura de la institucion y proveer de bienes
y servicios a la misma para garantizar su funcionamiento
eficaz, eficiente y efectivo.

Atribuciones y responsabilidades:

a.

Elaborar y administrar la ejecucion del Plan Anual de
Compras de la institucion;

Gestionar e instrumentarlos procesos de contratacion
publica contemplados en el PAPP;
Gestionar la provision de servicios
contingentes y emergentes;

bienes y

Administrar los instrumentos de seguros de todos los
ramos de la institucion;

Gestionar la provision de servicios generales y de
seguridad para el normal funcionamiento de las
dependencias de la Superintendencia;

Gestionar los procesos de mantenimiento y
administracion de los vehiculos de la Superintendencia;

Gestionar la administracién de los bienes, inmuebles,
muebles, bienes de control y existencias de la
institucion;

Proponer al(a) Coordinador(a) General
Administrativo(a)  Financiero(a) y  dirigir la
implementacion de normas y lineamientos técnicos de
gestion de infraestructura y desconcentrado;

Proponer politicas, instructivos y lineamientos técnicos
para el mejoramiento de la gestion de los procesos
administrativos a nivel nacional;
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Controlar que el apoyo logistico requerido para la
operacion y funcionamiento de la Superintendencia sea
proporcionado en forma oportuna;

Suscribir todos los actos administrativos, actos de
simple administracion, resoluciones, contratos o
adquisiciones de bienes y servicios normalizados y no
normalizados, servicios especializados de consultoria, y
ejecucion de obras, en los montos que le corresponda,
de conformidad con las Resoluciones que dicte el
Superintendente;

Definir los indicadores de gestion en el ambito de sus
competencias a nivel central y desconcentrado;

Presentar informes técnicos de
Direccidn a nivel nacional; y,

la gestion de la

Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

Productos y servicios:

a.

d.

Propuestas de normas y lineamientos de gestion a nivel
central y desconcentrado;

Indicadores de gestion y de resultados a nivel central y
desconcentrado;

Reportes de gestidn a nivel nacional en el &mbito de su
competencia;

Plan Anual de Politica Publica (PAPP);

De las adquisiciones de Bienes y Servicios

Propuesta del Plan Anual de Contratacion Pablica;
Informes de seguimiento y cumplimiento del PAC;
Propuesta de reformas al PAC;

Expedientes de contratacion publica;

Informes de procesos de contratacion;

Solicitudes de pagos de bienes y servicios adquiridos;
Ordenes de compra de bienes y servicios;

Actas de recepcion de bienes y servicios;

Informes de conformidad de adquisiciones de bienes y
Servicios;

De los Servicios Generales

Plan e informe de mantenimiento de bienes muebles y
equipos de la institucion;

Informes de provision de suministros
Solicitud de pago de servicios basicos;

Bitacoras de seguridad,;

e.

Reportes de videos de vigilancia;

Informe de pasajes aéreos al interior y al exterior;

De la Logistica de Movilizacion

g.

Plan de utilizacion de los Vehiculos de la Entidad;

Plan anual de mantenimiento preventivo y correctivo de
los Vehiculos de la Entidad;

Autorizacion de movilizacién en jornadas laborales;
Salvoconducto en horas extra oficiales;
Control de hoja de ruta, ordenes de trabajo;

Informes de ejecucion y pago de matricula de vehiculos,
SOAT y CORPAIRE;

Ordenes de combustible;

De la Gestién de Bienes e Infraestructura

Base de datos de bienes, muebles, inmuebles, o activos
fijos;

Base de datos de suministros;

Ingresos y egresos de bodega actualizados en el sistema
informético;

Reporte de inventarios de bienes muebles, inmuebles y
suministros;

Reporte de
cauciones;

inclusion y exclusion de seguros y

Actas de entrega-recepcion de bienes;

Planes de informes de remates, bajas, donaciones y
transferencias de bienes;

Plan anual de construcciones civiles nuevas;
Elaboracién de

construcciones
mantenimiento;

presupuestos
nuevas o

referenciales para
rehabilitaciones vy

Lineamientos, necesidades y directrices arquitecténicas
y de ingenieria;

Plan de propuesta de uso de estandares de sistemas
constructivos para la implementacion en construcciones
existentes y a proyectarse;

Elaboracién de manuales de mantenimiento de cada
centro;

. Informes de supervision de la fiscalizacion de las

construcciones, de mantenimiento y rehabilitaciones a
central y desconcentrado; y,

Otros acorde con su mision
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4.1.1.2. DIRECCION NACIONAL FINANCIERA

Responsable: Director(a) Nacional Financiero(a)

Mision: Gestionar y Administrar los recursos financieros de
la Superintendencia con eficiencia y transparencia para
asegurar el cumplimiento de la mision institucional.

Atribuciones y responsabilidades:

a.

Coordinar, disponer y supervisarlos procesos de control
interno previo al pago de las obligaciones adquiridas
por la institucion;

Coordinar y supervisar la ejecucion y seguimiento del
presupuesto conforme a la planificacién institucional
anual;

Coordinar y supervisar los procesos de registro,
conciliacion, ajuste y analisis de cuentas de las
operaciones financieras realizadas por la
Superintendencia;

Supervisar y coordinar los procesos de analisis de
pertinencia de las solicitudes del pago al Ministerio de
Finanzas;

Supervisar y coordinar los procesos de cumplimiento de
las obligaciones con el Servicio de Rentas Internas;

Supervisar y coordinar el proceso de custodia de
garantias remitidas a la Direccion Financiera;

Coordinar y supervisar el proceso de archivo de
expedientes de pago y los producidos de pago de la
institucion;

Elaborar el PAPP de la direccion;
Coordinar, supervisar 'y dar acompafiamiento,

capacitacion,  seguimiento 'y control de los
procedimientos a las unidades desconcentradas;

Proponer al(a) Coordinador(a) General
Administrativo(a) — Financiero(a) la implementacion de
normas y lineamientos técnicos de gestion financiera y
dirigirlos a nivel central y desconcentrado;

Definir los indicadores de gestion y de resultados en el

ambito de su competencia a nivel central y
desconcentrado;
Presentar informes técnicos de la gestion de la

Direccion a nivel nacional;

Participar y elaborar insumos para la planificacion
estratégica de la Coordinacion General Administrativa
Financiera; y,

Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

Productos y servicios:

a.

Propuestas de normas y lineamientos de gestion a nivel
central y desconcentrado;

Indicadores de gestion y de resultados a nivel central y
desconcentrado;

Reportes de gestion a nivel nacional en el &mbito de su
competencia;

Documentos de Planes y Programas para la elaboracion
de (PAI, PAPP, GPR, etc.);

Del Control previo:

a.

b.

C.

d.

Reportes y Registro de control previo;
Reportes y Registro de anticipos;
Informes de observaciones;

Informes de liquidaciones de convenios y contratos;

Del Presupuesto:

a.

b.

Proforma presupuestaria;

Reformas presupuestarias;

Certificaciones presupuestarias;
Programacion Indicativa Anual;
Presupuesto codificado;

Programacion financiera cuatrimestral;
Reprogramaciones financieras;
Comprobantes de registro de compromiso;

Informes de seguimiento, ejecucion y de gestion
institucional presupuestaria;

Instructivos de aplicacién presupuestaria;

Analisis e informes de procesos de ejecucion
presupuestaria de procesos desconcentrados;

Informe de acompafiamiento, capacitacion, seguimiento
y control de los procedimientos a nivel desconcentrado;

De Contabilidad:

Asientos de apertura aprobados;
Comprobante Gnico de registro de devengado;

Comprobante Unico de registro de reclasificaciones de
cuentas contables aprobados;

Asientos, ajustes, depreciaciones, amortizaciones,
aplicacion acumulacion, liquidacion de los gastos de
gestion para el cierre contable;

Informe de acompafiamiento, capacitacion, seguimiento
y control de los procedimientos a nivel desconcentrado;

Ajuste e informe de la cuenta contable de existencias;
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g. Ajuste e informe de la cuenta contable de bienes de
larga duracion bienes no depreciables;

h. Creacién de Fondos de Administracion (Fondos de caja
chica), CUR contable;

i. Fondo global de anticipo de vidticos;

j. Informe y reporte de conciliacion de anticipos de
remuneraciones;

k. Retenciones tributarias;
I. Registro de ingresos por depositos o por transferencias;
De la Tesoreria:

a. Base de datos de Analisis, validacién y conciliacion de
anticipos de remuneraciones;

b. Notificaciones para ejecucién de garantias;

c. Informe de registro de confirmados de transferencias
monetarias;

d. Declaraciones impuestos;

e. Entrega de los formularios de retenciones tributarias en
la fuente e IVA;

f.  Anexos transaccionales al SRI;
g. Declaraciones de las obligaciones tributarias mensuales;

h. Conciliaciones bancarias entre la cuenta rotativa de
ingreso y la cuenta auxiliar del Banco Central; y,

i. Otros acorde con su mision

4.1.1.3.DIRECCION NACIONAL DE TALENTO
HUMANO
Responsable: Director(a) Nacional de Talento
Humano

Mision: Administrar los subsistemas de Talento Humano
establecidos bajo la normativa legal vigente para ejecutar
una gestion eficiente, eficaz y efectiva al personal de la
Superintendencia.

Atribuciones y responsabilidades:

a. Disefiar, ejecutar, modificar y hacer el seguimiento del
proceso de planificacion y desarrollo del talento
humano;

b. Analizar, valorar y realizar la clasificacion de puestos
de la Superintendencia;

c. Aplicar la normativa de seleccién y contratacion de
personal de acuerdo a las diferentes modalidades de
contrataciéon basada en los procesos de planificaciéon y
analisis y valoracion de puestos;

d. Realizar la deteccion de necesidades de capacitacion a
nivel nacional,

e. Disefiar, ejecutar y evaluar el plan anual de capacitacion
y formacion;

f. Disefar y aplicar el plan de carrera administrativa de la
Superintendencia;

g. Administrar el talento humano de la superintendencia y
aplicar el régimen disciplinario de conformidad con la
normativa vigente;

h. Ejecutar los procesos de evaluacion del desempefio del
talento humano de acuerdo a la normativa vigente;

i. Disefiar y gestionarla seguridad y salud ocupacional de
la superintendencia a nivel nacional;

j. Administrar el procesos de remuneraciones y
prestaciones;

k. Generar indicadores de gestion para todos los procesos
de la direccion;

I.  Administrar los aplicativos de gestion de talento
humano;

m. Proponer al(a) Coordinador(a) General
Administrativo(a)  Financiero(a) y dirigir la
implementacién de normas y lineamientos técnicos de
gestion de talento humano central y desconcentrado;

n. Definir los indicadores de gestion en el ambito de sus
competencias a nivel central y desconcentrado;

0. Presentar informes técnicos de la gestion de la
Direccion a nivel nacional;

p. Participar y elaborar insumos para la planificacion
estratégica de la Coordinacion General Administrativa
Financiera; vy,

g. Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

Productos y servicios:

a. Propuestas de normas y lineamientos de gestion a nivel

central y desconcentrado;

b. Indicadores de gestion y de resultados a nivel central y
desconcentrado;

c. Reportes de gestion a nivel nacional en el &mbito de su
competencia;

d. Documentos de Planes y Programas para la elaboracion
de (PAI, PAPP, GPR, etc.);

De la Planificacion y desarrollo del Talento Humano
a. Plan de optimizacion del talento humano;

b. Manual de Descripcion, Clasificacion y Valoracion de
Puestos;
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De Seleccion y contratacion de personal

a.

De l

De |

De

Informes de Planificacion y ejecucion de los concursos
de méritos y oposicion;

Informes de seleccion;

Formularios de clasificacion y valoracion de puestos;
Contrato de trabajo e informe técnico de contratacion;
Plan de induccion;

Nombramientos de personal;

a Capacitacion y desarrollo profesional

Plan de deteccion de necesidades de capacitacion;
Plan anual de capacitacion;

Informes de resultados de la capacitacion;

Plan de carrera administrativa;

a Administracion de talento humano

Documentos de
personal;

legalizacion de movimientos de

Informes de controles de asistencia;

Informes de permisos para salidas internacionales;
Programacion anual de vacaciones;

Informes de casos para sanciones;

Resoluciones disciplinarias;

talento

Reglamento interno de administracion del

humano;

a Evaluacion de talento humano
Evaluaciones de desempefio;

Informes de evaluacion y seguimiento;

Informes de planificaciéon y pago del proceso de
remuneracion variable por eficiencia;

De la Seguridad y salud ocupacional

Sistema de Administracion de Riesgos del Trabajo;
Informes de accidentalidad laboral;
Reglamento Interno de Salud y Seguridad Ocupacional;

Plan de emergencias;

De las Remuneraciones, prestaciones y beneficios

a.

Distributivos de personal;

4.2

4.2.

No6mina de remuneraciones y ajustes;

Informe de movimientos y novedades de personal;
Roles de pago;

Planillas IESS;

Informes de conformidad de los procesos de uniformes,
alimentacion, transporte y guarderia; v,

Otros acorde con su mision

PROCESO DE GESTION DE TECNOLOGIAS

1 Responsable: COORDINACION GENERAL DE
TECNOLOGIAS
Puesto: Coordinador(a) General de Tecnologias

Mision: Proveer a la Superintendencia de la Informacién y
Comunicacion de servicios informaticos y tecnologia para

el

procesamiento de datos y acceso a la informacion, a

través de la implantacion de una infraestructura tecnolégica
consolidada, eficiente y segura que permita apoyar al
desarrollo integral de la institucion.

Atribuciones y responsabilidades:

a.

Cumplir y hacer cumplir la ley y normativas en el
admbito de su competencia;

Asesorar, proponer y recomendar al Intendente General
de Gestion, lineamientos en materia de procedimientos,
instrumentos, gestion del servicio y estrategias en su
ambito de accién;

Direcciones

Coordinar las actividades las

Nacionales a su cargo;

con

Estructurar y promover la implementacion de acciones a
nivel central y desconcentrado;

Proponer  directrices, lineamientos, normas e
instrumentacion en el &ambito de su competencia, para la
aprobacion del(la)Intendente General de Gestion;

Coordinar, en
funcionamiento vy
desconcentrados;

las areas de su competencia, el
operacion de los procesos

Aprobar los lineamientos y prioridades de accion de las
Direcciones Nacionales de la Coordinacion;

Elaborar para la aprobacion del(la)Intendente General
de Gestion los planes, programas y proyectos de
acuerdo a sus competencias;

Coordinar con la Direccion Nacional de Talento
Humano y las diferentes Direcciones Nacionales de la
Coordinacidn, los requerimientos de capacitacion para
los profesionales;

Fortalecer la disponibilidad y mejora continua de los
servicios tecnolégicos institucionales;
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4.2.1.1. Responsable:

Elaborar proyectos de tecnologias que colaboren en
procesos de mejora de la gestion institucional,

Gestionar, monitorear y proveer la infraestructura y
servicios tecnoldgicos de la Superintendencia;

Garantizar la seguridad de la informacién, estableciendo
buenas préacticas de acceso y utilizacion de los recursos
y servicios tecnoldgicos en conformidad con la
normativa vigente;

Supervisar 'y normar el desarrollo de aplicaciones
informaticas realizadas por terceros;

Administrar la plataforma de las bases de datos de la
Superintendencia;

Definir los indicadores de gestion y de resultados de
tecnologia y de resultados en el ambito de sus
competencias a nivel central y desconcentrado;

Presentar informes técnicos de la gestion de la
Coordinacién de Tecnologias a nivel nacional; y,

Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

DIRECCION NACIONAL DE
SOPORTE TECNICO Y GESTION DE DATOS
Puesto: Director(a) Nacional de Gestion de Datos

Misién: Administrar y gestionar los datos y brindar soporte

técnico a

la Superintendencia de la Informacion y

Comunicacion con el objetivo de facilitar el cumplimiento
eficiente y oportuno de la misién institucional.

Atribuciones y responsabilidades:

a.

b.

Gestionar los datos de la Superintendencia;

Brindar soporte tecnoldgico a las unidades de la
Superintendencia;

Dirigir la elaboracién de los insumos para el disefio y/o
reforma de procedimientos e instrumentos para el
soporte técnico y la gestion de datos de la
Superintendencia de la Informacion y Comunicacion;

Generar propuestas de estandares y protocolos para los
procesos Yy subprocesos de soporte técnico y gestion de
datos de la Superintendencia de la Informacion y
Comunicacion;

Coordinar el proceso de soporte técnico y gestion de
datos de la Superintendencia de la Informacién y
Comunicacion;

Definir las metas e indicadores de impacto y de gestion
en el ambito de sus competencias a nivel central y
desconcentrado;

Presentar informes técnicos de gestion de la Direccion a
nivel nacional; v,

h.

Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

Productos y servicios:

a.

Indicadores de resultado tanto a nivel
desconcentrado.

central y

Documentos de Planes y Programas para la elaboracion
de (PAI, PAPP, Presupuesto, etc.).

Informes para la elaboracion y/o reforma de
procedimientos e instrumentos para el soporte técnico y
para la gestion de datos, de procesamiento y reguardo
de la informacion, acceso a la informacion escrita y
almacenada, acceso l6gico a la informacion, accesos
remotos y legislan el teletrabajo, de la Superintendencia
de la Informacion y Comunicacion;

Propuestas de estandares y protocolos para los procesos
y subprocesos para el soporte técnico y la gestién de
datos de la Superintendencia de la Informaciéon y
Comunicacion;

Base de datos operativa, manteniendo disponibilidad,
consistencia e integridad de la informacion;

Documentos técnicos de propuestas de innovaciones a
nivel de modelos y arquitectura de base de datos;

Administracion de versiones de aplicaciones en
produccion;

Monitoreo 'y ajustes necesarios para el buen

funcionamiento del manejador de bases de datos;
Respaldos fisicos de base de datos;

Informe de monitoreo de los servicios tecnoldgicos de
la Superintendencia;

Servicios tecnoldgicos operativos;

Comunicaciones operativas y funcionales;

. Informes de flujo de relaciones entre componentes

tecnoldgicos;

Estandares y herramientas de administracion de
eventos;

Informes del desarrollo de las actividades operativas y
de administracion de eventos;

Herramientas tecnoldgicas adecuadas para el soporte
técnico;

Informes de mantenimientos preventivos y correctivos;

Informes de evaluacién del proceso de gestion de
incidentes y peticiones de servicios;

Informes de casos finalizados exitosamente;

Informes de soporte;
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u.

V.

Metas e indicadores de impacto y de gestion en el
ambito de sus competencias a nivel central y
desconcentrado;

Reportes de gestion a nivel nacional; y,

w. Otros acordes con su mision.

4.2.1.2 Responsable:

DIRECCION NACIONAL DE
DESARROLLO Y GESTION DE
PLATAFORMAS

Puesto: Director(a) Nacional
Gestion de Plataformas

de Desarrollo y

Mision: Desarrollar tecnologias y realizar la gestion de
plataformas tecnoldgicas con el objetivo de facilitar el

cumplimiento

eficiente 'y oportuno de la mision

institucional.

Atribuciones y responsabilidades:

a.

Elaborar y proponer proyectos de desarrollo de
aplicaciones informaticas;

Elaborar planes de mejora y desarrollo informatico
institucionales;

Gestionar, monitorear y proveer de tecnologias ala
Superintendencia;

Disefiar y/o presentar propuestas de reforma de
procedimientos e instrumentos técnicos para la
implementacién y gestion de plataformas de la
Superintendencia de la Informacién y Comunicacion;

Generar propuestas de procedimientos, politicas y
protocolos para los procesos y subprocesos de
desarrollo 'y gestion de plataformas de la
Superintendencia de la Informacidn y Comunicacion;

Coordinar el proceso de desarrollo y gestién de
plataformas de la Superintendencia de la Informacion y
Comunicacion;

Administrar las bitdcoras y reportar incidentes de
seguridad, tratamiento y correctivos;

Elaborar planes de contingencia tecnoldgica, de
recuperacion de desastres, de continuidad operativa
tecnoldgica;

Analizar  potenciales  vulnerabilidades en  los
componentes de Tecnologia de Informacién;

Monitorear y dar mantenimiento a las plataformas
tecnoldgicas de la Entidad,;

Definir las metas e indicadores de impacto y de gestion
en el &mbito de sus competencias a nivel central y
desconcentrado;

Participar y elaborar insumos para la planificacion
estratégica de la Coordinacion General de Tecnologias;

m.

n.

Presentar informes técnicos de gestion de la Direccion a
nivel nacional; y,

Ejercer las demés atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

Productos y servicios:

a.

Indicadores de resultado tanto a nivel
desconcentrado.

central y

Documentos de Planes y Programas para la elaboracion
de (PAI, PAPP, Presupuesto, etc.).

Informes para la elaboracion y/o reforma de
procedimientos e instrumentos para el desarrollo
tecnolégico 'y gestion de plataformas de la

Superintendencia de la Informacién y Comunicacion;

Propuestas de estandares y protocolos para los procesos
y subprocesos de desarrollo tecnoldgico y gestion de
plataformas de la Superintendencia de la Informacion y
Comunicacion;

Informe de control y seguimiento de proyectos de
Tecnologias;

Plan de Desarrollo Tecnoldgico;

Aplicaciones informaticas para brindar servicios a
clientes internos y externos;

Bitacoras de incidentes de seguridad, tratamiento y
analisis;

Planes de contingencia tecnoldgica, de recuperacion de
desastres, de continuidad operativa tecnoldgica;

Informes sobre potenciales wvulnerabilidades en los
componentes de Tecnologia de Informacion;

Documentos técnicos de propuesta de innovaciones a
nivel de plataformas;

Reportes continuos del estado de la infraestructura
tecnologica;

. Plan de contingencia de infraestructura tecnoldgica;

Inventario del parque informatico;

Centros de computo operativos y sitios de recuperacion
fiables;

Propuestas de normas y lineamientos de gestion a nivel
central y desconcentrado;

Metas e indicadores de impacto y de gestion en el
ambito de sus competencias a nivel central y
desconcentrado;

Insumos para la planificacion estratégica de la
Coordinacion General de Tecnologias;

Informes técnicos de gestion; y,
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t. Otros acordes con su mision

43 PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Y
CERTIFICACION

4.3.1. Responsable: SECRETARIA GENERAL
Puesto: Secretario(a) General

Mision: Controlar técnica y administrativamente la gestion
documental, archivo y certificacion para una atencion
eficiente, eficaz y oportuna a los(as) usuarios(as)
internos(as) y externos(as).

Atribuciones y responsabilidades:

a. Proponer politicas, normativas, estandares, protocolos
para la gestion documental, archivo y certificacion de
acuerdo a la normativa vigente;

b. Coordinar con la maxima autoridad sobre flujos de
informacion y comunicaciones de la Superintendencia;

c. Conferir certificados que den fe de la autenticidad de las
resoluciones y demas documentacion originada en la
Superintendencia o de la documentacion original que
reposa en la Institucion, que sean legalmente requeridos
y deban ser oficialmente entregados a usuarios externos
e internos;

d. Administrar el Archivo General de la Institucion;

e. Elaborar oficios para atender solicitudes o
requerimientos de informacién o documentacion
efectuados por instituciones oficiales del Estado, para la
firma del Superintendente, sobre la base de los informes
presentados por las respectivas unidades administrativas
de la Institucion, cuando sea requerido;

f. Direccionar los  trdmites ingresados a la
Superintendencia en medios fisicos, utilizando el
Sistema de Administracion Documentaria;

g. Organizar la informacion para contestar las solicitudes
de acceso a la informacion dentro de los términos y
plazos previstos en la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, que no tenga el
caracter de reservada ni confidencial, en coordinacion
con la Direccion de Transparencia, Prevencién y Lucha
Contra la Corrupcion;

h. Administrar la gestion documental y de archivo
institucional y coordinar el manejo de informacion con
los niveles desconcentrados;

i. Ejercer funciones de secretaria en comités o comisiones
que se conformen en la Superintendencia;

j. Presentar periddicamente reportes estadisticos sobre
flujos documentales;

k. Dirigir las instancias bajo su cargo;

I. Elaborar la proforma presupuestaria anual y plan
plurianual de esta unidad;

m. Definir los indicadores de gestion en el ambito de sus
competencias a nivel central y desconcentrado;

n. Presentar informes técnicos de la gestion de la
Direccion a nivel nacional; y,

0. Ejercer las demas atribuciones determinadas en la ley,
su reglamento y el ordenamiento juridico vigente.

Productos y servicios:

a. Indicadores de gestion y de resultados a nivel central y
desconcentrado;

b. Documentos de Planes y Programas para la elaboracion
de (PAI, PAPP, GPR, etc.);

c. Normativas, estandares, protocolos para la gestion
documental, archivo y certificacion

d. Reportes de gestion a nivel nacional en el &mbito de su
competencia;

e. Informe de monitoreo seguimiento y control de tiempos
de atencion, volimenes de documentacion y flujos
documentales;

f. Informe de recepcion de documentacion y tramites
internos o externos;

g. Reporte de control y soporte a las unidades zonales
correspondientes respecto a la gestion de archivos y
aplicacion de la normativa;

h. Archivo numérico institucional;

i. Administracion y retroalimentacion del sistema de
gestion de archivos correspondiente al Archivo General
de la Superintendencia;

j. Certificados de actos administrativos y documentacion
correspondiente a archivo general y archivos de oficina
de la Superintendencia;

k. Registro, control, numeracion, archivo y fechado de
acuerdos, resoluciones, convenios, contratos y demas
actos celebrados por la Superintendencia;

I. Reporte de actualizacion y retroalimentacion de la
normativa de gestion de documentos y archivos; y,

m. Otros que establezca la ley y su mision.
5. PROCESOS DESCONCENTRADOS
5.1. PROCESOS GOBERNANTES

5.1.1 GESTION Y COORDINACION ZONAL
Responsable: INTENDENCIA ZONAL
Puesto: Intendente Zonal

Mision: Liderar la gestion y coordinacion zonal a través de
las directrices, estrategias y politicas emitidas por el(la)
Superintendente de la Informacién y Comunicacion para
garantizar el acceso y ejercicio de los derechos a la
informacion y comunicacion; vy, el establecimiento de
acciones que conlleven al cumplimiento de la mision
institucional.
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Atribuciones y Responsabilidades:

a.

Ejercer la representacion legal Zonal, por delegacion
del(de la)Superintendente de la Informacién y
Comunicacion;

Gestionar la acciones técnicas, juridicas y operativas de
la Zona;

Conocer 'y presentara  consideracion de la
Superintendencia de la Informacién y Comunicacion el
plan operativo zonal, el plan de inversiéon zonal y el
presupuesto anual zonal,

Gestionar los  recursos  humanos, financieros,
administrativos de la Intendencia Zonal;

Gestionar el procedimiento para recaudar los valores
correspondiente a Multas, con arreglo al trdmite
establecido en la Ley, y su Reglamento;

Coordinar con la Intendencia General de Gestién la
operacion zonal de los sistemas y plataformas para el
almacenamiento, seguridad, y administracion de datos
bajo normas y estandares de calidad,;

Expedir las Resoluciones, Sanciones, medidas
administrativas, y providencias de conformidad con la
Ley, Reglamento y demas normas aplicables, en el
ambito geografico de su competencia, acorde con la
delegacion del (de la) Superintendente, exceptuandose
los medios de cobertura nacional independientemente
de su sede;

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales en
materia de informacion y comunicacién social;

Resolver las denuncias o reclamos formulados por las
personas naturales o juridicas, a través de sus
representantes, en materia de derechos de la
comunicaciéon, en el ambito geografico de su
competencia, exceptuandose las que correspondan a los
medios de cobertura nacional independientemente de su
sede;

Requerir a los ciudadanos, instituciones y actores
relacionados a la comunicacion, informacién que fuere
necesaria para el cumplimiento de sus atribuciones, en
el ambito geogréafico de su competencia;

Resolver sobre las sanciones establecidas en el marco
de Ley Organica de Comunicacion y de la regulacion
que emita la autoridad competente, en el ambito
geogréafico de su competencia, exceptuandose las que
correspondan a los medios de cobertura nacional
independientemente de su sede;

Proponer la suscripcion de convenios
interinstitucionales, nacionales o internacionales, que
permitan cumplir con los objetivos y mejorar el servicio
de la Superintendencia de la Informacion vy
Comunicacion;

Dirigir los procesos de planificacion, gestion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las acciones en el ambito

de la vigilancia, control, auditoria, intervencion,
procesos y sanciones, asi como los planes, programas y
proyectos, con estandares de calidad e indicadores de
gestion y de resultados, en el &mbito geogréfico de su
competencia;

n. Coordinar con entidades publicas, privadas y
comunitarias el desarrollo de las actividades de su
competencia;

0. Conferir certificados que den fe de la autenticidad de las
resoluciones y demas documentacion originada en la
Superintendencia o de la documentacion original que
reposa en la Institucion, que sean legalmente requeridos
y deban ser oficialmente entregados a usuarios externos
e internos;

p. Delegar atribuciones a funcionarios y servidores de las
Direcciones a su cargo;

g. Implementar instancias de gestion, para institucionalizar
el trabajo en equipo y desempefio por resultados de las
dependencias a su cargo;

r. Presentar informacion requerida y rendir cuentas al( la)
Superintendente, los(las) Intendentes Generales y a la
sociedad en general;

s. Conocer y aprobar los informes periddicos presentados
por las Direcciones a su cargo; Y,

t. Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos, el ordenamiento juridico vigente y
las que delegue el(la) Superintendente de la
Informacién y Comunicacion.

52 PROCESOS AGREDADORES DE VALOR

5.2.1. Vigilancia y Control de Medios de Comunicacion
Social
Puesto: Director(a) de Vigilancia y Control de
Medios de Comunicacion Social

Mision:  Gestionaren el ambito geografico de su
competencia la vigilancia, monitoreo, seguimiento y control
de los medios de comunicacion social de radio,
audiovisuales e impresos; y, atender de forma eficiente,
oportuna, las denuncias, reclamos y quejas presentados por
la ciudadania, en cumplimiento de la misién institucional.

Atribuciones y responsabilidades:

a. Dirigir en el ambito geogréfico de su competencia la
vigilancia, monitoreo, seguimiento y control de medios
de comunicacion social;

b. Dirigir la atencion y recepcién de denuncias, reclamos y
quejas, presentadas en el ambito geogréafico de su
competencia;

c. Evaluar el proceso de atencion y establecer acciones de
mejora;

d. Autorizar la aceptacion a tramite de las denuncias,
reclamos y quejas;
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Vigilar y Controlar en el ambito geogréafico de su
competencia el cumplimiento de la defensa de
audiencias a través de los mecanismos de interactividad
del defensor con sus audiencias y lectores, y la
implementacion espacios para la publicacion de errores
y correcciones;

Cumplir y hacer cumplir la ley y normativas;

Aprobar los lineamientos y prioridades de accion de las
Unidades a su cargo;

Elaborar para la aprobacion del(la)Intendente Zonal los
planes, programas y proyectos de acuerdo a sus
competencias;

Implementar instancias formales y regulares de gestion,
para el trabajo en equipo y el desempefio por resultados
en el &mbito de su competencia;

Coordinar con la Direccion Nacional de Talento
Humano y las diferentes Direcciones de la Intendencia
Zonal, los requerimientos de capacitacion para los
profesionales;

Conocer y aprobar los informes y reportes de la gestion
y de los resultados de los servidores a su cargo;

Ejecutar en el ambito geografico de su competencia las
politicas estrategias, planes, programas, proyectos y
cumplir sus indicadores de gestién, de resultados y de
impacto establecidos en su ambito de accion;

Presentar cuando le sea requerida la informacién de los
asuntos de su competencia al(a la) Superintendente,
los(las) Intendentes Generales, y el (la) Intendente
Zonal;

Presentar al(la)Intendente Zonal los informes que le
sean requeridos acerca de las actividades que desarrolle
la Intendencia; v,

Ejercer las demés atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

Productos y Servicios

a.

Lineamientos y prioridades de accién de las Unidades a
su cargo;

Documentos de Planes y Programas para la elaboracion
de (PAI, PAPP, Presupuesto, etc.);

Indicadores de resultado tanto a nivel central y
desconcentrado;

Requerimientos de capacitacion para los profesionales a
su cargo;

Reportes zonales de vigilancia, monitoreo, seguimiento
y control de los medios de comunicacion de television
publicos, privados y comunitarios;

Reportes de cumplimiento, en el ambito geografico de
su competencia, el de la defensa de audiencias a través

de los mecanismos de interactividad del defensor con
sus audiencias y lectores, y la implementacion espacios
para la publicacién de errores y correcciones; reportes
zonales de cumplimiento de las prohibiciones
establecidas en la ley y normas en el tratamiento de la
informacién y de la opinién;

g- Reportes zonales de cumplimiento de la responsabilidad
ulterior y solidaria;

h. Reportes zonales de cumplimiento de difusion a favor
de los principios de interculturalidad, plurinacionalidad,
grupos de atencién prioritaria;

i. Reportes zonales de cumplimiento de posicion sobre
asuntos oficiales;

j.  Reportes zonales de cumplimiento de la prohibicion del
linchamiento mediatico;

k. Reportes de cumplimiento de tratamiento equitativo de
publicidad en casos judiciales;

I. Reportes zonales de cumplimiento de difusion de
programacion a favor de pueblos y nacionalidades
indigenas y afroamericanos;

m. Reportes zonales de cumplimiento de franjas horarias;

n. Reportes zonales de cumplimiento del porcentaje de
programacién en lenguas de relacion intercultural;

0. Reportes zonales de cumplimiento de la restriccion de
publicidad engafiosa o de productos que afecten a la
salud,;

p. Reportes de atencion ciudadana respecto a denuncias,
reclamos y quejas;

g. Reportes de ingresos y tramites de denuncias, reclamos
Y quejas;

r. Informes Técnicos determinando alertas y documentos
de soporte al area juridica;

s. Informes de cumplimiento de metas e indicadores de
impacto y de gestion en el d&mbito geografico de sus
competencias;

t. Informes técnicos de gestion; y,

u. Otros acorde con su mision.

5.2.2 Monitoreo y Andlisis de Informacién
Puesto: Director(a) de Monitoreo y Analisis de
Informacion

Mision: Monitorear, analizar y procesar, en el &mbito
geogréfico de sus competencias, la informacion u opinion
que se produzca, reciba, difunda e intercambie a través de
los medios de comunicacion social para garantizar los
derechos de la ciudadania en cumplimiento de la Ley,
Reglamento y deméas normas de la materia.
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Atribuciones y responsabilidades:

a.

Dirigir el monitoreo, analisis y procesamiento de los
contenidos que se produzcan, reciban, difundan e
intercambie a través de los medios de comunicacién
social, en el ambito geogréafico de su competencia;

Difundir y socializar la normativa relacionada con el
analisis y procesamiento de la informacion, en el ambito
geografico de su competencia;

Monitorear y analizar la identificacion y clasificacion
realizada a los contenidos, por parte de los medios de
comunicacion social del ambito geogréafico de su
competencia;

Monitorear e Identificar la existencia o0 no de
contenidos discriminatorios, en los medios de
comunicacion social del ambito geogréafico de su
competencia;

Monitorear, analizar y procesar contenidos respecto al
cumplimiento de las normas deontoldgicas, en los
medios de comunicacion social del &mbito geografico
de su competencig;

Monitorear y analizar si los contenidos de los medios de
comunicacion promueven el ejercicio de los derechos a
la comunicacion de las nifias, nifios y adolescentes;

Monitorear 'y analizar en los contenidos el
cumplimiento de la restriccion de publicidad engafiosa o
de productos que afecten a la salud;

Monitorear y analizar en los contenidos la existencia de
mensajes de incitacion directa o estimulo expreso al uso
ilegitimo de la violencia, a la comisién de cualquier
acto ilegal, la trata de personas, la explotacion, el abuso
sexual, apologia de la guerra y del odio nacional, racial
o religioso;

Monitorear, analizar y procesar contenidos en las
lenguas de relacion intercultural;

Cumplir y hacer cumplir la ley y normativas;

Aprobar los lineamientos y prioridades de accion de las
Unidades a su cargo;

Elaborar para la aprobacion del(la)Intendente Zonal los
planes, programas y proyectos de acuerdo a sus
competencias;

Implementar instancias formales y regulares de gestion,
para el trabajo en equipo y el desempefio por resultados
en el ambito de su competencia;

Coordinar con la Direccion Nacional de Talento
Humano y las diferentes Direcciones de la Intendencia
Zonal, los requerimientos de capacitacion para los
profesionales;

Conocer y aprobar los informes y reportes de la gestion
y de los resultados de los servidores a su cargo;

Ejecutar en el ambito geogréafico de su competencia las
politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y
cumplir sus indicadores de gestion, de resultados y de
impacto establecidos en su ambito de accion;

Presentar cuando le sea requerida la informacion de los
asuntos de su competencia al(a la)Superintendente,
los(las) Intendentes Generales, y el (la) Intendente
Zonal;

Presentar al(la)Intendente Zonal los informes que le
sean requeridos acerca de las actividades que desarrolle
la Intendencia; y,

Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

Productos y servicios:

a.

Lineamientos y prioridades de accion de las Unidades a
su cargo;

Documentos de Planes y Programas para la elaboracion
de (PAI, PAPP, Presupuesto, etc.);

Indicadores de resultado tanto a nivel
desconcentrado;

central y

Requerimientos de capacitacion para los profesionales a
su cargo;

Informes de monitoreo de contenidos;

Informes de resultados del analisis y procesamiento de
los contenidos;

Reportes de la identificacion y clasificacion realizada a
los contenidos;

Reportes sobre contenidos discriminatorios;

Reportes sobre el cumplimiento de las normas

deontoldgicas en contenidos;

Reportes sobre el cumplimiento del ejercicio de los
derechos a la comunicaciéon de las nifias, nifios y
adolescentes;

Reportes sobre publicidad engafiosa o de productos que
afecten a la salud;

Reportes de la identificacion de mensajes de incitacion
directa 0 estimulo expreso al uso ilegitimo de la
violencia, a la comision de cualquier acto ilegal, la trata
de personas, la explotacion, el abuso sexual, apologia de
la guerra 'y del odio nacional, racial o religioso;

Reportes de contenidos en las lenguas de relacion
intercultural;

Informes Técnicos determinando alertas y documentos
de soporte al area juridica;

Informes de cumplimiento de metas e indicadores de
impacto y de gestion en el ambito geografico de sus
competencias;
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p. Informes técnicos de gestion; vy,

g. Otros acorde con su mision.

5.2.3. Auditoria e Intervencion Técnica
Puesto: Director(a) de Auditoria e Intervencion
Técnica

Mision: Gestionar en el ambito geografico de su
competencia los procesos de auditoria e intervencion
técnica a los medios de comunicacién social de radio,
television e impresos, en cumplimiento de la mision
institucional.

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Dirigir en el ambito geografico de su competencia
acciones para la auditoria e intervencion a fin de que se
cumpla con la Ley, Reglamento y demas normas de la
materia;

b. Aprobar la planificacion de auditorias e intervencion
técnica a los medios de comunicacion social, en el
ambito geografico de su competencia;

¢. Suscribir notificaciones de inicio de auditoria;

d. Coordinar auditorias, en el ambito geografico de su
competencia, respecto a la defensa de audiencias a
través de los mecanismos de interactividad del defensor
con sus audiencias y lectores, y la implementacion
espacios para la publicacion de errores y correcciones;

e. Cumplir y hacer cumplir la ley y normativas en el
ambito de su competencig;

f. Aprobar los lineamientos y prioridades de accion de las
unidades a su cargo;

g. Elaborar para la aprobacion del(la)Intendente Zonal los
planes, programas y proyectos de acuerdo a sus
competencias;

h. Implementar instancias formales y regulares de gestion,
para institucionalizar el trabajo en equipo y el
desempefio por resultados en el &mbito de su
competencia;

i. Coordinar con la Direccion Nacional de Talento
Humano y las diferentes unidades, los requerimientos
de capacitacion para los profesionales;

j. Conocer y aprobar los informes y reportes de la gestion
y de los resultados de las unidades a su cargo;

k. Ejecutar en el &mbito geografico de su competencia las
politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y sus
indicadores de gestion, de resultados y de impacto;

I.  Presentar cuando le sea requerida la informacion de los
asuntos de su competencia al(a la) Superintendente,
los(las) Intendentes Generales, y el (la) Intendente
Zonal;

m. Presentar al(la)intendente Zonal los informes que le
sean requeridos acerca de las actividades que desarrolle
la Intendencia; y,

n. Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

Productos y Servicios

a. Lineamientos y prioridades de accion de las Unidades a
su cargo;

b. Documentos de Planes y Programas para la elaboracion
de (PAI, PAPP, Presupuesto, etc.);

c. Planificacién de auditorias;
d. Notificaciones de inicio de auditorias;

e. Informes de auditoria, en el &mbito geogréafico de su
competencia, respecto a la defensa de audiencias a
través de los mecanismos de interactividad del defensor
con sus audiencias y lectores, y la implementacion
espacios para la publicacion de errores y correcciones;

f. Requerimientos de capacitacion para los profesionales a
su cargo;

g. Informes de auditoria los medios de comunicacion
publicos, privados y comunitarios, en el ambito
geogréfico de su competencia;

h. Informes de intervenciéon juridica a los medios de
comunicacioén publicos, privados y comunitarios, en el
ambito geografico de su competencia;

i. Informes de determinacién de eventos/situaciones que
requieran ser corregidos de forma urgente o prioritaria
en medios de comunicacion social a través de acciones
de intervencidn técnica;

j.Informes de determinacién y programacién de acciones
de intervencion técnica a los medios de comunicacion
social que corrijan las dificultades o problemas
presentes o eviten los problemas potenciales respecto al
acceso y ejercicio del derecho de los (las)
ciudadanos(as) a recibir informacidn veraz, objetiva,
contextualizada y a wuna comunicacion libre,
intercultural, incluyente, diversa y participativa;

k. Plan de trabajo de la intervenciéon cuando se haya
determinado su aplicacion;

I.  Informes Técnicos determinando alertas y documentos
de soporte al area juridica;

m. Informes de cumplimiento de metas e indicadores de
impacto y de gestion en el ambito geografico de sus
competencias;

n. Informes técnicos de gestion; y,

0. Otros acorde con su mision.
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5.2.4. Gestion de Prevencion e Intervencion Juridica
Puesto: Director(a) de Prevencion y Asesoria

Misién: Gestionar, en el ambito geografico de su
competencia, acciones de prevencion e intervencion juridica
respecto al servicio de informacién y comunicacién que
contribuyan al cumplimiento de la mision institucional.

Atribuciones y responsabilidades:

a. Dirigir en el ambito geografico de su competencia las
acciones de prevencion e intervencion juridica respecto
al servicio de informacién y comunicacion;

b. Elaborar proyectos de intervencion juridica en
congruencia con los modelos procesales establecidos
por la norma juridica aplicable al &mbito de la
informacion y comunicacion;

c. Cumplir y hacer cumplir la ley y normativas en el
ambito de su competencia;

d. Coordinar las actividades con las unidades a su cargo;

e. Aprobar los lineamientos y prioridades de accién de las
unidades a su cargo;

f. Elaborar para la aprobaciéon del(la)intendente los
planes, programas y proyectos de acuerdo a sus
competencias;

g. Implementar instancias formales y regulares de gestion,
para institucionalizar el trabajo en equipo y el
desempefio por resultados en el &mbito de su
competencia;

h. Coordinar con la Direccion Nacional de Talento
Humano y las diferentes unidades a su cargo, los
requerimientos de capacitacion para los profesionales;

i. Conocer y aprobar los informes y reportes de la gestion
y de los resultados de sus unidades;

j. Ejecutar en el ambito geogréafico de su competencia la
aplicacion de las politicas estrategias, planes,
programas, proyectos y sus indicadores de gestion, de
resultados y de impacto establecidos en su ambito de
accion;

k. Presentar cuando le sea requerida la informacién de los
asuntos de su competencia al(a la) Superintendente,
los(las) Intendentes Generales, y el (la) Intendente
Zonal,;

I. Presentar al(la)intendente zonal los informes que le
sean requeridos acerca de las actividades que desarrolle
la Intendencia; v,

m. Ejercer las demas atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

Productos y Servicios

a. Lineamientos y prioridades de accion de las Unidades a
su cargo;

b. Documentos de Planes y Programas para la elaboracion
de (PAI, PAPP, Presupuesto, etc.);

c. Reportes zonales de las acciones prevencion para
facilitar el acceso y ejercicio de los derechos de
informacion y comunicacion;

d. Reportes zonales de intervencion juridica para
garantizar el acceso y ejercicio de los derechos de
informacion y comunicacion;

e. Informes de proyectos de intervencién juridica en
congruencia con los modelos procesales establecidos
por la norma juridica aplicable al ambito de Ia
informacion y comunicacion;

f. Informes Técnicos determinando alertas y documentos
de soporte al area juridica;

g. Requerimientos de capacitacion para los profesionales a
su cargo;

h. Informes de cumplimiento de metas e indicadores de
impacto y de gestion en el ambito geografico de sus
competencias;

i. Informes técnicos de gestion; y,

j. Otros acorde con su mision.

5.2.5. Gestion Juridica de Procesos y Sanciones
Puesto: Director(a) de Procesos y Sanciones

Mision: Gestionaren el ambito geografico de su
competencia la sustanciacion técnica - juridica de procesos
de oficio, denuncias, reclamos, quejas y reportes para su
resolucion y, segun el caso, la determinacion y ejecucion de
sanciones; asi como la ejecucion de acciones que
contribuyan al cumplimiento de la misién institucional.

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Dirigir en el &mbito geogréafico de su competencia las
acciones de sustanciacién para la resolucion de procesos
respecto al servicio de informacion y comunicacion;

b. Dirigir en el dmbito geografico de su competencia la
ejecucion y seguimiento de sanciones respecto al
servicio de informacion y comunicacion;

c. Notificar tramites y audiencias de los procesos de
oficio, de reportes de vigilancia, auditoria y control y de
reclamos, denuncias y quejas;

d. Notificar las resoluciones de los procesos de oficio, de
reportes de vigilancia, auditoria y control y de reclamos,
denuncias y quejas;

e. Dirigir en el ambito geografico de su competencia las
acciones para la recuperacion y cobro de multas
impuestas respecto al servicio de informacion y
comunicacion en el ambito geografico de su
competencia;
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Registrar y mantener expedientes del cumplimiento de
las sanciones y/o medidas administrativas respecto al
servicio de informacion y comunicacion en el ambito
geografico de su competencia;

Registrar y mantener expedientes del cobro de multas
impuestas respecto al servicio de informaciéon y
comunicacion;

Remitir informacion de sustento respecto al cobro de
multas a la Direccion Administrativa -Financiera;

Analizar y notificar al Intendente Zonal sobre los
procesos que requieren ser remitidos a la justicia
ordinaria;

Cumplir y hacer cumplir la ley y normativas en el
ambito de su competencia;

Coordinar las actividades con las unidades a su cargo;

Aprobar los lineamientos y prioridades de accion de las
unidades a su cargo;

. Elaborar para la aprobacién del(la) Intendente Zonal los
planes, programas y proyectos de acuerdo a sus
competencias;

Implementar instancias formales y regulares de gestion,
para institucionalizar el trabajo en equipo y el
desempefio por resultados en el ambito de su
competencia;

Coordinar con la Direccion Nacional de Talento
Humano y las diferentes unidades, los requerimientos
de capacitacion para los profesionales;

Conocer y aprobar los informes y reportes de la gestion
y de los resultados de sus unidades;

Ejecutar las politicas estrategias, planes, programas,
proyectos y sus indicadores de gestién, de resultados y
de impacto establecidos en su ambito de accion;

Presentar cuando le sea requerida la informacién de los
asuntos de su competencia al(a la) Superintendente,
los(las) Intendentes Generales, y el (la) Intendente
Zonal;

Presentar al(la) Intendente Zonal los informes que le
sean requeridos acerca de las actividades que desarrolle
la Intendencia; v,

Ejercer las demés atribuciones determinadas en las
leyes, reglamentos y el ordenamiento juridico vigente.

Productos y Servicios

Indicadores de resultado tanto a nivel
desconcentrado;

central vy

Documentos de Planes y Programas para la elaboracion
de (PAI, PAPP, Presupuesto, etc.);

=
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5.3.

Misién:

Informes y documentos técnico-juridicos de sustento
para la resolucion de procesos y reportes de vigilancia,
auditoria y control;

Informes y documentos técnico-juridicos de sustento
para la resolucién de denuncias, reclamos y quejas;

Notificaciones trdmites y audiencias de los procesos de
oficio, de reportes de vigilancia, auditoria y control y de
reclamos, denuncias y quejas;

Notificaciones de resoluciones de los procesos de
oficio, de reportes de vigilancia, auditoria y control y de
reclamos, denuncias y quejas;

Expedientes de tramites de los procesos de oficio, de
reportes de vigilancia, auditoria, control, de reclamos,
denuncias y quejas;

Informes de ejecucion y seguimiento de las sanciones y
medidas administrativas expedidas en el ambito
geogréafico de su competencia;

Informes de la recuperacion y cobro de multas
impuestas en el &mbito geografico de su competencia;

Registros y archivos de expedientes del cumplimiento
de las sanciones y/o medidas administrativas expedidas
en el &mbito geografico de su competencia;

Registros y archivos de expedientes del cobro de multas
impuestas respecto al servicio de informacion y
comunicacion en el ambito geografico de su
competencia;

Remitir informacion de sustento respecto al cobro de
multas a la Direccion Financiera;

. Informes de procesos que requieren ser remitidos a la

justicia ordinaria;

Informes del andlisis de las alertas y documentos de
soporte recibidos de otras areas;

Lineamientos y prioridades de accion de las unidades a
su cargo;

Informes de cumplimiento de metas e indicadores de
impacto y de gestion en el &mbito de sus competencias;

Informes técnicos de gestion de la Direccion; y,
Otros acorde con su mision.

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
1. Gestion de Evaluacion y Seguimiento

Puesto: Responsable de Ia
Evaluacion y Seguimiento Zonal

Planificacion,

Gestionar en el ambito geografico de su

competencia los procesos de evaluacion y seguimiento a la
planificacion zonal, asi como definir, controlar y monitorear

los

programas y proyectos en cumplimiento de la mision

institucional.
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Atribuciones y responsabilidades:

a.

Dirigir la evaluacion y seguimiento del Plan
Institucional Zonal y del Plan de Inversion Zonal;

Informar al(la) Intendente Zonal sobre el nivel de
cumplimiento de los convenios firmados con otras
entidades;

Analizar la informacion relacionada con planificacion y
el sistema de gestion e indicadores institucional, como
herramientas para la toma de decisiones;

Dirigir y coordinar el seguimiento, monitoreo y
evaluacion periddica y de impacto de los programas y
proyectos de la Intendencia Zonal;

Asesorar a la Intendencia Zonal en planes de mejora de
la calidad en la gestion publica a través de la eficiente
gestion por procesos, gestion por proyectos, e
innovacion de la gestion publica;

Dirigir y Supervisar la interaccion de los procesos en la
cadena de valor de la Intendencia Zonal y verificar el
cumplimiento de las metas establecidas;

Coordinar las actividades con las unidades a su cargo;

Aprobar los lineamientos y prioridades de accion de las
unidades a su cargo;

Implementar en el ambito geografico de su
competencia, metodologias e instrumentos técnicos para
el disefio, seguimiento, monitoreo y evaluacion de
programas y proyectos;

Preparar insumos y propuestas para la elaboracion los
planes, programas y proyectos de acuerdo a sus
competencias;

Implementar instancias formales y regulares de gestion,
para institucionalizar el trabajo en equipo y el
desempefio por resultados en el ambito de su
competencia;

Coordinar con la Direccion Nacional de Talento
Humano y las diferentes unidades a su cargo, los
requerimientos de capacitacion para los profesionales;

. Conocer y aprobar los informes y reportes de la gestion

y de los resultados de sus unidades;

Ejecutar las politicas estrategias, planes, programas,
proyectos y sus indicadores de gestion, de resultados y
de impacto establecidos en su ambito de accion;

Generar informacién para seguimiento y evaluacion de
la calidad de la ejecucion presupuestaria de las
dependencias, programas y proyectos zonales;

Presentar cuando le sea requerida la informacion de los
asuntos de su competencia al(a la) Superintendente,
los(las) Intendentes Generales, y el (la) Intendente
Zonal;

Presentar al(la) Intendente Zonal los informes que le
sean requeridos acerca de las actividades que desarrolle
la Intendencia; y,

Ejercer las demés atribuciones determinadas en la ley,
su reglamento y el ordenamiento juridico vigente.

Productos y servicios:

a.

Indicadores de gestion y de resultados a nivel zonal;

Documentos de Planes y Programas para la elaboracion
de (PAI, PAPP, GPR, etc.);

Reportes de gestion a nivel zonal en el ambito de su
competencia;

Informes de cumplimiento de metas e indicadores de
impacto y de gestion en el ambito geografico de sus
competencias;

Informes de evaluacion y seguimiento de planes anuales
0 plurianuales Zonales, programas y proyectos como
insumos para el andlisis de la gestion y la toma de
decisiones;

Reportes e informes de avances sobre gestién por
resultados y cumplimiento de LOTAIP;

Reportes e informes de avances sobre gestion y calidad
del gasto; v,

Otras acorde con su mision.

5.3.2. Gestién de Comunicacién Social Zonal

Puesto: Responsable de Comunicacion Zonal

Mision:

Coordinar, ejecutar, controlar y evaluar los procesos y
acciones de comunicacion social de la Intendencia Zonal,

posibilitando el

conocimiento y posicionamiento de

politicas, metas, objetivos y propdsitos institucionales.

Productos y servicios:

a.

Informes de acciones que hayan contribuido a la
comprension y apoyo ciudadano al mejoramiento del
servicio de la informacién y comunicacién en el
Ecuador;

Material  informativo, de  opinién, articulos
especializados, entrevistas, reportajes, documentos,
boletines, informes, ayudas memorias, cartas y mas
servicios de comunicacion, en el &mbito geografico de
tu competencia;

Informes de cobertura informativa y difusion por todos
los medios de la gestion y proyectos institucionales, en
el &mbito geogréfico de tu competencia;

Informes de utilizacion del material impreso y
audiovisual de identidad institucional, en el &mbito
geografico de tu competencia;



52 --

Ediciéon Especial N° 107 - Registro Oficial - Sabado 8 de marzo de 2014

e. Informacién institucional actualizada que exigen los
organismos de control y transparencia en coordinacion
con las Unidades correspondientes;

f. Reportes de monitoreo, analisis y recomendaciones
sobre el material publicado o transmitido por los medios
de comunicacién sobre la informacion y comunicacion,
en el ambito geografico de tu competencia;

g. Informes de tendencias informativas del material
difundido por los medios de comunicacion; y,

h. Informes de Gestidn por Resultados con indicadores;

i. Informes de
promocionales;

implementacion  de  campafias

j. Registro y archivo audio visual de informacion
relacionada con la Intendencia Zonal y/o
Superintendencia; y,

k. Otros acorde con su misién

5.3.3. Asesoria Juridica y Patrocinio Zonal
Responsable: Direccion de Prevencion y Asesoria
Zonal
Puesto: Director(a) de Prevencion y Asesoria Zonal

Misién:

Defender los  intereses  institucionales de la
Superintendencia en el ambito geografico de su
competencia, asesorar y proporcionar servicios de caracter
legal a las instancias administrativas que lo requieran en
esta materia; asi como ejercer el patrocinio y representacion
judicial.

Atribucién y Responsabilidades:
a. Asesorar en materia legal a la Intendencia Zonal;

b. Precautelar la legalidad de los actos y contratos
administrativos de la Intendencia Zonal;

c. Absolver consultas sobre actos y acciones;

d. Preparar proyectos juridicos de contestacion a otras
instituciones publicas y privadas; o, personas
particulares;

e. Formular recomendaciones de la viabilidad de las
interrogantes propuestas a esta unidad;

f. Ejercer patrocinio y la representacion judicial de la
Intendencia Zonal;

g. Proponer de manera oportuna los recursos previstos por
la Ley y, controlar la presencia cualitativa y cuantitativa
de los escritos necesarios para la defensa de los
intereses Institucionales;

h. Realizar el seguimiento y tramite de prosecucion de los
procesos judiciales de la Intendencia Zonal;

i. Supervisar la actualizacion del registro del estado de las
causas judiciales y demas procedimientos de los que sea
parte la Intendencia Zonal;

j. Brindar asesoramiento juridico en esta materia de
contratacion publica para el desarrollo y aplicacion de
las normas vigentes;

k. Elaborar informes sobre la aplicacion de normas legales
vigentes en relacion a procedimientos de contratacion
publica;

I.  Examinar el esquema juridico de términos de referencia
y pliegos para procesos de contratacion publica, de
acuerdo a las normas juridicas aplicables;

m. Emitir informes de revision de contratos administrativos
en general requeridos por el(la) Intendente Zonal;

n. Administrar los archivos correspondientes a los
procesos juridicos a su cargo;

0. Emitir informes en materia juridica, respecto a la
ejecucion de contratos;

p. Elaborar y/o revisar y registrar instrumentos legales,
juridicos;

g. Elaborar y presentar informes de gestion por resultados;
Y,

r. Otras relacionadas con su mision
Productos y servicios:

a. Dictamenes y criterios juridicos sobre la legalidad de
los actos y acciones administrativas que sean necesarios
para el normal desenvolvimiento de la Intendencia
zonal;

b. Informes de asesoria en materia juridica a la
Intendencia Zonal;

c. Informes de absolucién de consultas;

d. Proyectos juridicos de contestacion sobre la base al
pronunciamiento juridico previo de la Direccion;

e. Informes de recomendaciones de la viabilidad de las
interrogantes propuestas a esta unidad;

f. Informes de patrocinio y la representacion judicial de la
Intendencia Zonal;

g. Informes y escritos para defensa legal de la Intendencia
Zonal;

h. Registro actualizado de las causas judiciales y demas
procedimientos de los que sea parte la Intendencia
Zonal;

i. Informes juridicos en materia de contrataciéon publica
para el desarrollo y aplicacién de las normas vigentes;

j.Informes sobre la aplicacién de normas legales vigentes
en relacion a procedimientos de contratacion publica;

k. Informes juridicos de andlisis de términos de referencia
y pliegos para procesos de contratacion publica, de
acuerdo a las normas juridicas aplicables;
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I.  Informes de revisién de contratos administrativos en
general requeridos por la Intendencia Zonal;

m. Informes juridicos respecto a la ejecucion de contratos;

n. Propuestas y registros de Instrumentos legales y
juridicos previo a la suscripcion de la Autoridad;

0. Proyectos de resoluciones a ser presentados por el(la)
Intendente Zonal;

p. Informes de Gestion por Resultados con indicadores.

5.4 PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

5.4.1. Gestion Administrativa Financiera
Responsable: DIRECCION ADMINISTRATIVA-
FINANCIERA
Puesto: Director(a)
Financiero(a)

Administrativo(a) -

Mision: Coordinar e Implementarla gestion administrativa
— financiera en el ambito geografico de su competencia, que
permita contar con talento humano, recursos financieros,
administrativos y de infraestructura eficientes, para la
consecucion de la mision institucional.

Atribuciones y responsabilidades:

a. Administrar y gestionar en el ambito geogréafico de su
competencia el talento humano, recursos financieros,
administrativos y de infraestructura requeridos para el
cumplimiento de la misidn institucional;

b. Cumplir y hacer cumplir la ley y normativas en el
ambito de su competencia;

c. Coordinar las actividades con las unidades a su cargo;

d. Aprabar los lineamientos y prioridades de accion de las
unidades a su cargo;

e. Establecer conjuntamente con la Direccion Nacional de
Planificacion el monto de recursos financieros para
realizar sus proyectos de corto y mediano plazo;

f. Controlar la ejecucion presupuestaria de la Intendencia
Zonal;

g. Coordinar y supervisar la dotacion de materiales y
servicios requeridos para la operacion y funcionamiento
de la Intendencia Zonal;

h. Coordinar la administracion de los bienes de la
Intendencia Zonal;

i. Coordinar y supervisar que el apoyo logistico requerido
para la operacion y funcionamiento de la Intendencia
Zonal sea proporcionado en forma oportuna;

j. Disponer los tramites pertinentes de control interno
previo al pago de, construccion de obras, adquisicion de
bienes, prestacion de servicios que requiere la
Intendencia Zonal para su operacién y funcionamiento;

k. Suscribir y expedir, por delegacion del(la) Intendente
Zonal, todos los actos administrativos y de simple
administracion, derivados de la aplicacion de la Ley
Organica del Servicio Publico, su Reglamento General
de Aplicacion, el Cédigo de Trabajo y demas actos
normativos expedidos por el Ministerio de Relaciones
Laborales y la Superintendencia, financiados con gasto
corriente, referente a los subsistemas de planificacion,
seleccion, capacitacion y evaluacion del desempefio de
talento humano. Se exceptian los traspasos de puestos,
comisiones de servicios al exterior, nombramientos y
destituciones, para lo cual se deberd contar con la
verificacion del perfil del servidor o servidora por parte
de la Direccion de Talento Humano y la aprobacion de
la maxima autoridad de la Entidad:;

I.  Suscribir y expedir, por delegacion del(la) Intendente
Zonal, todos los actos administrativos, actos de simple
administracion, resoluciones y contratos que se deriven
de la aplicacion de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, su Reglamento
General de aplicacion y resoluciones emitidas por el
Servicio Nacional de Compras Publicas — SERCOP, en
los procedimientos que en razén de los montos, le
corresponda;

m. Emitir informes en respecto a la ejecucion de contratos;

n. Administrar el Archivo Zonal de la Intendencia;

0. Administrar la gestion documental y de archivo zonal y
coordinar el manejo de informacion con la Secretaria

General;

p. Presentar informes técnicos de la gestion de la
Direccidn a nivel nacional; y,

g. Ejercer las demas atribuciones determinadas en la ley,
su reglamento y el ordenamiento juridico vigente.

Productos y servicios:

a. Reportes de gestion a nivel zonal en el ambito de su
competencia;

De lo administrativo

a. Propuesta del Plan Anual Zonal de Contratacion
Publica;

b. Informes de seguimiento y cumplimiento del PAC;

(34

Propuesta de reformas al PAC;

e

Expedientes de contratacion publica;

e. Informes de procesos de contratacion;

—h

Solicitudes de pagos de bienes y servicios adquiridos;
g. Ordenes de compra de bienes y servicios;

h. Actas de recepcion de bienes y servicios;
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aa.

bb.

CC.

Informes de conformidad de adquisiciones de bienes y
Servicios;

Plan e informe de mantenimiento de bienes muebles y
equipos de la institucion;

Solicitud de pago de servicios basicos;

Bitacoras de seguridad y reportes de videos de
vigilancia;

Informe de pasajes aéreos al interior y al exterior;
Plan de utilizacion de los Vehiculos de la Entidad,;

Plan anual de mantenimiento preventivo y correctivo de
los Vehiculos de la Entidad;

Autorizacién de movilizacion en jornadas laborales y
salvoconducto en horas extra oficiales;

Control de hoja de ruta, ordenes de trabajo;

Informes de ejecucion y pago de matricula de vehiculos,
SOAT y CORPAIRE;

Ordenes de combustible;

Base de datos de insumos, bienes, muebles, inmuebles,
0 activos fijos;

Ingresos y egresos de bodega actualizados en el sistema
informético;

Reporte de inventarios de bienes muebles, inmuebles y
suministros;

Reporte de
cauciones;

inclusién y exclusion de seguros y

Actas de entrega-recepcion de bienes;

Planes de informes de remates, bajas, donaciones y
transferencias de bienes;

Informes de supervisién de la fiscalizacion de las
construcciones, de mantenimiento y rehabilitaciones en
el ambito geografico de su competencia;

Informe de recepcion de documentacion y tramites
internos o externos;

Archivo numérico zonal;
Registro, control, numeracion, archivo y fechado de

acuerdos, resoluciones, convenios, contratos y demas
actos celebrados por la Superintendencia;

De lo financiero

Reportes y Registro de control previo;
Reportes y Registro de anticipos;

Informes de observaciones;

d.

Ww.

X.

Informes de liquidaciones de convenios y contratos;
Insumos para la Proforma presupuestaria zonal;
Solicitudes de Reformas presupuestarias zonales;
Certificaciones presupuestarias zonales;
Programacion zonal Indicativa Anual;
Programacion y reprogramacion zonal financiera;
Comprobantes de registro de compromiso;

Informes de seguimiento, ejecucion y de gestion zonal
presupuestaria;

Comprobante Gnico de registro de devengado;

. Comprobante Unico de registro de reclasificaciones de

cuentas contables aprobados;

Asientos, ajustes, depreciaciones, amortizaciones,
aplicacion acumulacion, liquidacion de los gastos de
gestion para el cierre contable;

Ajuste e informes de cuentas contables;

Creacién de Fondos de Administracion (Fondos de caja
chica), CUR contable;

Fondo global zonal de anticipo de viaticos;
Retenciones tributarias;
Informes y registro de ingresos;

Base de datos e informes de andlisis, validacion y
conciliacion de anticipos de remuneraciones;

Notificaciones para ejecucion de garantias;
Informes y registros de transferencias monetarias;
Declaraciones de impuestos y anexos;

Conciliaciones bancarias;

Del Talento Humano

Nombramientos, Contrato de trabajo e informe técnico
de contratacion;

Plan de induccién;

Plan anual zonal de capacitacion, e informes de
resultados de la capacitacion;

Documentos de
personal;

legalizacion de movimientos de

Programacion anual de vacaciones;

Informes de casos para sanciones, y proyectos de
Resoluciones disciplinarias;
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g. Informes de evaluacion y seguimiento;

h. Informes para planificacion y pago del proceso de
remuneracion variable por eficiencia;

i. Informes de accidentalidad laboral;
j. Plan zonal de emergencias;

k. Distributivo zonal de personal y némina zonal de
remuneraciones y ajustes;

I.  Roles de pago;
m. Planillas IESS;

n. Informes de conformidad de los procesos de uniformes,
alimentacion, transporte y guarderia; v,

0. Otros acorde con la ley y su mision.
5.4.2. Gestion de Tecnologias

Puesto: Responsable de Tecnologias
Mision: Proveer a la Intendencia Zonal de servicios
informaticos y tecnologia para el procesamiento de datos y
acceso a la informacion, a través de la implantacion y
seguimiento de infraestructura tecnoldgica eficiente y
segura que permita apoyar al desarrollo integral de la
institucion.
Productos y servicios:

a. Indicadores de resultado;

b. Informe de control y seguimiento de proyectos de
Tecnologias en el &mbito geografico de su competencia;

c. Informe de monitoreo zonal de los servicios
tecnoldgicos;

d. Servicios tecnolégicos zonales operativos;

e. Informes zonales de mantenimientos preventivos y
correctivos;

f. Informes zonales de evaluacién del proceso de gestion
de incidentes y peticiones de servicios;

g. Informes de soporte zonal;

h. Reportes continuos del estado de la infraestructura
tecnoldgica en la zona;

i. Centro de computo zonal operativo;

j. Plataforma de base de datos operativa, manteniendo
disponibilidad, consistencia e integridad de la
informacion;

k. Respaldos fisicos de base de datos;

I. Bitacoras de incidentes de seguridad, tratamiento y
analisis;

m. Informes sobre potenciales vulnerabilidades en los
componentes de Tecnologia de Informacidn;

n. Reportes de gestién a nivel nacional; y,

0. Otros acordes con su mision.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Superintendencia de la Informacion y la
Comunicacién, previo informe técnico aprobado por la
Maxima Autoridad de la Entidad, podrd incorporar,
fusionar, suprimir, crear o modificar atribuciones vy
responsabilidades; productos o servicios de acuerdo a los
requerimientos institucionales, la Constitucion, la Ley y
demas normas de la materia.

SEGUNDA.- Las servidoras y servidores de la
Superintendencia de la Informacion y Comunicacidn tienen
la obligacién de sujetarse a la jerarquia establecida en la
presente estructura orgéanica por procesos, asi como al
cumplimiento de las normas, atribuciones,
responsabilidades, productos y servicios, determinados en
este Estatuto.

TERCERA.- Los(Las) Intendentes Zonales son las
maximas autoridades en su jurisdiccion y por lo tanto son
responsables de todos y cada uno de los actos de las
unidades administrativas que lo integran acorde a las
atribuciones, procesos, productos y servicios determinados
en el presente Estatuto.

CUARTA.- Los(Las)Intendentes Zonales tendran relacion
directa funcional con el(la) Superintendente de la
Informacién 'y Comunicacion, Intendentes Generales,
Coordinadores Generales e indirecta funcional y directa
acorde con los procesos a su cargo en cada caso, con
los(las) Intendentes Nacionales.

QUINTA.-Las Direcciones Zonales y las unidades que
forman parte de las Intendencias Zonales coordinaran sus
actividades con las Direcciones Nacionales.

SEXTA.- Las necesidades de talentos humanos, recursos
financieros,  tecnoldgicos,  administrativos y  de
infraestructura generados en razon de la implementacion del
presente Estatuto seran atendidos acorde con el presupuesto
asignado a la Entidad.

SEPTIMA.- Mediante Resolucion motivada, El(la)
Superintendente dictard la normativa interna para regular
procesos de articulacién, coordinacion y flujo de procesos
internos, asi como instrumentos procesales que viabilicen el
cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos
en la Constituciéon, la ley y demas normas de la
materia.
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OCTAVA.- La interpretacion vinculante, en cuanto al
alcance y aplicacion del presente Estatuto sera establecida
mediante Resolucién expedida por el(la) Superintendente de
Informacién y Comunicacion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- EIl establecimiento de las Intendencias
Zonales y la desconcentracion administrativa institucional
serd implementada de forma gradual, conforme los
dispuesto mediante Resolucion del(la) Superintendente.

SEGUNDA.- Hasta que se cuente con todas las
Intendencias Zonales previstas en el presente Estatuto la
ejecucion de las actividades requeridas acorde con la mision
institucional serdn coordinadas por las Intendencias
Generales, Intendencias y Direcciones Nacionales. El
proceso de desconcentracion se realizara de manera
progresiva.

DISPOSICION FINAL

De la implementacion y ejecucion de la presente Resolucion
encarguese las autoridades del nivel jerarquico superior, de
conformidad con las competencias propias de su gestion.

La presente resolucién entrard en vigencia a partir de su
expedicion, sin perjuicio de su publicacién en el Registro
Oficial.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a los dias 19
del mes de noviembre de 2013.

Comuniquese.

f.) Carlos Ochoa Herndndez, Superintendente de la
Informacién y Comunicacion.

Fiel copia del original.- f.) llegible.
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