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AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DELAGUA

No. ARCA-DE-001-2015

Ing. Edwin Gordén Rosero
DIRECTOR EJECUTIVO (E)

Considerando:

Que, el Articulo 12 de la Constitucion del Ecuador
dispone que el derecho humano al agua es fundamental
e irrenunciable y asi mismo que dicho recurso constituye
patrimonio nacional estratégico de uso publico, inalienable,
imprescriptible y esencial para la vida;

Que, el Articulo 313 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador otorga al Estado el derecho exclusivo de administrar,
regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de
conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia; considerando al agua
como parte de los sectores estratégicos;

Que, el Articulo 318 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador dispone que el Estado, a través de la Autoridad Unica
del Agua, sera el responsable directo de la planificacion y
gestion de los recursos hidricos que se destinaran al consumo
humano, riego que garantice la soberania alimentaria,
caudal ecolégico y actividades productivas, en este orden
de prelacion;

Que, el Articulo 411 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador dispone que el Estado garantizara la conservacion,
recuperacion y manejo integral de los recursos hidricos,
cuencas hidrograficas y caudales ecoldgicos asociados al
ciclo hidrolégico, por lo que se regulara toda actividad que
pueda afectar la calidad y cantidad de agua y el equilibrio
de los ecosistemas, en especial en las fuentes y zonas de
recarga de agua;

Que, el Articulo 412 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, prevé que la autoridad a cargo de la gestion
del agua sera responsable de su planificacion, regulacion,
y control;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 5, publicado en el
Suplemento al Registro Oficial No. 14 de 13 de junio de
2013, se transfirieron a la Secretaria del Agua todas las
competencias, atribuciones, responsabilidades, funciones,
delegaciones, representaciones, proyectos y programas
que en materia de agua potable y saneamiento ejerce el
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda; asi como
todas las competencias, atribuciones, responsabilidades,
funciones, delegaciones, representaciones, proyectos y
programas que en materia de riego y drenaje ejerce el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca;

Que, el control que realice la Agencia de Regulacion y
Control del Agua es una responsabilidad compartida con los
actores sociales respectivos y al mismo tiempo un deber que
implica su ejercicio y naturaleza integradora a una funcion
estatal para verificar la legitimidad y oportunidad de la
actuacion;

Que, es necesario que la actividad administrativa y las
libertades publicas reconocidas reciprocamente puedan
conocer los limites de su ejercicio, a través de la nueva
institucionalidad del Estado para el cumplimiento de los
principios de la administracion publica;

Que, el literal a) del articulo 10-1 del Estatuto del Régimen
Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva, dispone
que las Agencias de Regulacion y Control, son organismos
de la Funcion Ejecutiva, tienen por funcion regular las
actividades del sector al que pertenecen;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 310 de 17 de abril
de 2014, publicado en el Registro Oficial No 236 de 30
de abril de mismo aflo, se crea la Agencia de Regulacion
y Control del Agua -ARCA- entidad a la que se transfieren
las competencias que hasta ese momento venia ejerciendo
la Secretaria del Agua, para la regulacion y control de la
gestion integral e integrada de los recursos hidricos, de la
gestion de la calidad y cantidad del agua en sus fuentes y
zonas de recarga, de la calidad de los servicios publicos
relacionados al sector agua y de todos los destinos, usos y
aprovechamientos econdmicos del agua;

Que, el Articulo 21 de la Ley Orgénica de Recursos Hidricos,
Usos y Aprovechamiento del Agua, publicada en el segundo
suplemento del Registro Oficial No. 305 de 6 de agosto de
2014, determina que la Agencia de Regulacion y Control
del Agua, es un organismos de derecho publico, de caracter
técnico administrativo, adscrito a la Autoridad Unica del
Agua, con personalidad juridica, autonomia administrativa
y financiera, con patrimonio propio y jurisdiccién nacional
y encargada de ejercer la regulacion y control de la gestion
integral e integrada de los recursos hidricos, de la cantidad y
calidad de agua en sus fuentes y zonas de recarga, calidad de
los servicios publicos relacionados al sector agua y en todos
los usos, aprovechamientos y destinos del agua;

Que segun Resolucion NO.DIR-ARCA-003-2015, de 22 de
mayo de 2015, el Directorio de la Agencia de Regulacion
y Control del Agua, en su articulo unico resuelve, aceptar
la renuncia de la Ing. Claudia Patricia Otero Narvaez, y
encargar la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion
y Control del Agua, a partir del 25 de mayo de 2015 al Ing.
Edwin Gordon Rosero.

Que mediante oficio SENPLADES-SGTEPBV-2014-
0147-OF, de 3 de octubre de 2014, la Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo emite informe aprobatorio a
Matriz de Competencias y Analisis de Presencia Institucional
en Territorio — ARCA.

Que, mediante Oficio No. MINFIN-DM.2015-0159 de 20
de abril de 2015, el Ministerio de Finanzas emite dictamen
presupuestario favorable a fin de que la Secretaria Nacional
de la Administracion Publica, en al ambito de su competencia,
apruebe el Proyecto de Estructura Institucional de Inicio de
la Agencia de Regulacion y Control del Agua — ARCA.

Que mediante Oficio No. SNAP-SNDO-2015-0161-O
de fecha 29 de abril de 2015, la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica (SNAP), aprobdé la Estructura
Organica de la ARCA y el Modelo de Gestion que
permite continuar con la siguiente etapa del proceso de
Institucionalidad de la Agencia. ; y,
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En ejercicio de las atribuciones constitucionales establecidas
en el articulo 412; y, articulo 10-1 del Estatuto del Régimen
Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva.

Resuelve:

Expedir el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Agencia de Regulacion y Control del Agua
ARCA.

Articulo 1.- Estructura Organizacional.- La Agencia
de Regulacion y Control del Agua-ARCA se alinea con su
mision y definira su estructura organizacional sustentada en
su base legal y direccionamiento estratégico institucional
determinado en la Matriz de Competencias y en su Modelo
de Gestion.

Articulo 2.- Procesos de la Agencia de Regulacion y
Control del Agua-ARCA.- Para cumplir con la regulacion
y control de la gestion integral e integrada de los recursos
hidricos, sus usos, aprovechamientos econdémicos y la
calidad de los servicios publicos vinculados al agua,
promoviendo el wuso eficiente, legal, responsable y
sustentable de este patrimonio; se ha definido dentro de su
estructura los procesos gobernantes, procesos sustantivos,
adjetivos de asesoria y de apoyo.

*  Gobernantes.- Sonaquellos procesos que proporcionan
directrices, politicas y planes estratégicos, para la
direccion y control de la Institucion.

*  Sustantives.- Son aquellos procesos que realizan las
actividades esenciales para proveer los servicios y
los productos que ofrece a sus clientes - usuarios una
Institucion. Los procesos sustantivos se enfocan a
cumplir la mision de la institucion.

*  Adjetivos.- Son aquellos procesos que proporcionan
productos o servicios a los procesos gobernantes y
sustantivos, se clasifican en procesos adjetivos de
asesoria y de apoyo.

*  Desconcentrados.- Son los procesos que permiten
gestionar a la Institucion a nivel zonal y de territorio,
participan en el disefio de politicas, metodologias
y herramientas en el area de su jurisdiccion, con
¢énfasis en la competencia de control y las funciones
de informacién, planificacién, inversion publica,
reforma del Estado e innovacion de la gestion
publica, participacién ciudadana y comunitaria; y;
el seguimiento y evaluaciéon del cumplimiento de la
normativa emitida por la ARCA.

Articulo 3.- De los puestos directivos.- Los puestos
directivos establecidos en la estructura organizacional son:

»  Director/a Ejecutivo
. Coordinador/a General Técnico
. Coordinador/a Zonal

. Directores

Articulo 4.- Comité de Gestién de Calidad del Servicio y el
Desarrollo Institucional.- De conformidad con lo previsto
en el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Orgénica
del Sector Publico (LOSEP), la Agencia de Regulacion y
Control del Agua-ARCA- contard con un Comité de Gestion
de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional, que
tendra la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar
la aplicacion de las politicas, normas, procesos y prioridades
relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional.

El Comité tendra la calidad de permanente, y esta sra
integrado por:

a) La autoridad nominadora o su delegado, quien lo
presidira;

b) La o el responsable del proceso de gestiéon técnica
estratégica;

¢) Una o un responsable por cada una de las Direcciones; y,

d) La o el responsable de la UATH o quien hiciere sus
veces.

CAPITULO I
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Articulo 5.- Mision:

Regular y controlar la gestion integral e integrada de los
recursos hidricos, sus usos, aprovechamientos econdmicos
y la calidad de los servicios publicos vinculados al
agua, promoviendo el uso eficiente, legal, responsable y
sustentable de este patrimonio.

Articulo 6.- Vision:

Contribuir a través de la regulacion y control, a garantizar el
derecho humano al agua; siendo una entidad de excelencia,
eficiente, eficaz y transparente; sustentada en el talento
humano calificado, capacitado y comprometido; que maneje
procesos con altos estandares de calidad y sistemas con
tecnologia de punta.

Articulo 7.- Principios y Valores:

Honestidad: Se define como la autenticidad y transparencia
en las relaciones laborales y con la ciudadania. Los servidores
y funcionarios deben emitir sus normas, pronunciamientos,
informes o reportes con oportunidad, rectitud, claridad y
apego a la Ley, sobre los asuntos propios de sus funciones.

Trasparencia: A través de la difusion y entrega de la
informacién sobre las acciones institucionales 'y
rendicion de cuentas ante los ciudadanos, como herramienta
fundamental de la gestion publica.

Respeto: A la Constituciéon y alas Leyes, garantizando
que en todas las fases del proceso de toma de decisiones o
en el cumplimiento de los procedimientos administrativos,
se respeten los derechos a la defensa y al debido proceso.
Respeto al ciudadano a través de un servicio de calidad y
con calidez.
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Calidad, Eficiencia y Eficacia: para realizar el trabajo
con los mas altos estandares de calidad en cada una de las
funciones a su cargo, promueve una actuacion oportuna,
efectiva, precisa y confiable, evaluando los resultados
obtenidos en beneficio de la ciudadania-usuarios.

Responsabilidad: contribuciéon al mejoramiento social,
econdémico y ambiental por parte de la Institucion a la
sociedad, orientando las acciones hacia el cumplimiento
de la politica publica, el logro de los objetivos, la correcta
ejecucion de las funciones y la defensa de los derechos,
respondiendo por las actuaciones y omisiones.

Articulo 8.- Objetivos Institucionales:

1. Incrementar las regulaciones técnicas y econdmicas para
el cumplimiento de las politicas publicas y la gestion del
sector estratégico agua.

2. Incrementar la efectividad en el control técnico para
garantizar el cumplimiento de las normas relacionadas a
la calidad y cantidad del agua, usos y aprovechamientos,
tarifas y calidad de los servicios publicos vinculados,
articulando acciones con los actores involucrados.

3. Incrementar la eficiencia presupuestaria y operacional
(calidad del gasto) optimizando las asignaciones y
recaudaciones (multas y cobros).

4. Incrementar el desarrollo humano e institucional
mediante la implementacion del sistema de gestion por
competencias y administracion por procesos.

CAPITULO II
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Articulo 9.- De la Estructura Orgéanica.-

La Agencia de Regulacion y Control del Agua-ARCA, para

el cumplimiento de sus competencias, atribuciones, mision

y vision, desarrollara los siguientes procesos internos que

estaran conformados por:

1. Procesos Gobernantes:

1.1 Direccionamiento Estratégico:

Responsable: Director/a Ejecutivo/a de la Agencia
de Regulacion y Control del Agua

2. Procesos Sustantivos:
2.1. Direccionamiento Técnico:
Responsable: Coordinador/a General Técnico/a

2.1.1. Gestion de Regulacion y Control de Recursos
Hidricos:

Responsable: Director/a de Regulacion y Control de
Recursos Hidricos

2.1.2

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

4.1

4.2.

Gestion de Regulacion y Control de Agua Potable
y Saneamiento:

Responsable: Director/a de Regulacion y Control de
Agua Potable y Saneamiento

Gestion de Regulaciéon y Control de Riego y
Drenaje:

Responsable: Director/a de Regulacion y Control de
Riego y Drenaje

Gestion de Investigacion y Gestion de la
Informacién:

Responsable: Director/a de Investigacion y Gestion
de la Informacién

Procesos Adjetivos:

Procesos Adjetivos de Asesoria:

Gestion de Auditoria Interna:

Responsable: Director/a de Auditoria Interna
Gestion de Asesoria Juridica:

Responsable: Director/a de Asesoria Juridico
Gestion de Planificacién y Gestién Estratégica:

Responsable: Director/a de Planificacion y Gestion
Estratégica

Gestion de Comunicacion Social:

Responsable: Director/a de Comunicacion Social
Procesos Adjetivos de Apoyo:

Gestion Administrativa Financiera:
Responsable: Director/a Administrativo Financiero
Gestion Administracion de Recursos Humanos:

Responsable: Director/a de Administracion de
Recursos Humanos

Procesos Desconcentrados:
Procesos Sustantivos:
Direccionamiento Zonal:
Responsable: Coordinador/a Zonal
Procesos Adjetivos:

Gestion de Asesoria Juridica:

Responsable: Director/a de Asesoria Juridica
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9.1.-

Representaciones Graficas.-

La estructura organica, mapa de procesos y cadena
de valor se muestran en los graficos que se presentan

a continuacion:

9.1.1.- Estructura Organizacional:

a) Estructura General

DIRECTORIO

DIRECCION EJECUTIVA

Direccion Administrativa Financiera

Direccién de Auditoria
Interna

Direccion de Administracion de
Recursos Humanos

Direccion de Asesoria
Juridica

Direccion de Planificacion
y Gestion Estratégica

Direccién de
Comunicacion Social

Coordinacion General

Técnica

Direccion de Regulacion y
Control de Recursos
Hidricos

Direccion de Regulacion y
Control de Agua Potable y
Saneamiento

4

\\

Direccion de Regulacion y
Control de Riego y Drenaje

Direccion de Investigacion
y Gestion de Informacion

Coordinacion Zonal

Direccion de Asesoria
Juridica
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9.1.2.- Cadena de Valor.-

Son las actividades que la institucion debe realizar para disefiar, ordenar, producir y entregar los productos y servicios a la

ciudadania y los usuarios.

Cadenade Valor
Agencia de Regulacién y Control del Agua

|

Emisién de Regulaciones
del Recurso Estratégico
Agua

G

CLIENTE EXTERNO
Ministerio del Ambiente
Gobiernos Auténomeos Descentralizados

Prestadores del Servicio
Usuarios del servicio

ontrol Técnico
del Recurso
Estratégico

Agua

|

|

CLIENTE EXTERNO
Ministerio del Ambiente
Gobiernos Autdnomos Descentralizados

Prestadoresdel Servicio
Usuarios del servicio

|

9.1.3.- Mapa de Procesos:

Ha sido formulado en base a la matriz de competencias por niveles, identificando qué los macroprocesos adjetivos y sustantivos

son necesarios para garantizar el cumplimiento de las atribuciones.

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS GOBERNANTES

Regulacién de los
Recursas Hidricos Agua
Paotabley Saneamiento,

Riegoy Drenaje

Control de los Recursos
Hidricos, Agua Potabley
Saneamiento, Riegoy

w -
o 2
<« <z
(a] o
<< os
o Drenaje Q 2
T =
wi e w
: £2
w a s
>
3 Q
—
€ 2 L@
E 2 PROCESOS SUSTANTIVOS o & S
Ex Ho<g
=0 a =z
= I Regulacién y Regulacicn y Regulacidn y Investigacion y 4 g g
9 w) Control de Control de Control de Gestidndela 3 a
[ O Recursos Agua Potable y Riegoy Informacion del a 9 >
v Hidricas Saneamiente Drenaje Agua ‘:
w e < w o
0 2 Z2 0@
<O O »uw
o Q g o
& v IS«
39 oS
2 22
o
= w v
= w
< PROCESOS ADIETIVOS
) ca
(] > Gestion de Comunicacian Social ) G ﬂ
; ) Gestidn de Planificacidn y Gestién Estratégica > 3 g
S ) Gestidn de Administracion de Recursos Humanos ) 8 (=}
2 > Gestidn Administrativa Financiera > g E
8 > Gestidn de Asesoria Juridica > m
o
> Gestion Auditoria Interna > E

Fuente: Direccion de Servicios de la SNAP
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CAPITULO III
Articulo 10.- Estructura Descriptiva.-
Directorio

Mision: Aprobar las regulaciones para la gestion integral e
integrada de los recursos hidricos, de la cantidad y calidad
de agua en sus fuentes y zonas de recarga, calidad de los
servicios publicos relacionados al sector estratégico del
agua a nivel nacional y de todos los usos, aprovechamientos
y destinos del sector estratégico agua. Velar por el
cumplimiento de las Politicas Publicas Nacionales Hidricas
y del Ministerio Sectorial; dar politicas y directrices para la
gestion institucional, planes, proyectos; y, efectuar el control
de la gestion de la Agencia.

Conformacion del Directorio

La Agencia de Regulacion y Control del Agua, contara con
un directorio integrado de la siguiente manera:

1. El Secretario del Agua o su delegado; quien lo presidird;

2. El Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos o
su delegado;

3. El Secretario Nacional de Planificacion y Desarrollo o
su delegado:

Atribuciones y responsabilidades:

1. Nombrar al director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua;

2. Supervisar y controlar la gestion del Director Ejecutivo;

3. Dictar las normas y politicas que se requieran para el
funcionamiento de la Agencia;

4. Aprobar la normativa que regula y controla la gestion
integral e integrada de los recursos hidricos, de la
cantidad y calidad de agua en sus fuentes y zonas de
recarga, calidad de los servicios publicos relacionados
al sector agua y en todos los usos, aprovechamientos y
destinos del agua;

5. Aprobar las politicas y objetivos estratégicos de la
Agencia, en concordancia con la politica nacional en
materia de regulacion y control del agua y evaluar su
cumplimiento;

6. Aprobar el direccionamiento estratégico de la Agencia
de Regulacion y Control del Agua -ARCA;

7. Definir las atribuciones y responsabilidades del
Director/a Ejecutivo/a; de la Agencia de Regulacion y
Control del Agua - ARCA;

8. Nombrar al Director/a Ejecutivo/a; de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua - ARCA,;

9. Aprobar y modificar el Reglamento de funcionamiento
del Directorio;

10. Aprobar la Agenda Regulatoria propuesta por el
Director/a Ejecutivo/a; de la Agencia Regulacion y
Control del Agua — ARCA;

11. Solicitar reformas del marco legal y/o reglamentario del
sector agua para precautelar los intereses del Estado, los
consumidores y las medidas para mantener la calidad de
los servicios publicos vinculados al agua por parte de los
integrantes del sector;

12. Conocer y aprobar el presupuesto general de la Agencia
de Regulacion y Control del Agua - ARCA, para su
posterior presentacion al Ministerio de Finanzas,
de acuerdo a lo determinado en la Ley Organica de
Planificacion y Finanzas Publicas;

13. Conocer los planes estratégicos, presupuesto anual,
establecer la estructura administrativa y financiera y las
acciones de responsabilidad social, de conformidad con
el Plan Nacional de Desarrollo - PNBYV;

14. Delegar funciones y desconcentrar atribuciones, en el
nivel que considere conveniente y en el marco de la ley,
para facilitar el funcionamiento de la Agencia;

15. Conocer los informes sobre los convenios de cooperacion
interinstitucional suscritos y emitir directrices para el
cumplimiento de los objetivos planteados;

16. Presentar informes de la gestién institucional al
Presidente de la Republica segun la normativa vigente;

17. Las demds que se establezcan en la Ley y la normativa
aplicable.

10.1 PROCESO GOBERNANTE
10.1.1 Direccién Ejecutiva

Misién: Dirigir la gestion de la Agencia de Regulacion y
Control del Agua con el proposito de efectuar de forma
eficiente y eficaz la regulacion y el control del sector
estratégico del agua a nivel nacional, velando por el
cumplimiento de normas, procesos y procedimientos
establecidos de acuerdo a la Ley, Reglamento y mas
normativa, a fin de cumplir con la mision y objetivos
institucionales.

Responsable: Director/a Ejecutivo/a
Atribuciones y responsabilidades:

1. Ejercer larepresentacion legal, judicial y extrajudicial de
la Agencia de Regulacion y Control del Agua - ARCA;

2. Dirigir, orientar y coordinar el funcionamiento de la
Agencia de acuerdo con lo establecido en el marco legal
vigente, politicas nacionales y sectoriales, objetivos,
estrategias y directrices establecidas por el Directorio;
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10.

11.

12.

13.

14.

15

Dictar, establecer y controlar el cumplimiento de las
normas técnicas sectoriales y parametros para regular el
nivel técnico de la gestion del agua, de conformidad con
las politicas nacionales;

Aprobar el informe previo vinculante al otorgamiento
de autorizaciones de uso de agua y aprovechamiento
productivo del agua, cuando aplique;

Velar por la eficiente, efectiva y oportuna aplicacion
de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua, su Reglamento y demas
normativa aplicable en materia de agua, en el &mbito de
sus competencias;

Coordinar, articular la administraciéon y gestion de la
informacion hidrica de caracter técnico y administrativo;

Tramitar y resolver los procedimientos por infraccién a
las regulaciones que establezca la Agencia, emitiendo en
su caso, la resolucion sancionatoria correspondiente;

Formular propuestas de regulaciones al Directorio para
estandarizar y optimizar sistemas relacionados a los
servicios publicos vinculados al agua;

Dirigir y orientar los procesos de regulacion y control de
los recursos hidricos y la calidad de los servicios ptblicos
vinculados al agua, promoviendo el uso eficiente, legal,
responsable y sustentable de este patrimonio;

Dirigir y coordinar la elaboracion, modificacion,
actualizacion, derogatoria y vigencia de normas,
regulaciones y resoluciones a ser aprobadas por el
Directorio de la Agencia para su aplicacion en las
competencias, funciones, actividades y operaciones
del sector estratégico hidrico;

Disponer y supervisar la aplicacién y cumplimiento de
las politicas, resoluciones y directrices promulgadas por
el Directorio de la Agencia;

Aprobar y legalizar el plan estratégico institucional, plan
operativo, formulacion del presupuesto de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua - ARCA y presentarlos al
Directorio para su conocimiento;

Gestionar los tramites pertinentes con las diferentes
instituciones que sean competentes en lo relacionado
con la aplicacion de las directrices y normas para la
presentacion de la proforma presupuestaria, asi como
de las reformas correspondientes con el proposito de
alcanzar los objetivos y metas institucionales;

Coordinar con la Autoridad Ambiental Nacional la
regulacion y control de la calidad y cantidad del agua,
asi como las acciones a fin de que los vertidos cumplan
con normas y parametros técnicos;

. Proponer al Directorio de la Agencia las politicas

internas y velar por su aplicacion;

. Aprobar los reglamentos y resoluciones como parte de

la normativa de acuerdo a las necesidades de la Agencia,
con el proposito de aplicar el modelo de gestion;

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Suscribir contratos relacionados con la gestion técnica,
administrativa y operativa de la Agencia de Regulacion
y Control del Agua - ARCA, para el fortalecimiento
institucional y capacitacion del personal, en base a la
deteccion de necesidades para el cumplimiento de la
gestion;

Gestionar y legalizar los convenios de cooperacion
interinstitucional nacionales e internacionales, en el
ambito de su competencia;

Nombrar, contratar, remover y ordenar el traspaso
administrativo de las servidoras y servidores de las
distintas unidades y areas de acuerdo a las necesidades
institucionales de la Agencia;

Suscribir los contratos que se requieran para garantizar
el cumplimiento de las competencias y funciones de la
Agencia;

Disponer la ejecucion de las acciones legalmente
necesarias para la recuperacion de valores que adeuden
la Institucion;

Dirigir, controlar y evaluar los sistemas de gestion
institucional, de mejora continua a nivel nacional, asi
como los procesos de consecucion y administracion de
recursos;

Controlar y evaluar la gestion institucional para
aplicar las medidas correctivas y efectuar el respectivo
seguimiento; y, aprobar la creacién de los Comités
Técnicos de Apoyo para el mejoramiento continuo;

Delegar la suscripcion de los contratos administrativos,
de acuerdo a lo determinado en el Estatuto Juridico
Administrativo de la Funciéon Ejecutiva, las
disposiciones del SERCOP y normas técnicas de control
interno emitidas por la Contraloria General del Estado,
en base al modelo de gestion y el seguimiento, control
y supervision de las Unidades Desconcentradas, a fin de
garantizar el correcto funcionamiento de la institucion;

Presentar informes periodicos sobre los resultados
obtenidos en la gestion institucional, a las instancias
gubernamentales correspondientes;

Establecer indicadores que permitan medir y evaluar
los resultados del sistema de la gestion para la toma de
decisiones preventivas y correctivas;

Autorizar los gastos necesarios para el eficiente, efectivo
y oportuno funcionamiento de la institucion, y delegar
seglin los montos a los servidores o servidoras, segun el
respetivo ambito de competencia;

Delegar funciones y desconcentrar atribuciones, en el
nivel que considere conveniente y en el marco de la ley
para facilitar el funcionamiento de la Agencia;

Sistematizar e institucionalizar el sistema de rendicion
de cuentas de acuerdo a lo determinado en la Ley
Organica de Transparencia de Ingreso a la Informacion
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Pablica - LOTAIP y las normas y guias emitidas por la
Secretaria Técnica de Transparencia de la Secretaria
Nacional de la Administracion Pablica - SNAP y por el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social;

Presentar al Directorio de la Agencia de Regulacion y
Control del Agua - ARCA, propuestas de lineamientos
de politicas y reformas al marco legal,

Dictar la normativa secundaria, de acuerdo a las
necesidades institucionales de la Agencia y aquellas
necesarias para la aplicacion de su modelo de gestion;

Suscribir contratos relacionados con la gestion técnica,
administrativa y operativa de la ARCA en el marco
del desarrollo institucional y fomentar la capacitacion
del personal, en programas y contenidos curriculares
necesarios para el cumplimiento de la gestion;

Dirigir la administracion de los sistemas de investigacion
y gestion de la informacion para utilizar sus resultados e
informes en la planificacion, la toma de decisiones y el
control integral de los recursos hidricos;

Emitir resoluciones sobre las controversias que se
susciten entre los actores del sector estratégico del agua;

Asesorar al secretario del Agua en asuntos relacionados
a la gestion de la agencia o por requerimiento de la
referida autoridad;

Actuar en calidad de secretario/a del Directorio;

Las demads establecidas por la Ley, Reglamentos y
Resoluciones del Directorio de la Agencia.

10.2 PROCESOS SUSTANTIVOS:

10.2.1 Gestion General Técnica

Misién: Programar y supervisar las actividades estratégicas
de regulacion técnica y econdmica, relacionadas con la
gestion del sector estratégico del agua a nivel nacional;
desarrollando y verificando los mecanismos y herramientas
de control que permitan establecer el cumplimiento de
las regulaciones, en el ambito de competencias de la
ARCA, articulando su gestion en todo el territorio con las
instituciones involucradas.

Responsable: Coordinador/a General Técnica

Atribuciones y responsabilidades:

Supervisar, revisar y canalizar las propuestas
de regulacion para normar los destinos, usos y
aprovechamientos del agua;

Proponer regulaciones a la Direccion Ejecutiva para
estandarizar y optimizar sistemas relacionados a los
servicios publicos estratégicos vinculados al agua;

Coordinar y direccionar la elaboracién de la Agenda
Regulatoria del Sector Estratégico del agua;

4.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Direccionar y administrar las actividades estratégicas
relacionadas con la Coordinacion General Técnica
y unidades de Regulacion y Control del Agua,
dependientes de la coordinacion;

Evaluar la aplicacion de las herramientas e instrumentos
técnicos e informacion de calidad que faciliten a la
autoridad la toma de decisiones oportunas en el marco
de sus competencias;

Identificar las necesidades de coordinacion interna
y externa, dentro y fuera del pais para cumplir con la
mision y objetivos institucionales;

Enviar a la Direcciéon de Planificacion y Gestion
Estratégica para consolidacion el presupuesto anual, los
planes, regulaciones, programas y demas documentos
del area de su competencia;

Proponer la normativa regulatoria aplicada a los agentes
del sector estratégico del agua en la gestion integral e
integrada de los recursos hidricos;

Controlar el cumplimiento de la normativa aplicada a
los agentes del sector estratégico del agua;

Proponer mecanismos de control y coordinar las acciones
necesarias para su ejecucion en la gestion integral e
integrada de los recursos hidricos y en la prestacion de
los servicios de agua potable y saneamiento, riego y
drenaje a la Direccion Ejecutiva;

Tramitar las resoluciones de controversias que se
susciten entre los diferentes actores del sector estratégico
agua;

Supervisarlaelaboracion de informes de incumplimiento,
imposicion de multas, recaudacion de multas, coactivas
por incumplimiento en el pago de multas en todo el
territorio;

Elaborar y proponer instructivos y procedimientos para
la aplicacion de la normativa vigente;

Establecer propuestas para el mejoramiento de la
regulacion y control de los agentes del sector agua;

Formular directrices para la mejora continua de los
procesos de regulacion y control;

Asesorar a la Direccion Ejecutiva en todos los temas
relacionados con el ambito de de su competencia;

Supervisar, controlar y coordinar con las demas areas
institucionales temas relacionados a la regulacion y
control del Sector Estratégico Agua;

Proponer los planes, programas, proyectos y procesos en
el ambito de su competencia;

Controlar y evaluar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y operativos relacionados con su area de
coordinacion;
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20. Gestionar la elaboracion de informes de coordinacion
interinstitucional respecto al control de la calidad del
agua en relacion a vertidos, descargas y efluentes;

21. Gestionar la consecucién de transferencia de
experiencias, la asistencia técnica y tecnologica de
entes de regulacion y control del agua, asi como
recomendar temas y propuestas de consultoria
nacional e internacional para implementar procesos de
mejoramiento continuo de la Agencia de Regulacion y
Control del Agua - ARCA;

22. Supervisar que las Coordinaciones Zonales, reciban la
informacion oportuna de las otras dependencias de la
Agencia de Regulacion y Control del Agua - ARCA para
el cumplimiento de las funciones de control asignadas;

23. Presentar en los plazos establecidos la Rendicion de
Cuentas a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua - ARCA;

24. Supervisar y controlar la emision de los informes previos
vinculantes y certificaciones de disponibilidad del agua
emitidos a nivel nacional;

25. Administrar la informacion técnica y administrativa
generada por las diferentes Direcciones y Unidades
Técnicas de la Agencia de Regulacion y Control del
Agua - ARCA, vigilando el cumplimiento de las normas
correspondientes;

26. Representar a la Agencia de Regulacion y Control
del Agua - ARCA ante organismos nacionales e
internacionales por delegacion de 1a Direccion Ejecutiva;

27. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emitidas por
la Direccion Ejecutiva;

28. Las demas establecidas por la Ley, reglamentos y
resoluciones de la autoridad competente.

10.2.2 Gestion de Regulaciéon y Control de Recursos
Hidricos

Misién: Programar, coordinar y evaluar las actividades
de regulacion técnica y econdmica, relacionadas con la
gestion de los recursos hidricos, usos y aprovechamientos
productivos del sector estratégico del agua a nivel nacional;
desarrollando y aplicando los mecanismos y herramientas de
control que permitan establecer los desvios e inconsistencias,
en el ambito de competencias de la Agencia de Regulacion
y Control del Agua - ARCA, articulando su gestion con las
instituciones involucradas.

Responsable: Director/a de Regulacion y Control de
Recursos Hidricos

Atribuciones y responsabilidades:

1. Formular y proponer la normativa regulatoria aplicada
a los participantes del sector agua a nivel nacional en la
gestion integral de los recursos hidricos en el ambito de
competencias de la Agencia de Regulacion y Control del
Agua - ARCA;

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Formular, en los casos aplicables, las regulaciones con
la participacion de entidades relacionadas a los Sectores
Estratégicos y con las otras entidades e instituciones
relacionadas, Gobiernos Autonomos Descentralizados -
GAD?’s y usuarios del agua;

Establecer directrices al nivel desconcentrado para
la emision de certificacion de disponibilidad de agua
a peticion de los usuarios en base a la informacion
requerida para el efecto.

Coordinar la ejecucion de estudios técnicos y econémicos
a nivel nacional para la formulacién e implementacion
de las regulaciones y controles por parte de la Agencia;

Gestionar la elaboraciéon de informes de cumplimiento
de los estandares de calidad y eficiencia en el ejercicio de
la competencia y prestacion de los servicios estratégicos
de dragado, relleno hidraulico y limpieza de rios, presas,
embalses y esteros, en el marco de la gestion integral de
cuencas hidrograficas a nivel nacional;

Formular normas y estandares para regular la calidad y
cantidad del agua en sus fuentes y zonas de recarga, asi
como de las condiciones de toda actividad que afecten
estas cualidades, asi como aquellas para la regulacion de
los destinos, usos y aprovechamientos del agua;

Emitir informes de cumplimiento de normas tarifarias
para el agua cruda.;

Elaborar la propuesta de Agenda Regulatoria del Sector
Estratégico del agua, en el ambito de su competencia;

Elaborar las estrategias de fortalecimiento institucional
en el ambito de la emision regulatoria;

Coordinar la elaboraciéon y actualizacion de normas
técnicas sectoriales y parametros para regular el nivel
técnico de la gestion estratégica del agua;

Elaborar y actualizar las normas técnicas para el diseflo,
construccion y gestion de la infraestructura hidrica;

Coordinar la elaboraciéon y actualizaciéon de normas
técnicas y parametros de calidad sobre los usos, el
aprovechamiento del agua y las acciones para preservarla
en cantidad y calidad mediante un manejo sustentable;

Representar en comités técnicos y delegaciones en
los organismos regionales, binacionales y nacionales
referentes a su area de coordinacion;

Coordinar la elaboracion y actualizacion de normas y
procedimientos para los procesos de control de la calidad
y cantidad del agua en sus fuentes y zonas de recarga y
del cumplimiento de las obligaciones constantes en las
autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua;

Desarrollar las delegaciones de los procesos de
contratacion de bienes y/o servicios y administrar los
contratos generados en su area de competencia;
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16.

17.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Elaborar los Pliegos y Términos de Referencia -
TDR’s, de los procesos de contratacion de bienes y/o
servicios necesarios para cumplir las atribuciones y
responsabilidades de la Direccion;

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emitidas por
la autoridad competente;

. Determinar los indicadores de efecto e impacto en los

ambitos de la regulacion técnica y econdmica en el
marco de las competencias definidas para la Agencia de
Regulacion y Control del Agua - ARCA;

Controlar y evaluar las actividades derivadas de los
planes, proyectos y acciones ejecutadas en la Direccion
a su cargo;

Coordinar con la Direccién Administrativa y Financiera,
el presupuesto y las compras que garanticen el buen
funcionamiento de su Direccion;

Proporcionar informacién técnica y coordinar con la
Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica, la
elaboracion del Plan Operativo Anual;

Ejercer las funciones, representaciones y delegaciones
que le asigne el/la Director/a Ejecutivo/a;

Controlar, validar y verificar el cumplimiento de todas
las atribuciones, responsabilidades y productos a su
cargo;

Coordinar y evaluar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y operativos relacionados con su area;

Emitir directrices, coordinar y presentar el informe
anual de las actividades de su direccion;

Las demas establecidas por la Ley, reglamentos y
resoluciones de la autoridad competente.

Gestiones Internas:

Gestion Interna de Regulacion y Control Técnico de
Recursos Hidricos.

Gestion Interna de Regulacion y Control Econdmico de
Recursos Hidricos.

Productos y Servicios:

Gestion Interna de Regulacion Técnica de Recursos
Hidricos

Proyectos de normas técnicas sectoriales de la gestion
integral e integrada de los recursos hidricos acordes a
las politicas nacionales en el ambito de regulacion y
control;

Proyectos de normas para la actualizacion de los
registros de la informacion hidrica de caracter técnico y
administrativo;

Proyectos de normas para la regulacion de los destinos,
usos y aprovechamientos del agua;

Proyectos participativos de normas y estandares para
regular la calidad y cantidad del agua en sus fuentes y
zonas de recarga, asi como de las condiciones de toda
actividad que afecten estas cualidades;

Directrices para la certificacion de disponibilidad de
agua a peticion de los usuarios, sobre la base de la
informacion requerida para el efecto;

Proyectos de normas técnicas para el disefio,
construccion y gestion de la infraestructura hidrica;

Informes de cumplimiento de los estandares de calidad y
eficiencia en el ejercicio de la competencia y prestacion
de los servicios de dragado, relleno hidraulico y limpieza
de rios, presas, embalses y esteros, en el marco de la
gestion integral de cuencas hidrograficas;

Agenda Regulatoria de los Recursos Hidricos;

Proyectos de normas para la aplicacion de criterios
técnicos en la fijacion de las tarifas para usos y
aprovechamientos productivos del recurso hidrico;

Proyectos de normas técnicas para el control de la
prestacion del servicio de dragado, rellenos hidraulicos,
limpieza de rios, presas, embalses y esteros;

Términos de referencia y otros documentos necesarios
para la contratacion de estudios, prestacion de servicios,
adquisicion de bienes y realizacién de otros trabajos
relacionados con la gestion técnica de los recursos
hidricos que necesite la Direccion a la que pertenece;

Procedimientos, instructivos, formularios y otros
documentos necesarios para el cumplimiento de la
gestion de la unidad;

. Informes de consultas en temas normativos competentes

a la Unidad de Regulacion Técnica de Recursos
Hidricos;

Informes de participaciéon en los comités técnicos de
regulacion técnica para las actividades relacionadas con
los usos y aprovechamientos productivos del recurso
hidrico;

Informes y actas de participacion en reuniones técnicas;

Informe de modificaciones, actualizaciones o reformas a
la normativa;

Informe de cumplimiento de objetivos estratégicos y
operativos;

Plan Operativo Anual - POA - de la unidad;
Informe anual de actividades; e,

Informe de actividades asignadas y vinculadas a su
gestion.
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Gestion Interna de Regulacion Econémica de
Recursos Hidricos

Propuesta de normas técnicas - econdmicas sectoriales
de la gestion del recurso hidrico acordes a las politicas
nacionales en el ambito de regulacion y control;

Propuesta de normas de aplicacion de criterios técnicos
y economicos para fijacion de tarifas correspondientes al
uso y aprovechamiento del agua cruda;

Informes de cumplimiento de normas tarifarias
correspondientes al uso y aprovechamiento del agua
cruda.;

Proyectos de normas que rijan la aplicacion de criterios
técnicos y actuariales para la fijacion de las tarifas para
los usos y aprovechamientos productivos del agua;

Informes de evaluacion econdmica de los usuarios
relacionados con los usos y aprovechamientos del agua;

Informes de los estudios técnico - econdémicos en la
aplicacion de los criterios técnicos y actuariales para
la fijacion de tarifas para usos y aprovechamientos
productivos del recurso hidrico;

Informes de los estudios econdémicos y de impacto
regulatorio para el disefio y elaboracion de normativa
relacionada con la gestion del recurso hidrico, usos y
aprovechamientos productivos del agua;

Informes de propuestas y desarrollo de metodologias
para las actividades relacionadas con los usos y
aprovechamientos productivos del agua en el ambito de
regulacion y control;

Informes de consultas en temas normativos competentes
a la Unidad de Regulacion Econémica de Recursos

Hidricos;

Absolucion de consultas relacionadas con la regulacion
econdmica de recursos hidricos;

Informes de participacién en los comités técnicos de
regulacion econdmica para las actividades relacionadas
con los usos y aprovechamientos productivos del recurso
hidrico;

Informes y actas de participacion en reuniones técnico -
econdmicas;

. Informe de modificaciones, actualizaciones o reformas a
la normativa;

Informe de cumplimiento de objetivos estratégicos y
operativos;

Plan Operativo Anual - POA - de la unidad;
Pliegos y Términos de Referencia - TDRs;

Informe anual de actividades; e,

T.

Informe de actividades asignadas vinculadas a su
gestion.

10.2.3 Gestion de Regulaciéon y Control de Agua Potable
y Saneamiento

Misién: Planificar y gestionar proyectos de reglamentos,
regulaciones o sus reformas desarrollando y aplicando los
mecanismos y herramientas de control que permitan generar
estudios técnicos que normen los servicios publicos de agua
potable y saneamiento del sector estratégico del agua.

Responsable: Director/a de Regulacion y Control de Agua
Potable y Saneamiento

Atribuciones y responsabilidades:

1.

10.

Dirigiry gestionar regulaciones y sus reformas, aplicadas
a los usuarios (Gobiernos Autéonomos Descentralizados -
GAD'’s - Municipales, Parroquiales, Empresas Publicas
y organizaciones participantes del sector del agua) en los
ambitos de la gestion de los servicios publicos de agua
potable y saneamiento;

Aprobar los proyectos de regulaciones y sus
reformas, elaborados por su Direccion y presentarlos
a la Coordinacion General Técnica de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua - ARCA;

Elaborar proyectos de normas técnicas para el diseflo,
construccion y gestion de infraestructura para los
servicios publicos de agua potable y saneamiento para
el area urbana y rural en todo el territorio;

Formular propuestas de regulaciones para la gestion
técnica de los servicios publicos vinculados con el agua
potable y saneamiento;

Proponer regulaciones para asegurar la gestion técnica y
aseguramiento de la calidad de los servicios publicos de
agua potable y saneamiento;

Proponer regulaciones para la gestion técnica de la
prestacion de los servicios publicos de agua potable y
saneamiento;

Elaborar proyectos de normas de aplicacion de criterios
técnicos para fijacion de tarifas de los servicios de agua
potable y saneamiento;

Realizar el analisis de forma permanente y comparada
entre la legislacion nacional e internacional relacionada
con agua potable y saneamiento, en general con el
sector agua, con el fin de actualizar las regulaciones y
normativa;

Dirigir el desarrollo de los estudios técnicos
especializados y de impacto regulatorio para la toma
de decisiones de las autoridades en la formulacion de
regulaciones;

Controlar y efectuar el seguimiento a la ejecucion del
Plan de Mejora a las Juntas Administradoras de Agua
Potable;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Evaluar el control de la prestacion de los servicios
publicos de agua potable y saneamiento efectuados a
nivel nacional sobre las regulaciones emitidas por la
Agencia en el ambito de su gestion;

Emitir informes de incumplimiento, imposicion
de multas, recaudacion de multas, coactivas por
incumplimiento en el pago de multas en todo el territorio;

Suscribir informes sobre regulaciones técnicas
relacionadas al sector del agua para las instituciones
estratégicas del Estado;

Dirigir y gestionar la elaboracion de instructivos y
procedimientos técnicos para la implementacion de las
regulaciones y sus respectivos controles de acuerdo a
sus competencias;

Aprobar proyectos de respuesta a consultas internas y
externas, en temas normativos competentes realizados a
la direccidn;

Dirigir y controlar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y operativos relacionados con su area de
direccion;

Disponer la ejecucion de actividades para el
cumplimiento de las delegaciones de los procesos de
contratacion de bienes y/o servicios y administrar los
contratos generados en su area de direccion;

. Administrar y reportar la informacion de gestion de los

planes, programas, proyectos y procesos establecidos en
la metodologia Gobierno por Resultados - GPR;

Dirigir y gestionar la elaboracion de procedimientos,
procesos, instructivos, formularios y otros documentos
necesarios para el cumplimiento de su gestion;

Ejercer las funciones, representaciones y delegaciones
que le asigne el/la Coordinador/a General Técnico;

Elaborar los Pliegos y Términos de Referencia -
TDRs - de los procesos de contratacion de bienes y/o
servicios necesarios para cumplir las atribuciones y
responsabilidades de la direccion;

Dirigir la elaboracion del informe anual de las
actividades de su area de competencia;

Proporcionar informacioén técnica y coordinar con la
Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica, la
elaboracion del Plan Operativo Anual;

Coordinar los procesos de regulacion y control en el
ambito de su competencia de agua y saneamiento con las
otras entidades e instituciones relacionadas, Gobiernos
Autonomos Descentralizados - GAD’s - y usuarios del
agua a nivel nacional; y,

Las demas establecidas por la Ley, reglamentos y
resoluciones de la autoridad competente.

Gestiones Internas:

Gestion Interna de Regulacion y Control Técnico de
Agua Potable y Saneamiento.

Gestion Interna de Regulacion y Control Econdémico
de Agua Potable y Saneamiento.

Productos y Servicios:

Gestion Interna de Regulacion y Control Técnico de
Agua Potable y Saneamiento

Proyectos de normas técnicas sectoriales de la gestion
del servicio de agua potable y saneamiento acordes a
las politicas nacionales en el ambito de regulacion y
control;

Proyectos de normas técnicas para el disefio, construccion
y gestion de infraestructura para los servicios de agua
potable y saneamiento para el 4rea urbana y rural;

Proyectos de normas para la aplicacion de criterios
técnicos en la fijacion de tarifas en los servicios de agua
potable y saneamiento;

Proyectos de normas para la gestion técnica de todos los
servicios publicos basicos vinculados con agua potable
y saneamiento;

Informes de estudios de impacto sobre la aplicacion de
la normativa emitida sobre la gestion del servicio de
agua potable y saneamiento;

Propuestas de regulaciones para la gestion técnica de
los servicios publicos vinculados con agua potable y
saneamiento;

Informes de seguimiento al cumplimiento de los planes
de mejora de las Juntas de Agua Potable;

Informes de consultas en temas normativos en el ambito
de su competencia;

Informes de participacion en los comités técnicos de
regulacion técnica para las actividades relacionadas con
los servicios de agua potable y saneamiento;

Informes y actas de participacion en reuniones técnicas
en el area de su competencia;

Informe de modificaciones, actualizaciones o reformas a
la normativa;

Informe de cumplimiento de objetivos estratégicos y
operativos;

. Plan Operativo Anual - POA - de la unidad,

Pliegos y Términos de Referencia - TDRs;

Informe anual de actividades; e,
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Informe de actividades asignadas vinculadas a su
gestion.

Gestion Interna de Regulacion y Control Econémico
de Agua Potable y Saneamiento

Proyectos de normas técnico - econdmicas y sus
reformas, de la gestion del servicio de agua potable y
saneamiento acordes a las politicas nacionales;

Informes de cumplimiento de la aplicacion de normas
tarifarias para la prestacion del servicio de agua potable
y saneamiento;

Proyectos de normas que rijan la aplicacion de criterios
técnicos y actuariales para la fijacion de las tarifas en la
prestacion del servicio de agua potable y saneamiento.

Proyectos de normas para la gestion econdémica —
financiera y comercial de todos los servicios publicos
basicos vinculados con agua potable y saneamiento;

Informes de los estudios técnicos — econémicos en la
aplicacion de los criterios técnicos y actuariales para
la fijacion de tarifas en los servicios de agua potable y
saneamiento;

Estudios econdmicos especializados, de acuerdo a los
requerimientos y evolucion del sector del agua, para
las actividades relacionadas con la prestacion de los
servicios publicos de agua potable y saneamiento;

Informes de los estudios econdmicos-financieros y de
impacto regulatorio para el disefio y elaboracion de
normativa relacionada con la gestion de servicio publico
de agua potable y saneamiento;

Propuestas y desarrollo de metodologias para las
actividades de control econdémico y financiero
relacionadas con los servicios publicos de agua potable
y saneamiento;

Informes de analisis de los resultados del control
econdmico-financiero de los usuarios relacionados con
los servicios publicos de agua potable y saneamiento;

Informes de consultas en temas normativos en el ambito
de su competencia;

Absolucion de consultas relacionadas con la regulacion
econdmica de los servicios publicos de agua potable y
saneamiento;

Informes de participacion en los comités técnicos de
regulacion econdmica para las actividades relacionadas
con los servicios de agua potable y saneamiento;

. Informes y actas de participacion en reuniones técnico -
econdmicas;

Informe de modificaciones, actualizaciones o reformas a
la normativa;

0.

de objetivos estratégicos y operativos;
Plan Operativo Anual - POA - de la unidad;
Pliegos y Términos de Referencia - TDR’s;
Informe anual de actividades; e,

Informe de actividades asignadas vinculadas a su
gestion.

10.2.3 Gestion de Regulacion y Control de Riego y
Drenaje

Misién: Desarrollar y proponer proyectos de regulaciones
o sus reformas desarrollando y aplicando los mecanismos
y herramientas de control que permitan generar estudios
técnicos y econdmicos que normen la gestion de riego y
drenaje del sector estratégico del agua.

Responsable: Director/a de Regulacioén y Control de Riego
y Drenaje

Atribuciones y responsabilidades:

Dirigir y proponer la normativa regulatoria aplicada a
los participantes del sector agua en los ambitos de la
gestion de riego y drenaje a nivel nacional;

Proponer normativa regulatoria que rija la aplicacion
de criterios técnicos y actuariales para la fijacion de las
tarifas para los usos y aprovechamientos productivos del
agua y para la prestacion de los servicios estratégicos de
riego y drenaje, vinculados al sector;

Determinar los lineamientos para analizar en forma
permanente y comparada la legislacion nacional e
internacional relacionada con el sector del agua, con el
fin de actualizar las regulaciones y normativa;

Formular regulaciones para la gestion técnica de los
servicios publicos vinculados con el riego y drenaje;

Dirigir el desarrollo de los estudios técnicos y economicos
especializados, de acuerdo a los requerimientos y
evolucion del sector del riego y drenaje en todo el
territorio, en el marco de las competencias de la Agencia
de Regulacion y Control del Agua - ARCA;

Asesorar 'y emitir informes de inspeccion de
cumplimiento de obligaciones constantes en las
autorizaciones de uso y aprovechamiento destinado a
riego y drenaje;

Emitir y sustentar el informe de cumplimiento de las
normas técnicas para el disefio, construccion y gestion
de la infraestructura hidrica a nivel nacional,

Elaborar y emitir el Informe de cumplimiento de
normativa de gestion de riego y drenaje;

Formular el Informe de cumplimiento de las normas
tarifarias para el uso y aprovechamiento de los servicios
estratégicos de riego y drenaje;
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10.

I1.

12.

13.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Controlar y efectuar el seguimiento a la ejecucion del
Plan de Mejora a las Juntas de Riego;

Emitir resolucion sancionatoria que incluye términos de
remediacion, en materia de riego y drenaje;

Imponer multas en todo el territorio dentro de las
competencias de riego y drenaje;

Emitir informe de coactiva por incumplimiento de
pago de multas por incumplimiento de la normativa
relacionada con riego y drenaje;

. Emitir informe de resolucion de quejas y controversias

en los servicios de riego y drenaje;

Dirigir la elaboracion de estudios para la evaluacion
econdmica-financiera de la aplicacion de regulaciones
dentro de las competencias definidas para la Agencia de
Regulacion y Control del Agua - ARCA;

Dirigir la elaboracién de informes de regulaciones
técnico — econdmicos relacionados al sector agua para
las instituciones estratégicas del Estado;

Validar los estudios de la objetividad de regulaciones y
normativa vigentes en el sector, con el objeto de mejorar
continua y progresivamente su aplicabilidad;

Participar en comités técnicos y delegaciones en los
organismos regulatorios regionales, binacionales y
nacionales referentes del marco regulatorio;

Representar por delegacion en reuniones de organismos
regionales, binacionales y nacionales referentes a su
area de direccion;

Ejecutar las delegaciones de los procesos de contratacion
de bienes y/o servicios y administrar los contratos
generados en su area de direccion;

Dirigir la elaboracion de procedimientos, instructivos,
formularios y otros documentos necesarios para el
cumplimiento de su gestion;

Elaborar los Pliegos y Términos de Referencia -
TDR’s de los procesos de contratacion de bienes y/o
servicios necesarios para cumplir las atribuciones y
responsabilidades de la Direccion;

Representar por delegacion en reuniones de organismos
regionales, binacionales y nacionales referentes a su
area de competencia;

Dirigir la elaboracion del informe anual de las
actividades de su area;

Proporcionar informacién técnica y coordinar con la
Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica, la
elaboracion del Plan Operativo Anual;

Consolidar y reportar la informacion de gestion de los
planes, programas, proyectos y procesos establecidos en
la metodologia Gobierno por Resultados -GPR- para su
Direccion;

27. Coordinar los procesos de regulacion con las otras

entidades e instituciones relacionadas, Gobiernos
Auténomos Descentralizados - GAD’s - provinciales y
usuarios del agua; y,

28. Las demas establecidas por la Ley, reglamentos y

resoluciones de la autoridad competente.

Gestiones Internas:

Gestion Interna de Regulacion y Control Técnico de
Riego y Drenaje.

Gestion Interna de Regulacion y Control Econdomica
de Riego y Drenaje.

Productos y Servicios:

Gestion Interna de Regulacion y Control Técnico de
Riego y Drenaje

Proyectos de normas técnicas sectoriales de la gestion
del riego y drenaje acordes a las politicas nacionales;

Proyectos de normas técnicas para el diseflo,
construccion y gestion de infraestructura para riego y
drenaje;

Proyectos de normas que regulen la aplicacion de
criterios técnicos para fijacion de tarifas en los servicios
de riego y drenaje;

Propuestas de regulaciones para la gestion técnica de los
servicios publicos vinculados con el riego y drenaje;

Proyectos de normas para la gestion técnica de los
servicios vinculados con riego y drenaje;

Proyectos de normas nacionales de regulacion de las
organizaciones y comunidades de regantes;

Informes de seguimiento al cumplimiento de los planes
de mejora de las Juntas de Riego;

Informes de estudios de impacto sobre la aplicacion de
la normativa emitida sobre la gestion de riego y drenaje;

Informes de consultas en temas normativos en el area de
su competencia;

Informes de participacion en los comités técnicos de
regulacion técnica para las actividades relacionadas con
los servicios de riego y drenaje;

Informes y actas de participacion en reuniones técnicas;

Informe de modificaciones, actualizaciones o reformas a
la normativa;

. Informe de cumplimiento de objetivos estratégicos y

operativos;
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Plan Operativo Anual - POA - de la unidad;
Pliegos y Términos de Referencia - TDR’s;
Informe anual de actividades; e,

Informe de actividades asignadas vinculadas a su
gestion.

Gestion Interna de Regulacion y Control Econémico
de Riego y Drenaje

Proyectos de normas técnico - econdmicas y sus
reformas, de la gestion del servicio de riego y drenaje
acorde a las politicas nacionales;

Informes de cumplimiento de la aplicaciéon de normas
tarifarias para la prestacion del servicio de riego y
drenaje;

Proyectos de normas que rijan la aplicacion de criterios
técnicos y actuariales para la fijacion de las tarifas en la
prestacion del servicio de riego y drenaje;

Proyectos de normas para la gestion econdmica —
financiera y comercial de todos los servicios publicos
basicos vinculados con riego y drenaje;

Informes de los estudios técnico — econdmicos en la
aplicacion de los criterios técnicos y actuariales para la
fijacion de tarifas en los servicios de riego y drenaje;

Estudios economicos especializados, de acuerdo a los
requerimientos y evolucion del sector del agua, para
las actividades relacionadas con la prestacion de los
servicios publicos de riego y drenaje;

Informes de los estudios econdémico-financiero y de
impacto regulatorio para el disefio y elaboracion de
normativa relacionada con la gestion de servicio publico
de riego y drenaje;

Informes de propuestas y desarrollo de metodologias
para las actividades de control econémico y financiero
relacionadas con los servicios publicos de riego y
drenaje;

Informes de estudios a nivel nacional sobre el impacto
socioecondémico del riego;

Informes de multas, recaudaciones y coactivas por
incumplimiento de la normativa de riego y drenaje;

Informes de analisis de los resultados del control
econdmico-financiero de los usuarios relacionados con
los servicios publicos de riego y drenaje;

Informes de consultas en temas normativos en el area de
su competencia;

. Informes de participacion en los comités técnicos de
regulacion econdmica para las actividades relacionadas
con los servicios de riego y drenaje;

n. Informes y actas de participacion en reuniones técnicas;

o. Informe de modificaciones, actualizaciones o reformas a
la normativa,

p. Informe de cumplimiento de objetivos estratégicos y
operativos;

q. Plan Operativo Anual - POA - de la unidad;
r. Pliegos y Términos de Referencia - TDR’s;
s. Informe anual de actividades; e,

t. Informe de actividades asignadas vinculadas a su
gestion.

10.2.4 Gestién de Investigacion y Gestion de Informacion

Mision: Desarrollar sistemas, metodologias, herramientas
y procesos de investigacion técnica y econdmica que
sirva de base para formular, desarrollar, actualizar, validar
y procesar la informacion técnica, economica y estadistica
vinculada a la regulacion y control del sector estratégico
del agua a nivel nacional, propendiendo a su libre acceso
de informacion completa, oportuna y de calidad como un
insumo para un efectivo control, la planificacion regulatoria
y los mecanismos de control, toma de decisiones oportunas
y la rendicion de cuentas a la ciudadania, al Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social y a la Defensoria
del Pueblo.

Responsable: Director/a de Investigacion y Gestion de
Informacion

Atribuciones y Responsabilidades

1. Gestionar la disponibilidad de una plataforma geografica
con tecnologia de punta, que cumpla con los estandares
y politicas nacionales y que permitan el desarrollo de
herramientas de geoprocesamiento que contribuyan al
funcionamiento de la Agencia ;

2. Gestionar, administrar y actualizar la informacion
econdmica, estadistica y geografica vinculada con la
regulacion y control de los usos del agua, de la prestacion
de los servicios de agua potable y saneamiento y riego
y drenaje y de los recursos hidricos con el apoyo de los
sistemas de informacion, para uso interno y externo;

3. Generar Informacion alfanumérica y espacial organizada
relacionada con la regulacion y control del sector del
agua;

4. Proponer y desarrollar indicadores estadisticos e integrar
la estadistica de otras entidades y dependencias estatales
y privadas, nacionales e internacionales, utilizando los
Sistemas de Informacion Geografica, que permitan
identificar, evaluar y controlar la gestion de resolucion
de quejas y controversias que se susciten entre los
miembros del sector y entre estos y los ciudadanos;

5. Diagnosticar, diseflar, estructurar, desarrollar e
implementar, metodologias, herramientas y aplicaciones
que respondan a los requerimientos prioritarios para
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

mejorar la toma de decisiones de la ARCA, como eje
transversal a las Direcciones de Regulacion y Control de
la Agencia;

Desarrollar actividades de investigacion técnica y
econdmica vinculadas con las facultades de regulacion
y control en el sector estratégico del agua, como
herramienta e instrumento para cumplir con las
competencias de la Agencia de Regulacién y Control
del Agua —ARCA, a nivel nacional;

Elaborar los estudios estadisticos y geograficos para
realizar modificaciones, actualizaciones o reformas a la
normativa emitida por la institucion;

Coordinar la suscripcién de convenios con instituciones
de educacion superior, institutos y centros de
investigacion, asi como con empresas privadas y
organizaciones de la sociedad civil para la realizacion
de investigaciones y estudios especializados vinculados
con la regulacion y control del Sector Estratégico del
Agua;

Formular técnicas relacionadas con las metodologias de
investigacion a aplicarse en las diferentes Direcciones
de la Institucion;

Brindar asistencia técnica y de capacitacion, referente
a Sistemas de Informacion Geografica, en unidades
desconcentradas de la Agencia de Regulacion y Control
del Agua —ARCA;

Elaborary emitir normativa para interoperar informacion,
generacion y estructura de archivos y disefio de entornos
de trabajo para la Agencia, en el ambito de regulacion y
control;

Desarrollar y actualizar la Infraestructura de Datos
Espaciales (IDES) de la Agencia de Regulacion y
Control del Agua —ARCA, y el geoportal de sector
hidrico;

Generar e implementar herramientas de
geoprocesamiento para regulacion y control del agua,

Elaborar el Catalogo y Diccionario de Datos; y el Perfil
de Metadatos;

Realizar estudios especializados de impacto social y
econdmico, producto de la aplicacion de regulaciones;

Participar en reuniones institucionales e
interinstitucionales relacionadas a su area de gestion;

Elaborar, revisar informes técnicos relacionados a su
ambito de gestion;

Atender consultas en temas técnicos relacionados a su
ambito de gestion;

Evaluar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y
operativos relacionados con su area de gestion;

Proporcionar informacioén técnica y coordinar con la
Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica, la
elaboracion del Plan Operativo Anual;

21.

22.

23.

24.

25.

Elaborar los Pliegos y Términos de Referencia -
TDRs de los procesos de contratacion de bienes y/o
servicios necesarios para cumplir las atribuciones y
responsabilidades de la Direccion;

Administrar los contratos de bienes y/o servicios
generados en la Direccion;

Ejecutar los planes, programas, proyectos y procesos
establecidos en la metodologia Gobierno por Resultados
-GPR;

Preparar el informe anual de actividades de la Direccion;
Yy,

Las demas establecidas por la Ley, reglamentos y
resoluciones de la autoridad competente.

Gestiones Internas:

Gestion Interna de Investigacion para regulacion y
control del Agua.

Gestion Interna de Informacién para la regulacion y
control del Agua.

Productos y Servicios

Gestion Interna de Investigacion para regulacion y
control del Agua

Reportes e informes de investigacion técnicay econdmica
vinculadas con las facultades de regulacion y control
en el sector estratégico del agua, como herramienta e
instrumento para cumplir con las competencias de la
Agencia de Regulacion y Control del Agua -ARCA- a
nivel nacional;

Informes de investigaciones técnicos y econdmicos,
relacionadas con la regulacion y control del sector agua;

Convenios con instituciones de educacion superior,
institutos y centros de investigacion, asi como con
empresas privadas y organizaciones de la sociedad
civil para la realizacién de investigaciones y estudios
especializados vinculados con la regulacién y control
del sector del agua.

Metodologias de investigacion a aplicarse en las
diferentes Direcciones de la institucion;

Indicadores de los usos del agua, de la prestacion de los
servicios de agua potable, saneamiento, riego y de los
recursos hidricos que genere la Agencia para regulacion
y control del recurso, publicados en la pagina web
Institucional;

Estudios estadisticos y geograficos de modificaciones,
actualizaciones o reformas a la normativa emitida por la
institucion;

Estudios especializados de impacto social y econémico,
producto de la aplicacion de regulaciones;
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h. Plan Operativo Anual - POA - de la unidad;
i. Informes técnicos relacionados a su ambito de gestion;
j. Informe anual de actividades de la unidad;

k. Términos de Referencia de los procesos de contratacion
de bienes y/o servicios.

*  Gestion Interna de Informacién para regulacion y
control del Agua

a. Plataforma geografica disponible;

b. Boletines técnicos, econdmicos y estadisticos a nivel
nacional de la gestion de regulacion y control de la
Agencia, relacionados con los usos del agua, de la
prestacion de los servicios de agua potable, saneamiento
y riego y de los recursos hidricos;

c. Catalogo de Datos;

d. Perfil de Metadatos;

e. Infraestructura de datos espaciales (IDE’S);

f. Mapas actualizados, con los resultados de la Agencia,
en temas de regulacion y control de la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento, riego y drenaje

y de los recursos hidricos a nivel nacional;

g. CDinteractivo con la informacion del boletin estadistico
anual,

h. Base de datos geografica de la Agencia de Regulacion y
Control del Agua — ARCA, actualizada;

i. Geoportal institucional;

j- Informes anuales de la mejora de gestion de los
prestadores de servicios de agua potable, saneamiento y
riego y drenaje;

k. Normativa para interoperar informacion, generacion y
estructura de archivos y disefio de entornos de trabajo
para la Agencia, en el ambito de regulacion y control;

1. Metodologias, herramientas y aplicaciones para mejorar
la gestion de las Direcciones Técnicas de Regulacion y
Control de la Agencia;

m. Plan Operativo Anual - POA - de la unidad;

n. Informes técnicos relacionados a su ambito de gestion;

o. Informe anual de actividades de la unidad,

p- Reportes de cumplimiento de la metodologia GPR;

g. Términos de Referencia de los procesos de contratacion
de bienes y/o servicios.

10.3 PROCESOS ADJETIVOS DE ASESORIA

10.3.1 Gestion de Planificacion y Gestion Estratégica

Misién: Dirigir, implementar, controlar y evaluar los

procesos estratégicos institucionales a través de la
gestion de la planificacion e inversion, planes, programas
y proyectos, procesos, calidad y servicios, el cambio de
cultura organizativa y tecnologias de la informacion
y comunicacion, con la finalidad de contribuir a la
mejora continua, eficiencia y eficacia de los productos y
servicios de la organizacion.

Responsable: Director/a de Planificacion y Gestion
Estratégica.

Atribuciones y Responsabilidades:

1.

10.

Coordinar, dirigir y presentar planificacion estratégica
institucional, plan operativo institucional -POI-, planes
de mejoramiento de la calidad de la gestion Institucional
y la Administracion por Procesos;

Aplicar y evaluar politicas, normas, lineamientos,
metodologias, modelos, instrumentos y procedimientos
emitidos por los organismos rectores de la planificacion,
de las finanzas publicas y los organismos de control
para el normal desenvolvimiento de la planificacion y
seguimiento institucional;

Coordinar la gestion de proyectos, su seguimiento y
evaluacion;

Coordinar la administracion de los sistemas: SIGOB
(Sistema de Informaciéon para la Gobernabilidad
Democratica), SIPelP  (Sistema Integrado de
Planificacion e Inversion Puablica); y Herramienta GPR
(Gobierno Por Resultados);

Direccionar y emitir lineamientos a las unidades
administrativas y a los niveles desconcentrados en
la elaboracion de planes, programas y proyectos, de
acuerdo a la normativa emitida por la secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo - SENPLADES;

Aprobar las reformas y reprogramaciones al Plan
Operativo Anual;

Dirigir el proceso de mejora de la calidad de la gestion
publica a través de la eficiente gestion por procesos y
gestion del cambio de cultura organizativa ¢ innovacion
de la gestion publica de acuerdo a las necesidades en
este ambito.

Presentar aportes, a través de la Direccion Ejecutiva de
la Agencia, a la Secretaria del Agua en la formulacion
de los sistemas de planificacion sectorial de los recursos
hidricos;

Elaborar y presentar el Plan Operativo Anual (POA) de
la Agencia y su respectiva evaluacion;

Desarrollar herramientas e instrumentos que permitan
evaluar la inversion en funciéon a sus rendimientos
econdmicos, sociales y financieros, la eficiencia en la
calidad del gasto corriente, operativo y de inversion;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Garantizar la articulacion de la planificacion con la
gestion presupuestaria;

Supervisar y evaluar el cumplimiento del plan
estratégico, programas, proyectos ejecutados por las
unidades administrativas;

Dirigir y supervisar la correcta interaccion de los
procesos en la cadena de valor de la Institucion, asi como
de verificar el cumplimiento de las metas establecidas
para los indicadores de los procesos, en coordinacion
con las diferentes areas de la Institucion para alcanzar
las metas de calidad de la gestion, establecidas a nivel
central y desconcentrado;

Desarrollar lineamientos de politicas de cooperacion
internacional y asistencia técnica en relacion a su
competencia;

Generar la consolidacion en los planes de prevencion de
riesgos vinculados a los temas de su interés y planes de
emergencia y contingencia;

Realizar el seguimiento y evaluacion de los convenios
que emprende la institucion;

Generar la consolidacion de la informacion relacionada
con la gestion institucional;

Elaborar, coordinar e implementar las herramientas
complementarias de acuerdo a la Norma Técnica de
Reestructuracion de la Gestion Pablica Institucional,

Representar a la Agencia ante las instituciones
vinculadas con la gestion Institucional en el campo de la
planificacion;

Asesorar y gestionar la implementacion de nuevas
tecnologias de la informacion y comunicaciones para
innovar los procesos Institucionales y analizar, definir,
dirigir la adquisicion de arquitecturas fisicas y logicas
de tecnologias de informacion y de bienes y servicios
tecnoldgicos;

Administrar el catdlogo de procesos y portafolio de
servicios de calidad;

Establecer estrategias para asegurar la aplicacion de
mecanismos y metodologias de participacion ciudadana;

Dirigir el disefio y desarrollo de instrumentos que
apoyen a la gestion de planificacion;

Coordinar con la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo y la Secretaria Nacional de la Administracion
Publica, las funciones encomendadas a dicha Direccion,
de las cuales dependeran funcionalmente en el ambito
de sus competencias;

Remitir informacion requerida por la SENPLADES y
por otras entidades publicas y privadas, con base a la
coordinacion interna;

26. Emitir diagndsticos de la situacion de la Agencia con el
proposito de conocer las necesidades de fortalecimiento

Institucional;

27. Proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las
politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento

de la eficiencia Institucional;

28. Asesorar a la Direccion Ejecutiva en el ambito de su

competencia;

29. Emitir informes perioédicos sobre los resultados de la

gestion del area;

30. Las demas establecidas por la Ley, reglamentos y

resoluciones de la autoridad competente.
Gestiones Internas:
*  Gestion Interna de Planificacion e Inversion
*  Gestion Interna de Planes, Programas y Proyectos
*  Gestion Interna de Servicio, Procesos y Calidad
*  Gestion Interna del Cambio y Cultura Organizativa

*  Gestion Interna de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

*  Gestion Interna de Servicio y Atencion Ciudadana

Productos y Servicios:

Gestion Interna de Planificacién e Inversion
a. Plan Estratégico Institucional;
b. Plan Plurianual y Anual de Inversiones - PAIL;

c. Plan Operativo Anual - POA - institucional,

d. Informes de apoyo a los procesos de reestructura

Institucional;

e. Reporte de avances y resultados de los compromisos
relacionados con los lineamientos metodologicos de la

herramienta Gobierno por Resultados - GPR;

f. Informes de avance de los compromisos y metas

presidenciales;

g. Proyectos para convenios, tratados y actas requeridos

por las unidades administrativas;

h. Informes sobre cambios o ajustes a la planificacion y

presupuesto;

i. Informes de apoyo a los procesos de reestructura

Institucional;

j- Guias de apoyo para la elaboraciéon de programas y

proyectos de las demas unidades de la Agencia;
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Instructivos con metodologia para canalizar y aprovechar
oportunidades de asistencia técnica y cooperacion
nacional e internacional;

Informes de avance de la planificacion y gestion
Institucional;

. Inventario de convenios y proyectos de asistencia
técnica y de cooperacion nacional e internacional;

Propuestas de normas técnicas para la formulacion de
proyectos institucionales analizados, priorizados y

aprobado por el Ministro Coordinador y SENPLADES;

Metodologias y herramientas para la formulacion de
planes institucionales e indicadores de gestion;

Informes sobre relaciones internacionales, de potenciales
convenios de cooperacion, orientado a la negociacion
y/o suscripcion de un instrumento internacional;
Informe de monitoreo, seguimiento y evaluacién a
convenios, programas y proyectos de cooperacion
técnica y financiera e informe de participacion de
funcionarios.

Gestion Interna de Planes, Programas y Proyectos
Informes consolidados de resultados de monitoreo de
gestion del seguimiento a proyectos relacionados con el

SIPEIP;

Informes de avances de proyectos y de cumplimiento
del presupuesto de los mismos;

Informes de la herramienta Gobierno por Resultados y
reportes de seguimiento de compromisos y a la ejecucion

de los proyectos;

Plan de seguimiento de los informes técnicos de analisis
de gestion de mejoramiento Institucional;

Plan de seguimientos de mejoramiento continuo
Institucional;

Informe de grado de excelencia, seguimiento para el
nivel central y desconcentrado;

Gestion Interna de Servicios, Procesos y Calidad
Catalogo de Procesos;
Mapa de procesos;
Portafolio de Servicios;

Informe de demandas internas y externas relacionadas al
mejoramiento de procesos;

Registro de Procesos de mejoramiento Institucional;

Informes de control del cumplimiento de los procesos a
nivel central y desconcentrado;

g.

Informe de diagnostico Institucional de los procesos de
la gestion Institucional,

Linea base de los indicadores de los procesos a ser
evaluados;

Plan de seguimientos de mejoramiento continuo
Institucional;

Reporte de diagnoésticos sobre la situacion actual y
deseada de la Institucion en relacion a la gestion de
los procesos Institucionales, ademas del impacto de
los cambios generados por la implementacion de los
proyectos de mejora de procesos;

Informe de resultados de evaluacion, seguimiento y
supervision de los procesos de mejoramiento continuo;

Matriz de seleccion de Procesos;

. Lineamientos técnicos de gestion de administracion de

procesos a nivel central y desconcentrado;

Procesos criticos priorizados;

Informes del avance de ejecucion de cada uno de los
procesos de mejoramiento de calidad los mismos que

estaran alineados a los objetivos de la Institucion;

Reporte de la participacion en la planificacion estratégica
de la Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica;

Informe de grado de excelencia, seguimiento para el
nivel central y desconcentrado;

Flujos de procesos;

Método de recoleccion de datos para la medicion de
proceso;

Manual de procesos mejorado (TO-BE);

Auditorias internas de procesos;

Informe de acciones de mejora;

Informe de procesos optimizados y automatizados;
Gestion Interna del Cambio y Cultura Organizativa

Informe de politicas, herramientas y proyectos de
gestion del cambio implementados;

Propuesta de politicas de Gestion del Cambio de Cultura
Organizativa Institucional;

Informe de medicion de clima y cultura organizacional y
planes de accion;

Proyectos de innovacién institucional;
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Informe de percepcion del ambiente laboral;

Informe de resultados de autoevaluaciones de madurez
de la gestion institucional;

Planes de capacitacion de gestion del cambio y
comunicacionales;

Informes de percepcion ciudadana sobre la calidad de
los servicios Institucionales;

Informes del avance de ejecucion de los proyectos de
mejora alineados a los objetivos del Programa Nacional
de Excelencia;

Informes de seguimiento y evaluacion a la calidad del
servicio y mejora de la gestion institucional a nivel
desconcentrado;

Informe de Politicas y practicas de responsabilidad
social y ambiental implementadas.

Reporte de medicion de indicadores de estrategias de
cambio de cultura organizacional logradas.

Gestion Interna de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion

Plan estratégico y operativo de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) formulados y
ejecutados;

Informe de evaluacion, ejecucién, monitoreo,
disponibilidad, control, soporte, plan tecnoldgico,
operativo, entre otros necesarios para la gestion
tecnologica;

Esquema gubernamental de seguridad de la informacion
implementado y controlado en la institucion;

Informes de gestion y rendicion de cuentas respecto de
las actividades del area;

Informes de asesorias en materia de TIC;

Aplicaciones informaticas que se integren plenamente a
la arquitectura tecnoldgica de la Agencia de Regulacion
y Control del Agua;

Sistemas y aplicaciones informaticas que son inter-
operables entre modulos o sistemas internos o externos;

Propuestas de normas, politicas y estdndares de uso
de recursos e infraestructura tecnoldgica, entre otros
necesarios para la gestion y acceso a la informacion de
la Institucion;

Informes de medicidn, analisis y mejora del desempefio
de los procesos de TIC;

Documentos técnicos de propuesta para mejorar las
redes de telecomunicaciones y cableado estructurado;

k.

Respaldo de voz y datos de la Agencia de Regulacion y
Control del Agua;

Reportes continuos del estado de la infraestructura
tecnologica de la Agencia de Regulacion y Control del
Agua;

. Plan de contingencia de la infraestructura tecnologica de

la Agencia de Regulacion y Control del Agua;
Registro e inventario de recursos tecnologicos;

Manuales deredes y telecomunicaciones, procedimientos
y estandares de uso de equipos computacionales de los
usuarios, soporte al usuario, y uso de bienes y servicios
de software y hardware para los usuarios;

Informes del estado de la seguridad perimetral y
redes computacionales de la Agencia de Regulacion y
Control del Agua;

Informe de soporte técnico informatico otorgado con
calidad a las unidades administrativas de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua;

Informe de verificaciéon que los equipos de computo
adquiridos por la Agencia de Regulacion y Control del
Agua que se encuentren de acuerdo a las especificaciones
técnicas requeridas;

Informe con especificaciones técnicas para la adquisicion
y/o contrataciéon de bienes y/o servicios tecnologicos
informaticos;

Plan de contingencia, disponibilidad, mantenimiento,
seguridad entre otros necesarios para la gestion
tecnologica;

Pruebas de interoperabilidad de software; e,

Hrramientas complementarias de la Norma Técnica de
Restructuracion de la Gestion Publica Institucional.

Gestion Interna de Servicio y Atenciéon Ciudadana

Estudio de mejoramiento de la infraestructura fisica y
tecnoldgica en funcion de la modalidad de la prestacion
de servicio;

Plan de organizacion y funcionamiento de las unidades,
centros o puntos de atencion en funcion de la demanda;

Plan de evaluacién y control de la satisfaccion de los
usuarios externos de acuerdo a los pardmetros y criterios
establecidos por el Ministerio de Relaciones Laborales;

Informes de tramites sobre quejas, denuncias,
sugerencias y felicitaciones efectuadas por los usuarios
internos y/o externos, y;

Plan de evaluacion y desarrollo de competencias del
personal que ejecuta actividades de atencion ciudadana.



22 -- Edicion Especial N° 327 - Registro Oficial - Miércoles 17 de junio de 2015

10.3.2 Gestion de Auditoria Interna

Mision: Evaluar los procesos, las actividades Institucionales,
mediante la programaciéon y ejecucion de examenes
especiales a las operaciones administrativas, financieras
y técnicas y auditorias de gestion, a fin de verificar el
cumplimiento de leyes y demas normas aplicables, que
contribuyan al logro de los objetivos de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua y proporcionar asesoria en
materia de control interno a las autoridades, directivos y
demas servidores de la entidad, para fomentar e impulsar la
mejora en su procesos y operaciones.

Responsable: Director/a de Auditoria Interna
Atribuciones y responsabilidades:

1. Realizar la evaluacion posterior de las operaciones y
actividades de la entidad, a través de auditoria de gestion
y examenes especiales;

2. Evaluar la eficacia del sistema de control interno, la
administracion de riesgos Institucionales, la efectividad
de las operaciones y el cumplimiento de leyes, normas y
regulaciones aplicables;

3. Efectuar el seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones establecidas en los informes auditoria,
practicados por la Direccion de Auditoria y por la
Contraloria General del Estado;

4. Asesorar a las autoridades, directivos y servidores de la
entidad, en el ambito de su competencia;

5. Preparar y poner en consideracion los planes anuales
de auditoria y presentarlos para la aprobacion de la
Contraloria General del Estado;

6. Preparar trimestralmente informes sobres las actividades
cumplidas, en relacion con los planes anuales de
auditoria aprobados por la Contraloria General del
Estado;

7. Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas
en las leyes, normativas y aquellas que le solicite el
Director/a Ejecutivo/a.

Productos y servicios:

a. Plan Operativo Anual (POA) de la unidad;

b. Matrices de informacion de la LOTAIP para alimentacion
de pagina web;

c. Plan anual de auditoria;

d. Informes elaborados, actualizados y verificados del
cumplimiento y avance del plan anual;

e. Informes borrador y finales de auditorias y examenes
especiales elaborados, actualizados y verificados;

f. Oficios individuales para el establecimiento de
responsabilidades;

g. Informes y pronunciamientos trimestrales en el campo de
su competencia elaborados, actualizados y verificados;

h. Informes de examenes especiales y de auditorias de
gestion, sobre las actividades financieras, administrativas
y operacionales de la Agencia de Regulacion y Control
del Agua;

i. Oficios individuales para el establecimiento de
responsabilidades;

j- Informes de control vehicular de la Institucion;

k. Informes de asesoramiento a las autoridades, niveles
directivos y servidores de la entidad;

1. Informes trimestrales de autoevaluacion al cumplimiento
de los planes anuales de auditoria.

10.3.3 Gestion de Asesoria Juridica

Misién: Asesorar en materia legal y juridica en las areas de
derecho publico, constitucional, laboral, procesal y privado
en las gestiones técnicas y administrativas de la institucion,
asi como absolver consultas juridicas internas de generadas
por otras areas de la entidad; a través de informes juridicos
internos y externos para que el actuar institucional se
encuentre enmarcado dentro de las normas legales vigentes,
en beneficio de buen uso de los recursos hidricos.

Responsable: Director/a de Asesoria Juridica.
Atribuciones y Responsabilidades:

1. Dirigir, gestionar, supervisar, asesorar las acciones
judiciales y administrativas emprendidas en materia de
transparencia de la gestion en el ejercicio de los derechos
que le corresponda a la Institucion y sus servidores;

2. Dirigir y asesorar en materia juridica a las autoridades
y funcionarios de la Institucion sobre la correcta
aplicacion de la Legislacion Hidrica y Normas Legales
en temas relacionados con la mision institucional en
las &reas de derecho publico, constitucional, procesal,
administrativo, contratacion publica, laboral y demas
materias del ambito juridico;

3. Dirigir, controlar y evaluar las unidades a su cargo, asi
como las de niveles desconcentrados;

4. Patrocinar a la institucion en todos los procesos
judiciales y administrativos;

5. Controlar y vigilar los abogados externos que presten
servicios profesionales a la Agencia;

6. Asesorar en la emision de los proyectos de leyes,
decretos, acuerdos, resoluciones, contratos, convenios
y otros instrumentos juridicos que se prepare en la
Agencia de Regulacion y Control del Agua - ARCA;

7. Brindar apoyo legal en las areas de derecho publico,
privado, constitucional, hidrico, administrativo,
precontractual, contractual, laboral, procesal, regulatorio
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

y otros en procura de garantizar la seguridad juridica de
los actos administrativos que emita la Agencia;

Resolvery sancionar pecuniariamente el incumplimiento
de las normas emitidas por la Agencia;

Coordinar acciones juridicas con instituciones
gubernamentales relacionadas al recurso hidrico; de igual
forma con los Gobiernos Autonomos Descentralizados —
GAD’s;

Asesorar en materia juridica a las autoridades y
servidores de la Agencia, en la elaboracion de normas,
instructivos, reglamentos, entre otros dentro de las
competencias y atribuciones de la institucion;

Realizar el seguimiento a los procesos judiciales
existentes en la institucién y elaborar una matriz del
estado de los mismos;

Representar a la institucion en audiencias convocadas
por distintas instancias y delegar su representacion a los
responsables de las unidades a su cargo;

Revisar que los procesos contractuales y precontractuales
de la institucion estén alineados estrictamente a la
normativa juridica;

Asesorar en el ambito de su competencia a la Direccion
Ejecutiva, asi como a las unidades administrativas;

Revisar los proyectos de leyes, decretos, acuerdos,
resoluciones, contratos, convenios y otros instrumentos
juridicos en coordinacion con la Autoridad Unica del
Agua;

Coordinar y aprobar la gestion de las unidades a su
cargo;

Coordinar y aprobar el Plan Operativo Anual de la
direccion y unidades a su cargo y enviarlo a la Direccion
de Planificacion y Gestion Estratégica;

Establecer las politicas de coordinacion nacional de
gestion juridico-legal, aplicable para todas las unidades
desconcentradas de la institucion;

Adoptar un sistema de control y evaluacion de los
procesos relativos a la gestion juridico legal de la
institucion;

Unificar los criterios juridicos y legales de todas las
dependencias juridicas a ser aplicados en los niveles
desconcentrados;

Ejercer la jurisdiccion coactiva de la institucion en el
ambito de su competencia;

Tramitar, investigar y resolver quejas y controversias
que se susciten entre los miembros del sector, y entre
éstos y los ciudadanos; vy,

Las demas establecidas por la Ley, reglamentos y
resoluciones de la autoridad competente.

Gestiones Internas:

*  Gestion interna de Patrocinio Juridico

e Gestion interna de Normativa

Productos y servicios:

¢ Gestion interna de Patrocinio Juridico

a. Reporte de demandas, alegatos y pruebas procesales;

b. Informe de seguimiento de las causas y procesos
judiciales, constitucionales y administrativos que se
llevan a cabo en los niveles desconcentrados;

c. Informe de patrocinio en los métodos alternativos de
solucion de conflictos que intervenga la Agencia de
Regulacion y Control del Agua - ARCA, y, las demas
que le sean asignadas por el Director Ejecutivo;

d. Reclamos administrativos internos y externos atendidos;

e. Informes sobre el patrocinio de la agencia en todos
los procesos judiciales que involucre la defensa de los
intereses de la institucion;

f. Reporte de avances del estado de los juicios y demas
tramites judiciales;

g. Reporte de solicitudes judiciales y extrajudiciales
atendidas a nivel nacional;

h. Informe de procesos coactivos instaurados por la
institucion;

i. Informe de demandas, contestacion a las demandas,
escritos de prueba, alegatos y demas escritos que sean
necesarios en los procesos litigiosos;

j- Informe de defensa institucional coordinado con los
abogados externos de la Agencia de Regulacion y
Control del Agua — ARCA;

k. Informe de representacion institucional en audiencias
convocadas por distintas instancias.

. Gestion interna de Normativa

a. Reporte de asesoria y apoyo juridico a la institucion, a
los diversos procesos, Direcciones, equipos de trabajo,
grupos de trabajo y personal de la Agencia de Regulacion
y Control del Agua — ARCA, para garantizar la correcta
aplicacion del ordenamiento juridico vigente;

b. Reporte de asesoria en los procesos de Contratacion
Publica con los Sistemas de Gestion de Bienes y Servicios
y Gestion Financiera y Planificacion Institucional para
su interaccion y ejecucion;

c. Dictamenes juridicos para el asesoramiento legal de las
autoridades y funcionarios de la Agencia de Regulacion
y Control del Agua - ARCA, sobre la aplicacion de la
normativa vigente;
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Informes precontractuales y contractuales, en conjunto
con las Direcciones involucradas en el proceso;

Reglamentos e instructivos para la gestion Institucional;
Proyectos de resoluciones de adjudicaciones revisados;

Documentos fisicos y digitales sobre proyectos de leyes,
decretos, asi como de acuerdos, resoluciones, convenios
y otros instrumentos juridicos que se elaboren;

Reporte de consultas juridicas a 6rganos de control;

Informe del monitoreo de la normativa vigente y la
socializacion a las instancias administrativas inmersas
en los procesos de contratacion;

Criterios juridicos que faciliten la formaciéon de la
voluntad administrativa de la Direccion Ejecutiva de la
Agencia de Regulacion y Control del Agua - ARCA;

Reportes de capacitar al personal de la entidad en la
aplicacion de las normativas existentes relacionadas a la
Agencia para garantizar su fiel cumplimiento;

Criterios 'y pronunciamientos
requerimientos de la institucion;

juridicos a los

m. Informe anual de actividades de la Direccion.

10.3.4 Gestion Comunicacion Social

Mision: Comunicar, informar y difundir las decisiones,
directrices, acciones y actividades sobre las politicas
institucionales y sus actores, mediante el disefio de materiales
comunicacionales y de vinculacion social, para fomentar la
imagen de la institucion en la sociedad, promoviendo la
transparencia de la informacion.

Responsable: Director/a de Comunicacion Social

Atribuciones y responsabilidades:

1.

Disefiar y ejecutar, planes y estrategias de comunicacion
que permitan la difusion de proyectos, programas y
acciones que realice la Agencia de Regulacion y Control
y del Agua;

Proponer estrategias de comunicacién que promuevan
una imagen integral de la institucion y de los programas,
asi como de las actividades y servicios que otorga;

Coordinar la difusion permanente de los planes,
programas y proyectos ejecutados por la Agencia de
Regulacion y Control del Agua - ARCA;

Establecer relaciones con los medios de comunicacion
social para lograr una adecuada difusion de la imagen
de la Agencia y apoyo en campaias publicitarias y
proyectos;

Disefiar estrategias de comunicacién que contribuyan
a fortalecer la imagen de la Agencia de Regulacion y
Control del Agua;

10.

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Coordinar la difusiéon de informacion de la Agencia,
programar ruedas de prensa, entrevistas y otros
mecanismos relacionados con este tema;

Coordinar la produccion, seguimiento y revision del
contenido y calidad de la informacion y programas que
ofrezca la Agencia a la poblacion ecuatoriana;

Asesorar y apoyar a las autoridades en presentaciones
oficiales, protocolarias, ceremoniales y otras;

Elaborar los apoyos comunicacionales para las vocerias
oficiales, ayudas memoria del trabajo Institucional y
coordinar la presentacion de informes de actividades;
Monitorear los medios de comunicacion;

Desarrollar el plan de crisis comunicacional;

Gestionar los procesos y actividades de comunicacion y
difusion de la entidad de los medios y otros actores;

Dirigir el andlisis de opinion, percepcién u otros,
relacionados con la entidad;

Coordinar los trabajos en materia de produccion grafica,
audiovisual, multimedia e imprenta, en funcion de los
requerimientos de las diversas unidades de la Agencia;

Dirigir y aprobar la elaboracion y presentacion de
informes de gestion por resultados;

Elaborar y presentar informes sobre las acciones
realizadas y logros alcanzados por la Direccion, a las
autoridades competentes;

Gestionar y coordinar con la Unidad de Gestion del
Cambio y Cultura Organizativa, la actualizacion de la
cartelera institucional y sefialética interna;

Aprobar impresiones, campafias, avisos y spots
publicitarios que se realicen por encargo de la Agencia

de Regulacion y Control del Agua, y;

Las demas establecidas por la Ley, reglamentos y
resoluciones de la autoridad competente.

Gestiones Internas:
Gestion Interna de Comunicacion Interna
Gestion Interna de Comunicacion Externa

Gestion Interna de Apoyo de Disefio Grafico y
Multimedia

Productos y servicios:

Gestion Interna de Comunicacion Interna

a.

b.

Cartelera Informativa Institucional;

Agenda de protocolo Institucional y relaciones publicas;
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Campaiias de comunicacion;
Documentales sectoriales;
Proyectos comunicacionales;

Reportes de atenciéon de requerimientos de clientes
internos y externos;

Texto para cufias radiales y spot de TV;
Revista Institucional;

Publicaciones
distribucion.

periddicas  internas, externas y

Gestion Interna de Comunicacion Externa

Informes sobre el relacionamiento
comunicaciones externas;

publico 'y
Informes de monitoreo en medios de prensa, radio, web
y television;

Archivo de publicaciones en medios impresos;
Informes de actualizacion de la pagina web;

Boletines Institucionales a nivel local, nacional e
internacional,

Informe de cobertura periodistica de eventos,
seguimiento y monitoreo de medios de comunicacion;

Informe de coberturas periodisticas de audio, video y
prensa de la labor que realiza la Agencia de Regulacion
y Control del Agua a nivel nacional;

Informe de acompafiamiento a operativos de regulacion
y control para generar noticias de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua;

Reporte de actualizaciones de redes sociales.

Gestion Interna de Apoyo de Diseiio Grafico y
Multimedia

Registro audiovisual y fotografico de las actividades que
realiza la Agencia de Regulacion y Control del Agua a
nivel local y nacional;

Informes de actualizacion de Comunicacion Interna,
realizacion de publicaciones digitales internas (boletin,
comunicados entre otros);

Material POP (artes graficas impresas);

Archivo digital de fotografias, grabaciones, entrevistas;

Redes sociales actualizadas;

Material audiovisual para la web y redes sociales;

g.

Productos multimedia para la Institucion.

10.4 PROCESOS ADJETIVOS DE APOYO:

10.4.1 Gestion Administrativa Financiera

Misién: Administrar y gestionar de manera oportuna,
eficiente, eficaz, transparente los recursos financieros y
servicios administrativos de la institucion, con la finalidad
de apoyar de manera eficiente a su desempeflo y accionar.

Responsable: Director/a Administrativo/a Financiero/a

Atribuciones y responsabilidades:

1.

10.

11.

12.

13.

Planificar, organizar, dirigir y controlar la ejecucion de
las actividades de la Gestion Administrativa Financiera
de la Agencia de Regulacion Control del Agua - ARCA;

Supervisar la aplicacion de normativa legal vigente en
la administracion de los recursos financieros y servicios
Institucionales;

Participar en la generacion de planes, politicas,
lineamientos y directrices en el ambito administrativo
financiero;

Administrar asignaciones de los recursos financieros, su
aplicacion en la Institucion en el marco de la normativa
legal vigente, y su articulacion con el sistema e-SIGEF

Administrar y coordinar los procesos integrales de
contratacion publica que demanden las diferentes
unidades de gestion, en sujecion a las disposiciones
legales y procedimientos establecidos por la Ley
Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Puablica
- LOSNCP;

Gestionar la elaboracion del Plan Operativo Anual —
POA- y del Plan Anual de Contratacion —PAC, en base
a la normativa establecida y remitir a la Direccion de
Planificacion y Gestion Estratégica;

Supervisar la custodia de garantias de fiel cumplimiento,
polizas de inversion y documentos valorados;

Presentar informes de la gestion administrativa
financiera a nivel nacional;

Actualizar periodicamente el Plan Anual de
Contrataciones - PAC - y publicarlo en el portal del
SERCOP.

Planificar y ejecutar el plan de mantenimiento de bienes
muebles e inmuebles;

Coordinar la contratacion y administrar poélizas de
seguros relacionadas con su ambito de accion;

Administrar y coordinar el parque automotor de la
Institucién y su mantenimiento;

Coordinar la provision de servicios de transporte
terrestre y aéreo;
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14.

15.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

Administrar el inventario de bodegas referentes a activos
fijos y bienes sujetos a control;

Definir con su personal las politicas de operacion y de
estrategia que den la directriz pertinente a cada proceso
de acuerdo a su competencia;

. Coordinar, supervisar y registrar los bienes y suministros

de la Institucion;

Consolidar, elaborar y publicar el Plan Anual de
Contrataciones - PAC - y adquisiciones de bienes,
obras y servicios, en coordinacion de todas las distintas
instancias de la Agencia de Regulacién y Control del
Agua - ARCA;

Gestionar la cancelacion de servicios basicos;

Formular, consolidad y presentar
presupuestaria anual, para aprobacion;

la proforma

Coordinar la elaboracion de la Programacion Indicativa
Anual (PIA);

Administrar y ejecutar el presupuesto Institucional,
conforme a los programas y proyectos de inversion,
POA y PIA y proforma institucional;

Preparar informes mensuales de evaluacion de ejecucion
presupuestaria;

Coordinar la liquidacion de fondos (viaticos, caja chica
y fondos a rendir cuentas);

Dirigir el pago de fondos a terceros y SRI;

Velar por el control interno previo y concurrente de los
desembolsos de recursos;

Administrar el sistema de archivo Institucional y
mantener la reserva de los documentos que ingresan a la
Institucion;

Gestionar la publicaciéon en el Registro Oficial de
las resoluciones y demas documentos que por ley
corresponda;

Coordinar y controlar el Presupuesto Institucional desde
su formulacion, elaboracion, ejecucion y finalizacion;

Coordinar con el Ministerio de Finanzas la ejecucion
presupuestaria, las modificaciones presupuestarias y las
programaciones financieras cuatrimestrales;

Ejecutar las compras de bienes y servicios a través
del portal de compras publicas coordinando en la
elaboracion de los documentos pre -contractuales y
contractuales que tienen que elaborar el equipo de
trabajo de contratacion publica;

. Participar en las comisiones establecidas en los

procedimientos sefialados en la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento;

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Administrar en el portal electronico de compras publicas
el avance de los procesos de contratacion desde su
publicacion hasta su culminacion y cierre;

Mantener actualizados los inventarios de bienes y
existencias de la Agencia de Regulacion y Control del
Agua (su ubicacion, valoracion y custodio);

Dotar de los bienes inmuebles, bienes muebles, equipos
de oficina, parque automotor, servicios basicos, y
adecuar la infraestructura fisica;

Gestionar los recursos financieros para la ejecucion
de planes, programas, proyectos y actividades
institucionales en coordinacion con Direccion de
Panificacion,;

Dirigir 'y Supervisar los contables,
presupuestarios y de pago;

procesos

Analizar, consolidar y aprobar los informes de la gestion
financiera y gestion administrativa;

Asesorar, en el ambito de su competencia, en la toma
de decisiones de la Direccion Ejecutiva y demas
Coordinaciones y Direcciones de la institucion;

Coordinar con la informacién expresada en la LOTAIP
para alimentacion de pagina web;

Canalizar hacia la Direccion de Administracion del
Talento Humano las necesidades de capacitacion de su
Direccion; y,

Las demas establecidas por la Ley, reglamentos y
resoluciones de la autoridad competente.

Gestiones Internas:

Gestion Interna Administrativa
Gestion Interna de Documentacion y Archivo
Gestion Interna de Contratacion Publica

Gestion Interna Financiera

Productos y servicios:

Gestion Interna Administrativa

Servicios Institucionales (Mantenimiento y Transporte)

Plan Anual de Compras Publicas de la Institucion,
previo a la remision de los PAC de cada una de las
unidades administrativas, oficinas técnicas, programas o
proyectos a ejecutarse durante el ejercicio econémico;
Informe de ejecucion del Plan Anual de Compras;

Proyeccion de gastos en consumo de servicios basicos;

Informes para el pago de servicios basicos;
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e. Solicitud e informes de pasajes aéreos;

f. Informes de la administracion de poélizas de seguros de
bienes y vehiculos;

g. Plan anual de mantenimiento de bienes muebles e
inmuebles;

h. Informe de ejecucion del plan de mantenimiento de
bienes muebles e inmuebles;

i. Plan de uso y mantenimiento de vehiculos preventivo y
correctivo;

j. Informes de ejecucion del plan de uso y mantenimiento
de vehiculos preventivo y correctivo;

k. Informes de vehiculos matriculados, seguros y revision;

l. Informes de siniestros, trdmites ante compaiiias
aseguradoras;

m. Reportes de abastecimiento de combustible y lubricantes
y solicitud de pago;

n. Plan de movilizacion de vehiculos;

o. Informes de administracion del trabajo de auxiliares de
servicio, conductores, seguridad y limpieza.

Proveeduria y Control de Bienes

a. Plan anual de adquisiciones y contrataciones
Institucionales;

b. Inventario de bienes muebles e inmuebles (activos de
larga duracion) y de bienes sujetos a control;

c. Ingresos y egresos de bodega de suministros y
materiales, bienes de larga duracion y de bienes sujetos
a control administrativo y financiero;

d. Reportes del manejo y administracion de bienes;

e. Reportes de inventario de suministros y materiales;

f. Reportes de bienes para la baja, donacion o transferencia;

g. Informe del proceso para dar de baja bienes de la
Institucion;

h. Informes de levantamiento y constatacion fisica de los
bienes de la Institucion a nivel nacional;

i. Actas de entrega-recepcion de bienes muebles e
inmuebles (activos de larga duracion) legalizadas.

e  Gestion interna de Documentacién y Archivo

a. Copias certificadas de documentos y actos
administrativos y normativos de la Institucion;

b. Registro de ingreso y egreso de correspondencia;

Sistema de archivo actualizado;
Digitalizacion de archivos Institucionales;

Manual actualizado de la elaboracion y estandarizacion
de documentos;

Informes de seguimiento de la documentacion ingresada
a la Institucion;

Informes de documentos despachados, digitalizados y
dados de baja;

Informes de atencion a clientes internos y externos;

Informes de publicaciones realizadas en el Registro
Oficial.

Gestion interna de Contratacion Publica

Pliegos, resoluciones 'y demds documentos
precontractuales;

Informe del estado de los procedimientos de contratacion
aplicados de acuerdo a la ejecucion de obra, adquisicion
de bien o prestacion de servicio;

Reporte de apoyo y colaboracion en la elaboracion de los
términos de referencia de las diferentes contrataciones;

Reporte de apoyo y colaboracion a los administradores
de contrato efectuado;

Registro del Plan Anual de Contrataciones de la
Institucion en el Sistema Oficial de Contratacion del
Estado (SOCE);

Resoluciones para la modificacion del Plan Anual de
Contrataciones de la Entidad;

Registro de las modificaciones al Plan Anual de
Contrataciones;

Publicacion de los procedimientos precontractuales en
el Sistema Oficial de Contratacion del Estado (SOCE);

Monitoreo del Sistema Nacional de Contratacion
Publica;

Registro de contratos y garantias de las diferentes
contrataciones efectuadas por la Institucion;

Registro mensual de infimas cuantias en el Sistema
Oficial de Contratacion del Estado (SOCE);

Informe trimestral de las infimas cuantias efectuadas
por la Institucion, que debera ser remitido al Servicio
Nacional de Contratacion Publica (SERCOP);

. Archivo de los procesos efectuados por Compras

Publicas, en formato digital y fisico;

Informe mensual y peridédico de los procesos que ha
efectuado Compras Publicas;
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o. Certificacion de que las contrataciones a ser publicadas
en el Sistema Oficial de Contratacion del Estado (SOCE)
se encuentran consideradas dentro del Plan Anual de
Compras (PAC);

p. Informe de seguimiento de los procesos de contratacion
desde su inicio hasta el final (preguntas, respuestas y
aclaraciones, calificacion, adjudicacion y finalizacion);

g- Reporte de solicitud de pagos de procesos de compra por
infima cuantia y/o catalogo electronico;

r. Informe de solicitud de cotizaciones y elaboracion de
cuadros comparativos en las contrataciones de infima
cuantia;

s. Instructivos de compras por tipo de procedimiento de
contratacion (Catalogo Electronico, Subasta Inversa,
Menor Cuantia, Régimen Especial, Licitacion,
Cotizacion, Consultorias — Contratacion Directa, Lista
Corta, entre otros).

*  Gestion interna Financiera

Presupuesto

a. Proforma presupuestaria;

b. Programacion Indicativa Anual (PIA);

c. Programacion cuatrimestral;

d. Reprogramacion presupuestaria cuatrimestral;

e. Certificacion de disponibilidad presupuestaria;

f. Cédulas presupuestarias;

g. Reformas y liquidaciones presupuestarias;

h. Comprobante unico de registro del compromiso
presupuestario;

i. Control previo al compromiso de pago;

j- Informe de ejecucion presupuestaria y reformas.

Contabilidad

a. Asientos contables y depreciacion de bienes de larga
duracion y de existencias;

b. Reporte de registro de ingresos;

c. Informe de Conciliacion Bancaria ejecutado;

d. Reporte de control previo al devengado;

e. Reporte del registro del Comprobante Unico de Registro
(CUR) de devengado de bienes y servicios;

f. Reporte del registro de regulaciones mediante

Comprobante Unico de Registro (CUR) de bienes y
servicios

g. Reporte del registro de regularizacion y liquidacion de
fondos a rendir cuentas (vidticos, caja chica, otros;

h. Reporte de transferencia diaria de operaciones;

i. Reporte de Inventarios de bienes muebles e inmuebles
sujetos a control administrativo valorados;

j- Reporte de Inventario de suministros y materiales

valorados;
k. Informe de anticipo de remuneraciones registrados;

l. Informe de anticipo a contratistas y proveedores
registrados;

m. Informe de declaracion de Impuestos (IVA y Retencion
Impuesto a la Renta) y presentacion de Anexos
transaccionales al SRI;

n. Archivo y custodia de documentacion financiera;

o. Informe del monitoreo, coordinacion, control y
evaluacion de actividades de la gestion contable con las

Coordinaciones Zonales;

p. Informes de arqueo de justificacion de fondos de caja
chica y fondos a rendir cuentas.

Tesoreria

a. Informe de solicitud de pagos de proveedores,
contratistas, nomina, viaticos, residencias,  horas
extraordinarias y suplementarias, liquidaciones y

servicios basicos;

b. Reporte de registro y actualizacion de beneficiarios y
proveedores internos y externos en el sistema e-SIGEF;

c. Reporte de registro y actualizacion de cuentas bancarias
de beneficiarios y proveedores en el sistema e-SIGEF;

d. Reporte de entrega de comprobantes de retencion en la
fuente;

e. Reporte de comprobantes de pago a proveedores
internos y externos entregados;

f. Informe periddico del estado de las garantias;
g. Informe de otorgamiento de anticipo de sueldos;

h. Reporte de pagos realizados a proveedores internos y
externos;

i. Reporte de notificacion de acreditacion de pago a
proveedores y contratistas;

j- Reporte de transferencias de pagos de némina y a

proveedores.
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10.4.2 Gestion de Administraciéon de Recursos Humanos

Misién: Administrar, potenciar, controlar y desarrollar el
talento humano de la Agencia de Regulacion y Control del
Agua - ARCA, mediante el disefio y aplicacion de leyes,
metodologias, normas técnicas, procedimientos que permitan
la gestion organizacional mediante la profesionalizacion
eficiente y eficaz del talento humano.

Responsable: Director/a de Administraciéon de Recursos
Humanos

Atribuciones y responsabilidades:

1. Velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos
y normas vigentes para la administracion de recursos
humanos;

2. Cumplir y hacer cumplir la Ley Organica del Servicio
Publico, su reglamento general y las resoluciones del
Ministerio de Trabajo, en el ambito de su competencia;

3. Elaborar y proponer el proyecto de Reglamento Interno
de Administracion de Recursos Humanos;

4. Aplicar las normas técnicas emitidas por el Ministerio
de Trabajo, sobre reclutamiento y seleccion de personal,
capacitacion y desarrollo profesional con sustento en el
Estatuto, Manual de Procesos, Valoracion y Clasificacion
de Puestos Genérico e Institucional;

5. Elaborar instrumentos, herramientas, metodologias
y estrategias para la Administracion de Recursos
Humanos;

6. Controlar la aplicaciéon de las normas técnicas e
instrumentos de los subsistemas de gestion de recursos
humanos, aprobados por el Ministerio de Trabajo;

7. Elaborar y aplicar la metodologia y norma técnica de
evaluacion del desempefio del recurso humano;

8. Asesorar al Director(a) Ejecutivo(a) en lo referente a la
administracion de recursos humanos;

9. Mantener actualizado y aplicar obligatoriamente el
Sistema Informatico Integrado del Talento Humano y
Remuneraciones elaborado por el Ministerio de Trabajo;

10. Asesorar y prevenir sobre la correcta aplicacion de
la Ley Organica del Servicio Publico, su Reglamento
General y las normas técnicas emitidas por el Ministerio
de Trabajo a las servidoras y servidores publicos de la
Institucion;

11. Realizar la evaluacion del desempefio del personal
administrativo una vez al afo, considerando la naturaleza
institucional y el servicio que prestan las servidoras y
servidores a los usuarios externos e internos;

12. Establecer mecanismos de difusion de productos y/o
servicios claves que presta la Institucion a sus usuarios
externos;

13. Receptar las quejas y denuncias realizadas por la
ciudadania en contra de servidores publicos, elevar
un informe a la autoridad nominadora y realizar el
seguimiento oportuno;

14. Coordinar anualmente la capacitacion de las y los
servidores con la Red de Formacion y Capacitacion
Continuas del Servicio Publico;

15. Coordinar la aplicacion del régimen disciplinario
establecido en la ley con la Secretaria Nacional de
Administracion Publica cuando se informe sobre

presuntos actos de corrupcion de los servidores publicos;

16. Realizar sumarios administrativos del personal sujeto a
la LOSEP y su Reglamento General, y;

17. Las demas establecidas por la Ley, reglamentos y
resoluciones de la autoridad competente.

Gestiones Internas:

. Gestion Interna de Administracion Técnica del Talento
Humano

¢  Gestion Interna de Reclutamiento y seleccion de
personal

. Gestion Interna de Nomina-Remuneraciones

* Gestion Interna de Formacion y Capacitacion
Institucional

*  QGestion Interna de Seguridad Laboral y Salud
Ocupacional

Productos y servicios:

Gestion Interna de Administracion Técnica del
Talento Humano

a. Plan Estratégico del proceso de Administracion Técnica
del Talento Humano;

b. Planificacion del Talento Humano;

c. Registros y estadisticas del Talento Humano a nivel
nacional,

d. Proyecto de Politicas (Estratégicas y de Operacion) de
Gestion del Talento Humano;

e. Reglamento Interno de Administracion del Talento
Humano;

f. Manual de Puestos por Competencias y estructura
ocupacional institucional - indice Ocupacional;

g. Estudio e informe de creacion y supresion de puestos;
h. Informe técnico de analisis y valoracion de puestos;

i. Estudio comparativo de perfiles de puestos versus
personal;
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j- Manual de Induccion del personal;

k. Informe de practicas y pasantias enmarcados en la
normativa legal vigente;

l. Informe de desvinculacién del Talento Humano;

m. Informe mensual de permisos, control de asistencias y
permanencias del personal,

n. Informe de auditoria de trabajo (contratos y
nombramientos);

0. Plan de evaluacion del desempefio e Informe sobre
resultados del desempefio del personal del ARCA(con
sus compromisos) hacia las Direcciones y al Director(a)
Ejecutivo(a);

p- Informe de evaluacion del periodo de prueba;

q- Informe de ejecucion del Plan de evaluacion del
desempefio;

r. Distributivo mensual del Talento Humano de la Planta
Central y consolidado a nivel nacional (con novedades
de incorporacion y desvinculacion del Talento Humano)
- Contratos y Nombramientos;

s. Acciones de Personal;

t. Sumarios administrativos e Informes de ejecucion de
sumarios administrativos;

u. Registro e Informe Técnico de Movimientos
Administrativos del Talento Humano;

v. Informe Técnico de Licencias Remuneradas al Exterior;
w. Informes técnicos y dictdmenes de Recursos Humanos;

x. Expedientes actualizados del Personal e Informe de
administracion de expedientes del Talento Humano;

y. Informe de Administracion de polizas y accidentes
personales y declaraciones patrimoniales (inclusiones y
exclusiones);

z. Calendario Anual de Vacaciones;

aa Informe de la Ejecucion del Calendario de Vacaciones del
Talento Humano;

bb Informe de ausentismo del Talento Humano;

cc. Reporte de emision de certificados de trabajo;

dd. Distributivo de Remuneraciones de la Planta Central;
ee. Reportes de Control de Asistencia;

ff. Reporte e informes de Horas Extras (Suplementarias y
Extraordinarias) de la Planta Central;

gg. Reporte sobre descuentos y retenciones personal;
hh. Informe de Encargos, Subrogaciones;
ii. Informe de descuentos y retenciones al personal;

ji- Informe de liquidacion de haberes por cesacion de
funciones;

kk. Rol de Pagos de la Planta Central en el Sistema de Pagos
y remuneraciones de Nomina SPRYN;

11. Informe mensual y trimestral de la ejecucion del Plan de
Administracion del Talento Humano.

Gestion interna de Reclutamiento y seleccion de
personal

a. Informe de identificacion de vacantes;

b. Informe técnico seleccion de personal (incluye personal
con discapacidad);

c. Expedientes actualizados del personal de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua;

d. Informe concurso de méritos y oposicion;

e. Declaratoria ganador de concurso;

f.  Acciones de personal;

g. Induccion de personal.

¢ Gestion interna de Nomina-Remuneraciones

a. Base de datos del personal y listados de la pre-ndmina
para verificar que los datos y calculos estén correctos;

b. Nominas de pago para el personal administrativo,
técnico y codigo de trabajo de las remuneraciones
mensuales de acuerdo a documentacion e informacion
emitida por el Director de Talento Humano de la Agencia
de Regulacion y Control del Agua mediante el sistema
SPRYN;

c. Registro y control de pagos, descuentos hechos a
los servidores publicos: anticipos, pagos parciales,
descuentos, retroactivos, prestaciones sociales, subsidios
y beneficios;

d. Informe de atencién al personal de la Institucion,
en casos de reclamo y busqueda de soluciones por
problemas de su pago de ndmina;

e. Certificaciones de financiamiento para contratacion
de servicios ocasionales de los diferentes programas y
proyectos;

f. Acciones de personal, en nombramientos provisionales
0 permanentes;

g. Informes para reprogramaciones de las contrataciones
de servicios ocasionales;
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m.

Informes que determinen que las remuneraciones se
apliquen conforme a las escalas de sueldos y salarios
autorizados por el Ministerio de Trabajo;

Registro y validacion de ingreso y egresos de personal al
IESS;

Informes necesarios para la correcta afiliacion al IESS y
optima atencion a los servidores publicos e informar al
Director de Talento Humano sobre cualquier anomalia
en dichos servicios;

Informe de control de vacaciones de los servidores
publicos;

Reportes de los anticipos de remuneraciones;

Nominas de pago de horas suplementarias y
extraordinarias;

Noéminas de liquidaciones del personal, en términos
de tiempo, de acuerdo con la informacion, registro
de novedades y sus regulaciones: aviso de salidas,
vacaciones, licencias, décimo-tercero, decimo-cuarto y
otros

Nomina y su respectivo calculo de encargos,
subrogaciones y retroactivos;

Registro de los movimientos de personal mediante
reformas web en el SPRYN;

Registro y archivo de las constancias laborales,
correspondencia interna y externa.

Gestion de Formacion y Capacitacion Institucional

Estudio comparativo de necesidades de capacitacion del
Personal Vs. Perfil de Puesto del Manual

Matriz de priorizacion para la seleccion de la capacitacion
que cumpla con los parametros: Direccionamiento
Estratégico, Competencias del Proceso, Rendimiento
del personal en el puesto, Actividades por tipo de puesto,
Cultura Organizacional / Clima Laboral, entre otros;

Estudio de Ofertas de capacitacion en la Planta Central
y Coordinaciones Zonales;

Plan de Formacion y Capacitacion del Talento Humano;
Programa Analitico Académico de Cursos por
tematicas a ejecutarse dentro del Plan de Formacion y

Capacitacion;

Reglamento Interno de la Formacion y Capacitacion del
Talento Humano;

Informe de programacion analitico académico;

Eventos de Formacion y Capacitacion al Talento
Humano;

Evaluacion de capacitacion interna y externa;

Informe de la evaluacion de capacitacion interna y
externa;

Informe de ejecucion de becas - convenios de
capacitacion nacional e internacional (coordinacioén con
Direccién de Planificacion);

Informe de Coordinacion con Institutos y Centros de
Capacitacion para el desarrollo de eventos;

. Informe de cumplimiento de convenios de formacion y

capacitacion con otras instituciones;

Reporte mensual de la formacion, capacitacion y
entrenamiento ejecutado dentro del ARCA;

Informe de monitoreo, coordinacion, control y
evaluacion de actividades dentro de los servidores
de Administracion del Talento Humano -Formacion
y Capacitacion Institucional en las Coordinaciones
Zonales;

Reporte de los Informes Técnicos de Licencias con
Remuneracién al Exterior Administracion del sistema
de Viajes-Presidencia;

Reporte de Control de Informes presentados a la
Presidencia;

Informe mensual y trimestral de los planes de Formacion
y Capacitacion y del Programa de entrenamiento con
resultados de indicadores de gestion operativos y
estratégicos;

Estudio de Mejoras de Formacion y Capacitacion
Institucional.

Gestion Interna de Seguridad Laboral y Salud
Ocupacional

Plan anual de bienestar laboral y social, y de seguridad e
higiene industrial;

Reporte de seguimiento de la aplicacion del plan de
bienestar social y salud ocupacional;

Politica de beneficios y bienestar social;

Informes de resultados de implementacion y control de
salud ocupacional;

Informes mensuales de visitas domiciliarias 'y
hospitalarias de ser el caso;

Programa informes de ejecucion y evaluacion de
medicina preventiva y curativa;

Informe de ejecucion de plan de servicios de salud,
bienestar social y programas de seguridad e higiene
industrial de la Institucion;
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h. Plan evaluacion y desarrollo de competencias del
personal que ejecuta actividades de atencion ciudadana;

i. Plan de emergencia;
j-  Registro de permisos del personal;
k. Reporte del manejo del sistema biométrico;

l. Informe de evaluaciéon de la medicion laboral y/o
bioldogica de factores de riesgo.

10.5 PROCESOS DESCONCENTRADOS
10.5.1 Procesos Gobernante Coordinacion Zonal
10.5.1.1 Gestion Zonal

Misién: Programar, desarrollar, coordinar y evaluar las
actividades de control, relacionadas con la gestion de los
recursos hidricos, usos y aprovechamientos productivos,
servicios publicos: agua potable, saneamiento, riego
y drenaje en el ambito de competencias de la ARCA,
articulando con las instituciones involucradas, ¢ informando
de su gestion a la planta central.

Responsable: Coordinador/a Zonal
Atribuciones y Responsabilidades

1. Desarrollar y evaluar las actividades de control de las
unidades desconcentradas;

2. Aprobar los informes previo vinculantes de las
autorizaciones para los usos y aprovechamientos del
agua, segun su ambito de competencia y por delegacion
de la maxima autoridad,

3. Conocer y aplicar las sanciones por incumplimiento
de las regulaciones, en su jurisdiccion y ambito de
competencia por delegacion de la maxima autoridad,

4. Resolver las quejas y controversias que su susciten
entre los miembros del sector del agua, y entre estos y
los ciudadanos, en base a los informes presentados por
las unidades técnicas en el ambito de su jurisdiccion y
competencias;

5. Desarrollar los planes, programas y proyectos de
optimizacion de las labores de control, asi como evaluar
sus resultados;

6. Desarrollar y evaluar el Plan de Prevencion de
Cumplimiento de Regulaciones;

7. Evaluar y calificar los informes de inspeccion y/o
control del cumplimiento de las regulaciones emitidas
por la institucion y, sus recomendaciones;

8. Desarrollar investigaciones que requieran del uso de
técnicas operacionales especializadas de inteligencia;

9. Coordinar con la Autoridad Ambiental Nacional, las
acciones de de control correspondientes a fin de que los
vertidos cumplan con las normas y parametros emitidos;

10. Administrar el personal asignado al proceso de control
en las Unidades Desconcentradas y en las Unidades
Técnicas;

11. Programar e implantar los procesos de control de las
Unidades Desconcentradas y de las Unidades Técnicas;

12. Controlar y supervisar la ejecucion del Plan de Mejora a
las Juntas Administradoras de Agua Potable; y, de Riego
en el ambito de su jurisdiccion;

13. Desarrollar el tramite de las controversias que se
susciten entre los actores del sector agua;

14. Controlar y sancionar el incumplimiento de las
regulaciones emitidas por la institucion de los sujetos de
control, e informar a la Coordinacion General Técnica de
gestion, en el ambito de su jurisdiccion y competencia;

15. Evaluar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y
operativos relacionados con su area de coordinacion;

16. Desarrollar las delegaciones de los procesos de
contratacion de bienes y/o servicios y administrar los
contratos generados en su area de coordinacion;

17. Las demas establecidas por la Ley, reglamentos y
resoluciones de la autoridad competente

10.5.2 Procesos Adjetivos Coordinacion Zonal
10.5.2.1 Gestion de Asesoria Juridica

Misién: Asesorar en materia legal y juridica a en las
gestiones administrativas que se realicen por parte de la
Agencia de Regulacion y Control del Agua - ARCA - en
la respectiva Coordinacion Zonal; gestionara los procesos
de imposicion de multas, juicios de coactivas, asi como
la coordinacion de las acciones de caracter administrativo
y judicial que se generen en el desenvolvimiento de las
actividades en el ambito de su competencia y jurisdiccion.

Responsable: Director/a Asesoria Juridica
Atribuciones y Responsabilidades:

1. Elaborar y emitir informes y dictamenes juridicos que
sean solicitados por la autoridad de la Coordinacion
Zonal;

2. Preparar y emitir informes y registros sobre expedientes
juridicos, administrativos y sanciones por infracciones
de lo resuelto por las zonales;

3. Elaborar y emitir resoluciones en primera instancia
administrativa para proyectos de mineria tecnificada,
generacion hidroeléctrica y riego mancomunados;

4. Resolvery sancionar pecuniariamente el incumplimiento
de las normas emitidas por la Agencia;

5. Coordinar y requerir criterios juridicos y administrativos
a la Direccion de Asesoria Juridica de planta central,
cuando la naturaleza, complejidad y el caso asi lo exija;
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10.

11.

12.

14.

15.

Elaborar la resolucién en primera instancia de reclamos
y controversias en concesiones para proyectos,
mineria tecnificada, generacion hidroeléctrica y riego
mancomunados;

Proponer y elaborar demandas y juicios de la jurisdiccion
comun;

Elaborar informes de recursos en sede administrativa y
en sede judicial, dentro de su jurisdiccion y ambito de
competencia;

Elaborar informes sobre la atencion a recursos de
proteccion, amparos Constitucionales y otros que la ley
determine;

Emitir informes de recursos de acceso a la informacion
publica;

Emitir informes de estados procesales, judiciales y
administrativos de la autoridad de la Coordinacion
Zonal;

Emitir informes de asesoramiento legal y de atencion
a reclamos administrativos y procesos de contratacion
publica;

. Emitir informes de aplicacion del instructivo de actos

administrativos;

Emitir informe de seguimiento al fiel cumplimiento
de los actos contractuales e inicio de las acciones
judiciales y administrativas pertinentes en caso de
incumplimientos;

Las demas establecidas por la Ley, reglamentos y
resoluciones de la autoridad competente.

Productos y servicios:

a.

Informes y dictamenes juridicos que sean solicitados por
las autoridades de la Coordinacion Zonal.

Informes y registros sobre expedientes administrativos y
sanciones por infracciones de lo resuelto por las zonales.

Informes relacionados con el cumplimiento de las
acciones sancionatorias y de coactivas, en su jurisdiccion

Resolucién en primera instancia de reclamos y
controversias en concesiones para proyectos, mineria
tecnificada, generacion  hidroeléctrica 'y  riego
mancomunados.

Demandas y juicios de la jurisdiccion comiin.

Informes de recursos en sede administrativa y en sede
judicial.

Informes sobre la atencion a amparos Constitucionales.

Informes de recursos de acceso a la informacion publica

i. Informes de estados procesales, judiciales y
administrativos de la autoridad de la Coordinacioén
Zonal.

j- Informes de asesoramiento legal y de atencion a
reclamos administrativos y procesos de contratacion
publica.

k. Informes de aplicacion del instructivo de actos
administrativos.

l. Informe de seguimiento al fiel cumplimiento de los
actos contractuales e inicio de las acciones judiciales y
administrativas pertinentes en caso de incumplimientos.

m. Informes sobre procesos de expropiaciones.
Unidades Desconcentradas
Productos y servicios:

*  Gestion de Atencion y Participacion Ciudadana y
Comunitaria

a. Informe relacionado con la difusion del plan de control
de los recursos hidricos, agua potable y saneamiento,
riego y drenaje, a la ciudadania y organizaciones
comunitarias;

b. Informes de difusion sobre las normas elaboradas y
que deben ser de aplicacion obligatoria por parte de
los usuarios, en relacion a los recursos hidricos, agua
potable y saneamiento; y, riego y drenaje;

c. Boletines de difusion del Plan de Control a los usuarios;

d. Reporte de la participacion con la Autoridad Ambiental
Nacional, en la elaboracion de informes de cumplimiento
de normas y parametros de los vertidos;

e. Reporte del estado de Informes previos vinculantes
solicitados;

f. Reporte sobre infracciones administrativas cometidas y
tramitadas segun la Ley, de acuerdo a las competencias
de control,;

g. Reporte de las resolucién de conflictos en primera
instancia, que presenten los usuarios del agua y
comunidades, de acuerdo a las competencias de la
Unidad de atencion y participacién ciudadana en el
ambito de la regulacion y control;

h. Reporte sobre el control realizado a los servicios de agua
potable y saneamiento solicitados por las organizaciones
comunitarias y usuarios;

i. Base de datos consolidada de control sobre participacion
ciudadana y comunitaria en la Coordinaciéon Zonal de su
jurisdiccion;

j- Informacién revisada y consolidada para la rendicion de
cuentas segun la normativa vigente.
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Oficina Técnica de Control

Informes de cumplimiento a las normas técnicas
sectoriales y parametros de nivel técnico de la gestion
del recurso hidrico, agua potable y saneamiento y riego
y drenaje;

Informes de control para el cumplimiento a las normas y
estandares de calidad y cantidad del agua en sus fuentes
y zonas de recarga;

Informes de cumplimiento referente a descargas y
vertidos a cuerpos receptores, en coordinacion con la
autoridad ambiental;

Informe previo vinculante de las autorizaciones para los
usos y aprovechamientos del agua, seglin su ambito de
competencia;

Informes de incumplimiento de las regulaciones en su
jurisdiccion y ambito de competencia;

Certificado de disponibilidad de agua a peticion de los
usuarios, sobre la base de la informacion requerida para
el efecto;

Informes de cumplimiento de las normas que regulan los
destinos, usos y aprovechamientos del agua;

Informes de cumplimiento de las normas técnicas para
el disefio, construccion y gestion de la infraestructura
hidrica, agua potable y saneamiento y riego y drenaje;

Informes de cumplimiento de la aplicacion de la
normativa tarifaria para los usos y aprovechamientos
del recurso hidrico, agua potable y saneamiento y riego
y drenaje;

Informes de cumplimiento de las normas para la
prestacion de los servicios vinculados a los recursos
hidricos, agua potable y saneamiento y riego y drenaje;

Informes de evaluacion del servicio a la ejecucion de los
Planes de Mejora de las Juntas Administradoras de Agua
Potable; y, de Riego en el &mbito de su jurisdiccion;

Informes cumplimiento de las obligaciones contempladas
en las autorizaciones de uso y aprovechamiento del
agua;

. Informes de control por incumplimientos del uso y
aprovechamiento del agua;

Informes de incumplimiento de las regulaciones
nacionales relacionadas con el recurso hidrico, servicios
de agua potable y saneamiento, riego y drenaje, y las
sanciones por su incumplimiento;

Informes de resolucion de quejas y controversias que
se susciten entre los miembros del sector por efectos
de incumplimiento de normativa, en los servicios
vinculados a los recursos hidricos, agua potable y
saneamiento y riego y drenaje;

Informes para la imposicion de multas impuestas en el
ambito de recursos hidricos, agua potable y saneamiento
y riego y drenaje;

Informes de recaudacion de multas en el ambito de
recursos hidricos, agua potable y saneamiento y riego y
drenaje;

Informes de coactiva por incumplimiento en el pago de
multas en el ambito de recursos hidricos, agua potable y
saneamiento y riego y drenaje;

Informes de cumplimiento de las normas y
procedimientos establecidos por la Agencia;

Informes de cumplimiento de las regulaciones emitidas
por la Agencia relacionadas con la calidad y eficiencia
en el ejercicio de la competencia y prestacion de los
servicios de dragado, relleno hidraulico y limpieza de
rios, presas, embalses y esteros;

Informes de cumplimiento de normas tarifarias para la
prestacion del servicio de dragado y relleno hidraulico;

Informes sobre investigaciones que requieran del uso de
técnicas operacionales especializadas de inteligencia,
en casos donde exista presuncion de incumplimientos
graves a las regulaciones emitidas por la institucion que
afecten el derecho humano al agua o cometimiento de
delitos relacionados.

Unidad de Apoyo a la Gestioén

Actividades financieras en coordinacion con las politicas
Institucionales.

Verificacion de la programacion, formulacion,
ejecucion, evaluacion y cierre contable del presupuesto

de la Coordinacién Zonal.

Actas de entrega recepcion de los bienes de la
Coordinacion Zonal.

Asignacion presupuestaria para la Coordinacion Zonal.

Sistematizacion del proceso de documentacion y archivo
de la Coordinacién Zonal.

Inventarios sobre los bienes muebles e inmuebles de la
Coordinacion Zonal.

Administracion de los servicios tecnologicos.
Actualizacion del parque informatico.
Seguimiento a los procesos de primera instancia.

Verificacion de los documentos contractuales de la
Coordinacion Zonal.

Coordinacion de la implementacion del Plan Estratégico
en la Coordinacion Zonal.
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1. Coordinacion de la elaboracion y consolidacion del Plan
Anual de Compras (PAC), Plan Operativo Anual (POA),
y Plan Anual de Inversiones (PAI) de la Coordinacion
Zonal.

m. Cumplimiento de las leyes y normas vigentes para la
administracion de recursos humanos de la Coordinacion
Zonal.

n. Cumplimiento de la Ley Organica del Servicio Publico,
sus reglamentos generales y las resoluciones del
Ministerio de Relaciones Laborales, en el ambito de su
competencia.

0. Aplicacion de las normas técnicas e instrumentos de los
subsistemas de gestion de recursos humanos, aprobados
por el Ministerio de Relaciones Laborales.

p. Instrumentos, estrategias para la Administracion de
Recursos Humanos.

g. Aplicacion de evaluaciones del recurso humano de la
Coordinacion Zonal.

r. Asesoramiento al Coordinador Zonal en lo referente a la
Administracion de recursos humanos.

s. Evaluaciones del desempefio del personal administrativo
una vez al ano, considerando la naturaleza institucional
y el servicio que prestan las servidoras y servidores a
los usuarios externos e internos.

t. Recepcion de quejas y denuncias realizadas por la
ciudadania en contra de servidores publicos, elevar
un informe a la autoridad nominadora y realizar el
seguimiento oportuno.

u. Coordinacion anual de la capacitacion de las y los
servidores con la Red de Forma capacitacion de las y
los servidores con la Red de Formacion y Capacitacion
Continuas del Servicio Publico.

v. Sumarios administrativos del personal sujeto al servicio
publico.

Disposiciones Generales

Primera.- Los servidores responsables de la gestion por
procesos, asi como todos y cada uno de los integrantes de
los equipos de trabajo, ademas de cumplir y hacer cumplir
las misiones, objetivos y ambitos de accion de los procesos

constantes en el presente Estatuto, cumpliran y haran cumplir
las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias
relacionadas con el ambito de competencia sectorial. De
igual manera seran los responsables de la aplicacion del
sistema de planificacion y gestion institucional.

Segunda.- La ejecucion de los procesos asignados a las
Coordinaciones Zonales y Unidades Técnicas de Control,
sera responsabilidad de los Coordinadores Zonales del
sector estratégico agua, como autoridades administrativas
de primera instancia, y se cumplird e implantara los procesos
de control para verificar el cumplimiento de la normativa
legal y reglamentaria expedida.

Tercera.- El portafolio de productos y servicios determinado
en el presente Estatuto podra ser reformado (incorporar,
fusionar o transferir) conforme se ejecute el proceso de
implementacion de la nueva Estructura Orgéanica y en base
al avance el proceso de desconcentracion, mediante acto
resolutivo interno, tal como lo sefiala la Norma Técnica de
Disefio de Reglamentos o Estatutos Organicos de Gestion
Organizacional por Procesos.

Disposiciones Transitorias

La ARCA, mientras se apruebe la Estructura y el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos,
continuara su funcionamiento en base a la estructura inicial
aprobada en el 2014, y la asignacion presupuestaria del
Ministerio de Finanzas.

Hasta que sea aprobado el Manual para la Descripcion,
Valoracion y Clasificacion de Puestos por parte del
Ministerio de Trabajo, la méxima autoridad podré encargar
o delegar una o mas atribuciones especificas a los servidores
de la Agencia de Regulacion y Control del Agua, para el
funcionamiento conforme los procesos establecidos en el
presente documento.

Disposicion Final

El presente Estatuto entrard en vigencia a partir de la presente
fecha, sin perjuicio de su publicacion en el registro Oficial;

Comuniquese y publiquese.
Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito
Metropolitano, a los veinticinco dias del mes de mayo del

afio 2015.

f.)) Ing. Edwin Gordon Rosero, Director Ejecutivo (E).
Agencia de Regulacion y Control del Agua.

El REGISTRO OFICIAL no se responsabiliza por los errores ortograficos, gramaticales, de
fondo y/o de forma que contengan los documentos publicados, dichos documentos remitidos
por las diferentes instituciones para su promulgacién, son transcritos fielmente a sus
originales, los mismos que se encuentran archivados y son nuestro respaldo.
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