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Oficio Nro. SENAE-DSG-2024-0007-OF
Guayaquil, 06 de febrero de 2024

Asunto: SOLICITUD DE PUBLICACION REGISTRO OFICIAL

Sefior Ingeniero,

Hugo Enrique Del Pozo Barrezueta

REGISTRO OFICIAL DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
En su Despacho

De mi consideracién:
Con un atento saludo, solicito a usted comedidamente vuestra colaboracién, para que se sirva a designar a quien

corresponda la publicacién en el Registro Oficial, del siguiente acto administrativo, suscrito por la Mgs. Maria
Gabriela Ochoa Ochoa, Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador:

NO. RESOLUCION ASUNTO: PAGINAS
RESOLUCION DE DESIGNACION Y
NOMBRAMIENTO MAXIMA
SENAE-SENAE-2024-0006-RE IAUTORIDAD DEL NIVEL DIRECTIVO 06
DEL CUERPO DE VIGILANCIA
IADUANERA ENCARGADO.
REGULACIONES PARA EL RECHAZO
DE LA DECLARACION ADUANERA
EN EL SISTEMA INFORMATICO
ECUAPASS

EXPEDICION DE PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS:
SENAE-ISEE-3-2-022-V2:
"INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA
SENAE-SENAE-2024-0008-RE LA PARTICIPACION EN ENCUESTAS" 05
Y SENAE-ISEE-3-2-023-V2:
"INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA
LA VISUALIZACION DE
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS"
[Expedir procedimiento documentado
SENAE-ISEE-2-8-004-V2
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA
SENAE-SENAE-2024-0009-RE LA CONSULTA DE PORCENTAJE DE 0>
LIBERACION Y PREFERENCIA DE
MERCANCIAS

Expedir procedimiento documentado
SENAE-ISIE-3-2-041-V2 INSTRUCTIVO
SENAE-SENAE-2024-0010-RE DE SISTEMAS PARA EL USO DE LA p4
IADMINISTRACION DE AVISOS
EXPEDIR PROCEDIMIENTO
DOCUMENTADO
SENAE-ISEE-2-02-023-V1
SENAE-SENAE-2024-0011-RE INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA 04
EL USO DE LA CONSULTA DE USO
DE AUTORIZACION UNICA DE
CONTROL PREVIO.

SENAE-SENAE-2024-0007-RE
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NO. RESOLUCION ASUNTO: PAGINAS
REFORMA A LA RESOLUCION Nro.
SENAE-SENAE-2023-0006-RE
"PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA
IAUTORIZACION, RENOVACION, CAMBIO
DE DOMICILIO, MODIFICACION DE
IAREAS E INCORPORACION DE
PARTIDAS, DE LOS OPERADORES DE
ICOMERCIO EXTERIOR"

INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA EL
PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS E
INFORME DE GESTION DEL SERVICIO
NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
DISPOSICION DE INICIO DEL PROCESO
DE REFORMA PARCIAL A
INSTRUMENTOS DE GESTION
INSTITUCIONAL

SENAE-SENAE-2024-0013-RE

SENAE-SENAE-2024-0015-RE

SENAE-SENAE-2024-0018-RE

Agradezco anticipadamente la pronta publicacion de la referida Resolucién, no sin antes reiterarle mis
sentimientos de distinguida consideracién y estima.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Abg. Marjorie Ricardina Lafebre Sojos
DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL

Firmado electré6nicamente por:
!MARJORIE RICA;?.DINA
:LAFEBRE SOJOS
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Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2024-0006-RE

Guayaquil, 25 de enero de 2024

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL
CONSIDERANDO:

Que, el numeral 3 del Art. 225 de la Constitucion de la Reptblica del Ecuador expresamente sefiala que son
entidades del sector publico, los organismos y entidades creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio de
la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas
por el Estado;

Que, el Art. 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador determina que las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actden en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la
ley; asi como, tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion;

Que, el Art. 227 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador sefiala que la administracién publica constituye
un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracién, descentralizacién, coordinacion, participacién, planificacién, transparencia y evaluacion;

Que, el primer inciso del Art. 212 del Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI),
establece expresamente que: “Del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE).- El Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador es una persona juridica de derecho publico, de duracion indefinida, con
autonomia técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, domiciliada en la ciudad de Guayaquil y con
competencia en todo el territorio nacional.”;

Asi mismo, el Art. 213 del mismo cuerpo legal, cita lo siguiente: “2/3.- De la administracion del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador.- La administracion del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
corresponderd a la Directora o Director General, quien serd su mdxima autoridad y representante legal,
Jjudicial y extrajudicial, (...)”;

Que, de conformidad con los literales k) del Art. 216 del COPCI, son competencias y atribuciones del Director
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador: “k. Ejercer las funciones de autoridad nominadora en el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. (...)";

Que, el Art. 222 del COPCI establece: “Unidad de Vigilancia Aduanera.- (Reformado por la Disposicion
Reformatoria Cuarta del Codigo Orgdnico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Piiblico, R.O.
19-S, 21-VI-2017).- La Unidad de Vigilancia Aduanera es una unidad administrativa del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, a la que le corresponde la ejecucion de operaciones relacionadas con la prevencion del
delitos contra la administracion aduanera y de su investigacion en el territorio nacional, como apoyo al
Ministerio Fiscal, de conformidad con la Ley que Regula el Servicio Publico y la reglamentacion que dicte la
Directora o el Director General, en coordinacion con el Ministerio de Relaciones Laborales, para lo cual
podrd obtener de las autoridades competentes los permisos para la tenencia de armas o para portarlas. La
Directora o el Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador es la mdxima autoridad de la
Unidad de Vigilancia Aduanera y serd competente para emitir los reglamentos necesarios para su
funcionamiento”;

Que mediante Registro Oficial Suplemento 19 de fecha 21 de junio de 2017, se publicé el Cédigo Organico de
las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico (COESCOP), mismo que dentro de su dmbito de
aplicacion sefiala al Cuerpo de Vigilancia Aduanera;
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Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1 del Cédigo Orgédnico de las Entidades de Seguridad Ciudadana
y Orden Publico (COESCOP), el referido cuerpo legal tiene por objeto regular la organizacion, funcionamiento
institucional, regimenes de carrera profesional y administrativo-disciplinario del personal de las entidades de
seguridad ciudadana y orden publico, entre estas, del Cuerpo de Vigilancia Aduanera del SENAE, con
fundamento en los derechos, garantias y principios establecidos en la Constitucion de la Repiblica del Ecuador;

Que, el articulo 2 del Cédigo Orgéanico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico (COESCOP)
determina que las disposiciones del referido cuerpo legal son de aplicacién obligatoria en todo el territorio
nacional y que rigen entre otras entidades al Cuerpo de Vigilancia Aduanera;

Que, el articulo 4 del Cédigo Orgédnico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Ptiblico (COESCOP),
dispone que: “(...) las disposiciones de este Codigo y sus reglamentos constituyen el régimen juridico especial
de las entidades de seguridad antes descritas. En todos los aspectos no previstos en dicho régimen se aplicard
supletoriamente la ley que regula el servicio piiblico (...)”;

Que, el articulo 5 del Cédigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Piblico (COESCOP),
establece que sus servidores, se rigen por los principios de respeto de los derechos humanos, eficacia, eficiencia,
transparencia, igualdad, diligencia, imparcialidad, participacién ciudadana, equidad de género, coordinacién y
complementariedad;

Que, el articulo 6 del Cdédigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Piblico (COESCOP),
sefiala que las entidades reguladas por dicho cuerpo legal ejercerdn sus funciones con sujeciéon a las
disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias que regulan sus derechos y obligaciones, sistemas de
ascensos y promociones basado en los méritos, con criterios de equidad, no discriminacion, estabilidad y
profesionalizacién, promoviendo la igualdad de oportunidades de las personas que sirven en las entidades de
seguridad;

Que, el articulo 248 del Cédigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico faculta al
SENAE para la designacién de la mixima autoridad del nivel directivo del Cuerpo de Vigilancia Aduanera,
conforme al procedimiento expuesto en dicho apartado legal;

Que, el articulo 258 del Cddigo Orgénico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico
(COESCOP), seiiala que el Cuerpo de Vigilancia Aduanera es el 6rgano de ejecucidon operativa del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, y, que de conformidad al dmbito de la referida ley, se constituye como una
entidad complementaria de seguridad, de cardcter civil, armada, técnica, jerarquizada, disciplinada, profesional
y altamente especializada;

Que, el articulo 259 del Cédigo Orgénico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico establece las
funciones y responsabilidades del Cuerpo de Vigilancia Aduanera, entidad que ejecutard operaciones
relacionadas con la prevencidn, deteccidn, investigacion, aprehension de materiales y personas, en razén de los
delitos contra la administracion aduanera, de conformidad con la ley que regula la materia;

Que, a través de resolucion No. SENAE-SENAE-2021-0137-RE, de fecha 03 de diciembre de 2021, suscrita por
la Direccién General del SENAE, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 599 de fecha 16 de
diciembre de 2021, se ha emitido el Reglamento de Plan de Carrera del Cuerpo de Vigilancia Aduanera del
SENAE, instrumento que regula de manera secuencial el desarrollo de la carrera aduanera basada en la
antigiiedad, formacién académica profesional y la especializacion por niveles de gestion, rol, grado y cargo;

Que, el articulo 13 de la citada resoluciéon No. SENAE-SENAE-2021-0137-RE, establece lo siguiente: “Articulo
13.- De los niveles de la carrera.- De conformidad con lo establecido en el articulo 260 del Cédigo Orgdnico
de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Piiblico, la carrera dentro del Cuerpo de Vigilancia
Aduanera cuenta con dos niveles que corresponden a los siguientes: -Nivel Directivo. -Nivel Técnico Operativo.
(...) La mdxima autoridad del nivel directivo del Cuerpo de Vigilancia Aduanera (CVA), serd elegida de entre
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la terna de servidores correspondiente que ocupen el grado de Prefecto Comandante, o, quien hiciera sus
veces.”;

Que, a través de resolucion No. SENAE-SENAE-2022-0001-RE (M), de fecha 17 de enero de 2022, suscrita por
la Direccién General del SENAE, se ha emitido la reforma al Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por
Procesos del SENAE, asi como, la reforma a la estructura del SENAE, incorporando al Cuerpo de Vigilancia
Aduanera al tenor de lo previsto en el Cédigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico.

Que, por medio de la resolucién No. SENAE-SENAE-2022-0004-RE, de fecha 18 de enero de 2022, suscrita
por la Direccién General del SENAE, con sus respectivos anexos, se ha emitido formalmente el Organico
Numérico del Cuerpo de Vigilancia Aduanera, considerando los pardmetros de jerarquia, orden y legitimidad
previstos en el Cédigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico.

Que, a través de la resolucion No. SENAE-SENAE-2022-0006-RE, de fecha 26 de enero de 2022, suscrita por
la Direccién General del SENAE, con su respectivo anexo, se emitié el Reglamento que regula la estructura
operativa y el funcionamiento de los Comandos del Cuerpo de Vigilancia Aduanera del SENAE, considerando
los pardmetros de jerarquia, orden y legitimidad previstos en el Cédigo Orgéanico de Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico;

Que, la disposicion transitoria segunda de la resolucion No. SENAE-SENAE-2022-0006-RE, sefiala lo
siguiente: “(...) SEGUNDA: En cumplimiento de la disposicion general décimo tercera del Codigo Orgdnico de
Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Puiblico (COESCOP), al encontrarse vacante la mdxima autoridad
de conduccion y mando del Cuerpo de Vigilancia Aduanera, lo subrogard el funcionario de mayor antigiiedad
conforme a lo sefialado en la resolucion No. SENAE-SENAE-2022-0004-RE que establece el orgdnico numérico
del Cuerpo de Vigilancia Aduanera; requiriendo para su formalizacion vinicamente el pronunciamiento formal
que le designe por parte de la Direccion Estratégica del Cuerpo de Vigilancia Aduanera. La presente
subrogacion del Comando General o mdxima autoridad del nivel directivo, serd por un tiempo no mayor a
treinta dias, plazo en el que se deberd proceder a la designacion de la mdxima autoridad del nivel directivo o
Comandante General del Cuerpo de Vigilancia Aduanera conforme al procedimiento establecido en el Codigo
Orgdnico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Piblico, y, el plan de carrera CVA.”,

Que, por medio de la resolucién No. SENAE-SENAE-2022-0008-RE, de fecha 31 de enero de 2022, suscrita
por la Direccién General del SENAE, se han emitido regulaciones complementarias para el control, supervision
y direccionamiento del Cuerpo de Vigilancia Aduanera;

Que, a través de Accioén de Personal No. 2023-02077 de fecha 19 de junio de 2023, se ha designado como
Director Estratégico del CVA, al Sr. Mgtr. Vega Sandoval Edgar Edmundo, al tenor de lo sefialado en el articulo
247 del COESCOP, y, las resoluciones No. SENAE-SENAE-2022-0004-RE y

SENAE-SENAE-2022-0006-RE;

Que, a través de la resolucion No. SENAE-SENAE-2022-0020-RE, de fecha 21 de febrero de 2022, suscrita por
la Direccién General del SENAE, se emitié el Reglamento para la eleccién de la maxima autoridad del nivel
directivo del Cuerpo de Vigilancia Aduanera del SENAE, considerando los pardmetros de jerarquia, orden y
legitimidad previstos en el Cédigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Piblico;

Que, mediante memorando Nro. SENAE-DCVA-2023-0597-M de fecha 13 de diciembre de 2023, el Director
Estratégico del Cuerpo de Vigilancia Aduanera, dando atencion al memorando No.
SENAE-DNH-2023-2415-M, suscrito por la Directora Nacional de Talento Humano del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, informé que conforme a lo establecido en la Resolucién No.
SENAE-SENAE-2022-0004-RE con sus respectivos anexos, a través del cual expide el Reglamento Orgénico
Numérico del Cuerpo de Vigilancia Aduanera del Senae, en cuyo listado adjunto constan, a partir del numeral 4
los servidores del CVA que no han integrado con anterioridad terna alguna para eleccién de la méxima
autoridad del nivel directivo del Cuerpo de Vigilancia Aduanera;
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Que, mediante Resolucion SENAE-SENAE-2023-0133-RE de fecha 26 de diciembre de 2023, la Directora
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador en funciones designo como Mdaxima Autoridad del Nivel
Directivo Subrogante del Cuerpo de Vigilancia Aduanera del SENAE, al servidlor DE LA CUEVA
SANGUANO TITO FIDEL al tenor del orden previsto en el orgdnico numérico del CVA contenido en la
resolucion No. SENAE-SENAE-2022-0004-RE, de fecha 18 de enero de 2022, suscrita por la Direccién
General del SENAE, con sus respectivos anexos, en observancia de los objetivos institucionales y las
disposiciones contenidas en la normativa vigente.

Que el Art. 3 de la mentada resolucién, en su parte pertinente sefiala: “... Se dispone iniciar de manera
inmediata el procedimiento establecido en la resolucion No. SENAE-SENAE-2022-0020-RE, de fecha 21 de
febrero de 2022...Para el efecto se iniciard el proceso durante el respectivo periodo de subrogacion, y, en caso
de ser pertinente durante el respectivo periodo de encargo, al tenor de lo ordenado en la resolucion
No.SENAE-SENAE-2022-0020-RE...”.

Que, el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador considerando lo establecido en el articulo 13 de la resolucién
No. SENAE-SENAE-2022-0020-RE, de fecha 21 de febrero de 2022, establece que en aquellos casos en los
cuales no se hubiere podido completar el procedimiento de eleccién de la médxima autoridad del nivel directivo
CVA titular, durante el desarrollo de la subrogacién prevista en el instrumento de Resolucion
SENAE-SENAE-2023-0133-RE de fecha 26 de diciembre de 2023, se procederd a emitir un encargo para el
servidor CVA que se encuentre subrogando en funciones a la mdxima autoridad del nivel directivo CVA, por el
plazo méaximo de 60 dias, dentro de los cuales deberd realizarse el proceso para la eleccién de la mdxima
autoridad del nivel directivo CVA titular.

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 25 de fecha 23 de noviembre de 2023, la Abg. Maria Gabriela Ochoa
Ochoa, fue designada como Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de conformidad
con lo establecido en el articulo 215 del Cddigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el
articulo 11 literal d) del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva;

En tal virtud, la Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de las atribuciones
y competencias previstas en los literales k) del Art. 216 del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones, en el articulo 248 del Cédigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico
(COESCQP), y lo dispuesto en el articulo 13 de la resolucién No. SENAE-SENAE-2022-0020-RE.

RESUELVE:

Expedir la DESIGNACION DE LA MAXIMA AUTORIDAD DEL NIVEL DIRECTIVO ENCARGADO
DEL CUERPO DE VIGILANCIA ADUANERA DEL SENAE, conforme a lo siguiente:

ARTICULO 1.- Se designa y nombra al servidor sefior Pref. DE LA CUEVA SANGUANO TITO FIDEL
como Maxima Autoridad del Nivel Directivo Encargado del Cuerpo de Vigilancia Aduanera del SENAE,
por el plazo de 30 dias, en el marco de lo previsto en la resolucion No. SENAE-SENAE-2022-0020-RE, de
fecha 21 de febrero de 2022, suscrita por la Direccién General del SENAE, en observancia de los objetivos
institucionales y las disposiciones contenidas en la normativa vigente, debiendo para el efecto ejecutar sus
funciones con lealtad, rectitud y conforme a los preceptos contenidos en el ordenamiento juridico.

ARTICULO 2.- Se dispone dar continuidad al procedimiento establecido en la Resolucién No.
SENAE-SENAE-2022-0020-RE, de fecha 21 de febrero de 2022, en el que se emiti6 el Reglamento para la
Eleccién de la Maxima Autoridad del Nivel Directivo del Cuerpo de Vigilancia Aduanera del SENAE, en
concordancia con las disposiciones establecidas de la Resoluciéon No. SENAE-SENAE-2022-0004-RE, de fecha
18 de enero de 2022, en el que se emitid el Orgdnico Numérico del Cuerpo de Vigilancia Aduanera,
considerando los pardmetros de jerarquia, orden y legitimidad previstos en el Cédigo Orgénico de Entidades de
Seguridad, Ciudadana y Orden Publico.
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: Para la aplicacién del presente instrumento y los aspectos que regula para el Cuerpo de Vigilancia
Aduanera del SENAE, se deberan considerar aquellos instrumentos técnicos y legales que se aprueben por parte
del ente rector del trabajo y el ente rector de las finanzas publicas, asi como, por parte del SENAE en lo que
fuere pertinente, en el marco de la implementaciéon del Cdédigo Orgédnico de las Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico.

SEGUNDA: Las disposiciones contenidas en el presente instrumento entrardn en vigencia a partir de la fecha de
su suscripcion, sin perjuicio de su publicacidon en el Registro Oficial.

TERCERA: Encarguese a la Secretarfa General de la Direccion General de las gestiones pertinentes para la
publicacién del presente instrumento en el Registro Oficial.

CUARTA: De la difusién de la presente resolucion encarguese a la Secretaria General de la Direccién General,
a la Direccién Nacional del Cuerpo de Vigilancia Aduanera y a la Direccién Nacional de Talento Humano del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA: Deré6guese toda disposiciéon de igual o menor jerarquia que se oponga a las disposiciones de la
presente resolucion.

Dado y firmado en el despacho de la Direccién General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en la
ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Maria Gabriela Ochoa Ochoa
DIRECTORA GENERAL
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Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2024-0007-RE

Guayagquil, 29 de enero de 2024

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador expresamente sefiala
que son entidades del Sector Publico: “Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley
para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar
actividades economicas asumidas por el Estado”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actiien en
virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas
en la Constitucion y la ley. (...)”;

Que, el articulo 227 ibidem sefiala: “La administracion piiblica constituye un servicio a la colectividad
que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el numeral 4.7 del Capitulo 3 “Formalidades de desaduanamiento y otras formalidades Aduaneras™
del Anexo General del Convenio de Kioto, establece: “4.7 Rechazo de registro de una declaracion de
mercancias. Norma 3.26 Cuando la Aduana no pueda registrar la declaracion de mercancias, la misma
indicard al declarante los motivos del rechazo.

La Aduana podrd negarse a inscribir una declaracion de mercancias si constatase errores sustanciales o
bdsicos en la misma. Por ejemplo, se podrd rechazar el registro cuando falte la firma del declarante,
cuando se utilice un formulario incorrecto para un régimen determinado o cuando los documentos de
respaldo esenciales no sean presentados junto con la declaracion. En caso que se hubiera omitido
informacion no esencial o que la misma estuviera incorrecta, se le deberd dar al declarante la
oportunidad de corregir los errores. En estos casos, algunas administraciones aceptardn la declaracion
de mercancias en forma no oficial y le dardn al declarante la posibilidad de enmendar dicha declaracion
lo antes posible.

Se podrd rechazar el registro de una declaracion de mercancias cuando la oficina aduanera en la cual la
declaracion de mercancias fue presentada no cuenta con la competencia necesaria.

La norma 3.26 establece que toda vez que la Aduana rechace el registro de una declaracion de
mercancias, la misma tendrd la obligacion de informar al declarante los motivos de dicho rechazo.
Cuando corresponda, esta informacion deberd ser proporcionada por medio de una notificacion escrita
o por via electronica. La Aduana deberd también informar al declarante acerca de las medidas que el
mismo deberd tomar, a fin de enmendar la declaracion de mercancias.”;,

Que, el articulo 107 del Cédigo Organico de la Producciéon, Comercio e Inversiones, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 351, de fecha 29 de Diciembre 2010, establece como Obligacién
Aduanera: “La obligacion aduanera es el vinculo juridico entre la Administracion Aduanera y la persona
directa o indirectamente relacionada con cualquier formalidad, destino u operacion aduanera, derivado
del cumplimiento de las obligaciones correspondientes a cada una de ellas, en virtud de lo cual, aquellas
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mercancias quedan sometidas a la potestad aduanera, y los obligados al pago de los tributos al comercio
exterior, recargos y sanciones a las que hubiere lugar.”;

Que, el articulo 205 de la norma ibidem sefiala: “El servicio de aduana es una potestad piiblica que
ejerce el Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de
atribuciones por parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades u organos del sector piiblico, con sujecion al presente cuerpo legal, sus reglamentos,
manuales de operacion y procedimientos, y demds normas aplicables...”;,

Que, el articulo 207 de la norma ibidem establece: “Potestad Aduanera.- La potestad aduanera es el
conjunto de derechos y atribuciones que las normas supranacionales, la ley y el reglamento otorgan de
manera privativa al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador para el cumplimiento de sus fines”;

Que, el articulo 211 del Cédigo ibidem, en su literal 1), establece que es atribucién del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador: “Regular y reglamentar las operaciones aduaneras derivadas del desarrollo del
comercio internacional y de los regimenes aduaneros aun cuando no estén expresamente determinadas
en este Codigo o su reglamento”;

Que, de conformidad con las competencias y atribuciones determinadas en el literal 1) del articulo 216 de
la norma ibidem, la Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador tiene la facultad de:
“Expedir, mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares necesarios
para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales, de valoracion en aduana y
para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones
necesarias para el buen funcionamiento de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no
contemplados en este Codigo y su reglamento...”;

Que, el Reglamento al Titulo de la Facilitacién Aduanera para el Comercio, del Libro V del Cédigo
Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No.
452, de fecha 19 de mayo de 2011, en su articulo 67 regula la Presentacién de la Declaracién Aduanera,
determinando entre otras cosas: “(...) Los datos transmitidos de la Declaracion Aduanera pasardn por un
proceso de validacion que generard su aceptacion o rechazo. De no detectar inconsistencias, la
Declaracion Aduanera serd aceptada y se designard la modalidad de despacho correspondiente segiin
mecanismo de seleccion sobre la base del perfilador de riesgo, otorgdndole un niimero de validacion
denominado refrendo, para continuar su trdmite y sefialando la fecha en que fue aceptada. (...)

Asi mismo, en caso de que producto del aforo fisico o documental surjan observaciones que deban ser
Jjustificadas o subsanadas por el declarante, éste contard con un término de dos dias para hacerlo;
también podrd solicitar tiempo adicional para justificar o subsanar la observacion, el que no podrd
exceder de cinco dias hdbiles. Vencido este término el funcionario a cargo del aforo deberd cerrar el
trdmite considerando tnicamente los documentos presentados, de determinarse cambios entre lo
evidenciado por el funcionario actuante y lo declarado, éste procederd a registrar el cambio de manera
directa, pudiendo incluso disponer la separacion o rechazo de la declaracion aduanera, segiin
corresponda, de aquella mercancia que producto de la observacion no pueda obtener su levante. (...)”;

Que, el primer inciso del articulo 98 del Reglamento al Titulo de Facilitacién Aduanera del Libro V del
Cddigo de la Produccion, Comercio e Inversiones, establece lo siguiente:

“Mercancias no autorizadas para la importacion.- En caso de detectarse mercancias que debiendo
haber contado con documentos de control o autorizaciones de importacion, no lo obtengan dentro de los
treinta dias calendario posteriores al informe de aforo que determine el cambio de la clasificacion
arancelaria, deberdn obligatoriamente someterse al régimen de reembarque, sin perjuicio de la
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aplicacion de las sanciones a que hubiere lugar (...)”;

Que, el primer inciso del art. 99 ibidem, determina “Art. 99.- Mercancias de prohibida importacion.-
Serdn las determinadas como tales por el Consejo de Comercio Exterior, Comex. El reembarque serd
obligatorio en el caso de mercancias de prohibida importacion, excepto las prendas de vestir, perecibles
y materiales educativos que serdn donadas a la Secretaria de Estado a cargo de la politica social (...)”;

Que, mediante Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2023-0143-RE, de fecha 29 de diciembre de 2023, se
expidieron las “Regulaciones para el rechazo de la declaracion aduanera en el sistema informdtico
Ecuapass’;

Que, posterior a la emision de la Resoluciéon Nro. SENAE-SENAE-2023-0143-RE, se ha identificado la
necesidad de clarificar ciertos aspectos operativos, especificamente para el rechazo de las Declaraciones
Aduaneras de Exportacion;

Que, la Ley para la Optimizacién y eficiencia de Trdmites Administrativos, publicada en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial No. 353, de fecha 23 de Octubre 2018, la cual tiene como objetivo
disponer la optimizacién de trdmites administrativos, regular su simplificacién y reducir sus costos de
gestion, con el fin de facilitar la relacion entre las y los administrados y la Administracion Pudblica y entre
las entidades que la componen: asi como, garantizar el derecho de las personas a contar con una
Administracién Publica eficiente, eficaz, transparente y de calidad; y,

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 25, de fecha 23 de noviembre de 2023, la Mgs. Maria Gabriela
Ochoa Ochoa fue designada Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de
conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e
Inversiones;

En uso de las atribuciones y competencias establecidas en el literal 1) del articulo 216 del Cédigo
Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones, la suscrita Directora General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, RESUELVE expedir las siguientes:

REGULACIONES PARA EL RECHAZO DE LA DECLARACION ADUANERA EN EL
SISTEMA INFORMATICO ECUAPASS

Articulo 1.- Ambito de aplicacion.- La presente resolucion establece las regulaciones para el rechazo de
la declaracién aduanera, dentro de las cuales constan las causales para el rechazo a solicitud del
transmisor y el rechazo de oficio por parte de la autoridad aduanera competente.

Articulo 2.- Autorizacion para el Rechazo.- La herramienta informatica de rechazo de la declaracion
aduanera s6lo podra ser aplicada en el sistema con la autorizacién del Director Distrital o del Subdirector
de Zona de Carga Aérea, seglin corresponda, salvo los casos en que el rechazo se realice de manera
automitica.

Articulo 3.- Causas para el Rechazo.- La declaracion aduanera podra ser rechazada tinicamente en los
siguientes casos:

a) Por un error del propio sistema informético aduanero al momento de la transmisién que cause una
inconsistencia inimputable al transmisor, cuando ésta genere tributos que el declarante no debe; o cuando
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ésta impida la cancelacion de los tributos al comercio exterior adeudados. Esta causal no estd sujeta a
sancion alguna;

b) Por un error de quien transmita la declaracion, en cuanto a los documentos de soporte, que imposibilite
continuar con el tramite de despacho, siempre que no se hayan cancelado los tributos al comercio exterior
y previo el pago de una multa por falta reglamentaria, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 193 literal
d) del Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones;

¢) Por un error imputable a quien transmita la declaracién, que genere tributos al comercio exterior por un
monto mayor al que corresponda a lo realmente importado, previa imposicién de una multa por falta
reglamentaria, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 193 literal d) del Cédigo Orgéanico de la
Produccién, Comercio e Inversiones;

d) Cuando una norma, dispuesta por la autoridad aduanera competente, conlleve a realizar el rechazo de
la declaracion aduanera para proceder con algin trdmite u operacion aduanera. Esta causal no estd sujeta
a sancidn alguna;

e) Si habiendo transmitido la Declaracién Aduanera, se hubiere o no cancelado los tributos al comercio
exterior, se determina que las mercancias deben reembarcarse segtin lo dispuesto en los articulos 98 y 99
del Reglamento al Titulo de la Facilitacién Aduanera para el Comercio, del Libro V del Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones. Esta causal no estd sujeta a sancién alguna;

f) Cuando haya transcurrido quince (15) dias calendario desde la transmisién de la declaraciéon aduanera
sin que la mercancia haya llegado al territorio nacional, en cuyo caso el rechazo se realizard de forma
automdtica. Esta causal no estd sujeta a sancién alguna;

g) Cuando transmitida la declaracién aduanera de exportacién, una vez transcurrido el plazo de su
vigencia, indicado en la normativa vigente expedida por el Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, las mercancias no tengan registro de ingreso a una zona primaria y no se haya
asociado documento de transporte a la misma; en cuyo caso el rechazo se realizard de forma automatica.
Esta causal no estd sujeta a sancién alguna;

h) Cuando transmitida la declaraciéon aduanera, se determine por parte de la Direccién Distrital
correspondiente que la exportacion no fue realizada, en cuyo caso deberdn presentarse los justificativos
necesarios y constatarse que la mercancia fue retirada de la zona primaria. Esta causal no estd sujeta a
sancion alguna;

i) Cuando transmitida la declaracién aduanera de importacion a consumo y sin régimen aduanero
precedente, con un cédigo de distrito aduanero distinto al distrito donde fisicamente se encuentran las
mercancias, previa imposicién de una multa por falta reglamentaria, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 193 literal d) del Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones.

El rechazo de la declaracién aduanera, no desvirtuard la infraccion aduanera que pudo haberse cometido
con la transmisién de la declaracidn original.

Las multas por falta reglamentaria establecidas en los literales del presente articulo serdn impuestas al
declarante, las cuales no serdn cuantificadas para las sanciones de suspension tipificadas en el literal b)
del numeral 4 del articulo 198 y en el literal a) del numeral 1 del articulo 229 del Cédigo Orgéanico de la

Produccion, Comercio e Inversiones.

Las causales establecidas en los literales a), b), ¢), e 1) serdn autorizadas previa solicitud del transmisor;
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las causales establecidas en los literales d), f) y g) serdn autorizadas de oficio; mientras que las causales
establecidas en los literales e) y h) podrén ser autorizados de oficio o previa solicitud del transmisor.

Art. 4.- Directrices generales para el rechazo.- El Director Distrital o el Subdirector de Zona de Carga
Aérea, segtin corresponda, procedera de la siguiente manera, segin las causales objeto de rechazo:

1. Causal literal a) del articulo precedente, recibida la solicitud de rechazo de la declaracién aduanera,
debera solicitar la verificacion del error con la Direccidon de Tecnologias de la Informacion, la cual
en un término no mayor a cinco (5) dias emitird su respectivo informe. De corroborarse el error se
procederd a autorizar el rechazo, caso contrario se lo denegard.

2. Causal literal b), c¢) del articulo precedente, recibida la solicitud de rechazo de la declaracién
aduanera, se realizard la inspeccidn fisica de la mercancia, en un término no mayor a cinco (5) dias
para verificar lo realmente importado. El rechazo de la declaracién procederd siempre que no exista
presuncién fundada de defraudaciéon y que se demuestre que el error en que se incurrié puede
generar tributos por un monto superior al que realmente corresponde.

Articulo 5.- Prohibicién de Rechazo.- El Director Distrital o Subdirector de Zona de Carga Aérea no
aceptara el rechazo de la declaracidn aduanera solicitada por el transmisor, cuando se alegue un error que
pudo haber causado un pago de tributos menor al que realmente corresponda, salvo que posterior a la
transmisiéon de la declaracion se obtenga un diferimiento arancelario, otorgado por el Comité de
Comercio Exterior a nombre del mismo importador y siempre que ain no se hayan pagado los tributos al
comercio exterior u otras gravamenes.

Articulo 6.- Notificacion del rechazo.- Una vez efectuado el rechazo de la declaracion, la administracion
aduanera procederd a notificar dicha accién al operador de comercio exterior, indicandose el motivo del
rechazo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las Declaraciones Aduaneras de Exportacion transmitidas desde el 29 de diciembre de
2023 hasta antes de la entrada en vigencia de la presente resolucidn, podrdn ser rechazadas al amparo de
la causal establecida en el literal h) del articulo 3 del presente acto normativo, cuando se determine que la
exportacion no fue realizada.

SEGUNDA.- Las declaraciones aduaneras transmitidas antes de la entrada en vigencia de la presente
resolucién y cuya mercancia no haya arribado, de conformidad con la causal establecida en el literal f) de
la presente resolucion, serdn rechazadas de oficio y de manera automadtica, sin perjuicio del pago de una
multa por falta reglamentaria por parte del declarante.

TERCERA.- En el plazo de dos (2) meses, contados a partir de la vigencia de la presente resolucion, la
Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién efectuard las adecuaciones
necesarias en el sistema informatico aduanero para el cumplimiento de la presente resolucion.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Der6guese la Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2023-0143-RE “Regulaciones para el Rechazo
de la Declaracion Aduanera en el Sistema Informdtico Ecuapass”, de fecha 29 de diciembre de 2023.
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: La presente resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encdrguese a la Direccién de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, la difusién interna de la presente resolucion, asi como, el formalizar las diligencias necesarias
para su publicacién en el Registro Oficial, en la Gaceta Tributaria Digital y en la Biblioteca Aduanera en
el proceso: “GDE - Gestion del Despacho”, subproceso: “GDE — Correccion / Rechazo de Declaracion”.

TERCERA.- Encérguese a la Direccién de Tecnologias de la Informacién del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, la publicaciéon de la presente resolucién en el Sistema de Administracion del
Conocimiento (SAC).

Dado y firmado en el despacho principal de la Direccion General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Maria Gabriela Ochoa Ochoa
DIRECTORA GENERAL

rmado electrénicamente por:
iFMARIA GABRIELA
fOCHOA OCHOA
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Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2024-0008-RE

Guayaquil, 29 de enero de 2024

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL
CONSIDERANDO:

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas por
el Estado;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador seiala que "La
administracion piublica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de  eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,  desconcentracion,
descentralizacion, coordinacioén, participacion, planificacion, transparencia 7y
evaluacion;

Que, en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Orgéanico de la Producciéon, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefiala: “El servicio de aduana es una potestad piiblica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades u organos del sector piiblico, con sujecion al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas
aplicables...”;

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art.216 del Cdédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones, “I) Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Codigo y su reglamento...”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 25 de 23 de noviembre de 2023, la Abg. Maria

Gabriela Ochoa Ochoa fue designada como Directora General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador al amparo de lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Orgénico
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de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del Estatuto del
Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva;

En tal virtud, el Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en
ejercicio de la atribucién y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del
Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial Nro. 351 del 29 de diciembre de 2010,

RESUELVE

Articulo Unico.- Expedir los siguientes procedimientos documentados denominados:

1. SENAE-ISEE-3-2-022-V2: “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
PARTICIPACION EN ENCUESTAS”

2. SENAE-ISEE-3-2-023-V2: “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
VISUALIZACION DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS”

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Se deja sin efecto los siguientes procedimientos documentados:

1. SENAE-ISEE-3-2-022-V1: “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
PARTICIPACION EN ENCUESTAS”, expedido mediante Resolucién Nro.
SENAE-DGN-2015-0338-RE, de fecha 22 de mayo de 2015.

2. SENAE-ISEE-3-2-023-V1: “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
VISUALIZACION DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS”, expedido mediante
Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0487-RE, de fecha 03 de julio de 2015.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su publicacién en el
Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encédrguese a la Direccion de Secretaria General de la Direccion General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la difusion interna de la presente
resolucion junto al referido documento; asi como, el formalizar las diligencias necesarias
para su publicacion en el Registro Oficial, en la Gaceta Tributaria Digital y en la
Biblioteca Aduanera en los procesos : “GIN — Gestion Informdtica”, subproceso “GIN —
Administracion de Portal”.
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TERCERA.- Encérguese a la Direccién de Tecnologias de la Informacion del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, la publicacién de la presente resolucion junto con el
referido documento en el Sistema de Administracion del Conocimiento (SAC) del
Ecuapass.

Documento firmado electréonicamente

Mgs. Maria Gabriela Ochoa Ochoa
DIRECTORA GENERAL

irmado electrénicamente por:
MARIA GABRIELA
OCHOA OCHOA
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Desctipcion del documento:

HOJA DE RESUMEN

Instructivo de Sistemas para la participacion en encuestas

| Objetivo:

Nombre / Cargo / Fitma /
Fecha

Describir en forma secuencial las tareas para participar en encuestas a través del portal externo
denominado Ecuapass, opcion Participar en Encuestas.

| Elaboracién / Revision / Aprobacion:

Area

Accion

Firmado electrénicamente por:
ADRIANA XIMENA
AREVALO AGUILA

Ing. Com. Adriana Arévalo Aguila
Analista de Mejora Continua y Normativa

Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologfas de la
Informacion

Elaboracion

Firmado electrénicamente por:

1. CRISTIAN ESTEBAN

Mgs. Cristian Correa Moran
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Direccion Nacional de Mejora
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para que los usuarios patticipen en encuestas propuestas
por el Setvicio Nacional de Aduana del Ecuador a través del portal externo denominado Ecuapass,
opcion Participar en Encuestas.

2. ALCANCE
Esta dirigido a los operadores de comercio extetior registrados en el sistema informatico Ecuapass.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacion, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los operadores de comercio extetior registrados en el sistema informatico
Ecuapass.

3.2. La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacion
para su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera cortecta, se entiende lo siguiente:
4.1.1. Operador de Comercio Exterior (OCE): Persona natural o juridica, nacional o
extranjera para intervenir en el trafico internacional de mercancfas. En ciertos casos,
para ser considerado un Operador de Comercio Exterior, deberfa tener autorizacion o

calificacion de la autoridad aduanera competente.

4.1.2. Encuesta: Serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para
detectar la opinion publica sobtre un asunto determinado.

4.1.3. Administrador: Es el funcionario aduanero encargado de la elaboracion y registro de la
encuesta en el sistema informatico Ecuapass.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes ctitetios:

4.2.1. La encuesta es dirigida a todos los Operadores de Comercio Exterior (OCE) sin
restriccion alguna.

4.2.2. La encuesta tienen un periodo de vigencia en el cual debe ser contestada, la fecha de

inicio y fin de vigencia es establecida por el funcionario aduanero que registré la
encuesta.
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4.2.3. En caso que la encuesta haya cumplido su petiodo de vigencia ésta se desactiva para ser
contestada.

4.2.4. la participacion en la encuesta es voluntaria y solo podra ser contesta una sola vez por
OCE.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion https://ecuapass.aduana.gob.ec/,
visualice el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia.

5.2. Seleccione el menu principal “Soporte al Cliente”, sub-menu “3.10.Encuestas” y luego haga
clic en “3.10.1 Participar en encuestas”.

OCE 16910504 Buzon Electronico SENAE VUE Guia del uso

N -
>
ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente ™ “
3.1 Guia de uso
Menu Soporte al Cliente 3.10.1 Participar en encuestas e Mi menu
izquierdo 3.2 Solicitud del uso
_. 3.3 Preguntas y respuestas
Participar en Encuestas 3.4 Preguntas frecuentes
Fecha de registro v|[Hoy |v||11/05/2015 ||| |11/05/2015 | EERF AT IGUAL  [¥
Blsqueda en resultados Titulo de la Encuesta | v 3.6 Repositorio de archivos Q|| Consultar®

3.7 Repositorio de multimedi...
3.8 Servicios OCEs

Resultado : 0 v
Fecha de

No Titulo de la Encuesta 3.9 Biisqueda de contenido registro

Adminsitrador

3.10 Encuestas 3.10.1 Participar en encuestas

3.11 Configuracién de mi pag... 3.10.2 Resultado de encuestas

5.3. Se presentan los siguientes campos de consulta:

>
Participar en Encuestas

Fecha de registro v||Hoy |v||11/05/2015 || | 11/05/2015 |[@| | Titulo de la Encuesta v IGUAL |
Bisqueda en resultados Titulo de la Encuesta | v Q|| ConsultarP

o Fecha de registro/Fecha de Inicio/Fecha de Caducidad: Se selecciona el parimetro
con el que se desee realizar la busqueda, el cual puede ser “Fecha de registro”, “Fecha de
inicio” o “Fecha de caducidad” de la encuesta. Se pueden utilizar los criterios “Hoy”,
“Semana”, “Mes”, “Afo” o “Todo”.

o Titulo de la Encuesta/Administrador: Se selecciona el pardmetro con el que se desee
realizar la busqueda, el cual puede ser “Titulo de la encuesta” o “Administrador”; una vez
escogido el parametro se debe digitar en el cuadro de texto la informacion correspondiente.
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¢ Igual/ Contiene / Mayor que / Menor que: Una vez ingresada en el cuadro de texto la
informacion del campo anterior, se escoge si la informacion que se desea buscar es zgnal, es
mayor que, menor que, o si ésta contiene alguna letra o palabra conforme al campo de busqueda
arriba seleccionado.

e Busqueda en resultados: Se realiza la busqueda de los resultados obtenidos, se puede
utilizar los criterios “Titulo de la Encuesta” o “Administrador”.

5.4. Al dar clic en el boton “Consultar” se presenta un grid con los siguientes campos conforme la
informacion de la encuesta registrada:

¢ No.

o Titulo de la Encuesta
e Fecha de inicio

o Fecha de caducidad
¢ Fecha de registro

o Administrador

Participar en Encuestas
Fecha de registro v||Hoy v !|11/05/20t5 ||| | 11/05/2015 ||| |[Titulo de la Encuesta v IGUAL |v
Blsqueda en resultados Titulo de [a Encuesta | v 0!/ consultarp

Resultado : 4 hd
No Titulo de la Encuesta Fecha de inicio cFaTicuhcé:ddaii Frizlil:tfoe Adminisitrador
1 TEST03/28 28/Mar/2013 30/Abr/2013 28/Mar/2013  JUNG YOUNG SUN
2 DUPLTEST 01/Abr/2013 30/Abr/2013 26/Mar/2013  JUNG YOUNG SUN
3 PRUEBA FINAL 26/Mar/2013 26/Mar/2013 26/Mar/2013 RODAS KAREM
4 OCES - PRUEBA 13/0ct/2012  31/Marf2013  13/0ct/2012  RODAS KAREM

5.5. Al dar clic sobre los datos de la encuesta se muestran las preguntas y las alternativas de
respuesta, las cuales deben ser contestadas por el OCE haciendo clic en el radio button que se
encuentra a la izquierda de las alternativas de respuesta.
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Participar en Encuestas

Fecha de registro v | |Hoy v | [12/05/2015 ‘E‘ 12/05/2015 ‘E Titulo de la Encuesta v IGUAL v
Blsqueda en resultados Titulo de la Encuesta | v 5 ‘ Consultar® ‘
Resultado : 2 ‘:
No Titulo de la Encuesta Fecha de inicio FECh? de Fecl}a de Adminisitrador
caducidad registro
1 SATISFACCION DE LA ATENCION AL USUARIO 12/May/2015 31/May/2015 12/May/2015 RODAS KAREM
2 PRUEBAS PARA HACER EL MANUAL 12/May/2015 31/May/2015 12/May/2015 RODAS KAREM

SATISFACCION DE LA ATENCION AL USUARIO

£COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA?
(® EXCELENTE

O BUENA

O maLa

¢EN QUE TIEMPO LE OFRECIERON UNA SOLUCION?
(® MENOS DE UN DIA

QO uN DIA

O pos pIAS

O MAS DE DOS DIAS

¢ Adicionalmente, en caso que el administrador haya colocado un archivo adjunto a la encuesta
con el fin de ampliar la informacién de la misma, se presenta un grid conformado por los
siguientes campos, en donde se muestran los archivos adjuntos.

e No.
e Archivos

e Tamano de archivo
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Resultado : 6 ‘:‘

Fecha de Fecha de
caducidad registro

PRUEBAS PARA HACER EL MANUAL 12/May/2015 31/May/2015 12/May/2015 RODAS KAREM
TEST 03/28 28/Mar/2013 30/Abr/2013 28/Mar/2013 JUNG YOUNG SUN
DUPL TEST 01/Abr/2013 30/Abr/2013 26/Mar/2013 JUNG YOUNG SUN
PRUEBA FINAL 26/Mar/2013 26/Mar/2013 26/Mar/2013 RODAS KAREM
OCES - PRUEBA 13/0ct/2012 31/Mar/2013 13/0ct/2012 RODAS KAREM

No Titulo de la Encuesta Fecha de inicio Adminisitrador

Qo s W N

OCES - PRUEBA

[»]

éPRUEBA?
O EXCELENTE
O Muy BUENO
QO maLo

éPRUEBA2?
O BUENO

O Muy BUENO
QO maLo

¢PRUEBA3?

Qs i

¢PRUEBA4?

Qs1
Ono
O noo

(=]

No Archivos Tamaiio de archivo

1 INCOTERMS2010.pdf 569,985

5.6 Una vez contestadas todas las preguntas se debe seleccionar el boton “Registrar” con lo cual
sus respuestas quedan guardadas y seran parte de los resultados.
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™

Resultado : 2 J
No Titulo de la Encuesta Fecha de inicio Fech@ de Fecl}a de Adminisitrador
caducidad registro
1 SATISFACCION DE LA ATENCION AL USUARIO 12/May/2015 31/May/2015 12/May/2015 RODAS KAREM
2 PRUEBAS PARA HACER EL MANUAL 12/May/2015 31/May/2015 12/May/2015 RODAS KAREM

SATISFACCION DE LA ATENCION AL USUARIO

£COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA?
(® EXCELENTE

O BUENA

QO maLa

¢EN QUE TIEMPO LE OFRECIERON UNA SOLUCION?
(® MENOS DE UN DIA

O un DIA

Q pos DIAS

O MAS DE DOS DIAS

6. ANEXOS

No hay anexos.
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HOJA DE RESUMEN

| Desctipcion del documento:

Instructivo de Sistemas para la visualizacion de resultados de las encuestas.

Desctibir en forma secuencial las tareas para visualizar los resultados de las encuestas a través del
portal externo denominado Ecuapass, opcion Resultado de encuestas.

\ Elaboracion / Revision / Aprobacion:

r

Nombre / Catgo / Firma / Fecha Area Accion

B aprimado slectrenicanente por: . ., . .
ek AREVALD AGUTLA Direccion Nacional de Mejora
Continua y Tecnologfas de la Elaboracion
X Informacion

Ing. Com. Adriana Arévalo Aguila
Analista de Mejora Continua y Normativa

Direccion Nacional de Mejora
Continua y Tecnologfas de la Revision
Informacion

Mgs. Cristian Correa Morén
Jefe de Calidad y Mejora Continua

T Direccion Nacional de Mejora

e E JACOUEL INE ) ; 5

x ﬁ?i’“‘m CARPIO Continua y Tecnologfas de la Aprobacion
al 1M

ks Informacion

Ing. Jacqueline Carpio Lata
Directora de Mejora Continua y Normativa

‘ Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:
Version Fecha Razon Responsable

Modificacion de la
consideracion 4.1.1, por
Decteto Ejecutivo N° 580,

2 Enero 2024 publicado mediante Registro Ing.Com. Adriana Arévalo
Oficial N°186 de 10 de
noviembre de 2022.
1 Junio 2015 Vetsion Inicial Ing. Com. David Chaug
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para que los usuarios visualicen los resultados de las
encuestas propuestas por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador a través del portal externo
denominado Ecuapass, opcion Resultados de Encuestas.

2. ALCANCE
Esta dirigido a los operadores de comercio exterior registrados en el sistema informatico Ecuapass.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacion, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los operadores de cometcio exterior registrados en el sistema informatico
Ecuapass.

3.2. La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
cotresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacion
para su aptobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Operador de Comercio Exterior (OCE): Persona natural o juridica, nacional o
extranjera para intervenir en el trafico internacional de mercancias. En ciertos casos,
para ser considerado un Operador de Comercio Exterior, debetfa tener autotizacion o

calificacion de la autoridad aduanera competente.

4.1.2. Encuesta: Setie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para
detectar la opinion publica sobre un asunto determinado.

4.1.3. Administrador: Es el funcionatio aduanero encargado de la elaboracion y registro de la
encuesta en el sistema informatico Ecuapass.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

4.2.1. El OCE puede visualizar el resultado de la encuesta una vez que el periodo de vigencia
de la misma haya finalizado.

4.2.2. Los resultados de las encuestas estan disponibles para todos los OCE a pesar de no
haber participado en las mismas.
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5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la diteccion https://ecuapass.aduana.gob.ec/,
visualice el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefa.

5.2. Seleccione el menu principal “Soporte al Cliente”, sub-mena “3.10.Encuestas” y luego haga
clic en “3.10.2 Resultado de encuestas”.

« —

_— |

ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente Ventanilla l'lnicigi: “

3.1 Guia de uso
Menu Soporte al Cliente  3.10.2 Resultado de encuestas e Mi menu
izquierdo 3.2 Solicitud del uso

3.3 Preguntas y respuestas

Resultado de Encuestas 3.4 Preguntas frecuentes

Fecha de inidio v [Hoy |~ ||13/05/2015 & |13/05/2015 | R AR IGUAL |+
Bisqueda en resultados Titulo de la Encuesta | v 3.6 Repositorio de archivos Q|| ConsultarP

3.7 Repositorio de multimedi...

Resultado : 0 hd
3.8 Sugerencias
No Titulo de la Encuesta ; _ b Fecha de Adminisitrador
3.9 Biisqueda de contenido caducidad
3.10 Encuestas 3.10.1 Participar en encuestas
3.11 Configuracién de mi pag... 3.10.2 Resultado de encuestas
v
Pregunta --Seleccion-- =

5.3. Se presentan los siguientes campos de consulta:

Resultado de Encuestas
Fecha de inicio v ||Hoy |v||13/05/2015 ||E8| 13/05/2015 ||@| |Titulo de la Encuesta v IGUAL | v

Blsqueda en resultados Titulo de la Encuesta | v Q|| ConsultarP

¢ Fecha de Inicio/Fecha de Caducidad: Se selecciona el parametro con el que se desee
realizar la busqueda, el cual puede ser “Fecha de inicio” o “Fecha de caducidad” de la
encuesta. Se pueden utilizar los critetios “Hoy”, “Semana”; “Mes”, “Afio” o0 “Todo”.

e Titulo de la Encuesta/Administrador: Se selecciona el parimetro con el que se desee
realizar la busqueda, el cual puede ser “Titulo de la encuesta” o “Administrador”; una vez
escogido el parametro se debe digitar en el cuadro de texto la informacion correspondiente.

o Igual/ Contiene / Mayor que / Menor que: Una vez ingresada en el cuadro de texto la
informacion del campo anterior, se escoge si la informacion que se desea buscar es igual, es
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mayor que, menor que, o si ésta contiene alguna letra o palabra conforme al campo de busqueda

arriba seleccionado.

¢ Busqueda en resultados: Se realiza la busqueda de los resultados obtenidos, se puede

utilizar los criterios “Titulo de la Encuesta” o “Administradot”.

5.4. Al dar clic en el botén “Consultar” se presenta un grid con los siguientes campos conforme la

informacion de la encuesta registrada:

¢ No.

o Titulo de la Encuesta
e Fecha de inicio

o Fecha de caducidad
¢ Administrador

¢ Adicionalmente, se presenta un combo en donde el usuario debe escoger la pregunta de la

cual desea conocer los resultados.

No Titulo de la Encuesta Fecha de inicio Feche? de Adminisitrador
caducidad
1 TEST 03/28 28/Mar/2013 30/Abr/2013 JUNG YOUNG SUN
2 DUPL TEST 01/Abr/2013 30/Abr/2013 JUNG YOUNG SUN
3 PRUEBA FINAL 26/Mar/2013 26/Mar/2013 RODAS KAREM
4 OCES - PRUEBA 13/0ct/2012 31/Mar/2013 RODAS KAREM
v
Pregunta --Seleccion-- i
L
ZPRUEBATS? F
100 [
80 ¢PRUEBAL?
&0 ¢PRUEBA2?
40 -
PRUFRA3? )/

5.5. Al seleccionar la pregunta se presenta un grafico estadistico el cual expone los resultados de la

encuesta.
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Cabe indicar que al acercar el puntero del mouse sobre la barra del grafico estadistico se
muestra la opcién de respuesta, el nimero de personas que contestaron esa opcion y el
porcentaje que representa del total de los encuestados.

No Titulo de la Encuesta Fecha de inicio Fecha_ de Adminisitrador
caducidad

1 TEST 03/28 28/Mar/2013 30/Abr/2013 JUNG YOUNG SUN

2 DUPLTEST 01/Abr/2013 30/Abr/2013 JUNG YOUNG SUN
3 PRUEBA FINAL 26/Mar/2013 26/Mar/2013 RODAS KAREM
4  OCES - PRUEBA 13/0ct/2012 31/Mar/2013 RODAS KAREM

2

_ Opcion : NOOOO v

Pregunta (PRUEBA4? Total : 1 v

Porcentaje : 50% 1

0.8
0.6
0.4
0.2
0
SI NO NOO NOOO NOOOO NOOOOO
6. ANEXOS

No hay anexos.
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Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2024-0009-RE

Guayagquil, 29 de enero de 2024

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constituciéon de la Reptblica del Ecuador
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas por
el Estado;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que "La
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion;

Que, en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefiala: “El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacién de
otras entidades u 6rganos del sector publico, con sujecidén al presente cuerpo legal, sus
reglamentos, manuales de operacién y procedimientos, y demds normas aplicables...”;

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art.216 del Coédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones, “1) Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares necesarios
para la aplicacién de aspectos operativos, administrativos, procedimentales, de valoracion
en aduana y para la creacién, supresion y regulacién de las tasas por servicios aduaneros,
asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento de la administracion
aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este Coédigo y su
reglamento...”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 25 de 23 de noviembre de 2023, la Abg. Maria
Gabriela Ochoa Ochoa fue designada como Directora General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador al amparo de lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Orgénico
de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del Estatuto del
Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva;
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En tal virtud, el Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en
ejercicio de la atribuciéon y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del
Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010,

RESUELVE

Articulo Unico.- Expedir el procedimiento documentado denominado:

SENAE-ISEE-2-8-004-V2 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE
PORCENTAJE DE LIBERACION Y PREFERENCIA DE MERCANCIAS.

DISPOSICION DEROGATORIA

s,

UNICA.- Dejar sin efecto el procedimiento documentado denominado:

SENAE-ISEE-2-8-004-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE
PORCENTAIJE DE LIBERACION Y PREFERENCIA DE MERCANCIAS, expedido
mediante Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0314-RE de fecha 14 de mayo de 2015.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA .- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su publicacion en el
Registro Oficial.

SEGUNDA .- Encédrguese a la Direccion de Secretaria General de la Direccién General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la difusion interna de la presente
resolucion junto al referido documento; asi como, el formalizar las diligencias necesarias
para su publicacién en el Registro Oficial, en la Gaceta Tributaria Digital y en la
Biblioteca Aduanera en el proceso “GTE - Gestion Técnica”, subproceso “GTE -
Administracién de Arancel Integrado”;

TERCERA .- Encédrguese a la Direccién de Tecnologias de la Informacion del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, la publicacion de la presente resolucion junto con el
referido documento en el Sistema de Administraciéon del Conocimiento (SAC) del
Ecuapass.
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Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Maria Gabriela Ochoa Ochoa
DIRECTORA GENERAL

semado electronicanente pors
EiMARIA GABRIELA
{l0OCHOA OCHOA
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SENAE-ISEE-2-8-004-V2

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
CONSULTA DE PORCENTAJE DE
LIBERACION Y PREFERENCIA DE
MERCANCIAS

ENERO 2024
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HOJA DE RESUMEN

‘ Descripcion del documento:

Instructivo de Sistemas para la consulta de porcentaje de liberacion y preferencia.
| Objetivo:

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar la consulta de porcentaje de liberacion y

preferencia, a través del portal externo denominado Ecuapass, opcion Consulta de porcentaje de
liberacion y preferencia.

| Elaboracién / Revision / Aprobacion:
Nombre / Cargo / Firma / Fecha Area Accion

Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologfas de la Elaboracion
Informacion

Lsi. Ana Maria Vivar

Analista de Mejora Continua o Normativa

Direccion Nacional de Mejora
Continua y Tecnologfas de la Revision
Informacion

Ing. Cristian Correa Moran
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Direccion Nacional de Mejora
Continua y Tecnologfas de la Aprobacion
Informacion

Ing. Jacqueline Carpio Lata
Directora de Mejora Continua y Normativa

\ Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:
Version Fecha Razén Responsable
Actualizacion del concepto
Operador de Comercio Exterior

en el numeral 4.1.1
2 Enero 2024 actualizacion de la secci?')]n de
procedimientos por cambios en
la pantalla.
1 Abril 2015 Version inicial Ing. Miguel Cabello V.

Lsi. Ana Maria Vivar
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1. OBJETIVO
Describir en forma secuencial las tareas para agilitar la consulta de porcentaje de liberacion y

preferencia, a través del portal externo denominado Ecuapass, opcion Consulta de porcentaje de
liberacion y preferencia.

2. ALCANCE

Esta dirigido a todos los usuarios registrados en el portal externo del Ecuapass.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacion, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de todos los usuarios registrados en el portal externo.

3.2. La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le

corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacion
para su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera cortecta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Operador de Comercio Exterior (OCE): Persona natural o juridica, nacional o
extranjera para intervenir en el trafico internacional de mercancias. En ciertos casos,
para ser considerado un Operador de Comercio Extetior, debetfa tener autotizacion o
calificacion de la autoridad aduanera competente.

4.1.2. Mercancia: Cualquier bien mueble que puede ser objeto de transferencia y que es
susceptible de ser clasificado en el Arancel Nacional de Importaciones.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion https://ecuapass.aduana.gob.ec/,
visualice el portal externo Ecuapass e ingtese con su usuario y contrasefia.

5.2. Una vez que el usuario ingresa al Portal Externo, seleccione en el menu principal Servicios
informativos el sub-menu “2.1 Informacién de soporte para la declaracion” y da clic en “2.1.4
Consulta de porcentaje de liberacion y preferencias”.
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“ervicios Informativos

2.1 Informacién de soporte p... 2.1.1 Consulta de arancel

2.2 Rendimiento de la empresa 2.1.2 Consulta de tributos fijos

2.3 Seguimiento de cargas 2.1.3 Consulta de Tributos Variables de Mercancias

2.4 Empresas registradas 2.1.4 Consulta de porcentaje de liberacion y preferencias

2.17 Anexo de la resolucién ... 2.1.5 Consulta de las mercancias con restriccién

2.5 Estadisticas 2.1.6 Consulta de detalle de CUPOS

2.6 Catalogos 2.1.7 Consulta de franja de precio

2.7 Consulta de Verificacion ... 2.1.8 Consulta de correlacion de nomenclatura arian con otras nomenclaturas
2.8 Nota de crédito 2.1.9 Consulta de nomenclatura de mercancias

2.11 Servicion de informacié... 2.1.10 Consulta de uso de cddigo liberatorio

2.10 Devolucién Condicionada 2.1.11 Consulta de movimiento de cupo en contingentes

2.11 Servicion de informacié...
2.14 Control Posterior

5.3. Al dar clic se presenta la pantalla de consulta de porcentaje de liberacion de mercancfas y
preferencias.

Ool;uIta de porcentaje de liberacion y preferencias

ﬁeb‘:gg";‘nde codigo de (®) Codigo de Liberacion () Liberaciones de Mercancias (_) Requisitos Exoneracion por Codigo de Liberacion

Codigo de Liberacion ®1gual  OFntre  OEn | |
Tipo de Codigo de Liberacion  |--Todo-- H

s g s e e —

ipci i Codigo de Norma
eonecray W= s
Tio de orm ] NombredeMome
R -

Blisqueda en resultados Codigo de Liberacion | v/ ] (9][ consultarp |

Resultado : 0 B

Codigo d Tipo de Fecha de Fechade Descipdon  Control de Cupo Saldo Control de Cupo Saldo Codigo de AconimoNombre N I

No | 190 G€ ¢ digo dea | Inicio de| Fin de |de Codigo de Activador GlobalGlobal Activador Global Global Region de  de de A
iberadon | ;e acion | Vigendia Vigencia Liberacion porCupos1 1 | 1 porCupos2 2 = 2 | Acuerdo Acuerdo Acuerdo

[« | —
| Exportar Excel
Caro e erson [ iscone e e | Reton s oG scon. 8
Detalle de Codigo de Liberacion
Codigo de Liberacion Tipo de Codigo de Liberacion | --Seleccion-- v
Codigo de Region de Acuerd --Seleccion-- Acronimo de Acuerdo
Nombre de Acuerdo [ ﬁrgggg" de Codigo de [ |
Nomenclatura Acuerdo [ Version Nomenclatura Acuerdo || |
{L?'E:r;cq":a: de &d‘@f ggion o (ltbntrol de Activador por CUPOS "__geleccin-- |~ |
Cupo Global 1 Saldo Global 1 0
(2)antrol de Activador por Cupos cupo Global 2 'ﬁ‘
Saldo Global 2
Codigo de Norma (Base Legal) Tipo de Norma [ |
Nombre de Norma
Comentario de apertura Comentario de cierre
Fecha de Inicio de Vigencia | Fecha de Fin de Vigencia |
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5.4. En la seccion de criterio de busqueda de esta pantalla, se puede realizar la consulta por
diferentes campos que se describen a continuacion:

E,f,’gf;;?g‘nde codigo de 0 Cadigo de Liberacion () Liberaciones de Mercancias () Requisitos Exoneracién por Cadigo de Liberacion

Cadigo de Liberacion Wigd  Oftre  OEn ‘ ‘

Tipo de Cadigo de Liberacion ’--Todo-- M

Cédigo de Regidn de Acverdo | -Todo-- v Nombre de | |
0 g Acuerdo

Descripcion de Codigo de Codigo de Norma

Liberacion . ’ ‘ Basg Legal) ‘ ‘ @

Tipo de Norma ’ \ Nombre de Norma | ]

Rango de igenca de Codgo [y (o) (a0 8] (o |

Blsqueda en resultados | Cdlgo de Liberacin |v | |

¢ Seleccion de cédigo de Liberacion: en este campo se permite seleccionar entre tres
opciones, las cuales son:

¢ (Codigo de Liberacion.
o Liberaciones de Mercancias.
¢ Requisitos Exoneracion por Codigo de liberacion.

De acuerdo con la opcion que se seleccione, la seccion de criterios de busqueda se
modifica, es decir, por cada opcién se presentan diferentes campos para realizar la

basqueda.

Al seleccionar en el campo “Seleccion de cédigo de Liberacion” 1a opcion “Cédigo de
Liberacién”, se muestran los siguientes campos:

Consulta de porcentaje de liberacion y preferencias

Seleccion de codigo de

Liberacion (®) Codigo de Liberacion (_) Liberaciones de Mercancias () Requisitos Exoneracion por Codigo de Liberacion

Codigo de Liberacion ®qual  Oetre  Oen \ |

Tipo de Codigo de Liberacion I--Todo-- M

Codigo de Region de Acuerdo | --Todo-- v ﬁgﬁ"e%% der |

Bﬁ:crgg%gn de Codigo de | | E:Bog;%ongaNorma | ‘ @

T|po de Norma I | Nombre de Norma I I
ST L [20/0972023 l@ |20/09/2023 I@

Busqueda en resultados | Codigo de Liberacion | v | |

o Codigo de Liberacion: Seleccione el codigo de liberacion.
¢ Joual: busqueda por valores iguales.
e Entre: busqueda dentro del rango.
¢ En: busqueda de multiples valores (codigos).
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¢ Tipo de cédigo de Liberacion: Seleccione en el combo el tipo de codigo de liberacion.
e [I] Acuerdo internacional (ACU).
¢ [ L] Liberacion (LIB).

¢ Codigo de region de Acuerdo: Seleccione en el combo el tipo de regién de acuerdo.
¢ |[1] Comunidad Andina (CAN).

¢ [2] Mercado comun del sur (Mercosur).

® [ 3] Asociacion latino americana de integracion ( ALADI).

¢ [4] Union Europea (UE).

¢ [5] Comunidad andina — Mercado comun del sur ( CAN-Mercosut).

¢ Nombre de Acuerdo: Se ingresa el nombre del acuerdo.

¢ Descripcion de Cédigo de Liberacion: Se ingresa la descripcion de codigo de liberacion.

¢ Codigo de Norma (Base legal): Presione en & e muestra una pantalla en la cual se
deben ingresar los datos para realizar la consulta y posterior confirmar para pasar los datos
a la pantalla principal.

Codigo de Norma v
Blsqueda en resultados Codigo de Norma v @ Consultar® ‘
Resultado : 0
= Codigo de S = Referencia de Texto de Codigo de =1
CoNd|go de Elemento de Fedch?l_de MEE Fded‘;_a i Al Tipo de Norma No’:nbre 1= Elemento de Elemento de Entidad que pg?
orma Norma € Vigencia € Vigencia orma Norma Norma Emite la Norma NI
[« ————| [»]

Codigo de Norma v

Blsqueda en resultados Codigo de Norma v ‘6‘ ConsultarP ‘

¢ Codigo de Norma
o Referencia de elemento de norma
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o Texto de elemento de norma
e (Cadigo de elemento de norma
e Nombre de norma
o Comentario de Cierre

¢ Busqueda en resultados

e Los resultados que se muestran en el grid de datos son los siguientes:

Resultado : 36
€190 4 clamento e P e Iniciorecha de Fin Tpo de Nombre de Comenio e elemento de_Entdad aue PUbicacon Comertarigl
Norma Norma Norma Emite la Norma e
0 0 23/05/2012 23/05/2024 DECISION MIGRACIOM MIGRACION MIGRACION BANCO CENTRA 23/05/2012 MIGRACION
65 65 23/06/2012 31/12/2014 RESOLUC] RESOLUCIC COMITE DE COI' 22/06/2012 |
66 66 16/06/2012 RESOLUC] RESOLUCIC RESOLUCION Nt COMITE DE COI' 15/06/2012
76 76 29/05/2013 RESOLUC] RESOLUCIC COMITE DE COI' 11/07/2012
77 4 30/10/2012 RESOLUC] RESOLUCIC RES.77-COMEX. CONSEJO DE C( 20/08/2012 CON OFICIQ
88 1 07/11/2012 RESOLUC] RESOLUCIC ART. 1.- PRC COMITE DE COI 06/11/2012
93 93 03/02/2013 RESOLUC] RESOLUCIC RESOLUCION N' COMITE DE COI 04/12/2012 PROHIBICI(
101 101 01/01/2013 31/12/2014 RESOLUC] RESOLUCIC RESOLUCION 1( COMITE DE COI' 07/01/2013  RES. 101
|<1?4 104 27/08/2013 RESOLUC] RESOLUCIC COMITE DE CO; 27/08/2013 = vl

e (Codigo de norma

e (Codigo de elemento de norma

o Fecha de inicio de vigencia

e Fecha de fin de vigencia

¢ Tipo de norma

e Nombre de norma

o Referencia de elemento de norma
o Texto de elemento de norma

¢ (Cadigo de entidad que emite la norma
e Fecha publicacion oficial de norma
¢ Comentario de apertura

e Comentario de cierre

e Seleccione uno de los resultados de busqueda y presione el boton para

enviar los resultados a la pantalla principal.
e Tipo de Norma: Se ingresa lo escogido en el Pop-up arriba.

¢ Nombre de Norma: Se ingresa lo escogido en el Pop-up arriba.
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¢ Rango de Vigencia de Cédigo de Liberacion: Seleccione el rango de consulta de los

envios electronicos mediantes los botones “Desde”, “Hasta” o bajo los criterios “Hoy”,
“Semana”, “Mes”, “Afno” o “Todo”.

Hoy v | 10/09/2012 ||HH| |10/09/2012 ||HH
e Busqueda de resultado:

Luego de realizada la basqueda, se pueden filtrar los resultados, seleccionando una opcion
y escribiendo el valor buscado.

e (Codigo de liberacion

e Tipo de codigo de liberacion

e (Codigo de region de acuerdo

e Acrénimo de Acuerdo

e Nombre de acuerdo

e Descripcion de Codigo de liberacion
e Nomenclatura acuerdo

Al seleccionar en el campo “Seleccion de codigo de Liberacion” la opciéon
“Liberaciones de Mercancias”, se muestran los siguientes campos:

Consulta de porcentaje de liberacion y preferencias

Seleccion de codigo de

Liberacion () Codigo de Liberacion (#) Liberaciones de Mercancias () Requisitos Exoneracion por Codigo de Liberacion

Codigo de Liberacion (#) 1gual () Entre (O En ‘ |
Tipo de Codigo de Liberacion [--Todo" [ v ‘

Subpartida (») 1gual () Entre Oen l l ’ ] ’ ‘ E]
Descripcion de Mercancia \ | RUC \ |
Codigo de Pais de Destino l--TOdO-- l v ‘ Scr)ldglgr? de Pais de |-Todo-- l "
i e o O | & [E]

Busqueda en resultados | Codigo de Liberacion |v | | Consultar

e Cddigo de Liberacion:
e Ioual: busqueda por valores iguales.

Cédigo de Liberacion Wigd Ofte Ofn ‘

e Entre: busqueda dentro del rango.

Cédigo de Liberacion Ol Were Ofn |

e En: basqueda de multiples valores (Codigos). HH#HH, HHHH HHHH

Cadigo de Liberacidn Otgal Ofntre @En ’ ‘

e Tipo de Cédigo de Liberacion: Seleccione en el combo el tipo de codigo de liberacion.
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e [I] Acuerdo internacional (ACU).
e [L] Liberaciéon (LIB).

¢ Subpartida:
e Igual: busqueda por valores iguales.

=

Subpartida *) Igual _) Entre U En

: .| . .
o Presione el boton para abrir la ventana flotante, la cual permite consultar la
subpartida y datos de la subpartida.

Se muestra la ventana flotante

Consulta de subpartida arancelaria

|

Subpartida Descripcion
ConsultarP |
| Resultado : 0
. Codigo Codigo Fecha de Inido Fecha de Fin de S . - Comentari
Subpartida Compl tario Supl tario = de Vigenda Vigenda Descripcon Unidad Fisica Apestu
[«] I [>]

o [acondicion de busqueda es la siguiente:

Consulta de subpartida arancelaria

Subpartida Descripcion

ConsultarP ‘

e Subpartida
¢ Descripcion

Ingresar los datos y presionar el boton Consultarf |

e Los resultados a mostrar luego de la consulta son los siguientes:

Codigo Codigo Fecha de Inido Fecha de Fin de

Complementario Suplementario = de Vigenda Vigenda Desaipdon Unidad Fisica  Comentarios de Apertura

Subpartida

¢ Subpartida
e (Codigo complementatio
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e (Codigo suplementario

e Fecha de inicio de vigencia
e Fecha de fin de vigencia

e Descripcion

o Unidad fisica

e Comentarios de apertura

. . . W Confirmar
e Seleccione uno de los resultados de busqueda y presione en el boton -
para enviar los resultados a la pantalla anterior.

¢ Descripcion de Mercancia: Se ingresa la descripcion de la mercancia.

e RUC: Se ingresa el RUC.

¢ Codigo de Pais de Destino: Seleccione en la lista desplegable el codigo del pais destino.
e [AD]Andorra
e [AE] Emiratos Arabes Unidos
o [AF] Afganistan
[AG] Antigua y Barbuda
o [Al] Anguilla
[AL] Albania
e [AM] Armenia
e [AO] Angola
e [AQ] Antartida
e |[AR] Argentina

e Codigo de Pais de Origen: Seleccione en la lista desplegable el codigo del pais origen.
¢ [AD]Andorra
e [AE] Emiratos Arabes Unidos
o [AF] Afganistan
[AG] Antigua y Barbuda
o [Al] Anguilla
[AL] Albania
e [AM] Armenia
e [AO] Angola
e [AQ] Antartida
e |[AR] Argentina
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¢ Rango de Vigencia de Liberaciones de Mercancias: Seleccione el rango de consulta de

los envios electronicos mediantes los botones “Desde”, “Hasta” o bajo los criterios
(13 ) <« P14 2 <« ~o)) 114 b
Hoy”, “Semana”, “Mes”, “Afio” o “Todo”.

Hoy | ¥ [10/09/2012 | 110/09/2012 \

¢ Busqueda en resultados
Luego de realizada la busqueda, se pueden filtrar los resultados, seleccionando una opcion y
escribiendo el valor buscado.

e (Codigo de liberacion

e Tipo de codigo de liberacion

e (Codigo de region de acuerdo

¢ Nombre de acuerdo

¢ Descripcion de Codigo de liberacion
¢ Nomenclatura acuerdo

Al seleccionar en el campo “Seleccion de cddigo de Liberacion” la opcion “Requisitos
exoneracion por coédigo de liberacion”, se muestran los siguientes campos:

agleercacéloonnde Okidoge () Cadigo de Liberacion () Liberaciones de Mercancias (¢ Reqisitos Exaneracidn por Cédigo de Liberacicn

Codigo de Liberacion Wigal  Ofre U ‘ ‘
Tipo de Cadigo de Liberacion ]--Todo-- M

%{r;sémgn Emisora de Todo- v gggbglgltge ~Todo-- v
B eaaos "Lt vz (8] e 3

Blsqueda en resultados ]Cédigo de Liberacion }v ‘ \ Consultar

e (Codigo de Liberacion:
e [oual: busqueda por valores iguales.

Cpdelbesos Wil Oe Ut ‘

¢ Entre: busqueda dentro del rango.

Glgdelbeaitn (il Wee Of

e En: busqueda de multiples valores (Codigos). #HH#H HHHH HHtHE
Gipdethenin  Olpd Ofe Ot ‘ ‘

¢ Tipo de Codigo de Liberacion: Seleccione en la lista desplegable el tipo de codigo de

liberacion.
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o[ 1] Acuerdo internacional (ACU).
e[ L] Liberacion (LIB).

¢ Institucion Emisora de Requisito: Seleccione en la lista desplegable el tipo de institucion
emisora de requisito.

*[146] Consejo de la judicatura
¢[147] Fabricamos Ecuador Fabrec

®[155] Patronato de gestion social del gobierno auténomo descentralizado de la provincia
de los rios

*[149] Gobierno auténomo descentralizado municipal del cantén Quevedo
[152] Escuela politécnica del ejercito sede Latacunga
[162] Escuela superior politécnica del litoral
®[154] Direccién de desarrollo social de gobierno auténomo municipal de Tena
[157] Gobierno auténomo descentralizado municipal de Santa cruz
¢[158] Empresa municipal cuerpo de bomberos de Ambato — empresa publica
¢[159] Cuerpo de bomberos de Loja

e Codigo de Requisito: Seleccione en el combo el codigo de requisito.
*DCP A
*DCP B
*DCP C

* Rango de Vigencia de Exoneracion de Requisitos: Seleccione el rango de consulta de
los envios electronicos mediante los botones “Desde”, “Hasta” o bajo los criterios “Hoy”,
“Semana”, “Mes”, “Afo” o “Todo”.

[Hoy [ [10/09/2012 |[E#] [10/09/2012 [

¢ Busqueda en resultados:
Luego de realizada la busqueda, se pueden filtrar los resultados, seleccionando una
opcién y escribiendo el valor buscado.

e (Cddigo de liberacion

¢ Tipo de codigo de liberacion

e (Cobdigo de region de acuerdo

e Nombre de acuerdo

e Descripcion de Codigo de liberacion
e Nomenclatura acuerdo

5.5. Una vez ingresados los datos en la seccion del criterio de basqueda, se debe realizar clic en el

botén Consultar®
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Una vez que se ha realizado clic en el botén de consulta, se muestran los datos que coinciden
con la busqueda en la seccion de datos.

Resultado : 0 B
Codigo de Tipo de Fecha de Fecha de Descripcion Control de Cupo Saldo Control de Cupo Saldo Codigo de PR Nombre N U P
No b 190 Codigo de Inido de Fin de de Codigo de Adtivador GlobalGlobal Activador GlobalGlobalRegion ded A Ierd de Pt -
tberadon,, iheracion Vigenda Vigendia Liberacion porCupos1 1 1 porCupos2 2 2 | Acuerdo (€ AVENUOAqerdo e
[«] [ [»]

Las columnas que se muestran son las siguientes:
¢ No
e (Cddigo de Liberacion
¢ Tipo de Codigo de Liberacion
¢ Fecha de Inicio de Vigencia
¢ Fecha de Fin de Vigencia
¢ Descripcion de Codigo de Liberacion
¢ Control de Activador por Cupos 1
e Cupo Global 1
o Saldo Global 1
¢ Control de Activador por Cupos 2
¢ Cupo Global 2
e Saldo Global 2
o (Codigo de Region de Acuerdo
o Acronimo de Acuerdo
e Nombre de Acuerdo
o Nomenclatura Acuerdo

5.6. Al seleccionar uno de los resultados de la busqueda general o especifica se presenta en la parte
inferior de la pantalla la siguiente informacion.

o Pestafia [ Codigo de Liberacion]
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‘ Codigo de Liberacion [ Liberaciones de Mercancias ‘ Requisitos Exoneracion por Codigo de Liberacion

Detalle de Codigo de Liberacion

Codigo de Liberacion ‘

Tipo de Codigo de Liberacion --Seleccion--

Codigo de Region de Acuerdo ‘--Seleccién-- \ v | Acronimo de Acuerdo ]
Descripcion de Codigo de

Nombre de Acuerdo l ‘ erapa 9 ‘

Nomenclatura Acuerdo ‘ ‘ Version Nomenclatura Acuerdo ]

Instancia para Validacion de — Gontrol de Activador, por. GUpas —

Vigencia de Codigo de [--Selecc[on-- \ M p POS ' --Seleccion-- ‘v

Liberacion

Cupo Global 1 [ 0| saldo Global 1 0]

(2:ontro| de Activador por Cupos |--Selecci6n-- l v | Cupo Global 2 0]

Saldo Global 2 [ 0]

Codigo de Norma (Base Legal) ‘ 0‘ Tipo de Norma ‘
|

Nombre de Norma

Comentario de apertura Comentario de cierre

Fecha de Inicio de Vigencia :I Fecha de Fin de Vigencia

La informacién que se muestra en esta pestafa es la siguiente:

e (Codigo de Liberacion

e Tipo de Codigo de Liberacion

e (Codigo de Region de Acuerdo

o Acronimo de Acuerdo

o Nombre de Acuerdo

e Descripcion de Codigo de Liberacion
e Nomenclatura Acuerdo

o Version Nomenclatura Acuerdo

e Instancia para Validacion de Vigencia de Codigo de Liberacion
¢ Control de Activador por Cupos 1
e Cupo Global 1

e Saldo Global 1

¢ Control de Activador por Cupos 2
e Cupo Global 2

e Saldo Global 2

e (Codigo de Norma (Base Legal)

¢ Tipo de Norma

e Nombre de Norma

e Comentario de apertura

o Comentario de cietre

e Fecha de Inicio de Vigencia

e Fecha de Fin de Vigencia
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e Pestafia [ Liberaciones de mercancias ]

Codigo de Liberacion = Liberaciones de Mercancias | Requisitos Exoneracion por Codigo de Liberacion B
Blisqueda en resultados Codigo de Liberacion |~ ‘ ‘
Resultado : 7
No | Codioo de. Tipo de Codigo dentiicador g1 tigq Complemesuplemen Ruc Pais de. | pais e Co0199 8& Nomendatura 120 de 4"
ntario tario Origen | destino de Acuerdo Tributo
1 0719 L = 8541420000 0000 0000 X X X 10 = 07
2 0719 L 8541420000 0000 0001 X X X 10 = = 07
3 0719 L 8541430000 0000 0000 X X X 10 - = 07
4 07189 L 8541430000 0000 0001 X X X 10 - - 07
5 0719 L 8421219010 0000 0000 X X X 10 - - 07
6 0719 L 8541401000 0000 0001 X X X 10 - - 07
7 0719 L 8541401000 0000 0000 X X X 10 - - 07
[«] [ [»]
| Exportar Excel

La informacion que se muestra en esta pestafia es la siguiente:

e No

e (Cobdigo de Liberacion

e Tipo de Codigo de Liberacion

¢ Identificador de Grupo

e Subpartida

e (Cbdigo Complementario

e (Cbdigo Suplementatio

e RUC

e (Codigo de Pafs de Origen

e (Cobdigo de Pais de Destino

e (Cobdigo de Régimen

¢ Subpartida en Nomenclatura de Acuerdo
¢ Tipo de Margen

e (Cobdigo de Tributo

e Forma de Afectacion de Tributo

o Instancia de Afectacién de Tributo
o Valor de Afectacion de Tributo

e Cupo Activador 1

e Saldo Activador 1

e Cupo Activador 2

e Saldo Activador 2

e (Codigo de Tipo Certificado Acuerdo
e Fecha de Inicio de Vigencia
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e Fecha de Fin de Vigencia

o Al seleccionar uno de los resultados de la busqueda general o especifica se presenta en

seccion de datos que estd en la parte inferior de la pantalla, la siguiente informacion del
detalle de la liberacion.

Detalle de la liberadiones de Mercandias

Codigo de Liberacion | | Tipo de Codigo de Liberacion | --Seleccién-- |+
Identificador de Grupo | ‘ Subpartida ‘
RUC | ‘ Codigo de Pais de Origen --Seleccion-- ] v
Codigo de pais de destino [--Seleccién-- |+ codigo de régimen --Seleccion-- |+
zgﬁgrar’gda en Nomenclatura de | ‘ Tipo de Margen ‘
Codigo de Tributo [--Seleccién-- ] v Forma de Afectacion de Tributo | --Seleccion-- ]v
‘Il'rr‘isggpoda de Afectacion de [--Seleccién-- | +] " Valor de Afectacion de Tributo ‘
Cupo Activador 1 I 0| saldo Activador 1 0|
Cupo Activador 2 0| saldo Activador 2 0|
Codig% de Tipo Certificado -Seleccion-- |+ codigo de Norma (Base Legal) 0|

Tipo de Norma ‘ Nombre de Norma ‘

|
Acuerdo |

|

|

Descripcion ‘
Comentario de apertura Comentario de cierre
Fecha de Inicio de Vigencia \:]@ Fecha de Fin de Vigencia [ﬁ]

e (Codigo de Liberacion

¢ Tipo de Codigo de Liberacion

¢ Identificador de Grupo

e Subpartida

e RUC

e (Codigo de Pais de Origen

e (Codigo de Pais de Destino

e (Codigo de Régimen

¢ Subpartida en Nomenclatura de Acuerdo
¢ Tipo de Margen

e (Codigo de Tributo

e Forma de Afectacion de Tributo

o Instancia de Afectacion de Ttibuto
o Valor de Afectacion de Tributo

e Cupo Activador 1

e Saldo Activador 1

e Cupo Activador 2

e Saldo Activador 2
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e (Codigo de Tipo Certificado Acuerdo
e (Codigo de Norma (Base Legal)

¢ Tipo de Norma

e Nombre de Norma

e Descripcion

¢ Comentario de apertura

o Comentatio de cierre

¢ Fecha de Inicio de Vigencia

¢ Fecha de Fin de Vigencia

¢ Pestana [ Requisitos Exoneracion por cédigo de liberacion |

Codigo de Liberacion  Liberaciones de Mercancias = Requisitos Exoneracion por Codigo de Liberacion @

Resultado : 0

Institudon
Emisora de
Requisito

Codigo de Tipo de Codigo
Liberadon  de Liberadon

Codigo de  Fecha de Inicio

e Requisito  de Aplicacion:

Fecha de Fin de Vigenda

B Exportar Excel

e No

e (Codigo de Liberacion

¢ Tipo de Codigo de Liberacion

e Institucién Emisora de Requisito
¢ (Codigo de Requisito

¢ Fecha de Inicio de Aplicacion

e Fecha de Fin de Vigencia

o Al seleccionar uno de los resultados de la bisqueda general o especifica se presenta en la
parte inferior de la pantalla la siguiente informacion del detalle.
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Detalle de la requisitos Exoneracion por Codigo de Liberacion

Codigo de Liberacion ‘ Tipo de Codigo de Liberacion | --Seleccion-- |v
Institucion Emisora de Requisito | --Seleccion-- \ v Codigo de Requisito --Seleccion-- v
Descripcion ‘ Codigo de Norma (Base Legal) 0‘
Tipo de Norma \ Nombre de Norma ‘
Comentario de apertura Comentario de cierre

Fecha de Inicio de Aplicacion: @ Fecha de Fin de Vigencia @

e (Codigo de Liberacion

e Tipo de Codigo de Liberacion
¢ Institucién Emisora de Requisito
e (Codigo de Requisito

e Descripcion

¢ (Codigo de Norma (Base Legal)
¢ Tipo de Norma

e Nombre de Norma

¢ Comentario de apertura

e Comentatio de cierre

¢ Fecha de Inicio de Aplicacion
e Fecha de Fin de Vigencia

o Descargar en Excel los datos consultados acerca de los codigos liberatorios, liberacion
de mercancias, exoneracion de requisitos.

. Exportar Excel .
» Presionar en i Eroustor Exce para descargar en Excel los datos consultados. Indique

la ubicacién y el nombre como desea guardar el archivo.
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2 Seleccione la ubicacién para la desca izada por ecua; uana.g Ev ‘

Guardaren: | ), SENAE -l edr@E
=
<>

Sttios recientes

Nombre Fecha de medifica... Tipo Tamario

L ACTAS 02/07/2014 9:17 Carpeta de archivos
. anita inf 15/04/2014 16:15 Carpeta de archivos
| cartas 11/04/2014 11:55 Carpeta de archivos
. FLUJO GRAMAS 23/04/2014 14:59 Carpeta de archivos
1. INTRODUCCION 30/06/2014 15:24 Carpeta de archivos
. MEJORA CONTINUA Y NORMATIVA 04/07/2014 14:42 Carpeta de archivos
Bibliotecas . Mesa de servicio 30/06/2014 15:23 Carpeta de archivos
&" . Quipux 01/07/2014 16:58 Carpeta de archivos
b . USUARIOS 17/06/2014 9:58 Carpeta de archivos

Equipo Copia de Formulario de Actualizacién de Da... 25/04/2014 15:27 Hoja de calculo d... 814 KB

@‘ [ Documentos PDF Word Bizagi 24/04/2014 10:54 Acceso directo 3KB

pagos de liquidacion 23/04/2014 16:11 Documento de Mi... 140 KB

@ Presentacion Gestion de Cambios v1.3 30/04/2014 7:59 Adobe Acrobat D... 773 KB
ER1i<arINg NR/MNS/2N14 1405 Haia de ralenla d 15 KR

Nombre:  |SFTITITEITS | [ ouardar_|
Tipo: ITodos los archivos (%) LI Canoelaf_'

Advertencia: este archivo puede contener un programa ejecutable o contenido malintencionado. Piense si realmente quiere abrirlo o guardarlo.

Red

-

6. ANEXOS

No hay anexos.
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Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2024-0010-RE

Guayaquil, 29 de enero de 2024

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador expresamente
sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades creados por la Constitucién
o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la

prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el Estado;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que "La administracién
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion,descentralizacién, coordinacidn, participacién, planificacion,
transparencia y evaluacion”;

Que, en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracién Aduanera,
regulado en el Cdédigo Orgédnico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se

sefiala: “Fl servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por parte de sus
delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacion de otras entidades u
organos del sector publico, con sujecidn al presente cuerpo legal, sus reglamentos, manuales de
operacion y procedimientos, y demds normas aplicables...”;

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del Art.216 del Cédigo
Orgdnico de la Produccién, Comercio e Inversiones, “l) Expedir, mediante resolucién los
reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicaciéon de aspectos
operativos, administrativos, procedimentales, de valoracidn en aduana y para la creacidn, supresion
y regulacidn de las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen
funcionamiento de la administracién aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en
este Cddigo y su reglamento...”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 25 de 23 de noviembre de 2023, la Abg. Marfa Gabriela
Ochoa Ochoa fue designada como Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
al amparo de lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e
Inversiones; y el articulo 11, literal d) del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcién Ejecutiva;

En uso de las atribuciones y competencias establecidas en el literal 1) del articulo 216 del Cédigo

Orgéanico de la Producciéon, Comercio e Inversiones la suscrita Directora General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador,
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RESUELVE:

Articulo Unico.- Expedir el procedimiento documentado denominado:

SENAE-ISIE-3-2-041-V2 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL USO DE LA
ADMINISTRACION DE AVISOS.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Dejar sin efecto el procedimiento documentad denominado:

SENAE-ISIE-3-2-041-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL USO DE LA
ADMINISTRACION DE AVISOS, expedido mediante Resolucién Nro.
SENAE-DGN-2015-0579-RE de fecha 15 de julio de 2015.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion.

SEGUNDA.- Encirguese a la Direccion de Secretaria General de la Direcciéon General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, la difusién interna de la presente resolucidn junto al referido
documento.

TERCERA.- Encdrguese a la Direcciéon de Tecnologias de la Informacién del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, la publicacién de la presente resolucién junto con el referido documento en el
Sistema de Administracién del Conocimiento (SAC) del Ecuapass.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electréonicamente

Mgs. Maria Gabriela Ochoa Ochoa
DIRECTORA GENERAL

nado electrénicamente por:
RIA GABRIELA
CHOA OCHOA
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SENAE-ISIE-3-2-041-V2

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL USO DE LA
ADMINISTRACION DE AVISOS

ENERO 2024
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HOJA DE RESUMEN

| Desctipcion del documento:
Instructivo de sistemas para administrar los avisos dirigidos a un OCE mediante el portal externo.

Describir en forma secuencial las tareas para administrar los avisos dirigidos a un OCE mediante el
portal externo, a través del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,

denominado Ecuapass, opcién Administracion de avisos.

Direcciéon Nacional de Mejora
G Continua y Tecnologfas de la Elaboracion
Lsi. Ana Maria Vivar InfOfmﬂCién

Analista de Mejora Continua y Normativa

Direccién Nacional de Mejora
it Continua y Tecnologfas de la Revision
Ing. Cristian Correa M oran InfOfmaCiéﬂ

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Direcciéon Nacional de Mejora
. Continua y Tecnologfas de la Aprobacion
Ing. Jacqueline Carpio Lata Informacio’n

Directora de Mejora Continua y Normativa

Version Fecha Razon Responsable
Actualizacion del concepto
2 Enero 2024 Operador de Comercio Exterior Lsi. Ana Marfa Vivar
en el numeral 4.1.1
1 Junio 2015 Version inicial Ing. Washmgton
Salvatierra
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para administrar los avisos dirigidos 2 un OCE mediante el
portal externo, a través del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
denominado Ecuapass, opcion Administracion de avisos.

2. ALCANCE

Esta dirigido a la Jefatura de calidad y mejora continua de la Direccién Nacional de Mejora Continua
y Tecnologfas de la Informacion.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de la Jefatura de calidad y mejora continua de la Direccion Nacional de Mejora
Continua y Tecnologfas de la Informacion.

3.2. La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados al presente documento, solicitados y
gestionados por la direccion distrital, le corresponde a la Direcciéon Nacional de Mejora
Continua y Tecnologfas de la Informacion para su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Operador de Comercio Exterior.- Persona natural o juridica, nacional o extranjera
para intervenir en el trafico internacional de mercancias. En ciertos casos, para set
considerado un Operador de Comercio Exterior, deberfa tener autorizacion o
calificacion de la autoridad aduanera competente.

4.1.2. Autor.- Funcionario del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador — Senae que redacta
los avisos.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

4.2.1. Se debe ingresar informacion en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco de color rojo (*); caso contrario el sistema no permite
continuar con las acciones de registro, modificacion o guardado temporal de
informacion.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion http://pottalinterno.aduana.gob.cc,
visualice el portal interno Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia.
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5.2. Seleccione en el portal interno el subment de “Portal Interno”

Sistema Interno
ECUAPASS
[ ] | || A\
— [ ] | a

T T .

HE R N
SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE NOTAS
DESPACHO DE DESPACHO DE CARGAS DE CARGAS DE DRAWBACK DE CREDITO
IMPORTACION EXPORTACION IMPORTACION EXPORTACION (DEVOLUCION DE

IMPUESTOS)

6 6 £ £ £ 7

n

SISTEMA DE SISTEMA DE BASE SISTEMA LEGAL SISTEMA DE SISTEMA DE DW SISTEMA DE PORTAL INTERNO
GESTION DE DE VALOR CONTROL GESTION DE
RIESGOS POSTERIOR CONOCIMIENTO
Otros =3
» Denuncias

5.3. En el ment principal de clic en “Admin soporte al cliente”, se despliega la lista del submenu, a
continuacion, haga clic en “Administracion de avisos”.

Admin Soporte Cliente

2.1 Administracion de preguntas y respuestas

2.2 Administracion de preguntas frecuentes

2.3 Administracion de avisos

2.4 Administracion de repositorio de archivos

2.5 Administracion de repositorio de multimedia archivos
2.6 Administracion de sugerencias

2.7 Administracion de encuestas >

2.8 Administracion de e-Documento
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5.4. Se presenta la pantalla Administracion de avisos.

Administracion de avisos
Fecha de registro v ||Hoy | v||16/06/2015 ‘@‘ 16/06/2015 g Titulo v IGUAL |v
Blisqueda en resultados Titulo v 61 Consultar \
Resultado : 0 ]
No Titulo Autor Fecha de registro Visitas
o[
*Titulo
* Autor ERAZO MARQUEZ ERIKA VIVIANA
* Fecha de registro 16/06/2015 ﬁ
IVerdana,Tahoma I'I |11 "I [;Fm IE'
* Contenido
] Nombre del archivo Tamafio del archivo Adjuntar archivo
(] KByte B Cargar B Descarga
Tamafio total de archivo : Agregar || Eliminar

Modificar || Eliminar

5.5. En la pantalla “Administracion de avisos”, los ctiterios de busqueda son:

* Fecha de registro: Se selecciona segun la fecha de registro de la informacion que el autor
haya realizado. Se puede utilizar los critetios “Hoy”, “Semana”, “Mes”, “Afio” o “Todo”.
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oy [l [16/06/2015 ||| [16/06/2015 ||
Hoy

Semana
Mes
Afo

--Todo--

o Titulo o autot: Se selecciona el titulo o el administrador con el cual se desea realizar la
busqueda. Adicional se utiliza las opciones de busqueda “Igual”, “Contiene”, “Mayor que “o
“Menor que”

Titulo e
Titulo

Autor

e Busqueda en resultados: Se puede utilizar cualquiera de las siguientes opciones. Titulo o
autof.

Busqueda en resultados Titulo
Titulo
Autor

5.6. Una vez scleccionado el critetio de busqueda, y al dar clic en ’M‘ se muestra la
siguiente tabla:

No Titulo A Autor Fecha de registro  Visitas
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En el grid de resultados se muestran los siguientes campos:

¢ No.

o Titulo

o Autor

o Fecha de registro

e Visitas: Fl sistema muestra la cantidad de veces que ha sido visitada el aviso esctito por
el autor.

Aparece la informacion solicitada, al dar clic en el grid de consulta podemos modificar el Aviso
o registrar un Aviso nuevo, llenando la informacion detallada a continuacion:

e Titulo: Se muestra o se coloca un pequefio enunciado que identifique el Aviso.

e Autor: El sistema muestra el nombre del funcionario del Senae que ha registrado o
registrard el Aviso.

o Fecha de registro: El sistema muestra la fecha que se ha registrado el Aviso.
¢ Contenido: El sistema muestra la informacién que se va a dar a conocer al OCE.

* Autor ERAZO MARQUEZ ERIKA VIVIANA

* Fecha de registro 16/06/2015 ||

e [T 0 ) AT

e Nombre de archivo
¢ Tamafio de archivo
¢ Adjuntar Archivo: Se puede “agregar” o “eliminar” un archivo, en el caso de requeritlo.

: . Descargar : :
Al presione el boton “ bed Descargar » descarga el archivo, en caso de que ametite.

) H Cargar

e Al presionar el boton ¢ 7 se carga el archivo, en caso de requeritlo.
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Nombre del archivo Tamaiio del archivo Adjuntar archivo

Keyte | [JCaor |

Tamano total de archivo : Agregar | Eliminar

5.7. Presione el boton para ejecutar el Aviso.

¢ Un mensaje de confirmacion que cuenta con dos acciones “S” en caso de continuidad del
registro y “No” en caso de querer continuar con el registro de la informacion.

¢Esta sequro de realizar el Registro?

e Posterior a la accion de clic en el “Si” se presenta un mensaje que informa que la operacion
fue realizada exitosamente.

o e
1’ Informacion

Registro completado

5.8. Presione el botén para ejecutar una modificacion a un Aviso ya registrado.

e Un mensaje de confirmacion que cuenta con dos acciones “S{” en caso de continuidad de
modificar y “No” en caso de querer continuar con la modificacion de la informacion.
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¢Esta sequro de modificar?

si_ ||

o Dosterior a la accion de clic en el “Si” se presenta un mensaje que informa que la operacion
fue realizada exitosamente.

™ 4
1l Informacion

Cambio completo

5.9. Presione el boton para ejecutar la eliminacién de un Aviso ya registrado.

¢ Un mensaje de confirmacién que cuenta con dos acciones “Si” en caso de continuidad de
eliminar y “No” en caso de querer dejar establecido el Aviso ya registrado.

¢Esta seguro de eliminar?

si ||

o Dosterior a la accion de clic en el “Si” se presenta un mensaje que informa que la operacion
fue realizada exitosamente.

™ e
1’ Informacion

Eliminar completa

6. ANEXOS

No hay anexos.
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Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2024-0011-RE

Guayagquil, 29 de enero de 2024

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades creados
por la Constitucién o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestaciéon de
servicios publicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas por el Estado;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que "La
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacion,
participacion, planificacién, transparencia y evaluacion;

Que, en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracién Aduanera,
regulado en el Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se sefiala: “El servicio
de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por parte de sus delegatarios
debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacién de otras entidades u 6rganos del
sector publico, con sujecién al presente cuerpo legal, sus reglamentos, manuales de operacién
y procedimientos, y demdas normas aplicables...””;

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del Art.216
del Cédigo Orgédnico de la Produccién, Comercio e Inversiones, “l) Expedir, mediante
resolucién los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares necesarios para la
aplicacién de aspectos operativos, administrativos, procedimentales, de valoracién en aduana
y para la creacion, supresién y regulacion de las tasas por servicios aduaneros, asi como las
regulaciones necesarias para el buen funcionamiento de la administracién aduanera y aquellos
aspectos operativos no contemplados en este Cédigo y su reglamento...”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 25 de 23 de noviembre de 2023, la Abg. Maria
Gabriela Ochoa Ochoa fue designada como Directora General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador al amparo de lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva;

En uso de las atribuciones y competencias establecidas en el literal 1) del articulo 216 del

Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones el suscrito Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
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RESUELVE

Articulo Unico.- Expedir el procedimiento documentado denominado:

® SENAE-ISEE-2-02-023-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL USO DE LA
CONSULTA DE USO DE AUTORIZACION UNICA DE CONTROL PREVIO.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente resolucién entrard en vigencia a partir de su publicacién en el
Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encéarguese a la Direccion de Secretaria General de la Direcciéon General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la difusion interna de la presente resolucion junto
al referido documento; asi como, el formalizar las diligencias necesarias para su publicacién
en el Registro Oficial, en la Gaceta Tributaria Digital y en la Biblioteca Aduanera en el
proceso: “GDE - Gestion del Despacho”, subproceso: "GDE - Importaciéon a Consumo (Reg.
10)", "GDE - Admisiéon Temporal para Reexportacion en el mismo Estado (Reg. 20)" y "GDE
- Exportacién Definitiva (Reg. 40)".

TERCERA.- Encdrguese a la Direccién de Tecnologias de la Informacién del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, la publicacién de la presente resolucion junto con el referido
documento en el Sistema de Administracién del Conocimiento (SAC) del Ecuapass.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direcciéon General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Maria Gabriela Ochoa Ochoa
DIRECTORA GENERAL

do electrénicamente por:
IA GABRIELA
¥OCHOA OCHOA
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial los pasos a seguir para realizar la consulta de Autorizaciones Unicas
de Control Previo utilizadas en las Declaraciones Aduaneras de Importacion y de Exportacion en el
portal externo, a través del sistema informatico del Setrvicio Nacional de Aduana del Ecuador,
denominado Ecuapass, opcion Consulta de uso de Autotizacion Unica de Control Previo..

2. ALCANCE

Esta dirigido a los Importadores y Exportadores que emiten o hacen uso de Autorizaciones Unicas
de Control Previo (AUCP) en sus Declaraciones Aduaneras de Importacion y Declaraciones
Aduaneras de Exportacion.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicaci6n, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los Importadores y Exportadores que requieren realizar consultas de las
Autorizaciones Unicas de Control Previo (AUCP) y su uso en sus Declaraciones Aduaneras de
Importacion y Declaraciones Aduaneras de Exportacion.

3.2. La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados al presente documento, solicitados y
gestionados por la direccion distrital, le corresponde a la Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologfas de la Informacion para su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera cotrecta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. AUCP: Autorizacién Unica de Control Previo.
4.1.2. VUE: Ventanilla Unica Ecuatoriana.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

4.2.1. Se debe ingresar informacion en todos los campos obligatotios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco de color rojo (*); caso contrario el sistema no permite
continuar con las acciones de registro, modificacién o guardado temporal de
informacion.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion https://ecuapass.aduana.gob.ec, visualice
el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia.
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MENAJE DE

ECUAPASS
Ingresa aqui para conocer
- tu menaje de casa a
TRAMITES OPERATIVOS

1.3 Integracion de estados d
1.6 e-Documentos

1.10 Solicitud de Remision d
1.11 Solicitud de faciidade
Solicitud de Exoneracion de

SERVICIOS INFORMATIVOS T & - 4
26 Gtdiogos EEZ I
2.7 Consutta de Verificacion T — . 7 LA Bl
3.2.6 Resultado de solicitud
3.12 Consulta Solicitud de e

2.8.5 Aplicacién/uso de nota
VENTANILLA UNICA

2.1.1 Consulta de arancel

Para Importar

Para Exportar

Requerimientos importacin/e

Autorizacion de operadores

Biblioteca aduanera

5.2. Seleccione el menu principal “Servicios Informativos” y luego haga clic en el sub-mena “2.11
Servicios de Informacion de Despacho/Carga”.

oy -
- > ——
ECUAPASS “f‘ e
o [3 Bandeja de entrada L i S Sy
ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente

»
»
»
»
»

2.11 Servicion de informacién de

_Despacho/Carga

5.3. Se presenta la pantalla “Servicios de Informacion de Despacho/Catga” con el detalle de las
opciones de las pestafias [Despacho Aduanero| y [Cargas].

[@ Bandeja de entrada Ty -— 4
ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente

Menu Servicios Informativos ~ 2.11 Servicion de informacion de Despacho/Carga

Servicio de informacion de Despacho/Carga
| Despacho Aduanero @ Cargas I
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5.4. En la pestafia “Despacho aduanero” se encuentran categorizados como “Importacion” y
“Exportacion”; para lo cual el usuario debe seleccionar en la seccion de “Importacion” el

servicio de informacion “Consulta de uso de Autorizacion Unica de Control Previo”.
Servicio de informacion de Despacho/Carga

‘ Despacho Aduanero M

Importadon
Consulta de CAMV / RAMV Seleccionar |
gg&::let?age documento de control previo utilizados en las declaraciones Seleccionar |
Consulta de Solicitud Seleccionar |
Estado de Régimen Especial " Seleccionar |
Movimiento de compensacion W\
Consulta de estado de declaracién de importacion Seleccionar |
Consulta de estado de la DAS de Courier-91 Seleccionar |
Consulta de estado de la DAS de Carga courier-92 Seleccionar |
Consulta de liquidacion W\
Consulta de detalle de la declaracion ( Exportacion ) Seleccionar |
Consulta de detalle de la declaracién ( Importacion ) Seleccionar |
Consulta de Descripcién Minima de Mercancias Seleccionar |
Consulta de Obligaciones Aduaneras pendientes en Firme M\

I Consulta de uso de Autorizacién Unica de Control Previo ] Seleccionar ] I

Exportadon

5.5. Se presenta la pantalla “Consulta de uso de Autorizacion Unica de Control Previo”.
CONSULTA DE USO DE AUTORIZACION UNICA DE CONTROL PREVIO
Nimero de Solicitud [ | Fecha de Solicitud Hoy | v |10/10/2023 @ 10/10/2023 @

Resultado : 0
Autorizadién tnica de Control Previo
No. Namero de Solicitud Fecha de Solicitud Fecha de Emisién Fecha de inidio de vigenda Fecha de fin de
&l s L
Detalle de Autorizacion Unica de Control Previo B
Subpartida

Linea o Posicion Nombre Peso Neto Cantidad de Embalaje Valor de FOB Pais de Origen

Arancelaria

Detalle de Dedaraciones de Importacién

Correspondiente al Ruc o corespondient al RUc| g

Numero de Identificacion
de Importador

No.  Ndmero de dedaracién Nombre de Importador Nimero de Documento de Nombre del Dedarante Estada
Dedlarante

& e —
Exportar Excel ‘
Detalle de Dedaraciones de Exportacion

| Corespondiente a Ruc. (6 coresponiente ol U &

No. = Ndmero de dedaracién Fecha de Dedaracién Fecha de salida autorizada Nl'lme;:(é:g::iigi?cién Exportador
Kl e —
Exportar Excel ‘
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5.6. En la pantalla “Consulta de uso de Autorizacién Unica de Control Previo®, los criterios de
busqueda son:
o Numero de Solicitud: Se ingresa el nimero completo de la Autorizacién Unica de Control
Previo.
e Fecha de solicitud: Se selecciona segin la fecha de la solicitud Autorizacion Unica de
Control Previo. Se puede utilizar los criterios “Hoy”, “Semana”, “Mes”, “Afio” o “Todo”.

Fecha de Solicitud [10/10/2023 || [10/10/2023 [
Hoy Consultar®
Semana
Mes
Afio
5.7. Para realizar la consulta se debe hacer clic en el botén | Consultar® |

5.8. Para limpiar la seccion de criterio de busqueda se debe hacer clic en el boton ?

5.9. Al realizar la consulta, se muestran los resultados en la seccion “Autotizacion unica de Control
Previo”. En el grid de resultados se muestran los siguientes campos:

e No.: nimero secuencial.

e Numero de Solicitud: Es el nimero de la AUCP.

e Fecha de Solicitud: Es la fecha en que se realiza la solicitud para la AUCP.

e Fecha de Emision: Es la fecha en que se emite la solicitud para la AUCP.

e Techa de Inicio de Vigencia: Es la fecha en que inicia la vigencia de la AUCP.
e TFecha de fin de vigencia: Es la fecha en que finaliza la vigencia de la AUCP.

e Numero de Identificacion de Solicitante: Es el RUC de quien solicita la AUCP.
e Solicitante: Es el nombre de quien solicita la AUCP.

e Numero de Identificacién de Importador: Es el RUC del importador a quien pertenece
la AUCP.

e Nombre de Importador: Es el nombre del importador a quien pertenece la AUCP.

e Numero de Identificacién de Exportador: Es el RUC del exportador a quien pertenece
la AUCP.

¢ Nombre de Exportador: Es el RUC del exportador a quien pertenece la AUCP.
e Institucion: Es la entidad de control que autoriza la AUCP.
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CONSULTA DE USO DE AUTORIZACION UNICA DE CONTROL PREVIO

Nimero de Solicitud [ ‘ Fecha de Solicitud [Hoy Nv] [01/01/2021 ‘@ ‘31/12/2021 \@

Resultado : 36
Autorizadén tnica de Control Previo

Fecha de Fechade |[Fechadeinido Fechade fin de Numero de Identificacion Namero de Ident[,

5 Nimero de Solidtud Solicitud Emision de vigenda vigenda de Solidtante Solidtante de Importag
26 20777785202100000002P 20/Ene/2021 20/Ene/2021  20/Ene/2021 30/Sept/2021 0968599370001 VUESRPMCE 0190005070
27  20009950202100000004P 01/Jul/2021  01/Jul/2021 01/Jul/2021 01/3ul/2023 0968599370001 VUESRPMCE 0190005070
28 20009950202100000003P  01/1ul/2021 01/Jul/2021 01/1ul/2021 01/3ul/2023 0968599370001 VUESRPMCE 0190005070
29  20009950202100000005P 01/1ul/2021  01/Jul/2021 01/1ul/2021 01/3ul/2023 0968599370001 VUESRPMCE 0190005070
‘30 20009950202100000006P _ 01/Jul/2021 01/Jul/2021 01/Jul/2021 01/3ul/2023 0968599370001 VUESRPMCE 019000507}0 '

5.10. Al hacer clic sobre el registro de la AUCP se muestra informacion en las secciones “Detalle de
Autorizacién Unica de Control Previo” y en la seccién “Detalle de Declaraciones de
Importacion” y/o en la seccion “Detalle de Declaraciones de Exportacion”, segin
corresponda.

5.11. En la seccién “Detalle de Autotizacién Unica de Control Previo” se muestra el detalle de la
AUCP, es decir, lo autorizado en la AUCP. En el grid se muestran los siguientes datos:
e Linea o Posicion
e Subpartida Arancelaria
o Nombre
e Peso Neto
e (Cantidad de Embalaje
e Valor de FOB
e Pais de Origen

Detalle de Autorizacién Unica de Control Previo m
Linea o Posicon Subpartif!a Nombre Peso Neto Cantidad de Embalaje Valor de FOB Pais de Origen
Arancelaria
1 870421108000000000 LOS DEMAS 0 100 0
2 870323108000000000 PEPINOS DE MAR 0 100 0

5.12. Enla seccion “Detalle de Declaraciones de Importacién” se muestra la o las Declaraciones
de Importacion con los items que han sido declarados con el documento asociado “[063]
Documento de control” con el nimero de AUCP consultado.

Detalle de Dedaraciones de Importacion

Correspondiente al RUC | No correspondiente al RUC B
No. = Ndmero de dedaracién N"'me‘;‘; f;;‘:ﬁ';;ﬁ?dén Nombre de Importador lelme'o[;‘l:d[;:ac::tv:mto de Nombre del Dedarante Estada
1 028-2021-10-00000635 0190005070001 CONTINENTAL TIRE ANDINA 0907601397001 MARQUEZ DE LA PLATA ENR 10 - SALID
2 028-2021-10-00000635 0190005070001 CONTINENTAL TIRE ANDINA 0907601397001 MARQUEZ DE LA PLATA ENR 10 - SALID
3 028-2021-10-00000635 0190005070001 CONTINENTAL TIRE ANDINA 0907601397001 MARQUEZ DE LA PLATA ENR 10 - SALID
4 028-2021-10-00000635 0190005070001 CONTINENTAL TIRE ANDINA 0907601397001 MARQUEZ DE LA PLATA ENR 10 - SALID
5 028-2021-10-00000635 0190005070001 CONTINENTAL TIRE ANDINA 0907601397001 MARQUEZ DE LA PLATA ENR 10 - SALID
6 028-2021-10-00000638 0190005070001 CONTINENTAL TIRE ANDINA 0907601397001 MARQUEZ DE LA PLATA ENR 10 - SALID
7 028-2021-10-00000638 0190005070001 CONTINENTAL TIRE ANDINA 0907601397001 MARQUEZ DE LA PLATA ENR 10 - SALID
[« I [>]
Exportar Excel
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En esta seccion se encuentran dos pestafas: “Correspondiente al RUC” y “No
correspondiente al RUC”. En la pestafia “Correspondiente al RUC” se muestran las
Declaraciones de Importacion que tienen como importador el mismo RUC del usuario que se
identifico al ingresar en el sistema, mientras que en la pestafia “No correspondiente al RUC”
se muestran las importaciones que tienen asociada la AUCP, pero que el RUC del importador

no es del usuario que se identifico al ingresar en el sistema y estos casos se pueden dar cuando
se ha endosado la AUCP.

Detalle de Dedaraciones de Importacién

Corr diente al RUC ' No corr diente al RUC

{4 L

Niimern da Tdentifirarian

En el grid de la pestafia “Correspondiente al RUC” se muestran los siguientes datos
correspondientes a las Declaraciones de Importacion:

e No.: Es un namero secuencial.

e Numero de declaracion: El nimero de la Declaracion Aduanera de Importacion.
e Numero de Identificacién de Importador.

¢ Nombre de Importador.

e Numero de Documento de Declarante.

e Nombre del Declarante

e Estado de la DAL Solo se muestran las DAI con estado Salida Autorizada.
e Fecha de Solicitud.

o Fecha salida autorizada.

e Numero de item.

e Subpartida.

e (Codigo complementario.

e (Codigo suplementatio.

e Valor CIF (§): Correspondiente al {tem.

e (Cantidad de unidades fisicas.

¢ Tipo de unidades fisicas.

e (Cantidad de unidades comerciales.

¢ Tipo de unidad comercial.

e Peso Neto.

e Fob unitario: Correspondiente al ftem.

e Tob - item: Correspondiente al item.

e Anexo: Muestra el nimero de anexo compensatorio en caso de tener uno asociado.

e [tem de Precedente: Es el nimero del item de la DAI precedente, se muestra
unicamente si tiene asociado un precedente.

o Precedente: Es el nimero de la DAI precedente se muestra unicamente si tiene asociado
un precedente.

e Linea o posicion.
o Documento asociado: Este debe ser el nimero de 1a AUCP consultada.
e Fntidad emisora.
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e Institucion.
e DPais de origen.

Detalle de Dedaraciones de Importaciéon

| orrespondiente al Ruc o corespondiente aliRuc) 8

Namero de Identificacion Nimero de Documento de

No.  Namero de dedaracién R Nombre de Importador Dedlarante Nombre del Dedarante Estada

1 = -10-f 0190005070001 CONTINENTAL TIRE ANDINA 0907601397001 MARQUEZ DE LA PLATA ENR 10 - SALID

2 > =10- 0190005070001 CONTINENTAL TIRE ANDINA 0907601397001 MARQUEZ DE LA PLATA ENR 10 - SALID

3 = -10- 0190005070001 CONTINENTAL TIRE ANDINA 0907601397001 MARQUEZ DE LA PLATA ENR 10 - SALID

4 = -10-f 0190005070001 CONTINENTAL TIRE ANDINA 0907601397001 MARQUEZ DE LA PLATA ENR 10 - SALID

5 = -10-f 0190005070001 CONTINENTAL TIRE ANDINA 0907601397001 MARQUEZ DE LA PLATA ENR 10 - SALID

6 = -10- 0190005070001 CONTINENTAL TIRE ANDINA 0907601397001 MARQUEZ DE LA PLATA ENR 10 - SALID

7 = -10- 0190005070001 CONTINENTAL TIRE ANDINA 0907601397001 MARQUEZ DE LA PLATA ENR 10 - SALID

[ ——
Exportar Excel

En este grid, se puede accesar a la Declaraciéon de importacion haciendo clic sobre el
“Numero de la declaracion” que se muestra en formato de enlace. Al hacer clic sobre el
enlace, se visualiza una ventana flotante con la informacion de la DAL

Detalle de Dedaraciones de Importacion

| correspondiente al RUC (o correspondiente al Rl | &

No. Namero de dedaracién Nﬁmad: f;;ﬂ:‘;;ﬁ?dén Nombre de Importador l;j:d[:l)';lte to de bre del Ded Estada
1 0190005070001 CONTINENTAL TIRE ANDINA 0907601397001 MARQUEZ DE LA PLATA ENR 10 - SALID
2 = =10- \ 0190005070001 CONTINENTAL TIRE ANDINA 0907601397001 MARQUEZ DE LA PLATA ENR 10 - SALID
3 = -10- 0190005070001 CONTINENTAL TIRE ANDINA 0907601397001 MARQUEZ DE LA PLATA ENR 10 - SALID
4 = -10- 0190005070001 CONTINENTAL TIRE ANDINA 0907601397001 MARQUEZ DE LA PLATA ENR 10 - SALID
5 = -10- 0190005070001 CONTINENTAL TIRE ANDINA 0907601397001 MARQUEZ DE LA PLATA ENR 10 - SALID
6 = -10- 0190005070001 CONTINENTAL TIRE ANDINA 0907601397001 MARQUEZ DE LA PLATA ENR 10 - SALID
7 S -10- 0190005070001 CONTINENTAL TIRE ANDINA 0907601397001 MARQUEZ DE LA PLATA ENR 10 - SALID

Consulta de detalle de la declaracion []
* Nimero de declaracion |028-2021-10-00000635

Informadién General
Aduana I[OZE] GUAYAQUIL - MARITIMO | v | Cddigo de Régimen [10] IMPORTACION A CONSUMO ]v
Tipo de Despacho | [0] DESPACHO NORMAL |v| Nimero de Despacho Parcial |
Tipo de Pago [[A] PAGO ANTICIPADO [~

Informacién de Importador
Nombre |CONTINENTAL TIRE ANDINA S.A. | Nimero de Documento [001] RUC ~ 0190005070001
Ciudad |GYE | Teléfono del Importador
Direccién |1234 | Nivel Comercial [03] DETALLISTA -
c |[9993] 0TROS [~

Informadién del dedarante
Apellidos/Nombres [MARQUEZ DE LA PLATA ENRIQUEZ JA]  Nimero de Documento de [001JRUC |~ | (0907601397001 |
Cédigo del Declarante |01902756 |
Direccion | CDLA. SIMON BOLIVAR MZ 2 VILLA 7 ]

Informadién de Mercandas
Pais de procedencia [[RU] RUSIA | ¥ codigo de endoso [02] ENDOSE LOCAL - DOC IDENTID/| ¥
Consignatario |CONTINENTAL TIRE ANDINA S.A. I Nimero de carga CEC2021AMVB100500030000 }
Documento de transporte {0003 |

 comun | Ttem | Autolig. Total | Autolig. Por Ttem | Documentos | Valor |

Valor en aduana
Fob [ $750| Flete $ 5,000 L
- r # annl PO— ol
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e En el grid de la pestafia “No correspondiente al RUC” se muestran los siguientes datos:

Detalle de Dedaraciones de Importacién

| Correspondiente al RUC [lo correspondiente al RUC | (v]
. .- _Numero de Identificacon Nombre de Namero - Codigo Codigo Linea o J

No. Niamero de dedaracion A P T de item Subpartudac ol . = tario Posicion Documento asod
1 028-2021-10-00000639 0916363732001 CONTINENTAL TIRE 1 870421108 0000 0000 1 2000995020210000

2 028-2021-10-00000639 0916363732001 CONTINENTAL TIRE 2 870323108 0000 0000 2 2000995020210000

e No.: Es un numero secuencial.

e Numero de declaracion: El nimero de la Declaracion Aduanera de Importacion.
¢ Numero de Identificacién de Importador.
e Nombre de Importador.

e Numero de item.

e Subpartida.

e (Codigo complementatio.

e (Cobdigo suplementario.

e [Linea o Posicion.

¢ Documento asociado.

o FEntidad emisora.

o Institucion.

5.13. Para realizar la descarga de la informacién en un archivo Excel, hacer clic sobre el boton

EEer= S que se encuentra debajo del grid “Detalle de Declaraciones de Importacion”.

5.14. En la secciéon “Detalle de Declaraciones de Exportacion” se muestra la o las Declaraciones
de Exportacién con los items que han declarado como documento asociado “[063]
Documento de control” el nimero de AUCP consultado.

Detalle de Dedaraciones de Exportacon

Correspondiente al RUC ' o correspondiente al RUC E]
No. Nimero de dedaracién Fecha de Dedaracién Fecha de salida autorizada Nimero de Identificacion Exportador
de Exportador
[« [ [>]

En esta seccion se encuentran dos pestafas: “Correspondiente al RUC” y “No
correspondiente al RUC”. En la pestana “Correspondiente al RUC” se muestran las
Declaraciones de Exportacion que tienen como exportador el mismo RUC del usuario que se
identificé al ingresar en el sistema, mientras que en la pestafia “No correspondiente al RUC”
se muestran las exportaciones que tienen asociada la AUCP, pero que el RUC del exportador
no es del usuario que se identifico al ingresar en el sistema y estos casos se pueden dar cuando
se ha endosado la AUCP.

Detalle de Dedaradiones de Exportacion

Correspondiente al RUC | No correspondiente al RUC
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En el grid de la pestafia “Correspondiente al RUC” se muestran los siguientes datos:

e No.: Es un numero secuencial.

e Numero de declaracion: El numero de la DAE.
o Fecha de Declaracion.

e Fecha de salida autorizada.

e Numero de Identificacién de Exportador.

e Exportador.

e Hstado DAE: Se muestra el registro inicamente si la DAE esta con salida autorizada o
regularizada.

o Numero de item.

e Subpartida.

e (Coédigo complementario.

e (Codigo suplementario.

e (Cantidad de unidades comerciales.
e Tipo de unidad comercial.

e (Cantidad de unidades fisicas.

e Tipo de unidades fisicas.

e DPeso neto.

e Documento asociado: Es el documento de control asociado al [063] Documento de
Control.

e FEntidad emisora.
e Institucion.
e Linea o posicion.

Detalle de Dedaraciones de Exportacion

Correspondiente al RUC = o correspondiente al RUC E
. s Fechade Fecha de salida Numero de Identificacdon Nimero -
No. Numero de dedaracion [l et ety T et Exportador Estado DAE ey Subpartida e
1 028-2016-40-00713075 2016-11-22  2016-11-23 0990021279001 CRISTALERIA DEL ECUAD 13 - REGULARIZADA 1 283620000
[«] [ [>]

Exportar Excel

En el grid de la pestafia “No correspondiente al RUC” se muestran los siguientes datos:

e No.: Es un nimero secuencial.

e Numero de declaracion: Se muestra con el enlace para consultar la declaracion.
e Fecha de Declaracion.

e Numero de Identificacién de Exportador.

e Exportador.

e Hstado DAE.
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e Numero de {tem.

e Subpartida.

e (Codigo complementario.
e (Cdbdigo suplementario.

e Documento asociado: Es el documento de control asociado al [063] Documento de
control.

e Fntidad emisora.
e Institucidn.

e Linea o posicion.

Detalle de Dedaraciones de Exportadén

l Correspondiente al RUC  No correspondiente al RUC E]
l
- - Fechade Numero de Identificadén Niamero - Codigo
No. Nuamero de dedaradon Dedaradién de Exportardor Exportador A Estado DAE de item Subpartida R AT
1 028-2017-40-00000075 2017-01-09 0990551405001 FABRICA DE ENVASES S.A. 13 - REGULARIZADA 2 2836200000 0000
[« [ I>]

Exportar Excel

En este grid, se puede consultar a la Declaracién de exportacion haciendo clic sobre el
numero de la declaracion que se muestra en formato de enlace. Al hacer clic sobre el enlace
se visualiza una ventana flotante con la informacion de la DAE.

Detalle de Dedaradciones de Exportacién

| Correspondiente al RUC [ No correspondiente al RUC (v]
- - Fecha de Fecha de salida Numero de Identificacion Niamero -
No. Nuamero de dedaracién DTt e et Fle e Exportador Estado DAE ey Subpartida —

1 <16-11»22 2016-11-23 0990021279001 CRISTALERIA DEL ECUAD 13 - REGULARIZADA 1 283620000
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X
Consulta de detalle de la declaracion []
* Nimero de DAE [028-2016-40-00713075 \
Informadén de general
Distrito Aduanero |[028] GUAYAQUIL - MARITIMO l A Régimen [40] EXPORTACION DEFINITIVA ]v
Tipo de despacho ‘[0] DESPACHO NORMAL ‘ v Cddigo del Declarante 01500235 ‘
Informadén de Exportador
Nombre del exportador ‘CRISTALERIA DEL ECUADOR S.A. Cqu Teléfono del exportador ‘
Direccién del exportador ‘ |
gg&ﬁgd%f_ documento de [[001]RUC |~ [0990021279001 | Giudad del exportador GUAYAQUIL \
i [[2610] FABRICACION DE VIDRIO Y [ v | mero de documento de [001]RUC |+ (0601186257001 |
Informacién del Declarante ‘ANDOSILLA ANDRADE MARY CECILIA |
| Direccion del declarante ‘AV. LA PRENSA Y FERNANDEZ SALVADOR - EDIFICIO CASTILLA DEL NORTE, TORRE 2, PISO 2 |
Forma de pago [[30] A PLAZO (MENOS DE 30 DIAS) | v Cédigo de moneda [USD] DOLAR ESTADOUNIDENSE |~
Informadén de carga
Puerto de carga IECGYE | gume'g?_cgrivado desde donde ‘
Puerto de llegada o de destino |PECLL | Fecha de la carta de credito @] ull
Nombre del consignatario ‘OWENS ILLINOIS PERU S A |
Direccién del consignatario ‘S/N PAMPAS DE MAMAY LOTE A-2-3 |
Ciudad del contribuyente ‘LURIN | Tipo de carga CARGA CONTENERIZADA ‘ -
Almacén de lugar de partida --Seleccion-- ] v | Medio de transporte [001] MARITIMO ] v
Pais de destino final I[PE] PERU ] v
' Comiin [EJI Documentos l Seguimiento del régimen B_
[ A

5.15. Para realizar la descarga de la informacién en un archivo Excel, hacer clic sobre el boton

Exportar Exce . . - -
EEPUEECE | que se encuentra bajo el grid “Detalle de Declaraciones de Exportacion”,

6. ANEXOS

No hay anexos.
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Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2024-0013-RE
Guayaquil, 31 de enero de 2024

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

Considerando:

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico: “los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades economicas asumidas por
el Estado”.

Que, el articulo 226 de la norma ibidem establece que: "Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las personas que
actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio
de tos derechos reconocidos en la Constitucion”.

Que, el articulo 227 de la norma ibidem sefiala que: “la administracion piiblica constituye
un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,  participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion”.

Que, el articulo 205 del Cdédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones
sefiala: “El servicio de aduana es una potestad piiblica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades u organos del sector piiblico, con sujecion al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas
aplicables...”

Que, el articulo 2, letra ss) del Reglamento al Titulo de la Facilitacién Aduanera para el
Comercio, del Libro V del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
define al operador de comercio exterior como la “Persona natural o juridica, nacional o
extranjera para intervenir en el trdfico internacional de mercancias. En ciertos casos,
para ser considerado un Operador de Comercio Exterior, deberia tener autorizacion o
calificacion de la autoridad competente.”.

Que, el articulo 10 del Decreto Ejecutivo Nro. 68 dispone “El Servicio Nacional de
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Aduana del Ecuador establecerd procedimientos simplificados que prevean la
calificacion y aprobacion de operadores de comercio exterior en mdximo 45 dias,
precautelando la revision de los requisitos establecidos y privilegiando la ejecucion de
controles posteriores de constatacion.”

Que, mediante Resolucion SENAE-SENAE-2019-0077-RE, promulgada en la Edicién
Especial del Registro Oficial 74, 20-1X-2019, se expidi6 el “REGLAMENTO QUE
REGULA EL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD DE LOS AGENTES DE ADUANA Y DE
SUS AUXILIARES”, reformada con los actos normativos Resolucidn
SENAE-SENAE-2022-0078-RE, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
170, 17-X-2022; vy, Resolucion SENAE-SENAE-2023-0006-RE, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial 260, 2-111-202).

Que, mediante Resolucion SENAE-SENAE-2023-0006-RE, promulgada en el
Suplemento del Registro Oficial 260, 02-111-2023, se expidi6 el “PROCEDIMIENTO
GENERAL PARA LA AUTORIZACION, RENOVACION, CAMBIO DE DOMICILIO,
MODIFICACION DE AREAS E INCORPORACION DE PARTIDAS, DE LOS
OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR”, reformada con los actos normativos
Resolucion SENAE-SENAE-2023-0052-RE, publicada en el Suplemento del Registro
Oficial 373, 14-VIII-2023; y, Resolucion SENAE-SENAE-2023-0075-RE, publicada en
el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 401, 21 de Septiembre 2023.

Que, en raz6n de implementar medidas que optimicen, agilicen y faciliten el desarrollo de
los procedimientos de autorizacidn, renovacion u otros inherentes al ejercicio de la
actividad de los operadores del comercio exterior, resulta necesario realizar modificar el
acto normativo que contiene el PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA
AUTORIZACION, RENOVACION, CAMBIO DE DOMICILIO, MODIFICACION DE
AREAS E INCORPORACION DE PARTIDAS, DE LOS OPERADORES DE COMERCIO
EXTERIOR.

Que, de conformidad con las competencias y atribuciones determinadas en el literal 1) del
articulo 216 del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones, la Directora
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador tiene la facultad de “Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Codigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 25, de fecha 23 de noviembre de 2023, la Mgs.

Maria Gabriela Ochoa Ochoa, fue designada Directora General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
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Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones;

En uso de las atribuciones y competencias establecidas en el literal 1) del articulo 216 y
ultimo inciso del articulo 228 del Cdédigo Organico de la Producciéon, Comercio e
Inversiones, en concordancia con el literal g) del articulo 258 y 259 del Reglamento al
Libro V del Cddigo Orgédnico de la Produccion, Comercio e Inversiones, la suscrita
Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, RESUELVE expedir:

LA REFORMA A LA RESOLUCION Nro. SENAE-SENAE-2023-0006-RE
“PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA AUTORIZACION, RENOVACION,
CAMBIO DE DOMICILIO, MODIFICACION DE AREAS E INCORPORACION
DE PARTIDAS, DE LOS OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR”

Articulo 1.- Sustitiyase todas las DISPOSICIONES TRANSITORIAS, por las
siguientes:

“Primera.- Los requisitos correspondientes a los grupos 4 (Depdsito de Unidades de
Carga) y 5 (Ferias Internacionales) descritos en el Art. 1 de la presente resolucion, se
expediran conforme al andlisis y socializacion respectiva que desarrolle el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador.”

“Segunda.- Hasta tanto se expida los requisitos correspondientes a los grupos 4 y 5
descritos en el Art. 1 de la presente resolucion, conforme lo menciona la Disposicion
Transitoria precedente, los operadores de comercio exterior comprendido en este grupo,
se sujetardn a los requisitos determinados en la normativa vigente a la fecha de su
solicitud.”

Articulo 2.- Sustitiyase el literal d) de la DISPOSICION REFORMATORIA UNICA,
por la siguiente:

“Unica.- En la Resolucién No. SENAE-SENAE-2019-0077-RE, publicada en el Registro
Oficial Edicion Especial N° 74, de fecha 20 de septiembre de 2019, efectiese los
siguientes cambios:

“Art. 22.- Convocatoria de Postulacion. - El Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, podrd convocar a las personas naturales, para que se postulen y
sean calificados para la obtencion de la licencia de agentes de aduana; siempre y cuando
existan los informes técnicos que deberdn detallar lo siguiente:

® Direccion de Planificacion y Control de Gestion Institucional: informe respecto al
registro de las importaciones y exportaciones de los ultimos cinco (5) afios fiscales,
por cada agente de aduana autorizado.
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® Direccion de Autorizaciones y Expedientes OCES: informe respecto a la cantidad de
registro de codigos de OCEs habilitados como agentes de aduana persona natural,
debiendo detallar la necesidad o no de contar con un niimero mayor de agentes de
aduana.

Dichos informes deberdn ser remitidos al Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, o su Delegado, quien como mdxima autoridad y en virtud de las
atribuciones y competencias establecidas en el literal g) del Art. 216 del Codigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, dispondrd el inicio del proceso de
convocatoria, en el caso de que los informes determinen la necesidad de contar con un
niimero mayor de agentes de aduana.

En el caso que los informes no sean favorables, mediante boletin publicado en la pdgina
web de la Institucion, se comunicard que no existe la necesidad de contar con un niimero
mayor de agente de aduana persona natural, consecuentemente, no se dard inicio al
proceso de convocatoria.

Se excluye de la convocatoria detallada precedentemente, los casos excepcionales
determinados en la presente resolucion, los cuales se regirdn por las directrices
sefialadas para el efecto.”

Articulo 3.- Sustitiyase el numeral 5 de los REQUERIMIENTOS LEGALES Y
DOCUMENTALES ESPECIFICOS, del Anexo 3-A (AGENTE DE ADUANA -
PERSONA NATURAL), por el siguiente:

“5. Rinda y apruebe un examen de suficiencia o acredite minimo cien (100) horas de
capacitacion anual u obtenga una certificacién internacional. (El postulante deberd rendir
un examen de suficiencia o acreditar minimo cien horas de capacitacion anual,
relacionada a comercio exterior u obtener una certificacion internacional)”.

Este requisito aplica solo para postulacion.

Articulo 4.- Eliminense los numerales 3 y 4 de los REQUERIMIENTOS LEGALES Y
DOCUMENTALES ESPECIFICOS, del ANEXO 3-B (AGENTE DE ADUANA -
PERSONA JURIDICA).

REFORMA A LA RESOLUCION Nro. SENAE-SENAE-2023-0101-RE

Unica.- En la Resolucién Nro. SENAE-SENAE-2023-0101-RE, de fecha 20 de
noviembre de 2023, eliminese la Disposicién Transitoria Unica.
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DISPOSICIONES FINALES
Primera.- La presente resolucion entrard en vigencia, a partir de su suscripcion.

Segunda.- Encédrguese a la Direcciéon de Secretaria General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, la difusién interna de la presente resolucidn, asi como, el formalizar
las diligencias necesarias para su publicacién en el Registro Oficial, en la Gaceta
Tributaria Digital y en la Biblioteca Aduanera: GCP-Gestiéon del Control Posterior /
GCP-Autorizacion de OCE - Agente de Aduana.

Tercera.- Encirguese a la Direcciéon de Tecnologias de la Informacién del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, la publicacién de la presente resolucién en el Sistema
de Administracion del Conocimiento (SAC).

Dado y firmado en el despacho principal de la Direcciéon General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Maria Gabriela Ochoa Ochoa
DIRECTORA GENERAL

RIA GABRIELA
¥.0CHOA OCHOA
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Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2024-0015-RE
Guayaquil, 31 de enero de 2024

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO

Que, el articulo 227 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador sefala que: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion.”;

Que, el segundo inciso del Articulo 297 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefala “...Las
instituciones y entidades que reciban o transfieran bienes o recursos publicos se someterdn a las normas
que las regulan y a los principios y procedimientos de transparencia, rendicion de cuentas y control
publico.”;

Que, en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracién Aduanera, regulado en
el Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, indica en el articulo 212: “...Del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador.- El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador es una persona juridica de derecho
publico, de duracion indefinida, con autonomia técnica, administrativa, financiera y presupuestaria,
domiciliada en la ciudad de Guayaquil y con competencia en todo el territorio nacional. Es un
organismo al que se le atribuye en virtud de este Codigo, las competencias técnico-administrativas,
necesarias para llevar adelante la planificacion y ejecucion de la politica aduanera del pais y para
ejercer, en forma reglada, las facultades tributarias de determinacion, de resolucion, de sancion y
reglamentaria en materia aduanera, de conformidad con este Codigo y sus reglamentos.";

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del Art. 216 del Cddigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, que contempla “... I. Expedir, mediante resolucion
los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicacion de aspectos
operativos, administrativos, procedimentales, de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y
regulacion de las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen
funcionamiento de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Codigo y su reglamento...”,;

Que, mediante resolucién Nro. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, el Consejo de Participacién Ciudadana y
Control Social (CPCCS) expidio el Reglamento de Rendicion de Cuentas, que en su articulo 1 sefala: "El
presente Reglamento tiene por objeto establecer los mecanismos de rendicion de cuentas:
procedimientos, cronograma, contenidos y herramientas, que deben implementar los sujetos obligados a
rendir cuentas con la participacion ciudadana para evaluar la gestion puiblica’.

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 25 de 23 de noviembre de 2023, la Ab. Maria Gabriela Ochoa
Ochoa fue designada Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de conformidad
con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones; y el
articulo 11, literal d) del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva; y,

En tal virtud, la Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de las
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atribuciones y competencias dispuestas en el literal 1) del articulo 216 del Cédigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 351 del 29 de
diciembre de 2010:

RESUELVE:

Articulo Unico.- Expedir el procedimiento documentado denominado: “SENAE-IT-1-2-001-V7:
INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA EL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS E
INFORME DE GESTION DEL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR”.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente resoluciéon entrard en vigencia a partir de su suscripcién, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encéarguese a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, la publicacion de la presente resolucién junto al referido documento en el Registro Oficial.

TERCERA.- Notifiquese por parte de la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador el contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales, Direcciones
Nacionales, Direcciones Técnicas y Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

CUARTA.- Encérguese a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la publicacién de la presente resolucion junto con el referido
documento en el Sistema de Administracién del Conocimiento (SAC) del Ecuapass.

Dado y firmado en la ciudad de Guayaquil, en el despacho de la Directora General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador.

Documento firmado electréonicamente

Mgs. Maria Gabriela Ochoa Ochoa
DIRECTORA GENERAL

T
MARIA GABRIELA
OCHOA OCHOA
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Descripcion del documento:

Objetivo:

normativa vigente.

Nombre / Cargo | Firma / Fecha

HOJA DE RESUMEN

El presente documento detalla el lineamiento para el proceso de “Rendicién de Cuentas e
Informe de Gestion del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador” del 2023.

Describir en forma secuencial las actividades que involucran el proceso de Rendicién de
Cuentas del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador para el 2023, en concordancia con la

Elaboracion / Revisién / Aprobacion:

Area

Accioén

ESE

T ——
ANDREA KATHERINE
PEREZ VARGAS

Katherine Pérez
Especialista de Planificacion Aduanera

Direccion de Planificacion y
Control de Gestion Institucional

Elaboracion

el K]
Natalia Jara
Directora de Comunicacion

Direccién de Comunicacion

Revisién / Aprobacion

Alexander Silva
Director de Planificaciéon y Control de Gestion
Institucional

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:

Version Fecha

Direccién de Planificacion y
Control de Gestién
Institucional

Razén

Revision / Aprobacion

Responsable

7 Enero 2024

Actualizacion de los
lineamientos conforme la
Resolucion Nro. CPCCS-PLE-
SG-069-2021-476

Katherine Pérez

6 Marzo 2023

Actualizacion de los
lineamientos conforme la
Resolucion Nro. CPCCS-PLE-
SG-069-2021-476

Mariela Orellana

5 Enero 2022

Actualizacion de los
lineamientos conforme la
Resolucion Nro. CPCCS-PLE-
SG-069-2021-476

Karla Ramirez

4 Marzo 2021

Actualizacion de los
lineamientos conforme la
Resolucion Nro. CPCCS-PLE-
SG-069-2021-476

José Moncayo
Nadia Samaniego

3 Septiembre 2020

Actualizacion de los

Sofia Ricaurte Pefafiel
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lineamientos conforme la
Resolucién Nro. CPCCS-PLE-
SG-049-2020-251
15-07-2020

Actualizacién de los
lineamientos conforme la

2 Febrero 2020 Resolucion Nro. CPCCS-PLE- | Sofia Ricaurte Penafiel
SG-003-E-2019-024-19-12-
2019
1 Enero 2017 Versién Inicial Jhony Bufay
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las actividades necesarias para la realizacion del proceso de
Rendicién de Cuentas del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador del 2023, mediante el
cumplimiento de la normativa vigente, con la finalidad de que se sociabilice a la ciudadania la
gestion realizada por la administracion.

2. ALCANCE

Esta dirigido a la Direccién General, Subdirecciones Generales, Direcciones Nacionales,
Técnicas, Distritales y Subdireccion de Apoyo Regional del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacion, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento es
responsabilidad de la Subdireccién de Apoyo Regional, Direcciones Nacionales vy
Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1 Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, a continuaciéon se
presentan algunas definiciones inherentes al proceso de Rendicion de Cuentas e Informe
de Gestion:

4.1.1 CPCCS: Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

4.1.2 UDAF: Unidad de Administracion Financiera, se considera a la Direccién General

4.1.3 EOD: Entidades Operativas Desconcentradas, se consideran dentro del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador a la Subdireccion de Apoyo Regional y
Direcciones Distritales de Guayaquil y Quito.

4.1.4 Equipo del proceso de Rendicion de Cuentas: Es el equipo conformado para el
cumplimiento del proceso de Rendicién de Cuentas institucional.

4.1.5 Fases: Son cada una de las etapas de cumplimiento del proceso de Rendicion de
Cuentas dentro de los plazos establecidos.

4.1.6 Informe de Gestion: Informe realizado por las Direcciones Distritales, Direcciones
Nacionales, Técnicas y Subdireccion de Apoyo Regional, a fin de dar a conocer a la
ciudadania la gestion realizada por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
durante un determinado periodo.

4.1.7 Rendicién de Cuentas: Proceso participativo, periddico, oportuno, claro y veraz,
con informaciodn precisa, suficiente y con lenguaje asequible, que permite someter a
evaluacion de la ciudadania la gestion de lo publico.

4.1.8 UG: Unidades de Gestién que brindan servicios en el territorio y no administran
fondos publicos. En el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador son consideradas
las Direcciones Distritales de Esmeraldas, Tulcan, Manta, Latacunga, Puerto
Bolivar, Cuenca, Huaquillas y Loja Macara.
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4.2 Para el proceso de Rendicién de Cuentas del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador se
debera de cumplir con las siguientes instancias:

4.21 Informe de Gestidn.- Le corresponde a la Subdireccion de Apoyo Regional,
Direcciones Nacionales, Técnicas y Distritales (en cada una de sus
jurisdicciones) realizar el Informe de Gestidon que recopilara la gestion operativa
y sus resultados.

4.2.2 Informe de Rendicidon de Cuentas institucional.- Es un proceso sistematico,
deliberado, interactivo y universal, que involucra autoridades, servidoras vy
servidores 0 sus representantes, segun sea el caso, que estén obligadas u
obligados a informar y someterse a evaluacion de la ciudadania, por las
acciones u omisiones en el ejercicio de su gestion y la administracion de
recursos publicos.

4.3 En el informe de Rendicion de Cuentas institucional (Direccion General) se consolidara la
informacion de la gestién operativa y ejecucion presupuestaria de la institucién; para lo cual
se consideraran las siguientes acciones: llenar el formulario, organizar el evento y
presentar los respectivos informes de cumplimiento.

4.4 Las Direcciones Distritales Guayaquil, Quito y Subdireccion de Apoyo Regional deberan
elaborar el informe de Rendicién de Cuentas y realizar su registro en el portal web del
CPCCS, en el cual se consolidard la informacion de la gestion operativa y ejecucion
presupuestaria de sus correspondientes jurisdicciones. Asi mismo, deberan presentar
dicho informe a la ciudadania en los plazos previstos en el presente lineamiento.

5. PROCEDIMIENTO

Conforme la “Guia Especializada de Rendicién de Cuentas para la Funcion Ejecutiva
(vigente)” se establece las siguientes fases:

5.1 Fase 0: Organizacion Interna Institucional

5.1.1 Conformacion del Equipo de Rendicion de Cuentas: Para la Rendicion de
Cuentas institucional del 2023 se establece el siguiente equipo:

Direccion General
Direccién de Planificacién y Control de Gestion Institucional
Direccion de Comunicacion
Direccion Nacional de Capitales y Servicios Administrativos
Direccién de Tecnologias de la Informacion
Entidades Operativas Desconcentradas EOD
o Subdireccion de Apoyo Regional
o Direccién Distrital Guayaquil (Incluye Zona de Carga Aérea)
o Direccion Distrital Quito
¢ Unidades de Gestion UG
o Demas distritos
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5.1.2 Las Direcciones Distritales Guayaquil, Quito y la Subdireccion de Apoyo
Regional implementaran dentro del proceso de Rendicién de Cuentas sus
propias delegaciones para desempenar las siguientes actividades:

¢ Elaboracion del Informe de Gestion.

e La publicacién de la informaciéon se realizard en la pagina web del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, en el apartado de “Rendicion de Cuentas 2023".
Los aportes ciudadanos seran atendidos a través de la encuesta digital que se
habilitara para este proceso.

¢ Elaboracion de los informes finales de Rendicion de Cuentas, donde se incluiran
los aportes ciudadanos.

5.2 Fase 1: Elaboracion del Informe de Rendicion de Cuentas e Informe de Gestion.
Informe de Gestion

5.21 La Subdireccién de Apoyo Regional, Direcciones Nacionales, Técnicas y
Distritales seran las responsables de realizar el Informe de Gestion, el cual
recopilara la gestion operativa y los resultados obtenidos en sus respectivas
jurisdicciones durante el 2023.

5.2.2 El informe debera incluir los hechos y logros mas relevantes, relacionados con
el cumplimiento de los objetivos operativos a cargo de cada direccién y los
resultados de los indicadores cargados en la herramienta Gobierno por
Resultados (GPR) y los temas sugeridos por la ciudadania, previa evaluacion.

5.2.3 De ser el caso, deberan detallarse los puntos relevantes asociados al desarrollo
de los proyectos de inversion a cargo de su Direccion.

5.24 El Informe de Gestién aprobado debera entregarse a la Direccion de
Planificacién y Control de Gestidn Institucional hasta el 29 de enero de 2023,
conforme a lo indicado en el Memorando Nro. SENAE-DPC-2024--M, de fecha
22 de enero 2024, a fin de incluirlos en el Informe Nacional de Rendicién de
Cuentas. El informe de gestién debe ser descrito considerando la siguiente
estructura:

* Mejoramiento de los procesos a su cargo encaminados a la facilitacién y control
del Comercio Exterior.

» Actividades dirigidas a fortalecer la imagen del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

¢ Resultados alcanzados producto de la gestion de la Direccion a su cargo.

5.2.5 El informe debe contener un apartado en el que se identifiquen los puntos
débiles de control interno, detectados en el cumplimiento de sus funciones, con
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las respectivas propuestas de posibles mejoras en los procedimientos y
disposiciones legales y normativas aplicables al proceso asignado.

5.2.6 El Informe de Gestion y su Resumen Ejecutivo 2023 deben ser enviados a la
Direccion de Planificacién y Control de Gestion Institucional conforme el plazo
establecido.

Evaluacion de la Gestion Institucional

5.2.7 La evaluacion de la gestién institucional incluira las siguientes actividades:

¢ Levantamiento de informacion sobre los resultados de gestion.
¢ Consolidacion de resultados cuantitativos de la evaluacion.

e Llenar el informe preliminar

¢ Redaccion del informe de Rendicion de Cuentas

¢ Sociabilizacion y presentacion del informe

5.2.8 Para el cumplimiento del informe de Rendicion de Cuentas se debera llenar la
matriz denominada “4-INSTITUCIONES-UDAF-Y-EOD - Unidades (DG)’, en
formato Excel, de acuerdo a lo solicitado; por lo tanto, la matriz no puede ser
alterada. Esta matriz debe ser remitida a la Direccion de Planificacion y Control
de Gestidn Institucional hasta el 16 de febrero de 2024, por las siguientes
unidades:

o Direccion Nacional de Capitales y Servicios Administrativos
e Direccion de Comunicacion Social

e Direccion de Planificacion y Control de Gestion Institucional
¢ Direccion de Politica Aduanera

o Jefatura de Atencién al Usuario

¢ Direccion de Auditoria Interna

¢  Subdireccién General de Operaciones

5.2.9 Para la elaboracion del documento, la Direccidon de Planificacion y Control de
Gestion Institucional, en conjunto con las Direcciones Nacionales del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, seran los encargados de recopilar la
documentacion necesaria de los resultados de la gestion, comparando lo
planificado con lo ejecutado. Con esta informacién se completara el formato de
informe de Rendicién de Cuentas institucional solicitado por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social.

5.2.10 Adicional a la gestion anterior, la Direccién de Planificacion y Control de Gestién
Institucional generard una encuesta en linea en la cual se receptaran las
opiniones de la ciudadania con respecto a temas sugeridos para ser incluidos
en las respectivas deliberaciones de las unidades que correspondan. Dicha
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5.2.11

5.2.12

5.2.13

encuesta sera socializada en los medios digitales de la institucién por parte de
la Direccion de Comunicacion.

El informe a nivel nacional de Rendicién de Cuentas sera elaborado por la
Direccion de Planificacion y Control de Gestion Institucional, el mismo que,
luego de ser revisado por el Equipo de Rendicién de Cuentas, pasara para la
aprobacién de la Direccion General. Cabe indicar que las Direcciones Distritales
Guayaquil, Quito y Subdireccion de Apoyo Regional deberan elaborar su propio
informe de Rendicion de Cuentas que sera revisado por la autoridad
competente y registrado en la pagina web del CPCCS.

Una vez aprobado el informe institucional de Rendicion de Cuentas por la
Direccion General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, el documento
se difundira con anticipacion a los eventos de presentacion en la pagina web de
la institucion; esto, con la finalidad de que los ciudadanos conozcan la
informacién con anterioridad y puedan evaluar los resultados de la gestién
institucional.

Se difundira la informacién previamente sistematizada a las autoridades en
espacios que sean de analisis de la gestion institucional.

5.3 Fase 2: Deliberacion.

Presentacion a la ciudadania del informe de Rendicion de Cuentas

5.3.1

5.3.2

La presentacién del informe de Rendicion de Cuentas se realizara en formato
virtual, los cuales involucran un sistema participativo y de cumplimiento, asi
como también de difusién a nivel nacional.

La presentacion del informe de Rendicion de Cuentas sera liderado por la
Direccién General, donde la ciudadania conocera los resultados de gestion del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador del periodo 2023. En este espacio se
promovera en los participantes el analisis y la deliberacion de la gestion
institucional presentada. Para ello, se elaborara un plan del evento, por parte de
la Direccion de Comunicacion, que considerara los siguientes aspectos:

Organizacion logistica de espacios participativos.
Convocatoria dirigida a los usuarios de los servicios y abierta a la ciudadania.

Adicional al plan, se debera tomar en consideracion:

Difusion previa de la presentacion de Rendicion de Cuentas (Informe de
Gestién) a través de los canales de comunicacion.
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¢ Promocién de dialogo y debate con la ciudadania, para retroalimentar y evaluar
la gestién. Es importante contar con una agenda de trabajo que incluya
metodologia de deliberacién, con el propdsito de recoger los aportes
ciudadanos.

¢ Sistematizacion e incorporacion de los aportes ciudadanos.

5.3.3 Se establecera un grupo de trabajo para la atencién oportuna de los aportes de
la ciudadania, el mismo que deberd ser conformado por delegados de las
Subdirecciones Generales de Operaciones, Normativa y Gestion Institucional,
de acuerdo al ambito de competencia.

5.3.4 Se procedera, a través de una encuesta virtual, a receptar las inquietudes y/o
comentarios de la ciudadania en general y de los operadores de comercio
exterior hasta el 31 de marzo de 2024, debiendo ser atendidas por los
delegados de las Subdirecciones Generales, conforme lo establecido en el
numeral 5.3.3.

5.3.5 Las propuestas o aportes realizados por la ciudadania deberan ser atendidos
en los plazos especificados, dentro de la “Matriz de compromisos asumidos” de
la Guia especializada de Rendicion de Cuentas, siendo la fecha maxima al 31
de marzo de 2024.

5.3.6 Las Direcciones Distritales y Subdireccion de Apoyo Regional deberan cumplir
con la fase de deliberacién y cada una de las consideraciones establecidas en
los numerales 5.3.1, 5.3.2 de este documento.

Para esta etapa de deliberacion, se contara con el apoyo de la Direccién de Tecnologias de la
Informacion para la transmision en vivo de los eventos, asi como la publicacién de banners/pop up
en la pagina web institucional.

5.4 FASE 3: Presentacion del Informe Definitivo

5.4.1 Previo a cargar la informacion se debera contar con la aprobacion del informe
preliminar, con su respectiva atencién de los aportes de la ciudadania, por parte
de la Direccion General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador o su
delegado.

5.4.2 En el caso de las EOD, se debera contar con la aprobacion del informe
preliminar por parte del Director Distrital / Subdirector de Apoyo Regional,
donde se incluiran los aportes ciudadanos con su respectiva respuesta.

5.4.3 Para la entrega de informe de Rendicion de Cuentas al Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, debera realizarse los pasos indicados
en la guia especializada de Rendicion de Cuentas para la funcion ejecutiva y el
manual de usuario expedido por el CPCCS.
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6. CRONOGRAMA

Para la ejecucién del proceso de Rendicién de Cuentas se establece el siguiente cronograma:

Descripcion de la FASE Fecha de cumplimiento
FASE O:
o Definicion de la metodologia del proceso e Hasta el 31 de enero de 2024
de Rendicién de Cuentas.
FASE 1:
e Recepcion de temas sugeridos a ser o Hasta el 15 de febrero de 2024
considerados en la Rendicion de
Cuentas e Hasta el 29 de febrero de 2024

e Elaboracion del informe preliminar
institucional de Rendicion de Cuentas
(Direccion General).

FASE 2:

e Elaboracion de presentacién para o Hasta el 31 de marzo de 2024
Rendicion de Cuentas.

e Rendicién de cuentas de la Direccion
General, Direcciones Distritales y
Subdireccion de Apoyo Regional.

¢ Recepcion de inquietudes y/o
comentarios de la ciudadania en general
y de los operadores de comercio
exterior.

e Subsanacion de inquietudes y/o
comentarios

FASE 3:

e Entrega del informe de Rendicion de e Hasta 30 de abril de 2024
Cuentas.

7. ANEXOS

71 Resoluciéon No. CPCCS-PLE-SG-031-0-2023-0176
7.2 Resolucién Nro. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476
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Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2024-0018-RE

Guayaquil, 06 de febrero de 2024

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 83 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador dispone que son deberes y responsabilidades
de los habitantes del Ecuador acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente, cooperar con el Estado y la comunidad en la seguridad social y pagar los tributos establecidos por
ley;

Que, el Art. 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la
ley; asi como, tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion;

Que, el Art. 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que la administracion publica constituye
un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacién, coordinacidn, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion;

Que, el primer inciso del Art. 212 del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI),
establece expresamente que: “Del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE).- El Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador es una persona juridica de derecho publico, de duracion indefinida, con
autonomia técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, domiciliada en la ciudad de Guayaquil y con
competencia en todo el territorio nacional.”;

Que, la letra b) del articulo 216 del Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones, establece la
competencia de la o el Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de administrar los
bienes, recursos materiales, humanos y fondos de la Institucién, facultad que comprende todos los actos de
inversion, supervisiéon, y aquellos que como medio se requieran para el cumplimiento de los fines de la
institucion;

Que, de conformidad con los literales k) y 1 del Art. 216 del COPCI, son competencias y atribuciones del
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador: “k. Ejercer las funciones de autoridad
nominadora en el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. 1. Expedir, mediante resolucion los reglamentos,
manuales, instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos,
procedimentales, de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por servicios
aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento de la administracion aduanera y
aquellos aspectos operativos no contemplados en este Cédigo (...)”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 457 de 7 de septiembre de 2017 se expidieron las normas de optimizacion
y austeridad del gasto publico, orientadas a establecer normas y disposiciones necesarias con relacién al ahorro
y austeridad en el gasto de la administracion publica para una correcta y eficiente ejecucion de recurso publico;
concordante con el Art. 139, 140, 141 y 142 Reglamento General a la Ley Orgéanica del Servicio Pablico;

Que, la Direccién General del SENAE, ha previsto la necesidad de realizar un andlisis a su estructura
organizacional, a fin de que la misma responda a los cambios que atraviesa nuestro pais, asi como a las cifras y
procesos que se manejan actualmente en cada departamento; evitando de este modo, duplicidad de atribuciones
y optimizando procesos, lo cual conlleva a la utilizacién adecuada de los recursos asignados a la institucién, y a
la concentracion de esfuerzos, en los campos que nos permitan seguir cumpliendo nuestro objetivo de facilitar y
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controlar eficientemente el desenvolvimiento del comercio exterior;

Que, la Ley Organica de Servicio Publico: El articulo 3 dispone lo siguiente: “Las disposiciones de la presente
ley son de aplicacion obligatoria, en materia de recursos humanos y remuneraciones, en toda la administracion
publica, que comprende: “l. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial,
Electoral y de Transparencia y Control Social. 2. Las entidades que integran el régimen autonomo
descentralizado. 3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios piiblicos o para desarrollar actividades economicas asumidas
por el Estado. 4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos
descentralizados para la prestacion de servicios publicos. Todos los organismos previstos en el articulo 225 de
la Constitucion de la Repiiblica y este articulo se sujetardn obligatoriamente a lo establecido por el Ministerio
de Relaciones Laborales;

Que, de conformidad con el articulo 137 del Reglamento a la Ley Orgéanica del Servicio Publico, las UATH
tendrdn bajo su responsabilidad, el desarrollo, estructuracién y reestructuracion de las estructuras institucionales
y posicionales, en funcién de la misién, objetivos, procesos y actividades de la organizacién y productos. Para el
efecto, aplicaran la norma para el disefio, redisefio e implementacion de las estructuras organizacionales que
emita el Ministerio del Trabajo;

Que, el articulo 150 ibidem, sefiala que, la UATH, en base de la planificacion del talento humano aprobada por
la autoridad nominadora, por razones técnicas, funcionales y de fortalecimiento institucional, previo informe
técnico correspondiente, procederd a la reestructuracion de estructuras institucionales y posicionales, a efecto de
evitar la duplicidad de funciones y potenciar el talento humano y organizacional de la institucién, de
conformidad con la normativa técnica que expida el Ministerio de Relaciones Laborales; concordante con
Circular Nro. MDT-DGDA-2023-0030-C, del 28 de diciembre de 2023;

Que, mediante memorando Nro. SENAE-SENAE-2024-0026-M, de fecha 02 de febrero de 2024, la Directora
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en su parte pertinente sefialo:

“...se DISPONE a usted, iniciar con las acciones correspondientes para gestionar el proceso de reforma
parcial de los instrumentos de gestion institucional, en coordinacion con las autoridades competentes...”;

Que, el articulo 216 del Cddigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones, en su literal b) sefiala como
competencia de la Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, administrar los bienes,
recursos materiales, humanos y fondos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, facultad que comprende
todos los actos de inversion, supervision, y aquellos que como medio se requieran para el cumplimiento de los
fines de la institucion; y, 1) expedir mediante resolucién los reglamentos, manuales, instructivos, oficios
circulares necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, (...), asi como las regulaciones
necesarias para el buen funcionamiento de la administracién aduanera;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 25 de fecha 23 de noviembre de 2023, la Abg. Maria Gabriela Ochoa
Ochoa, fue designada como Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de conformidad
con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones; y el
articulo 11 literal d) del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva;

En tal virtud, la Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de las atribuciones
y competencias.

RESUELVE:

Articulo 1.- Declarar el inicio de un proceso de reestructuracién institucional en el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente; y, considerando las medidas de
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optimizacion del gasto publico como disposicién complementaria.

Articulo 2.- Se delega a la Unidad de Administracién del Talento Humano del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, lidere el proceso, debiendo realizar el andlisis técnico correspondiente, movimientos de personal que
sean necesarios en funcion de la reestructuracion institucional, generar los estudios, informes y actos necesarios
para el cumplimiento de lo dispuesto en este articulo, de requerirlo en coordinacién de las dreas competentes,
con sujecion a los Lineamientos para la elaboracién de la planificacién de Talento humano por el ejercicio fiscal
2024 y/o actualizaciones, determinadas en la Circular Nro. MDT-DGDA-2023-0030-C, del 28 de diciembre de
2023.

DISPOSICION FINAL.:

La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su publicacién en el
Registro Oficial y en la Gaceta Tributaria.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Maria Gabriela Ochoa Ochoa
DIRECTORA GENERAL
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