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Nro. 03-DE-ARCP-2017

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LAAGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL
POSTAL

Considerando:

Que, el articulo 84 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, establece que: “La Asamblea Nacional y todo
6rgano con potestad normativa tendra la obligacion de
adecuar, formal y materialmente, las leyes y demas normas
juridicas a los derechos previstos en la Constitucion y
los tratados internacionales y los que sean necesarios
para garantizar la dignidad del ser humano o de las
comunidades, pueblos y nacionalidades (...)”;

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica
del Ecuador establece que: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos, y las personas que actlen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la

ley (...)";

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, dispone que: “La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion,  descentralizacion,  coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, las politicas 2 y 5 de la Politica para el desarrollo
y Fomento del Sector Postal Ecuatoriano 2016-2020,
establecen: “2. Fomentar y diversificar el mercado
de servicios postales que responda a la demanda en
condiciones dptimas de competitividad, eficiencia, calidad
y equidad; en articulacion con los sectores relacionados
con el desarrollo econdmico y social (...) 5. Posicionar
al sector postal como el aliado estratégico logistico del
comercio electronico, a fin de potenciarlo y diversificar la
oferta de servicios postales, mediante el uso efectivo de las
TIC en el ejercicio postal”.

Que, el articulo 8 de la Ley General de los Servicios
Postales, crea a la Agencia de Regulacién y Control Postal,
como un organismo técnico-administrativo especializado
y desconcentrado, adscrito al Ministerio rector del sector
postal, con personalidad juridica de derecho publico,
autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y
patrimonio propio; que es la entidad encargada de regular
y controlar a los operadores postales, asi como velar por el
cumplimiento de las politicas y directrices dictadas por el
Ministerio rector de los servicios postales, y que para su
correcta administracion y representacion contara con un
Directorio y una Directora o Director Ejecutivo;

Que, el numeral 3 del articulo 9 de la Ley referida,
establece que le corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control Postal emitir normas técnicas relacionadas con la
prestacion del servicio postal, de conformidad con la Ley y
la normativa internacional;

Que, los numerales 1y 5 del articulo 13 ibidem, determinan
las atribuciones del Director Ejecutivo de la Agencia
de Regulacion y Control Postal, estableciendo que le
corresponde ejercer la administracion y representacion
legal, judicial y extrajudicial de la Institucion; y expedir los
reglamentos, normas técnicas y manuales para la regulacion,
control y desarrollo de la prestacién del servicio postal;

Que, mediante Decreto Ejecutivo nro. 806 de 22 de octubre
de 2015, el Presidente Constitucional de la Republica del
Ecuador decreté que el Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion seré el 6rgano rector del
sector postal, estableciendo politicas, directrices y planes,
de conformidad con la Ley de los Servicios Postales y su
Reglamento General;

Que, el articulo 12 del Reglamento General a la Ley General
de los Servicios Postales establece que: “(...) Cuando se
trate de un servicio postal que no conste en el catalogo
de servicios, el interesado deberd solicitar su inclusion en
el catalogo de la Agencia de Regulacion y Control Postal

()7

Que, el articulo 16 del Reglamento citado, determina
que: “(...) el Director Ejecutivo tiene competencia para
emitir regulaciones en aspectos econdmicos, técnicos y de
acceso para el fomento, promocion y preservacion de las
condiciones de competencia en los mercados existentes en
el sector postal”;

Que, el articulo 28 Ibidem establece que: “La Agencia
de Regulacién y Control Postal determinard, clasificara,
catalogaray regulara cada uno de los servicios especificos a
través de normas técnicas y reglamentos, los cuales podran
ser ofrecidos en cualquiera de las categorias establecidas
en el Art. 17 de la Ley. La Agencia de Regulacién y Control
Postal ejercera el control respectivo de cada servicio postal
catalogado™;

Que, el articulo 9 del Reglamento de Titulos Habilitantes
establece que: “El Catalogo de Servicios Postales sera
de caracter publico, y serd la Agencia de Regulacion y
Control Postal quien administre y actualice la informacion
en forma permanente.

El Catalogo de Servicios Postales contendra la informacion
de todos los servicios postales que pueden prestar los
operadores postales habilitados en el territorio nacional,
sus definiciones, caracteristicas y condiciones de acuerdo
a lo establecido en el Reglamento General a la Ley de los
Servicios Postales™;

Que, mediante Resolucion Nro. DIR-ARCP-001-2015-001
de 17 de noviembre de 2015, el Directorio de la Agencia
de Regulacion y Control Postal, designé al ingeniero
Francisco Cevallos Zambrano, como Director Ejecutivo de
la Entidad; v,

En ejercicio de las atribuciones concedidas en el numeral 5
del articulo 13 de la Ley General de los Servicios Postales,
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Expide:

El siguiente REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS
POSTALES EN REGIMEN DE LIBRE
COMPETENCIA

CAPITULO |
Glosario

Articulo 1.- Definiciones. Para efectos de este Reglamento,
se tendran las siguientes definiciones:

a) Catalogo de servicios postales. Lista de servicios
postales aprobados por la Agencia de Regulacion
y Control Postal y que pueden ser ofertados por los
operadores postales.

b) Direccion postal. ldentificacion del remitente y del
destinatario por sus nombres y apellidos o por su
denominacion o razén social segun sea el caso, asi
como los datos de domicilio, residencia, casillero
postal, codigo postal u otro que permitan la entrega de
un envio postal.

¢) Empresa courier. Es un tipo de consolidador/
desconsolidador de carga establecido legalmente en el
paiscomo persona juridica, privadao publica, que presta
servicios de transportacion internacional por via aérea
y consolidacion de mercancias amparadas al régimen
de excepcion de “Mensajeria Acelerada o Courier”,
con o sin medios de transporte propios, regulares o
de contratacion especifica, registrada y autorizada
por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, con
aplicacion de procedimientos simplificados y dentro de
rangos de valor y peso previamente determinados.

d) Red postal. Es el conjunto de bienes, recursos y medios
de cualquier naturaleza que dispone un operador postal,
para la prestacion de servicios postales en régimen de
libre competencia.

e) Servicios postales en régimen de libre competencia.
Son los servicios postales excluidos del Servicio Postal
Universal, ofrecidos por operadores postales dentro
de un régimen de libre competencia, debido a sus
caracteristicas particulares de especialidad, tiempos,
valores agregados, envios con datos de entrega,
informes de avance, georreferenciacion, precios,
tarifas y otras caracteristicas de similar naturaleza.
Estos servicios pueden comprender el desarrollo de
uno o varios de los procesos de admision, clasificacion,
distribucién y entrega de envios o paquetes postales
expedidos por un remitente a un destinatario dentro del
territorio nacional y desde o hacia el exterior.

f) Envio postal con valor declarado. Es el envio postal
cuyo contenido es declarado y por lo tanto asegurado
en caso de pérdida, robo, hurto, expoliacién o averia.

CAPITULO 1l
Aspectos generales

Articulo 2.- Objeto. El presente Reglamento tiene por
objeto regular la prestacion de los servicios postales
ofertados por operadores postales en régimen de libre
competencia, excluidos del Servicio Postal Universal
(SPU).

Articulo 3.- Ambito. Este Reglamento sera aplicable a los
operadores postales que presten sus servicios en régimen de
libre competencia en el territorio nacional, en cualquiera de
los siguientes procesos:

a) Admision: Es la fase del servicio postal que comprende
la recepcion de envios o paquetes postales diversos, que
los usuarios solicitan a los operadores postales para que
transporten y entreguen a un destinatario especifico,
seglin la normativa aplicable en el pais de destino, de
ser el caso.

b) Clasificacion: Es el ordenamiento de la materia postal
de acuerdo al tipo de servicio y su destino.

c) Distribucién: Es la fase del servicio postal que
comprende el conjunto de operaciones de enrutamiento
y transporte, para garantizar la llegada de los envios
postales a su destino, previo a la entrega al destinatario
final. De ser el caso, los tramites aduaneros que realizan
los operadores postales en categoria internacional,
estaran inmersos en este proceso.

d) Entrega: Es la fase del servicio postal que comprende
la transferencia de los envios postales del usuario, por
parte del operador al destinatario final, a la direccion
postal consignada por el remitente y garantizando la
integridad del envio.

Articulo 4.- Tarifas. Los operadores postales estableceran
libremente las tarifas de los servicios ofertados. Sin
embargo, cuando la Agencia de Regulacion y Control
Postal asi lo compruebe mediante un estudio econémico,
podra fijar tarifas a uno o varios operadores o para todo un
servicio, mediante metodologias que consideren los costos,
el rendimiento objetivo de inversiones o la demanda, entre
otras, cuando se presente alguna o algunas de las siguientes
circunstancias como consecuencia de acciones ilegitimas:

a) Monopolio u oligopolio en un determinado mercado.
b) Existencia de un operador postal con poder de mercado.

¢) Cuando existan acuerdos o précticas concertadas que
provoquen incrementos de las tarifas.

d) Practicas de abuso de poder de mercado tales como
precios predatorios, compresion de margenes, entre
otras.

La fijacion de las tarifas serad transitoria y se impondra
sin perjuicio de las facultades de control y sancion de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado.
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La Agencia de Regulacion y Control Postal controlara la
aplicacion de las tarifas impuestas.

CAPITULO 111
De los envios 0 paquetes postales

Articulo 5.- Envios o paquetes postales. Los envios o
paquetes postales son los documentos y paqueteria con o
sin valor comercial que son trasladados de un remitente a
un destinatario a través de una red postal, que se encuentra
debidamente embalado y rotulado para ser distribuido en
forma definitiva por un operador postal.

Articulo 6.- Documentos postales. Constituyen
documentos postales: Cartas, impresos, perioédicos, prensa,
fotografias, titulos, revistas, catalogos, libros, tarjetas,
chequeras, cecografias o cualquier otro tipo de informacion
contenida en medios de: audio, video, magnéticos,
electromagnéticos, electronicos; seran considerados como
documentos postales, los mismos que podran ser de
naturaleza judicial, comercial, bancaria y otros similares;
desprovistos de toda finalidad comercial, que no sean de
prohibida circulacién y que su peso unitario no supere los
dos kilogramos.

Avrticulo 7.- Paqueteria. Es el envio que contiene cualquier
objeto, producto o materia, cuyo transporte no esté
prohibido y cuyo peso unitario no sea mayor a cincuenta
(50) kilogramos, con o sin valor comercial.

CAPITULO IV

De la clasificacion de los servicios postales en libre
competencia

Articulo 8.- Servicios postales. Los servicios postales en
libre competencia se clasifican en:

a) Mensajeria acelerada o courier;
b) Mensajeria especializada;

c) Postal logistico; y,

d) Giro postal.

Articulo 9.- Mensajeria acelerada o courier. Es el
servicio postal en régimen de libre competencia, prestado
en categoria internacional por empresas courier que dan
soluciones relacionadas con la cadena logistica, documentos
0 paqueteria postal y carga internacional por via aérea.

Las empresas courier que ofertan este servicio en
categoria internacional estan sujetas a lo normado por el
Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador SENAE, en
el Reglamento para los regimenes de excepcion: “Trafico
Postal Internacional” y “Mensajeria Acelerada o Courier”.

Articulo 10.- Mensajeria especializada. Es el servicio
postal en régimen de libre competencia que exige la
aplicacion y adopcion de caracteristicas especiales, para la

recepcion, clasificacion, distribucion y entrega del envio
de documentos y paqueteria transportados por via aérea,
terrestre, maritima o fluvial en el ambito local y nacional.

Articulo 11.- Postal logistico. Es la solucién integrada
para clientes que precisan enviar objetos que necesitan
un tratamiento postal, involucrando una cadena de valor
agregado desde el movimiento de envios entre oficinas de
un mismo cliente o entre el cliente y su mercado, hasta el
almacenamiento y abastecimiento automatico.

Articulo 12.- Giro postal. Remisién de dinero a través de
operadores postales por medio de libramientos a favor de
un beneficiario determinado. Este servicio se utiliza para la
situacion de fondos o para la liquidacion de envios postales
con reembolso.

Los operadores postales que prestan el servicio de sistemas
auxiliares de pago, para su operacion deberan solicitar el
permiso de operacién postal a la Agencia de Regulacion y
Control Postal, en el que debera constar la habilitacion del
servicio de giro postal; posteriormente, deberan obtener la
autorizacion del Banco Central del Ecuador y cumplir con
los demas requisitos establecidos por el marco legal.

CAPITULO V
Envios postales no permitidos

Articulo 13.- Envios prohibidos. Esta prohibido el envio
a través de la red postal, de los envios o paquetes postales
cuya circulacion no esté permitida de acuerdo a las leyes
nacionales o internacionales aplicables, por motivos de:
seguridad, sanidad publica, o por prohibicion expresa de
autoridad competente.

Articulo 14.- Objetos prohibidos. Se prohibe incluir en
los envios postales lo siguiente:

a) Sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion,
prohibidas en la normativa vigente;

b) Objetos prohibidos por la normativa vigente;
¢) Sustancias u otras materias peligrosas;

d) Objetos obscenos o inmorales, prohibidos por la
normativa vigente;

e) Objetos cuya importacion o circulacion esté prohibida
en el pais;

f) Animales vivos; sin embargo, se consideraran las
excepciones establecidas en el Convenio Postal
Universal.

g) Dinero en billetes, monedas, billetes de banco, u otros
valores al portador.

h) Bienes pertenecientes al patrimonio cultural del Estado,
que contravengan a lo dispuesto en la Ley de Patrimonio
Cultural.
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CAPITULO VI
Requisitos técnicos de los servicios postales

Articulo 15.- Requisitos. Para el otorgamiento del permiso
de operacion postal, el solicitante deberd justificar de
manera detallada el cumplimiento de requisitos técnicos de
admision, clasificacion, distribucion, entrega y operativos
tecnoldgicos por cada proceso postal. En caso de que el
solicitante no pueda cumplir con todos los requisitos por
cuenta propia, debera contratar servicios de terceros.

Articulo 16.- Requisitos de admision. El operador postal
que admita envios postales debera contar por lo menos
con un registro de datos del usuario, servicio, y toda la
informacién correspondiente al envio postal, de acuerdo
con el siguiente detalle:

a) Remitente: Nombres, cédula y nimero telefénico del
remitente;

b) Destinatario: Nombres, direccion, codigo postal
(cuando existaen el pais de destino) y nimero telefdnico
del destinatario; y,

c) Servicio: Tipo de servicio, peso del envio, tarifa
aplicada, valor declarado (salvo en los casos de
documentos) y seguro en caso de que el usuario lo
solicite.

Las oficinas postales que admitan envios postales, deberan
exhibir en un lugar visible los términos y condiciones de
la prestacion del servicio, tales como: tarifas, cobertura,
seguro, prohibiciones, y tratamiento de reclamos ante el
operador.

Para el registro del peso se deberan usar balanzas
debidamente calibradas por laboratorios certificados y
que utilicen los patrones reconocidos por el Servicio
Ecuatoriano de Normalizacion INEN.

Articulo 17.- Requisitos de clasificacion. El operador
postal que realice el proceso de clasificacion y tratamiento
de los envios postales, deberd disponer de un area de
trabajo y el equipamiento minimo, acorde a lo establecido
en el Catalogo de Servicios Postales en régimen de libre
competencia.

Articulo 18.- Requisitos de distribucion. El operador
postal que realice procesos de distribucion debera acreditar
que dispone de una flota vehicular con capacidad para
prestar el servicio en los tiempos pactados con los clientes,
y detallar las caracteristicas de la flota, en el formulario que
para el efecto emita la Agencia de Regulacion y Control
Postal.

En caso de que el transporte no sea propio, el operador
postal debera presentar copia del contrato o convenio
celebrado con un tercero, en el que conste la prestacion del
servicio de transporte.

Articulo 19.- Requisitos de entrega. El operador postal
que realice procesos de entrega debera presentar un detalle

de la flota vehicular que forma parte de su red postal,
especificando los vehiculos utilizados para la entrega.

En caso de que el transporte no sea propio, el operador
postal deberd presentar copia del contrato o convenio
celebrado con un tercero, en el que conste la prestacion del
servicio de transporte.

Articulo 20.- Requisitos tecnoldgicos. Los operadores
postales deberan contar como minimo con los siguientes
requisitos tecnolégicos:

a. Un equipo de computacion;

b. Conexion a Internet;

c. Linea telefénica;y,

d. Software de registro y seguimiento de envios postales.
El operador postal deberéa contar al menos con un sistema
de seguimiento del estado del proceso del envio postal, que
permita la lectura de codigos de barras, o una tecnologia
equivalente o superior, que registre los siguientes eventos:
a. Admision del envio;

b. Clasificacion de los envios;

¢. Recepcion en el punto de distribucién;

d. Entrega del envio;

e. Intento fallido de entrega; y,

=h

Entrega final.

Articulo 21.- Contratacion de servicios. La contratacion
de actividades a ser prestadas por terceros, no exime
de responsabilidad al operador postal habilitado. La
responsabilidad recaerd siempre sobre el operador postal
que efectud la admision del envio.

CAPITULO VII

Catalogo de los Servicios Postales en régimen de libre
competencia

Articulo 22.- Catélogo de los Servicios Postales. El
Catalogo de los Servicios Postales sera el documento
técnico elaborado por la Agencia de Regulacion y Control
Postal que contiene las especificaciones y requisitos de cada
servicio postal, de acuerdo al anexo “Catalogo de Servicios
Postales en régimen de libre competencia” del presente
Reglamento.

Articulo 23.- Administracion del Catalogo de los
Servicios Postales. La Agencia de Regulacion y Control
Postal sera la encargada de administrar el Catalogo de
los Servicios Postales en régimen de libre competencia,
y la responsable de mantener actualizada y disponible la
informacion para los operadores postales y publico en
general, en los medios de difusion de la Institucion.
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Articulo 24.- Solicitud de inclusion de nuevos servicios
en el Catalogo de Servicios Postales. En caso de que no
exista un determinado servicio en el Catalogo de Servicios
Postales en régimen de libre competencia, el operador
postal podré solicitar a la Agencia de Regulacion y Control
Postal su incorporacion a través del formulario creado para
el efecto, en el que debera sefialar lo siguiente:

a) Definicion del nuevo servicio;
b) Caracteristicas del nuevo servicio; y,
c) Condiciones del servicio.

Una vez recibida la solicitud de inclusion, la Agencia de
Regulacién y Control Postal a través del personal técnico
asignado para el efecto, realizara la evaluacion del servicio
solicitado.

De ser favorable el informe técnico, la Agencia de
Regulacién y Control Postal a través de resolucion efectuara
laincorporacidn del nuevo servicio al Catalogo de Servicios
Postales en régimen de libre competencia, notificara el

resultado al operador y lo publicard a través de los medios
de difusion institucionales. En caso de no ser favorable
se archivara la solicitud y se notificara motivadamente al
operador postal de la negativa.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA. Se deroga toda la normativa de igual o menor
jerarquia que se oponga al presente Reglamento.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dada en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito
Metropolitano, el 24 de enero de 2017.

f.) Ing. Francisco Cevallos Zambrano, Director Ejecutivo,
Agencia de Regulacién y Control Postal.

Direccion de Asesoria Juridica.- Es fiel copia del original.-
f.) llegible.

Anexo 1
Catalogo de Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia

£8L% 8| &l E
._g gg = é é - SERVICIO
@ a 73] 5 0=
1 | L | D|Envios express documentos local ]
P|l1]|1 ‘_N D | Envios express documentos nacional
Envios express documentos
P|1|1|1|D|internacional
P|1|1]|L|M|Masivo local -
P|1|1|N|M|Masivo nacional
P|1[1]|L|V]|Volanteo local
P __1_' 1 |N |V [Volanteo nacional
P|1]|2|L|P|Envios express paqueteria local
P|1|2|N|P|Envios express paqueteria nacional
Envios express paqueteria
P|1|2]|1]|P|internacional
P|{1|2]|1I]|C|Casillero internacional
P|1|2]|1]|X]|Valija diplomatica internacional
P|1|3|L|T|Transporte local S i
Pl1]3|N|T Transporte nacional
‘P|1]3|1I|T|Transporte internacional i
P|1|3]|L|[A|Almacenamiento local
P[1 |3 |N|A|Almacenamiento nacional
F|1 |4 |N|G|Giros postales nacionales
F|1 |4 |1 ]|G|Giros postales internacionales
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VERSION:
- Agencia de i
. Regulaciény | CODIGO:
wsac [ Control Posta P [1|1]I|D
Nombre del servicio Envios express de documentos internacional
o . . | Servicio de distribucién de documentos urgente punto a

Definicién del servicio ;s AN :
punto o a domicilio a nivel internacional.
Postal fisico

Ambito de operacién
Postal financiero D

Tipo de servicio Libre competencia
Documentos
Paqueteria [:'

Envios
Giros l___]
Logistica [ ]

Descripci6n del servicio:
Tivo de G O e laa: mm ¥
T 0 .?‘ PN 4 LN e, ey frsien > 0 &
P ()

Courier 80 X

Operadores de mensajeria especializada N/A N/A

Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A

Personal natural N/A N/A

Empresa de transporte N/A N/A

pesado

Empresa de transporte N/A N/A

aéreo

Em}::r-esa de transporte N/A N/A

maritimo é
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Ventanilla
Caracteristicas de Domicilio (pick up)
admision
Buzén
Tiempo D+ (4-7)
En domicilio
Caracteristicas de
entrega En
Entrega ventanilla
En apartado postal
Reporte de entrega
Condiciones del = e
Servici
CEVIEIO Seguro
Indemnizacién
Regulaciones del servicio:

Normativa Legal

Ley General de los Servicios Postales

Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales

Reglamento de Titulos Habilitantes

Demés normativa
aplicable

Restricciones

Categoria sujeta a regimenes de excepcién -SENAE-

Requisitos técnicos:

Internacional

Admisién

Registro de datos de envios

Computadora con acceso a Internet

Balanza

Espacio fisico

Etiquetadora

Personal

HKIXR[HK[XK[X]X
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Clasificacion

Bastidor de clasificacién

Mesa de clasificacion

P

Cajas o gavetas para la colocacién de los envios
postales

=

Distribucién

Sacas o contenedores

Precintos de seguridad

Vehiculos

Guias de despacho

KX |XK|X

Entrega

Personal

peS

Vehiculos

pas

Requisitos generales:

Rotulacién sobre los valores finales de los
servicios que prestan, cobertura, itinerarios,
seguro de envio, indemnizacién y tiempos de
entrega

Contratos con terceros para servicio internacional

P

Certificacién de la existencia de relacién
comercial para brindar el servicio internacional

P4gina Web para condiciones de servicio

Pagina Web para quejas y reclamos en linea

Sistemas de seguridad envios internacionales

Sistema de seguimiento electrénico o equivalente

Pl Pl Pl Dol
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VERSION:

Nombre del servicio Envios express de documentos nacional
Definivitn del servicio Servicio de dlsmbumén de doc;.:mentos urgente punto a
punto o a domicilio a nivel nacional
Postal fisico
Ambito de operaci6n
Postal financiero \:]
Tipo de servicio Libre competencia
Documentos
Paqueteria D
Envios
Giros D
Logistica I:]
Descripcién del servicio:

X
Operadores de mensajeria especializada 50 X
Cooperativa de transporte de pasajeros * X
Personal natural 50 X
Empresa de transporte 50 X
pesado
Empresa de transporte
aereo 70 x
Empresa de transporte
marftimo 20 x
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mm: (*) El drea de las cooperativas de transporte serd considerado por los GAD

l
Ventanilla
C isticas d o
a;;:ic:f;:‘ U Domicilio (pick up).
Buzén
Tiempo L D+2
En domicilio
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla
En apartado postal
Reporte de entrega
Seguimiento
Condiciones del Servicio
Seguro
Indemnizacién

Regulaciones del servicio:
Ley General de los Servicios Postales
Reglamento General a la Ley de los Servicios Postales
Reglamento de Titulos Habilitantes
Demiés normativa aplicable
No podra superar los 2 kilogramos

Normativa Legal

Restricciones

Requisitos técnicos: Nacional
Admisién
Registro de datos de envios
Computadora con acceso a internet
Balanza
Espacio fisico
Etiquetadora

HKIH| XXX
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Personal X
Clasificacién

Bastidor de clasificacién X

Mesa de clasificacién X

Cajas o gavetas para la

colocacién de los envios

postales X
Distribucién

Sacas o contenedores X

Precintos de seguridad X

Vehiculos X

Guias de despacho X
Entrega

Personal X

Vehiculos X
Requisitos generales:

Rotulacién sobre los valores finales de los

servicios que prestan, cobertura, itinerarios, X

seguro de envio, indemnizacién y tiempos de

entrega

Contratos con terceros para servicio

internacional N/A

Certificacién de la existencia de relacién

comercial para brindar el servicio

internacional N/A

Pégina Web para condiciones de servicio X

Pagina Web para quejas y reclamos en linea X

Sistemas de seguridad envios internacionales N/A

Sistema de seguimiento electrénico o

equivalente X




Registro Oficial N° 939 — Suplemento Martes 7 de febrero de 2017 — 13

VERSION:
01
CODIGO:
Nombre del servicio Envios express documentos local
s s Servicio de distribucién de documentos urgente punto a
Definicién del servicio o o
punto o a domicilio en una provincia.
Postal fisico
Ambito de operacién
Postal financiero I:]
Tipo de servicio Libre competencia
Documentos
Paqueteria |:|
Envios
Giros D
Logistica D
Descripcién del servicio:
TipodeOperador [ AweaGwd| Local
Courier 30 X
Operadores de mensajeria especializada 30 X
Cooperativa de transporte de pasajeros ¥ X
Personal natural 30 X
Empresa de transporte 30 X
pesado
Empresa de transporte
A A
aéreo N ¥
Empr.esa de transporte N/A N/A /
mariimo o8
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Nota: (*) El drea de las cooperativas de transporte serd considerado por los GAD

Ventanilla

Caracteristicas de A

admisién Domicilio (pick up)
Buzén
Tiempo D#1

En domicilio

Caracteristicas de entrega

Entrega En ventanilla
En apartado postal

Reporte de entrega
Seguimiento [:'

Condiciones del Servicio
Seguro
Indemnizacién
Regulaciones del servicio:
Ley General de los Servicios Postales

. Reglamento General a la Ley de los Servicios Postales
Normativa Legal
5 Reglamento de Titulos Habilitantes

Demads normativa aplicable

Restricciones No podré superar los 2 kilogramos

Requisitos técnicos: Local
Admisién
Registro de datos de envios

Computadora con acceso a internet

Balanza
Espacio fisico
Etiquetadora

KKK X X
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Personal X —[
Clasificacién

Bastidor de clasificacién X

Mesa de clasificacién X

Cajas o gavetas para la colocacién de los envios

postales X
Distribucién

Sacas o contenedores X

Precintos de seguridad X

Vehiculos X

Guias de despacho X
Entrega

Personal X

Vehiculos N/A
Requisitos generales:

Rotulacién sobre los valores finales de los

servicios que prestan, cobertura, itinerarios, X

seguro de envio, indemnizacién y tiempos de

entrega

Contratos con terceros para servicio

internacional N/A

Certificacién de la existencia de relacién

comercial para brindar el servicio internacional N/A

Pagina Web para condiciones de servicio N/A

Pagina Web para quejas y reclamos en linea N/A

Sistemas de seguridad envios internacionales N/A

Sistema de seguimiento electrénico o

equivalente X




16 — Martes 7 de febrero de 2017 Suplemento — Registro Oficial N° 939

VERSION:
I?_«m.-».u—‘
Agencia de 01
\ Regulaciony CODIGO:
Control Postal Pl1l1lLv
LA A B A !
1 :
Nombre del servicio Volanteo local
Distribucién de material impreso como afiches,
Definici6n del servicio flyers, material promocional dentro de una
provincia.
Postal fisico
Ambit i
Ambito de operacién Postal
financiero
Tipo de servicio Libre competencia
Documentos
Paqueteria |:|
Envios
Giros D
Logistica D

Operadores de mensajeria especializada 30 X
Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A
Personal natural 30 X
Empresa de transporte pesado N/A N/A
Empresa de transporte aéreo N/A N/A
Empresa de transporte maritimo N/A N/A
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Caracteristicas de admision

Ventanilla D
L

Domicilio (pick up)

Tiempo A convenir
B x
Caracteristicas de entrega domicilip
Eairega En ventanilla
En apartado postal
Reporte de entrega
Seguimiento D
Condiciones del Servicio
Seguro I:J
Indemnizacién D

Regulaciones del servicio:

Ley General de los Servicios Postales

Reglamento General a la Ley de los Servicios

Normativa Legal Postales
Reglamento de Titulos Habilitantes
Demaés normativa aplicable
o No podra exceder los 50 gramos por unidad
Restricciones

Requisitos técnicos:

Admisién |

Registro de datos de envios N/A
Computadora con acceso a internet X
Balanza X
Espacio fisico X
Etiquetadora X




18 — Martes 7 de febrero de 2017

Suplemento — Registro Oficial N° 939

Personal J J X
Clasificacién
Bastidor de clasificacién X
Mesa de clasificacién X
Cajas o gavetas para la colocacién de los envios
postales
X
Distribucién
Sacas o contenedores X
Precintos de seguridad X
Vehiculos X
Guias de despacho X
Entrega
Personal X
Vehiculos N/A
Requisitos
generales:
Rotulacién sobre los valores finales de los servicios
que prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, X
indemnizacién y tiempos de entrega
Contratos con terceros para servicio internacional N/A
Certificacién de la existencia de relacién comercial
para brindar el servicio internacional N/A
Pagina Web para condiciones de servicio N/A
Pagina Web para quejas y reclamos en linea N/A
Sistemas de seguridad envios internacionales N/A
Sistema de seguimiento electrénico o equivalente N/A
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VERSION:
01
CODIGO:

Nombre del servicio

Volanteo nacional

Definicién del servicio

Distribucién de material impreso como afiches,
flyers, material promocional a nivel nacional

Ambito de operacién

Postal fisico

Postal
financiero

[ 1 [

Tipo de servicio

Libre competencia

(=]

Envios

Documento
s

Paqueteria D
Giros D
Logistica D

Descripcién del servicio:

Courier

Operadores de mensajeria especializada 50 X

Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A

Personal natural 50 X

Empresa de transporte pesado N/A N/A

Empresa de transporte aéreo N/A N/A

Empresa de transporte maritimo N/A N/A J
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v i1
Caracteristicas de admisién e D
Domicilio (pick up) I:J
Tiempo A convenir
En E
Caracteristicas de entrega Semigiio
Entrega En ventanilla
En apartado postal
Reporte de entrega
Seguimient D
Condiciones del Servicio :
Seguro D
Indemnizacién D
Regulaciones del servicio:
Ley General de los Servicios Postales
Reglamento General a la Ley de los Servicios
Normativa Legal Postales
Reglamento de Titulos Habilitantes
Demés normativa aplicable
Restricciones No podra exceder los 50 gramos por unidad
Requisitos técnicos: e Mol 00 A
Admisién 1

Registro de datos de envios
Computadora con acceso a internet
Balanza

Espacio fisico

XX (XX
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Etiquetadora X
Personal X
Clasificacién
Bastidor de clasificacién X
Mesa de clasificacién X
Cajas o gavetas para la colocacién de los envios
postales X
Distribucién
Sacas o contenedores X
Precintos de seguridad X
Vehiculos X
Guias de despacho X
Entrega
Personal X
Vehiculos X
Requisitos
generales:
Rotulacion sobre los valores finales de los servicios
que prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, X
indemnizacién y tiempos de entrega
Contratos con terceros para servicio internacional N/A
Certificacién de la existencia de relacién comercial
~ para brindar el servicio internacional N/A
Pégina Web para condiciones de servicio N/A
Pégina Web para quejas y reclamos en linea N/A
Sistemas de seguridad envios internacionales N/A
Sistema de seguimiento electrénico o equivalente N/A
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VERSION:
g : 01
i | Agencia de
. | Regulacién y CODIGO:
Nombre del servicio Envios express paqueteria local
Debinicibndel saevicio Servicio de dlsir-n.blucwn de paqueteria urgente punto a
punto o a domicilio dentro de una provincia.
Postal fisico
Ambito de operacién
Postal financiero [:]
Tipo de servicio Libre competencia
Documentos D
Paqueteria
Envios
Giros D
Logistica D
Descripcién del servicio:
Courier 30 X
Operadores de mensajeria especializada 30 X
Cooperativa de transporte de pasajeros s X
Personal natural 30 X
Empresa de transporte pesado N/A X
Empresa de transporte
aéreo i N/A
Empresa de transporte maritimo N/A N/A

[ Nota: (*) El drea de las cooperativas de transporte serd considerado por los GAD
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Ventanilla
Caracteristicas de
admision Domicilio (pick up)
Buzén
Tiempo D+1
En domicilio
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla
En apartado postal
Reporte de entrega
Seguimiento
Condiciones del Servicio
Seguro
Indemnizacién

Regulaciones del servicio:

Ley General de los Servicios Postales

Reglamento General a la Ley de los Servicios Postales

N ti
Cimativa Lepi Reglamento de Titulos Habilitantes
Deméds normativa aplicable
N der los 50 kil i
Rostitodones o0 podré exceder los ogramos por envio

Requisitos técnicos:

Local

Admisién

Registro de datos de envios

Computadora con acceso a internet

Balanza

Espacio fisico

Etiquetadora

Personal

PSSl Pl ol Pl 4

C m—~nanic IDIMITTA
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Clasificacién

Bastidor de clasificacién X

Mesa de clasificacién X

Cajas o gavetas para la colocacién de los envios

postales X
Distribucién

Sacas o contenedores X

Precintos de seguridad X

Vehiculos X

Guias de despacho X
Entrega

Personal X

Vehiculos N/A
Requisitos generales:

Rotulacién sobre los valores finales de los

servicios que prestan, cobertura, itinerarios, X

seguro de envio, indemnizacién y tiempos de

entrega

Contratos con terceros para servicio

internacional N/A

Certificacién de la existencia de relacién

comercial para brindar el servicio internacional N/A

Pégina Web para condiciones de servicio N/A

Péagina Web para quejas y reclamos en linea N/A

Sistemas de seguridad envios internacionales N/A

Sistema de seguimiento electrénico o

equivalente X
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VERSION:
. Agencia de o
. Regulaciény CODIGO:
wwwomee  Control Postal Plil2INTP
S -,'n. = e i SRS i._g,ii'-‘ﬂ:-‘_ S
AT L S S
Nombre del servicio Envios express paqueteria nacional
Detinisin del saricia Servicio de dlsifnlblucmn. de paqueteria urgente punto
punto o a domicilio a nivel nacional.
Postal fisico
Ambito de operacién
Postal financiero D
Tipo de servicio Libre competencia
Documentos D
Paqueteria
Envios
Giros D
Logistica D
Descripci6n del servicio:
Tipo de Operador - | Area(m? | Nacional
Courier 50 X
Operadores de mensajeria especializada 50 X
Cooperativa de transporte de pasajeros N X
Personal natural 50 X
Empresa de transporte 50 X
pesado
Empresa de transporte aéreo 50 X
Empresa de transporte 50 X
maritimo /
12>
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e R

Nota: (*) El drea de las cooperativas de transporte serd considerado por los GAD

Ventanilla
Caracteristicas de admisién | Domicilio (pick up)
Buzén
Tiempo D+2
En domicilio
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla
En apartado postal
Reporte de entrega
Seguimiento
Condiciones del Servicio
Seguro
Indemnizacién
Regulaciones del servicio:

Ley General de los Servicios Postales
Reglamento General a la Ley de los Servicios Postales

N tiva Legal
CENELCE Reglamento de los Servicios Postales
Reglamento de Titulos Habilitantes

Restricciones No podra exceder los 50 kilogramos por envio
Requisitos técnicos: Local
Admisién

Registro de datos de envios X

Computadora con acceso a internet X

Balanza X

Espacio fisico X |
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== LOMrol Fostal -

Etiquetadora X

Personal X
Clasificacion

Bastidor de clasificacion X

Mesa de clasificacién X

Cajas o gavetas para la colocacién de los envios

postales X
Distribucién

Sacas o contenedores X

Precintos de seguridad X

Vehiculos X

Guias de despacho X
Entrega

Personal X

Vehiculos X

Requisitos generales:
Rotulacion sobre los valores finales de los

servicios que prestan, cobertura, itinerarios, X
seguro de envio, indemnizacién y tiempos de

entrega

Contratos con terceros para servicio

internacional N/A
Certificacién de la existencia de relacién

comercial para brindar el servicio internacional N/A
Pégina Web para condiciones de servicio X
Pagina Web para quejas y reclamos en linea X
Sistemas de seguridad envios internacionales N/A
Sistema de seguimiento electrénico o

equivalente X
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VERSION:
01
CODIGO:

Nombre del servicio Envios express paqueteria internacional
Definicién del servicio Servicio de dlsil:n.bluClOI'f de paqueteria urgente punto a
punto o a domicilio a nivel internacional.
Postal fisico
Ambito de operacién Pl Brariisie D
Tipo de servicio Libre competencia
Documentos D
Paqueteria
Envios
Giros D
Logistica D

Descripcién del servicio:

Courier 80 X
Operadores de mensajeria especializada N/A N/A
Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A
Personal natural N/A N/A
Empresa de transporte N/A N/A
pesado
Empresa de transporte N/A N/A
aéreo
Empresa de transporte

o N/A N/A
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ST N T Y AR

Ventanilla
Caracteristicas de
admisién Domicilio (pick up)
Buzén
Tiempo D+ (4-7)
En domicilio
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla
En apartado postal
Reporte de entrega
Seguimiento
Condiciones del Servicio
Seguro
Indemnizacién
Regulaciones del servicio:
Ley General de los Servicios Postales
Reglamento General a la Ley de los Servicios Postales
iva L
Hanston Legst Reglamento de Titulos Habilitantes
Demas normativa aplicable
—— Categoria sujeta a regimenes de excepcién -SENAE-
Requisitos técnicos: Internacional
Admisién
Registro de datos de envios X
Computadora con acceso a internet X
Balanza X
Espacio fisico X
Etiquetadora X (
Personal X ﬁ
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Clasificacién
Bastidor de clasificacién X
Mesa de clasificacién X
Cajas o gavetas para la colocacion de los envios
postales

Distribucién
Sacas o contenedores
Precintos de seguridad
Vehiculos
Guias de despacho

Entrega
Personal
Vehiculos

Requisitos generales:

Rotulacién sobre los valores finales de los
servicios que prestan, cobertura, itinerarios,
seguro de envio, indemnizacién y tiempos de
entrega

Contratos con terceros para servicio
internacional

Certificacién de la existencia de relacién
comercial para brindar el servicio internacional
Pagina Web para condiciones de servicio
Pagina Web para quejas y reclamos en linea
Sistemas de seguridad envios internacionales
Sistema de seguimiento electrénico o
equivalente

>

XXX X

P

<

Pes

KX |X|X

P
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n «= LUOMUOI FOSIAI =

VERSION:
| Agencia de 01
Nombre del servicio Casillero internacional
Es un servicio para el envio de compras por Internet a
Definicion del servicio una direccién fisica (shipping Address) internacional y el
envio de la mercancia para entrega en el domicilio.
Postal fisico
Ambito de operacién
Postal financiero [:’
Tipo de servicio Libre competencia
Documentos D
Paqueteria
Envios
Giros D
Logistica I:I
Descripcién del servicio:
Courier
Operadores de mensajeria especializada N/A N/A
Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A
Personal natural N/A N/A
Empresa de transporte N/A N/A
pesado
Empresa de transporte aéreo N/A N/A
Empresa de transporte
=+ arcCNRIA INThIDTVR [k
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U VUL T =

Ventanilla
Caracteristicas de admisién | Domicilio (pick up)
Buzén
Tiempo A convenir
En domicilio
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla
En apartado postal
Reporte de entrega
Seguimiento
Condiciones del Servicio
Seguro
Indemnizacién
Regulaciones del servicio:

Ley General de los Servicios Postales

Reglamento General a la Ley de los Servicios Postales
Reglamento de Titulos Habilitantes

Demads normativa aplicable

Categoria sujeta a regimenes de excepciéon -SENAE-

Normativa Legal

Restricciones

Requisitos técnicos: Internacional
Admisién
Registro de datos de envios
Computadora con acceso a internet
Balanza

Espacio fisico
Etiquetadora
Personal

KRR K| K| XK
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Clasificacién
Bastidor de clasificacion
Mesa de clasificacién X
Cajas o gavetas para la colocacién de los envios
postales

Distribucién
Sacas 0 contenedores
Precintos de seguridad

Vehiculos

Guias de despacho
Entrega

Personal

Vehiculos

Requisitos generales:
Rotulacién sobre los valores finales de los
servicios que prestan, cobertura, itinerarios,
seguro de envio, indemnizacién y tiempos de
entrega
Contratos con terceros para servicio
internacional
Certificacién de la existencia de relacién
comercial para brindar el servicio internacional

=

>

KX |X

>

P

>

Pégina Web para condiciones de servicio
Péagina Web para quejas y reclamos en linea
Sistemas de seguridad envios internacionales

Sistema de seguimiento electrénico o
equivalente

Equipo de seguridad contra incendios

XX |X|=x

=

=
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VERSION:

Nombre del servicio Valija diplomaética

Envios diplométicos para entregar entre embajadas y
consulados del mismo pais y para entregar por el
servicio International Priority a los paises servidos
directamente.

Definicién del servicio

Postal fisico
Ambito de operacién

N

Postal financiero

Tipo de servicio Libre competencia
Documentos D
Paqueteria

Envios
Giros D
Logistica D

Descripeion del servicio:

ipo-de Up! ‘_.8&7 3 — SEe Rl Ry ) ) R e e

Courier 80 X

Operadores de mensajerfa especializada N/A N/A

Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A

Personal natural N/A N/A

Empresa de transporte N/A N/A

pesado

Empresa de transporte aéreo N/A N/A

Empresa de transporte

maritimo W N/A




Registro Oficial N° 939 — Suplemento Martes 7 de febrero de 2017 — 35

TS ST W T WA U

Ventanilla
Caracteristicas de admisién Donticilio {pick up)
Buzén
Tiempo A convenir
En domicilio
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla
En apartado postal
Reporte de entrega
Seguimiento
Condiciones del Servicio
Seguro
Indemnizacién
Regulaciones del servicio:

Ley General de los Servicios Postales
Reglamento General a la Ley de los Servicios Postales

Normativa Legal Reglamento de Titulos Habilitantes

Demés normativa aplicable

Cat jet i6n -SENAE-
Restitacionas egorfa sujeta a regimenes de excepcién -5

Requisitos técnicos:

Internacional

Admisién

Registro de datos de envios

Computadora con acceso a internet

Balanza

Espacio fisico

Etiquetadora

Personal

Pl Bl Bt Padl Pl
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Clasificaci6n

Bastidor de clasificacion

>

Mesa de clasificacién

Cajas o gavetas para la colocacion de los envios
postales

>

Distribucién

Sacas o contenedores

Precintos de seguridad

Vehiculos

Guias de despacho

KK |XK|XK

Entrega

Personal

Vehiculos

Requisitos generales:

Rotulacién sobre los valores finales de los
servicios que prestan, cobertura, itinerarios,
seguro de envio, indemnizacién y tiempos de
entrega

Contratos con terceros para servicio
internacional

52

Certificaciéon de la existencia de relacién
comercial para brindar el servicio internacional

Pagina Web para condiciones de servicio

Pagina Web para quejas y reclamos en linea

Sistemas de seguridad envios internacionales

XX | XX

Sistema de seguimiento electrénico o
equivalente

>
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Agencia de

2 e )
>

*ﬂ

Regulacion y
-ma Control Postal

VERSION:
01
CODIGO:
P |1(3[L|T
g5in ;i j:}éﬁi"«'.-i-_is ..._ -

: ‘;‘ 7'.;::‘.-1;‘5;': -.1" P 1

Nombre del servicio

Transporte local

Definicién del servicio

Servicio de transporte de mercancias postales en una
provincia.

Ambito de operacién

Postal fisico

REY

Postal financiero

Tipo de servicio

[>]

Libre competencia

Envios

Documentos []
Paqueteria []
Giros ]
Logistica

Descripcién del servicio:

X
Operadores de mensajeria especializada 30 X
Cooperativa de transporte de pasajeros % X
Personal natural 30 X
Empresa de transporte N/A X
pesado
Empresa de transporte aéreo N/A N/A
Empresa de transporte
maritimo WA N/A

R’om: (*) El drea de las cooperativas de transporte serd considerado por los GAD

st tTRLLNET TN
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e L

Ventanilla
Caracteristicas de admisién Donfieilio(pick up)
Buzén D
Tiempo A convenir
En domicilio
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla

] O

En apartado postal

Reporte de entrega

Seguimiento D
Condiciones del Servicio

Seguro

Indemnizacién

Regulaciones del servicio:

Ley General de los Servicios Postales

Reglamento General a la Ley de los Servicios Postales
Reglamento de Titulos Habilitantes

Demads normativa aplicable

No podré exceder los 50 kilogramos por unidad

Normativa Legal

Restricciones

Requisitos técnicos: Local
Admisién
Registro de datos de envios

Computadora con acceso a internet
Balanza

Espacio fisico
Etiquetadora
Personal

><><><><><"‘-Z~.
>
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Clasificacién
Bastidor de clasificacién X
Mesa de clasificacién
Cajas o gavetas para la colocacién de los envios
postales

Distribucién
Sacas o contenedores
Precintos de seguridad
Vehiculos
Guias de despacho

Entrega
Personal
Vehiculos

Requisitos generales:
Rotulacién sobre los valores finales de los
servicios que prestan, cobertura, itinerarios,
seguro de envio, indemnizacién y tiempos de
entrega.
Contratos con terceros para servicio
internacional N/A
Certificacién de la existencia de relacién
comercial para brindar el servicio internacional N/A
Pagina Web para condiciones de servicio N/A
Pégina Web para quejas y reclamos en linea N/A
Sistemas de seguridad envios internacionales N/A
Sistema de seguimiento electrénico o k
equivalente N/A

>

>

bl Pl 2l
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VERSION:
Agencia de 01
* Regulaciony CODIGO:
Nombre del servicio Transporte internacional
Definicién del servicio ?emmo 'de transporte de mercancias postales a nivel
internacional.
Postal fisico
Ambito de operacién
Postal financiero D
Tipo de servicio Libre competencia
Documentos I:I
Paqueteria D
Envios
Giros |:|
Logistica
Descripcién del servicio:
Operadores de mensajeria especializada N/A N/A
Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A
Personal natural N/A N/A
Empresa de transporte N/A N/A
pesado
Empresa de transporte aéreo 80 X
Empresa de transporte
tHimo N/A N/A
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Ventanilla
Caracteristicas de admisién Dot (piek) D
Buzén D
Tiempo A convenir
En domicilio
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla D
En apartado postal D
Reporte de entrega
Seguimiento
Condiciones del Servicio
Seguro
Indemnizacién

Regulaciones del servicio:

Ley General de los Servicios Postales

Reglamento General a la Ley de los Servicios Postales
Reglamento de Titulos Habilitantes

Demds normativa aplicable

No podra exceder los 50 kilogramos por envio

Normativa Legal

Restricciones

Requisitos técnicos: Nacional
Admisién
Registro de datos de envios
Computadora con acceso a internet
Balanza
Espacio fisico
Etiquetadora

Personal i pIMIOICA
L amiAn NE ARESURTA JUTTIV T

KR |HK XXX
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Clasificacién

Bastidor de clasificacion

Mesa de clasificacién

<

Cajas o gavetas para la colocacién de los envios
postales

Distribucién

Sacas o contenedores

Precintos de seguridad

Vehiculos

Guias de despacho

HKIX|X| X

Entrega

Personal

pos

Vehiculos

P

Requisitos generales:

Rotulacién sobre los valores finales de los
servicios que prestan, cobertura, itinerarios,
seguro de envio, indemnizacién y tiempos de
entrega

Contratos con terceros para servicio
internacional

>

Certificacién de la existencia de relacién
comercial para brindar el servicio internacional

Pagina Web para condiciones de servicio

Pagina Web para quejas y reclamos en linea

Sistemas de seguridad envios internacionales

HKX|X[X

Sistema de seguimiento electrénico o
equivalente

N/A
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VERSION:
01
CODIGO:
P [1{2|N|T

Nombre del servicio Transporte nacional
Detitiicidi.del sereicto Ser\'rlcm de transporte de mercancias postales a nivel
nacional
Postal fisico
Ambito de operacién
Postal financiero |:|
Tipo de servicio Libre competencia
Documentos D
Paqueteria D
Envios
Giros D
Logistica

Descripci6n del servicio:

Courier X
Operadores de mensajeria especializada 50 X
Cooperativa de transporte de pasajeros 4 X
Personal natural 50 X
Empresa de transporte 50 X
esado

Empresa de transporte aéreo 50 X
Empresa de transporte

maritimo o *

! Nota: (*) El drea de las cooperativas de transporte serd considerado por los GAD
e v Al :
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Ventanilla
Caracteristicas de admisién Dosikilio (idk-ap)
Buzén D
Tiempo A convenir
En domicilio
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla D
En apartado postal D
Reporte de entrega
Seguimiento
Condiciones del Servicio
Seguro
Indemnizacién
Regulaciones del servicio: -

Ley General de los Servicios Postales

Reglamento General a la Ley de los Servicios Postales
Reglamento de Titulos Habilitantes

Deméds normativa aplicable

No podra exceder los 50 kilogramos por envio

Normativa Legal

Restricciones

Requisitos técnicos: Nacional
Admisién
Registro de datos de envios N/A
Computadora con acceso a internet
Balanza
Espacio fisico
Etiquetadora
Personal

Pl Pl Pl Pl ol e
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Clasificacién
Bastidor de clasificacién X
Mesa de clasificacién X
Cajas o gavetas para la colocacién de los envios
postales

Distribucién
Sacas o contenedores
Precintos de seguridad
Vehiculos
Guias de despacho

Entrega
Personal
Vehiculos

Regquisitos generales:
Rotulacién sobre los valores finales de los
servicios que prestan, cobertura, itinerarios, X
seguro de envio, indemnizacién y tiempos de
entrega
Contratos con terceros para servicio
internacional N/A
Certificacién de la existencia de relacién
comercial para brindar el servicio internacional N/A
Péagina Web para condiciones de servicio N/A
Pagina Web para quejas y reclamos en linea N/A
Sistemas de seguridad envios internacionales N/A
Sistema de seguimiento electrénico o
equivalente N/A

et

podl Dol Pl s

Pl Pat




46 — Martes 7 de febrero de 2017 Suplemento — Registro Oficial N° 939

VERSION:

Nombre del servicio Almacenamiento nacional
Definlsaa del ssvisio Serv1.c1o. de almacenamiento de mercancia postal en una
provincia
Postal fisico
Ambito de operacién
Postal financiero D
Tipo de servicio Libre competencia
Documentos D
Paqueteria D
Envios
Giros D
Logistica
Descripcién del servicio:

Operadores de mensajeria especializada 30 X
CODPeranva de transporte de N/A N/A
pasajeros
Personal natural N/A N/A
Empresa de transporte
pesado /A NA
Empresa de transporte aéreo N/A N/A
Empresa de transporte

timo N/A N/A
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Ventanilla
Caracteristicas de admisi6n Donticilio (pick up)
Buzén D
Tiempo A convenir
En domicilio D
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla D
En apartado postal D
Reporte de entrega D
Seguimiento I:I
Condiciones del Servicio
Seguro
Indemnizacién

Regulaciones del servicio:

Ley General de los Servicios Postales

Reglamento General a la Ley de los Servicios Postales
Reglamento de Titulos Habilitantes

Demés normativa aplicable

Normativa Legal

No podré exceder los 50 kilogramos por envio

Restricciones

Requisitos técnicos: Local
Admisién
Registro de datos de envios
Computadora con acceso a internet

Balanza
Espacio fisico
Etiquetadora
Personal

R[X[XR|[X[X][X
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Clasificacién
Bastidor de clasificacién X
Mesa de clasificacién X
Cajas o gavetas para la colocacién de los envios
postales X
Distribucién
Sacas o contenedores X
Precintos de seguridad X
Vehiculos X
Guias de despacho X
Entrega
Personal X
Vehiculos X
Requisitos generales:
Rotulacién sobre los valores finales de los
servicios que prestan, cobertura, itinerarios, X
seguro de envio, indemnizacién y tiempos de
entrega
Contratos con terceros para servicio
internacional N/A
Certificacion de la existencia de relacién
comercial para brindar el servicio internacional N/A
Pagina Web para condiciones de servicio N/A
Pagina Web para quejas y reclamos en linea N/A
Sistemas de seguridad envios internacionales N/A
Sistema de seguimiento electrénico o
equivalente N/A
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Agencia de
y

VERSION:

Nombre del servicio

Almacenamiento nacional

Definicién del servicio

nacional.

Servicio de almacenamiento de mercancia postal a nivel

Ambito de operacién

Postal fisico

Postal financiero

[] [x]

Tipo de servicio

Libre competencia

[x]

Documentos D
Paqueterfa \:‘

Envios
Giros D
Logistica

Descripcién del servicio:

=R e AR

Courier

Operadores de mensajeria especializada 50 X

Cooperativa de transporte de N/A N/A

pasajeros

Personal natural N/A N/A

Empresa de transporte N/A N/A

pesado

Empresa de transporte aéreo N/A N/A

Enlprfesa de transporte N/A N/A

maritimo :{
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Ventanilla

Caracteristicas de admisién Démicilio {pick up)

L] O O

Buzén

Tiempo A convenir

En domicilio
Caracteristicas de entrega

Entrega En ventanilla

En apartado postal

Reporte de entrega

Seguimiento
Condiciones del Servicio
Seguro

E3 I 5 I I O O O A O

Indemnizacién

Regulaciones del servicio:

Ley General de los Servicios Postales

Reglamento General a la Ley de los Servicios Postales
Reglamento de Titulos Habilitantes

Demas normativa aplicable

No podréa exceder los 50 kilogramos por envio

Normativa Legal

Restricciones

Requisitos técnicos: Nacional
Admisién
Registro de datos de envios
Computadora con acceso a internet
Balanza

Espacio fisico
Etiquetadora
Personal

><><><><><‘g-
>
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Clasificacién
Bastidor de clasificacién
Mesa de clasificacién X
Cajas o gavetas para la
colocacién de los envios
postales
Distribucién
Sacas o contenedores
Precintos de seguridad
Vehiculos
Guias de despacho
Entrega
Personal
Vehiculos
Requisitos generales:
Rotulacién sobre los valores finales de los
servicios que prestan, cobertura, itinerarios, X
seguro de envio, indemnizacién y tiempos de
entrega
Contratos con terceros para servicio
internacional N/A
Certificacién de la existencia de relaci6n
comercial para brindar el servicio internacional N/A
P4gina Web para condiciones de servicio N/A
Pégina Web para quejas y reclamos en linea N/A
Sistemas de seguridad envios internacionales N/A
Sistema de seguimiento electrénico o
equivalente N/A

>

P

KX |IKR

=

>
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Nombre del servicio

VERSION:
01
cODIGO:

Masivo local

Definicion del servicio

Servicio de distribucién de revistas, catalogos, folletos,
impresos y estados de cuenta, tarjetas, invitaciones y otros
que por su naturaleza requieran un seguimiento
individualizado de cada envio.

Ambito de operacién

Postal fisico

Postal financiero

][]

Tipo de servicio

[<]

Libre competencia

Envios

Documentos
Paqueteria
Giros

Logistica

HEREERE

TFipe

Courier

Operadores de mensajerfa especializada 30 X
Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A
Personal natural 30 X
Empresa de transporte pesado N/A N/A
Empresa de transporte aéreo N/A N/A
Empresa de transporte maritimo N/A N/A
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Ventanilla ]
Caracteristicas de . ave o
sdemision Domicilio (pick up) I:]
Buzén D
Tiempo A convenir
En domicilio
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla
En apartado postal
R
eporte de entrega
Seguimiento l:]
Condiciones del Servicio
Seguro [:]
Indemnizacién D
Regulaciones del servicio:
Ley General de los Servicios Postales
Niipimative Eadil Reglamento General a la Ley de los Servicios Postales
58 Reglamento de Titulos Habilitantes
Demés normativa aplicable
a d i
Restricciones No podréa exceder los 350 gramos por unidad
Requisitos técnicos: MR e T L
Admisién
Registro de datos de envios N/A
Computadora con acceso a internet X
Balanza X
Espacio fisico X
Etiquetadora X
Personal X
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Bastidor de clasificacién

Mesa de clasificacién

Cajas o gavetas para la colocacién de los
envios postales

P

Distribacién

Sacas o contenedores

Precintos de seguridad

Vehiculos

Guias de despacho

XXX [X

Entrega

Personal

=

Vehiculos

>~

Requisitos generales:

Rotulacién sobre los valores finales de los
servicios que prestan, cobertura, itinerarios,
seguro de envio, indemnizacién y tiempos de
entrega

Contratos con terceros para servicio
internacional

N/A

Certificacién de la existencia de relacién
comercial para brindar el servicio
internacional

N/A

Pagina Web para
condiciones de servicio

N/A

Pagina Web para quejas y reclamos en linea

N/A

Sistemas de seguridad envios internacionales

N/A

Sistema de seguimiento electrénico o
equivalente

N/A
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VERSION:
01
CODIGO:

Nombre del servicio Masivo nacional
Servicio de distribucién de revistas, catélogos, folletos,
Defintcisn del servicio impresos y estados de cuenta, tarjetas, invitaciones y
otros que por su naturaleza requieran un seguimiento
individualizado de cada envio.
Postal fisico
Ambito de operacién
Postal financiero D
Tipo de servicio Libre competencia
Documentos
Paqueteria D
Envios
Giros D
Logistica l:]
Descripcién del servicio:
Courier
Operadores de mensajeria especializada 50 X
Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A
Personal natural 50 X
Empresa de transporte N/A N/A
pesado
Empresa de transporte aéreo N/A N/A
Empresa de transporte ;
o N/A N/A g
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Ventanilla [ ]
Caracteristicas de admisién Doiiliilio (pick up) D
Buzén D
Tiempo A convenir
En domicilio
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla
En apartado postal
R
eporte de entrega
Seguimiento L]
Condiciones del Servicio
Seguro D
Indemnizacién D
Regulaciones del servicio: -

Ley General de los Servicios Postales

Reglamento General a la Ley de los Servicios Postales
Reglamento de Titulos Habilitantes

Demés normativa aplicable

No podré exceder los 350 gramos por unidad

Normativa Legal

Restricciones

Requisitos técnicos:

Admisién
Registro de datos de envios
Computadora con acceso a internet
Balanza
Espacio fisico
Etiquetadora
Personal

><><><><><‘g-,
=2
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Clasificacién

Bastidor de clasificacién

>

Mesa de clasificacién

>

Cajas o gavetas para la colocacién de los envios
ostales

>

Distribucién

Sacas o contenedores

Precintos de seguridad

Vehiculos

Guias de despacho

KX IR |X

Entrega

Personal

Vehiculos

Padl s

Requisitos generales:

Rotulacién sobre los valores finales de los
servicios que prestan, cobertura, itinerarios,
seguro de envio, indemnizacién y tiempos de
entrega

Contratos con terceros para servicio
internacional

N/A

Certificacion de la existencia de relacién
comercial para brindar el servicio internacional

N/A

Pagina Web para condiciones de servicio

N/A

Pégina Web para quejas y reclamos en linea

N/A

Sistemas de seguridad envios internacionales

N/A

Sistema de seguimiento electrénico o
equivalente

N/A
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P..d" i )

wenma.de
! i
e e oA

Nombre del servicio

VERSION:

Giros postales nacionales

Definicién del servicio

Servicio que permite el envio de dinero con disponibilidad
instantdnea a nivel nacional por parte del destinatario.

Ambito de operacién

Postal fisico

Postal financiero

=] [

Tipo de servicio

[>]

Libre competencia

Documentos I:l
Paqueteria D
Envios
Giros
Logistica D
Descripcién del servicio:

Courier
Operadores de mensajeria especializada 6 X
Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A
Personal natural N/A N/A
Empresa de transporte
pesado N/A N/A
Empresa de transporte N/A N/A
aéreo
Empresa de transporte

ftimo N/A N/A
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Ventanilla
Caracteristicas de SO
admisién Domicilio (pick up) D
Buzén D
Tiempo A convenir
En domicilio I:J
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla
En apartado postal D
Reporte de entrega
Seguimiento D
Condiciones del Servicio
Seguro
Indemnizacién
Regulaciones del servicio:
Ley General de los Servicios Postales
) Reglamento General a la Ley de los Servicios Postales
N tiva Legal
Ormativa “eg Reglamento de Titulos Habilitantes
Normativa Banco Central del Ecuador
Hestroskin s No procede el envio fisico de dinero por la red postal
Requisitos técnicos: S e B
Admisién
Registro de datos de envios X
Computadora con acceso a internet X
Balanza N/A
Espacio fisico N/A
Etiquetadora N/A
Personal X
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Chazﬁcac:{m
Bastidor de clasificacion N/A
Mesa de clasificacion N/A
Cajas o gavetas para la colocacién de los
envios postales N/A
Distribucién
Sacas o contenedores N/A
Precintos de seguridad N/A
Vehiculos N/A
Guias de despacho N/A
Entrega
Personal X
Vehiculos N/A
Requisifos generales:

Rotulacién sobre los valores finales de los
servicios que prestan, cobertura, itinerarios,

seguro de envio, indemnizacién y tiempos de *
entrega

Contratos con terceros para servicio

internacional N/A
Certificacién de la existencia de relacién

comercial para brindar el servicio

internacional N/A
Pégina Web para condiciones de servicio X
Pégina Web para quejas y reclamos en linea X
Sistemas de seguridad envios internacionales N/A

Sistema de seguimiento electrénico o
equivalente N/A
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VERSION:

Nombre del servicio Giros postales internacionales
Servicio que permite el envio de dinero

Definicion del servicio con disponibilidad instantanea a nivel internacional por
parte del destinatario.
Postal fisico D

Ambito de operacién
Postal financiero

Tipo de servicio Libre competencia
Documentos D
Paqueteria [:l

Envios
Giros
Logistica D

Descripcién del servicio:

Tipo de Operador :

Courier

Operadores de mensajeria especializada 6 X

Coo?eratwa de transporte de N/A N/A

pasajeros

Personal natural N/A N/A

Empresa de transporte N/A N/A

pesado

Empresa de transporte aéreo N/A N/A

J: Em}::r'esa de transporte N/A N/A
maritimo
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Ventanilla

Caracteristicas de admisién Posilis Bk u5) D
Buzén D
Tiempo A convenir

En domicilio D

Caracteristicas de entrega

Entrega En ventanilla
En apartado postal D

Reporte de entrega
Seguimiento D

Condiciones del Servicio
Seguro
Indemnizacién

Regulaciones del servicio:

Ley General de los Servicios Postales

Nt Facal Reglamento General a la Ley de los Servicios Postales

a
& Reglamento de Titulos Habilitantes
Normativa Banco Central del Ecuador
. No procede el envio fisico de dinero por la red postal
Restricciones
Requisitos técnicos:
Admisién

Registro de datos de envios N/A

Computadora con acceso a internet X

Balanza N/A

Espacio fisico N/A

Etiquetadora N/A

Personal X
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Clasificacién
Bastidor de clasificacién N/A
Mesa de clasificacién N/A

Cajas o gavetas para la
colocacién de los envios

_postales N/A
Distribucién

Sacas o0 contenedores ! N/A

Precintos de seguridad il N/A

Vehiculos N/A

Guias de despacho N/A
Entrega

Personal X

Vehiculos N/A
Requisitos generales:

Rotulacién sobre los valores finales de los
servicios que prestan, cobertura, itinerarios,

seguro de envio, indemnizacién y tiempos de 2

entrega

Contratos con terceros para servicio

internacional N/A
Certificacion de la existencia de relacién

comercial para brindar el servicio internacional N/A

Péagina Web para condiciones de servicio X

Pégina Web para quejas y reclamos en linea X

Sistemas de seguridad envios internacionales N/A

Sistema de seguimiento electrénico o é
equivalente N/A %4

Direccion de Asesoria Juridica.- Es fiel copia del original.- f.) llegible.
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CORTE

CONSTITUCIONAL
DEL ECUADOR

ORGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADOR

Administracién del Sr. Ec. Rafael Correa Delgado
Presidente Constitucional de la Republica

El Registro Oficial basado en
el articulo 227 de la
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e Casacién emitidos por las

" | diferentes salas
B S SRS especializadas de la Corte
Nacional de Justicia. Esta
edicidn, se encuentra al
alcance de toda la ciudadania,
de forma gratuita, en nuestra
pagina web, accediendo al
link “Edicién Juridica”.






