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Oficio Nro. SENAE-DSG-2016-0419-OF

Guayaquil, 24 de octubre de 2016

Asunto: Publicacidon en el Registro Oficial de cuatro resoluciones
:SENAE-DGN-2016-0833-RE, SENAE-DGN-2016-0834-RE, SENAE-DGN-2016-0841-RE,
SENAE-DGN-2016-0842-RE.

Ingeniero

Hugo Del Pozo Barrezueta
Director Registro Oficial
REGISTRO OFICIAL
En su Despacho

De mi consideracion:

Con la finalidad de que se sirva disponer a quien corresponda proceder con la publicacién en
el Registro Oficial, cuatro resoluciones suscritas por el Ing. Luis Antonio Villavicencio -
Director General, Subrogante del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Nros:
SENAE-DGN-2016-0833-RE, SENAE-DGN-2016-0834-RE, SENAE-DGN-2016-0841-RE,
SENAE-DGN-2016-0842-RE; para lo cual remito a Usted copias certificadas con sus
respectivos anexos y 01 CD, las cuales procedo a detallar:

1.-SENAE-DGN-2016-0833-RE, mediante la cual RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-MEE-2-2-026-V2 MANUAL ESPECIFICO PARA LA IMPORTACION A
CONSUMO DE LICORES SUJETOS AL SISTEMA DE GESTION Y VERIFICACION
DE ETIQUETADO FISCAL”.

SEGUNDO.- Se deja sin efecto el manual especifico: “SENAE-MEE-2-2-026-V1 Manual
Especifico para la Importacion a consumo de Licores Sujetos al Sistema de Gestién y
Verificacion de Etiquetado Fiscal™, expedido mediante Resolucion Nro.
SENAE-DGN-2015-0286-RE, de fecha 08 de mayo de 2015.

2.-SENAE-DGN-2016-0834-RE, mediante la cual RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:

“SENAE-IT-2-2-001-V2 INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA LA REVISION DE
ETIQUETAS FISCALES EN EL AFORO FiISICO DE LICORES SUJETOS AL
SISTEMA DE GESTION Y VERIFICACION DE ETIQUETAS FISCALES”.

SEGUNDO.- Se deja sin efecto el manual especifico: “SENAE-IT-2-2-001-V1 Instructivo
de Trabajo para la revisién de Etiquetas Fiscales en el aforo fisico de licores sujetos al
Sistema de Gestién y Verificacion de Etiquetas Fiscales”, expedido mediante Resolucién
Nro. SENAE-DGN-2015-0264-RE, de fecha 05 de mayo de 2015.



Registro Oficial — Edicion Especial N° 909 Martes 21 de febrero de 2017 — 3

] apuanape
ECUADOR

SENAE

Oficio Nro. SENAE-DSG-2016-0419-OF

Guayaquil, 24 de octubre de 2016

3.- SENAE-DGN-2016-0841-RE, mediante la cual RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISIE-2-2-162-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE
RAMY MANUAL”,

4,-SENAE-DGN-2016-0842-RE, mediante la cual RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISIE-2-6-060-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMA PARA REGISTRAR
DECLARACIONES / ANEXOS PARA CONTROL DEL REGIMEN?”.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Z
LcdarMaria Elisa Naranjo Alarcén

DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL

Referencias:
- SENAE-DGN-2016-0833-RE

Anexos:
- senae-dgn-2016-0833-re0016198001477258330.pdf
- senae-dgn-2016-0834-re0736041001477258320.pdf
- senae-dgn-2016-0841-re0371844001477258332.pdf
- senae-dgn-2016-0842-re0850502001477258343.pdf
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0833-RE

Guayaquil, 06 de octubre de 2016

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR"

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas por

el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que la
administraciéon publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Orgénico de la Producciéon, Comercio e Inversiones.
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
senala: “E/ servicio de aduana es una potestad piiblica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados v de la coordinacién o cooperacion
de otras entidades u érganos del sector piiblico, con sujecion al presente cuerpo legal,
sus  reglamenios, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas

aplicables... "

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del

Art. 216 del Codigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones, "... I. Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimeniales,
de valoracion en aduana v para la creacion. supresion v regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento

de la administracion aduanera y aquellos aspecios operativos no contemplados en este
Codigo y su reglamento...”
Que mediante Accion de Personal de Subrogacion N° 3975 del 30 de agosto del 2016 se

designo al Ing. Luis Villavicencio Franco como Director General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador (subrogante) por el periodo del 26 de septiembre hasta el 09 de

Octubre del 2016; v,
o
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0833-RE

Guayaquil, 06 de octubre de 2016

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Orgdnico de la
Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la atribucién y competencia
dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del Coédigo Orgénico de la Produccion, Comercio
e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de

diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado: )
“SENAE-MEE-2-2-026-V2 MANUAL ESPECIFICO PARA LA IMPORTACION A

CONSUMO DE LICORES SUJETOS AL SISTEMA DE GESTION Y
VERIFICACION DE ETIQUETADO FISCAL”.

SEGUNDO.- Se deja sin efecto el manual especifico: “SENAE-MEE-2-2-026-V 1
Manual Especifico para la Importacién a consumo de Licores Sujetos al Sistema de
Gestion y Verificacion de Etiquetado Fiscal”, expedido mediante Resolucién Nro.
SENAE-DGN-2015-0286-RE, de fecha 08 de mayo de 2015.

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccién de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucién junto
con el referido “SENAE-MEE-2-2-026-V2 MANUAL ESPECIFICO PARA LA

IMPORTACION A CONSUMO DE LICORES SUJETOS AL SISTEMA DE
GESTION Y VERIFICACION DE ETIQUETADO FISCAL” en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de/fantiago de Guayaquil.

Servicio I de Aduana del Ecuador
Direccion General - Av 25 defulio f<m. 4.5 Via Puerto Maritimo (090112) PBX: (04) 5006060
.aduana.gob.ec
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Resolucién Nro. SENAE-DGN-2U16-0833-RE

Guayaquil, 06 de octubre de 2016

Documento firmado elecrronicamente

Ing. Luis Antonio Villavicencio Franco
DIRECTOR GENERAL, SUBROGANTE

Anexos:
- senae-mee-2-2-026-v2.pdf

Copia:
Sefora Licenciada
Maria Elisa Naranjo Alarcon
Directora de Secretaria General

Sefior Magister
José Gonzalo Pincay Sanchez
Director de Mejora Continua y Normativa

Senor Economista
Rubén Dario Montesdeoca Mejia
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefiorita Economista
Sandra Marruth Alvarado Garcia
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefor Ingeniero
Muman Andrés Rojas Davila
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion

Sefor
Giovanny Marcelo Cordova Morales
Analista Informatico 2

Senora Magister

Patricia Magdalena Coronado Dominguez
Analista De Mejora Continua Y Normativa

RDMM/smag/JGPS/mard/mapc
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ECUAPASS

SENAE-MEE-2-2-026-V2

MANUAL ESPECIFICO PARA LA IMPORTACION A
CONSUMO DE LICORES SUJETOS AL SISTEMA
DE GESTION Y VERIFICACION DE ETIQUETADO
FISCAL

SEPTIEMBRE 2016

RVICID NACIONAL DE ADUANA DEL
ECCION GENLRAL
DIRECC SErRET

L ECUADOR

Wla GENERAL

Llapromado Revisado Aprobado

e Jefe de ffaﬂﬂ y Mejor Continua 1?
Analista Director Naciogl de Mcejora Continua y Tecnologia de

jora Continua y Normativa
Director de Mejora Con h‘_ Mormativa Ia informacidn
T SERVICID NACIONAL DI ADUANA DEL ECUADOUR S5 RESERVA 1L DER R 015 155 11 DOCUMENTO, B CUALNO DEBRE
SER USALO PARA OTRO PRC MOSTTO DISTINTG AL PREVIS O, ROCUMIENTY APRISON O FOTOOOMAROY SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCEA €€ IMPARANDO CON EL DOCUMERTO PUBLICADO LN LA WIER

ECUARASS



8 — Martes 21 de febrero de 2017 Edicion Especial N° 909 — Registro Oficial

Codigo:
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:
Este documento detalla el procedimiento de despacho de licores importados a consumo sujetos al

sistema de gestion y verificacion de etiquetado fiscal.

Objetivo:

Describir en forma sencilla, ordenada y simplificada las actividades a las que son sometidos los
trdmites de las Declaraciones Aduaneras de Importacién (DAI) a consumo de whisky, ron, tequila y
vodka sujetos al sistema de gestion y verificacion de etiquetas fiscales; para garanUZar la facilitacion y
control de las actividades de comercio exterior.

Ord [) ! [) 2 [)
Nombre / Cargo /Firma / Fecha ea Accion
: Direccién Nacional de
28] /e Mejora Continua y -
: Elaboracion
Tecnologias de la
Informacion

Direccién Nacional de

X 28/ ?//é Mejora Continua y Revisién

ﬁfam.;ﬁ.gﬁhu Tecnologias de la
ot = Informacién
M Direccién Nacional de
- Mejora Continua y Revisié
B e Tecnologias de la SR
/o?/zolé Informacién
Direccién Nacional de
X } f(f,”f 2 /Df/&',/( Mejora Continua y s
Co Sl L A S Techolowtis déla Aprobaddn
ecnologias
Informacién
2 1 1 ONES d ACIONEs
Versiéon Fecha Razén Responsable
2 SCpﬁCHIbI'C 2016 Entrada en vigencia de la

& Resolucion Nro. SENAE-DGN-
_ I 2016-0632-RE: Modificacion de las
E Consideraciones Generales: 5.6 "
5.13 y 5.22. Modificacién del : Ec. Marruth Alvarado Garcia
Procedimiento 6.2: Descripeion de
Actividad No.2 y Responsable de
las Actividades No. 5,6y 7.
Abril 2015 Version Inicial: Requerimiento No.
CMC-153-0-2014, No. CMC-177-0- | Ec. Marruth Alvarado Garcia
2014

Elaborado Aprobado
‘ Jefe de
Analista jora Contmua y Normatiea Director Nacional ora Continua y Tecnologia de
Du'ccmr de Megt ikinua v Noomativa Ia mformacién

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECLUADOR 51
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREV,

CRECTHIO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE o
WeleH ITOS IMPRESOS O FOTOCOPIADROS SON COPIAS NO V
LCONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO C

N EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB EGUAPASS
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1. OBJETIVO

Describir en forma sencilla, ordenada y simplificada las actividades a las que son sometidos los
tramites de las Declaraciones Aduaneras de Importacion (DAI) a consumo de whisky, ron, tequila y
vodka sujetos al sistema de gestion y verificacion de etiquetas fiscales; para garantizar la facilitaciéon y
control de las actividades de comercio exterior.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los directores Distritales, directores de Despacho, directores de Despacho y Control
de Zona Primaria, jefes de Procesos Aduaneros aforo fisico, técnicos operadores del area de aforo
fisico, al guardalmacén aduanero de la Direccién Nacional de Capitales y Servicios Administrativos,
agentes de aduana, importadores y todos aquellos que se encuentren involucrados en el proceso.

El proceso inicia con la transmision de la declaracién bajo el régimen de consumo, contintia con el
etiquetado de las mercancias y finaliza con la nacionalizacién de las mismas.

Comprende los siguientes procesos:
e Generacién de 6rdenes de pedido de etiquetas fiscales.
e Recepcion y entrega de etiquetas fiscales del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador al
Importador.
e DProceso de etiquetado de las mercancias.

No comprende el detalle de los siguientes procesos, los cuales deben ser consultados en los
procedimientos documentados correspondientes a:

e Transmisién de declaracion de importacion.

e Proceso de aforo.

¢ Rechazo de declaracién de importacién.

3. RESPONSABILIDAD

3.1 La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los directores Distritales, directores de Despacho, directores de Despacho y
Control de Zona Primaria, jefes de Procesos Aduaneros aforo fisico, técnicos operadores de
aforo fisico, al guardalmacén aduanero de la Direccién Nacional de Capitales y Servicios
Administrativos, agentes de aduana, importadores y todos aquellos que se encuentren
involucrados en el proceso.

3i2 La realizacién de mejoramientos, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de Informacién para su

aprobacion y difusion.

Elaborado Revisgde Aprobado
< i Jefe de Calidad - Fejora Continua 7 4
Analista ¥g Mejora Continua y Normanva Q Director Nacional dgAejora Continua y Tecnologia de
Director de Mej [Wjua y Normativa nformacion

“ITO DI ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
‘38 IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
L DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

LL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL HCUADOR SE RESERVA EL
SER USADCO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUM
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CO

EGUAPASS
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4. NORMATIVA VIGENTE

Cédigo Organico Integral Penal, Registro Oficial Suplemento N° 180, 10/ febrero/2014.

Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones Copci, Registro Oficial Suplemento
N° 351, 29/diciembre/2010.

Reglamento al Titulo de Facilitacién Aduanera del Libro V del Codigo Orginico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento N° 452, 19/mayo/2011.
Resolucion N° SENAE-DGN-2013-0300-RE, Regulaciones para el Control Posterior de las
Bebidas Alcohodlicas Importadas, Registro Oficial Suplemento N°86, 23/ septiembre/2013.
Resolucién N° SENAE-DGN-2015-0185-RE, Regulacién para las Etiquetas Fiscales y Control
en las Importaciones de Bebidas Alcohdlicas, Registro Oficial Suplemento N°478,
13/abril /2015.

Resolucién Nro. SENAE-DGN-2015-0306-RE, Reforma a la Resolucién Nro. SENAE-DGN-
2015-0185-RE, 13/mayo/2015, Registro Oficial Ediciéon Especial N° 693, 17 /agosto/2016.
Resolucidon N° SENAE-DGN-2016-0632-RE, Reforma a la Resolucién Nro. SENAE-DGN-
2015-0185-RE Regulacién para las Etiquetas Fiscales y Control en las Importaciones de
Bebidas Alcohdlicas, 11/agosto/ 2016.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1 Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacion se presentan

algunas definiciones inherentes a la importacién de licores sujetos al sistema de gestion y

verificacién de etiquetado fiscal:

5.1.1 Etiquetas fiscales: Son etiquetas especiales no reutilizables luego de su primera
colocacién, que cuentan con medidas de seguridad que permite la identificacion, el
registro y la trazabilidad de la mercancia a la cual se adhiera, en forma electronica y a
través de un sistema informatico de verificacion que sera utilizado por la autoridad
aduanera.

5.1.2 Importacién a consumo de licor: Para efectos de este documento se refiere a la
importacion al régimen de consumo de bebidas alcoholicas de whisky, vodka, tequila y
ron, que estin obligados segin resolucion SENAE-DGN-2015-0185-RE a aplicar
etiquetas fiscales, las mismas que son proporcionadas por el Servicio Nacional de Aduana

del Ecuador.

5.1.3 Orden de pedido: Es la solicitud de etiquetas fiscales que se genera de manera
automatica a través del sistema informético Ecuapass, en el momento en que el
importador realiza la transmisiéon de la declaracion compensatoria de importacion a
consumo de licor.

5.1.4 Etiquetar metcancia: Es la accion de adherir la etiqueta fiscal a la botella de licor. Esta
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accion es de exclusiva responsabilidad del importador.

5.1.5 Dispositivo de escaneo: Es un dispositivo de uso exclusivo del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, utilizado para autenticar las etiquetas, una vez hayan sido activadas,
permitiendo identificar, validar y rastrear la presencia del codigo en las etiquetas fiscales.

5.1.6 Descripciones minimas: Campos obligatorios de la declaracion aduanera de
importacién que contiene informacion predefinida del nombre de la mercancia, clase,
marca, modelo y otras caracteristicas del licor importado sujeto al etiquetado fiscal.

5.1.7 Sistema de Gestién de Etiquetas Fiscales: Sistema del proveedor que permite el
registro de recepcion, activacion, rastreo e inhabilitacién informatica de las etiquetas

fiscales contenidas en la orden de pedido.

5.2 Las mercancias que aplican para etiquetas fiscales requieren obligatoriamente descripciones
minimas.

5.3 La declaracién compensatoria de importacién a consumo (DAI) solo debe incluir subpartidas
de licores sujetas al sistema de gestién y verificacion de etiquetas fiscales, es decir, no se aceptan
aquellas que ademas de contener subpartidas de licores contengan otro tipo de mercancias, sin
perjuicio de que se puedan realizar declaraciones compensatorias de importacién para las demas
mercancias. Sin embargo, la declaracién al régimen de depésito aduanero precedente puede
contener licores y mercancias distintas a estos.

54 En las declaraciones de importacién de depésito aduanero y de consumo de licores sujetos al
sistema de gestion y verificacion de etiquetas fiscales, las unidades comerciales deben ser
declaradas en tipo de unidad “[U)] Unidad”, es decir, en unidades de botellas.

5.5 Al momento de la aceptacién de la declaracién compensatoria de importacién a consumo, el
sistema informético Ecuapass genera una liquidacién por concepto de tasa de etiquetas fiscales
y la liquidacién de tributos respectiva, las mismas que deben ser pagadas para iniciar el proceso
de generacién de etiquetas fiscales.

5.5.1 Una vez cancelado el valor de la liquidacién por concepto de tasa de etiquetas fiscales al
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, este valor no puede ser devuelto al
importador en ninguna circunstancia, ni en caso de que la declaracién de importacién

) sea sometida al rechazo.

 5.5.2 En caso de declaraciones compensatorias de importacién a consumo con tipo de pago

garantizado, la liquidacién por concepto de tasa de etiquetas fiscales, no puede ser

garantizada.

E] canal de aforo asignado a las declaraciones compensatorias de importacién a consumo de
icor es aforo fisico intrusivo; en caso de que la DA obtenga un canal de aforo diferente, es
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responsabilidad del importador y de su agente de aduana solicitar el cambio de canal de aforo a
fisico intrusivo a través del sistema informatico Ecuapass y comunicar del particular a la
Direcciéon de Despacho del Distrito que corresponda.

5.7 El importador debe comunicar mediante oficio dirigido a la Direccion Nacional de Capitales y
Servicios Administrativos el nombre de los delegados a efectuar el retiro de las etiquetas fiscales,
adjuntando al mismo los siguientes documentos:

a. Copia a color de Cédula de Identidad y certificado de votacién del importador.

b. Copia a color de Cédula de Identidad y certificado de votacion de los delegados del
importador.

c. Copia a color de Credenciales actualizadas de Agente de Aduana y de Auxiliar (en caso de
que el autorizado sea el agente de aduana o un auxiliar).

d. Certificacion de Aportacion Laboral actualizada de los delegados del importador.

Esta documentacién debe ser enviada por tnica ocasion o actualizada en caso de que existan
cambios de los delegados.

5.8 Las etiquetas fiscales deben ser retiradas por el importador o su delegado en la Direccidn
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador dentro del plazo de dos dias laborables
posteriores a la recepcion de la notificacion de retiro de etiquetas fiscales enviada
automaticamente por el sistema informatico Ecuapass, para el efecto la persona autorizada que
va a efectuar el retiro de las etiquetas fiscales debe presentar la cédula de identidad original.

5.9 El guardalmacén aduanecro de la Direccion Nacional de Capitales y Servicios Administrativos o
su delegado debe efectuar la entrega de la orden de pedido de ctiquetas fiscales de la DAT al
importador o su delegado, previa verificacion de la persona autorizada al retiro de las mismas, y
proceder a la activacion y entrega de las mismas en el Sistema de Gestion de Etiquetas Fiscales.

5.10La cantidad de- etiquetas fiscales entregadas al Importador corresponde a la cantidad de
unidades comerciales declaradas en la DAI compensatoria a consumo y existe una unica orden
de pedido de etiquetas fiscales por declaracion compensatoria de importacién a consumo, es
decir, no existe opcién a reposicion o reemplazo de las mismas en ninguna circunstancia. Para
conocer mas detalladamente, las especificaciones de embalaje de etiquetas fiscales remitase al
Anexo 1.

5.11 Las novedades con las etiquetas fiscales pueden ser dafio, pérdida, robo o hurto y/o sobrante.
Las novedades por dafio se pueden dar cuando la etiqueta fiscal es adherida de manera
incorrecta a la botella de licor, o cuando es adherida en una botella con descripcion diferente, o
en los demas casos que perjudiquen la integridad de la etiqueta fiscal.

5.12 Las novedades que ocurran con las ctiquetas fiscales deben ser reportadas en el portal externo
del sistema informatico Ecuapass, a través de la opcion “Registro de etignetas fiscales por Daiio,
Perdida, Roba o sobrante”. Para mayor detalle del uso de esta pantalla remitirse al procedimiento
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documentado “SENAE-ISEE-2-2-030 Instructivo de Sistemas para Regisiro de etiguetas fiscales por
Daiio, Pérdida, Robo o Sobrante”.

5.13 El importador debe mediante oficio Quipux dirigido al Director Distrital, indicar las novedades
ocurridas con las etiquetas fiscales, detallando los items, cantidad de etiquetas, rangos de series
de etiquetas fiscales afectadas, etcétera. Dicho oficio debe incluir ademas el nimero de la
solicitud que previamente se registra en el Ecuapass. 5 i

5.13.1 En caso de robo o pérdida de etiquetas fiscales, el importador debe adjuntar al oficio

Quipux, los soportes necesarios para justificar las novedades, como denuncias a la
fiscalia y demas que fueran necesarios.

5.13.2 En caso de dafio o sobrante de etiquetas fiscales, el importador debe acercarse al
Servicio Nacional de Aduana de Ecuador y entregar todas las etiquetas reportadas como
dafiadas o sobrante al funcionario designado para el efecto.

5.14 Las novedades con el etiquetado pueden ser de dos tipos parcial o total, parcial si la novedad
afecta a una parte de la mercancia y total si afecta a toda la mercancia contenida en la
declaracién aduanera de licor.

5.15 En caso de existir novedad parcial con las etiquetas fiscales de una declaraciéon compensatoria
de importacién a consumo de licor, antes o durante el proceso de aforo, solo puede ser
nacionalizada la mercancia que se encuentre correctamente declarada y correctamente
etiquetada.

5.16 En caso de existir novedad total con las etiquetas fiscales de una declaracién compensatoria de
importacién a consumo de licor, antes o durante el proceso de aforo, la declaraclon debe
acogerse al rechazo. .

5.17 El guardalmacén aduanero o su delegado debe efectuar la recepcién de las etiquetas dafiadas o
sobrantes, previamente registradas por el importador, a través de la opcion de portal interno del
sistema informatico Ecuapass ‘Recepeidn y annlacion de etiguetas fiscales daitadas”. Para mayor detalle
del uso de esta pantalla remitirse al procedimiento documentado ‘SENAE-ISIE-2-2-145
Instructivo de Sistemas para la Recepeion y Anulaciin de etiquetas fiscales daitadas”

guardalmacen aduanero o su deIegado debe revisar periodicamente si existen sohcm\.des en
" estado “Aprobada’, a través de la opcién de portal interno del sistema informatico Ecuapass
. “Consulta de Solicitnd de Etignetas Fiscales por dario, pérdida, robe o sobrante”, para proceder a la
= inhabilitacion informitica de las etiquetas fiscales a través del Sistema de Gesnon de Etquetas
Fiscales y en el sistema informatico Ecuapass. Para mayor detalle del uso de la pantalla de
consulta remitirse al procedimiento documentado "SENAE-ISIE-2-2-147 Instructivo de Sistemas
para la consulta de solicitnd de Etiguetas Fiscales por dafio, pérdida, robo o sobrante".
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5.19 El importador debe considerar como atributos minimos exigidos en el etiquetado fiscal de
licores los que se detallan a continuacién, sin perjuicio de las demids consideraciones y requisitos
que se deben cumplir para obtener la salida autorizada de dichas mercancias.

5.19.1 Etiqueta fiscal adherida en la botella de licor: Las botellas de licor amparadas en la DAT
deben poseer adherida la etiqueta fiscal.

5.19.2 Posicién aceptada e integridad de la etiqueta fiscal en la botella de licor: La etiqueta
fiscal debe encontrarse integra, sin dafios o enmendaduras y correctamente pegada en la
botella de licor.

5.19.3 Validacion del cédigo de la etiqueta fiscal: El codigo de la etiqueta fiscal debe ser vilido,
este atributo es verificado al momento del acto de aforo con el dispositivo de escaneo
utilizado para este fin.

5.19.4 Asociacién correcta entre la informacion contenida en la etiqueta fiscal y la descripcion
del producto: Las botellas de licor cumplen con este atributo siempre que la
informacién contenida en la etiqueta fiscal coincida con la descripcion fisica de las
botellas de licor.

El importador puede realizar la validacién del codigo de la etiqueta y la in formacion contenida

en la misma a través de la aplicacién movil “Verificame’. Para conocer mas detalladamente, las

indicaciones de uso y aplicacién de las etiquetas fiscales en las botellas de licor remitase al

Anexo 2.

5.20El técnico operador de aforo fisico debe efectuar el proceso de aforo del etiquetado fiscal de
licores acorde a lo especificado en el procedimiento documentado ‘SENAE-IT-2-2-001
Instructivo de trabajo para la revision de etiguetas fiscales en el aforo fisico de licores sujetos al sistera de gestion
y verificacion de eliquetas fiscales”.

5.21 Si durante el acto de aforo se detecta que al menos una de las botellas de licor no cumple en
uno o mas de los atributos mencionados en la consideracién 5.19 el técnico operador debe
observar la DAI y solicitar la subsanacién de la no conformidad notificando al declarante a
través del sistema informitico Ecuapass para que proceda a la verificacion del etiquetado,
subsanacién de la no conformidad y se programe una segunda fecha de aforo. Si habiendo
efectuado el segundo acto de aforo se encontrase una no conformidad, el técnico operador debe
realizar la revisién y escaneo al cien por ciento de las botellas de licor contenidas en la
Declaracion Aduanera.

5.22Fn las declaraciones compensatoria de importacion a consumo y sustitutivas, no se permiten
correcciones a la informacién para los siguientes campos:

* Nombre del Importador

» Nombre del Agente de Aduana
* Nombre de la mercancia

* Clase

* Marca Comercial
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* Modelo

e Otras caracteristicas

* Origen

* Procedencia
* Namero de registro sanitario

En casos debidamente justificados el importador puede solicitar la correccién del nimero de
registro sanitario, que sera realizada previa autorizacidén de la Direccion Distrital respectiva.
Una vez aprobada la correccién de la DAI, la Direccién Distrital debe notificar al administrador
del contrato Sistema de Gestidén y verificacion de Etiquetas Fiscales (SGVEF) para que la
informacion sea corregida en la etiqueta fiscal.

5.23Se pueden efectuar correcciones durante el proceso de aforo para disminuir las unidades
comerciales de la DAI a consumo de licores en caso de presentarse novedades con las etiquetas
fiscales, bajo ninguna circunstancia se permite el aumento de unidades comerciales de licores
para su nacionalizacion.

5.24El técnico operador de aforo fisico puede separar durante el acto de aforo las botellas de licor
que por dafio, pérdida, robo o hurto y/o sobrante de las etiquetas fiscales no cumplen con los
requisitos minimos exigidos en el etiquetado fiscal y ademds solicitar al declarante efectuar la
respectiva solicitud de correccién de la DAL se permite solo nacionalizar botellas de licor sin
novedad en la etiqueta fiscal, debido a que en ninguna circunstancia existe reposicién de
etiquetas, si existe novedad en el etiquetado dichas mercancias deben ser nacionalizadas en una
nueva declaracién compensatoria de importacién a consumo.

5.25Para aprobar las correcciones de la DAI derivadas de las novedades ocurridas con las etiquetas
fiscales, el técnico operador de aforo fisico debe verificar en el sistema informatico Ecuapass
que las solicitudes de “Registro de etiguetas fiscales por Daifio, Perdida, Robo o sobrante” asociadas a la
declaracion aduanera se encuentren en estado “Aprobada’.

. v : v .
5.26Para cfectuar el cierre de aforo, el técnico operador de aforo fisico debe verificar en el sistema

informatico Ecuapass que las solicitudes de “Registro de etiguetas fiscales por Daro, Perdida, Robo o
sobrante” asociadas a la declaracion aduanera, se encuentren en estado “Regularizado”.

5.27 Para conocer detalladamente sobre las opciones mencionadas en la seccion “Procedimientos”,
tenga en cuenta los siguientes documentos:

5.27.1 ‘SENAE-ISTE-2-2-144 Instructivo de Sistemas para la Recepeion y Entrega de Etiguetas
Fiscales”
?‘.2’7.2 SENAE-ISEE-2-2-029 Instructivo de Sistemas para el Registro de confirmacion para aforo
& 7 de mercancias”.
7 5.21.3 ‘SENAE-MEE-2-2-004 Mannal Especifico para la modalidad de despacho con canal de aforo

Jixico intrusivo”.

ELabondo Aprobado
M\S de Bfejora Continua y Normatva Director Nacional y’d ra Continua y Tecnologia de
la informacion
ELSERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EADERRCHCO L L DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADC PARA OTRCO PROPGSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS 13 S FOTOCOPIADROS SON COPIAS NOQ

CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB EGUAPASS



Registro Oficial — Edicion Especial N° 909

Martes 21 de febrero de 2017 — 17

MANUAL ESPECIFICO PARA LA IMPORTACION A
CONSUMO DE LICORES SUJETOS AL SISTEMA DE

Codigo:
SENAE-MEE-2-2-026
Version: 2

LCUADOR GESTION Y VERIFICACION DE ETIQUETADO FISCAL liecha: Sep/2016
SENAE Pigina 11 de 32
5.27.4 “SENAE-ISIE-2-2-010 Instructivo de Sistemas para el Registro de Resnltado de Aforo-
Importaciin”™
5.27.5 “SENAE-ISIE-2-2-013 Instructivo de Sistemas para el Informe de Aforo-Importacion”
5.27.6 “SENAE-ISIE-2-2-146 Instructivo de Sistemas para la Aprobacidn | Rechago de solicitnudes
de etiguetas fiscales por daito, pérdida, robo o sobrante’.
5.27.7 “SENAE-ISIE-2-2-145 Instructivo de Sistemas para la Recepeion y Anmlacion de etiquelas
Jiscales daiadas”.
5.27.8 ‘SENAE-MEE-2-2-006 Manual F:peezf co para la corveccion, sustitucidn y rechaso de

declaracion aduanera de importacion (DAI)”

6. PROCEDIMIENTOS

6.1. Proceso de declaraciéon de importacién compensatoria a consumo de licores sujetos al
sistema de gestién y verificacion de etiquetas fiscales.

No Actividad Producto de Descripcion de Reivotisable Producto
Entrada Actividad P de Salida
Transmite Realiza la transmision de i
., DAI 70 con i Declaracion
declaracion a ; la declaracion a
salida de s Importador/ aduanera de
1 consumo con ) consumo con régimen : 5
pees] deposito Y Declarante importacion
régimen precedente 70 (deposito
temporal. a consumo.
precedente 70. aduanero).
Genera dos i g T
Genera la T Liquidacion
Sy .. liquidaciones, la .
liquidacion de | Declaracion S . de tributos.
: liquidacion por tributos RSaTEs
tributos y  la | aduanera de e Liquidacion
2 R . 25 y otra liquidacion de tasa | Ecuapass
liquidacion ~ de | importacion < de tasa de
. etiquetas fiscales. 3
tasa de etiquetas | consumo. ctiquetas
fiscales. fiscales.
Pa | Liquidacion de Realiza el pago de la Liquidacion
a s . . = = -
age . tributos. liquidacion de tributos vy de tributos y
liquidacion de | .. ., .. ;
; Liquidaciéon de | tasa por etiquetas Importador/ tasa de
3 tributos y tasa ;
. tasa de | fiscales. Tener en cuenta | Declarante etiquetas
por etiquetas g . .
etiquetas las consideraciones 5.5.1 fiscales
fiscales =
fiscales. v:5.5.2 pagadas.
Liquidaciones
Recepts 13 deq tributos
solicitud de 5 oW Recepta la orden de Orden de
; asa - . : .
4 orden de pedido etiquet pedido de  etiquetas Ecuapass pedido
: uetas
de ctiquetas i fiscales. receptada.
fiscales
fiscales.
pagadas.
5 Genera la | Orden de | Genera la orden de | Ecuapass Orden de
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No Actividad Producto de Descripcion de Producto
s Responsable :
Entrada Actividad de Salida
solicitud de | pedido pedido  de  etiquetas pedido
orden de pedido | receptada. fiscales. generada.
de etiquetas
fiscales.
Registra la orden de
pedido, paquete de
etiquetas  fiscales, en
Ecuapass portal
interno>Sistema de
despacho de
importacion >
Despacho general de la
R AR T T P Orden  de
Wesistia’] d importacion > Etiquetas shido
epistra la orden : : 5
g " Orden de | Fiscales > Recepcién | Guardalmacé P
de pedido de : : registrada en
6 ; pedido de etiquetas fiscales [ n aduanero o F
ctiquetas fiscales el  sistema
generada. del proveedor, una vez | su delegado - o
generada. - informatico
que las etiquetas han
: Ecnapass.
sido  receptadas y
generadas  para su
posterior  entrega al CURDOR
importador. i
Tener en cuenta la
consideracién 5.27.1 del e
presente documento. UG
Una vez registrada la A
recepcién de etiquetas
Orden de | fiscales, se envia de
pedido manera automatica una
Envia registrada en el | notificacién al correo de retiro de
T y .. ; e ; Ecuapass .
notificacion. sisterma electronico registrado Etiquetas
informatico por el  importador, . Fiscales.
Ecuapass. comunicando que las
etiquetas fiscales pueden
ser retiradas.
Previa entrega de las Etquetas
Registra Notificacién de | etiquetas  fiscales  al , | entregadas
g S . = Guardalmacé gadas/
activacion y | retiro de | importador, el Orden  de
8 : ; n aduanero o :
entrega de la | Etiquetas guardalmacén aduanero pedido  de
. : su delegado :
orden de pedido. | Fiscales. o su delegado procede a etiquetas
la activaciébn de las fiscales
maﬁmliﬂ Revisado Aprabado
Jefe de Calida jora Continua
Analista de M “ontinua y Mormativa ﬁ Dhrector Nacional M{::Ccnunm y Teenologia de
Director de Mejora Cntilkld ¥ Normativa la informacion
YO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE

TiL SERVIGIOD NACIONAL DE ADUANA DI ECUADOR SIE RESERVA L DEYRIE
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No Actividad Producto de Descripcién de Producto
ol Responsable :
Entrada Actividad de Salida
etiquetas  fiscales, a activada.
través del escaneco del
codigo de barras

identificador de la orden
o el registro manual del
codigo en el Sistema de
Gestiéon  de  Etiquetas
Fiscales asignado para el
efecto, para su posterior
registro de la entrega de
la orden en Ecuapass

portal _interno>Sistema
de despacho de
importacion >
Despach eneral de la
importacion > Etiquetas
Fiscales > Recepcion
de etiquetas fiscales
del proveedor.

Tener en cuenta las
consideraciones 5.9 'y
5.27.1 del presente

documento.
Etiquetas
1 Paquete  de
; entregadas/
Recibe  paquete ; orden de
Orden de | Recibe el paquete de ;
de la orden de 2 i Importador/ | pedido  de
9 ; pedido de | etiquetas fiscales y firma -
pedido y firma la : = Declarante etiquetas
o etiquetas la recepcion.
recepcion. fiscales
fiscales o
; recibidas.
activada.
Procede al etiquetado
fiscal de las botellas de
Paquete de | licor en el depdsito
orden de | aduanero  donde  se
: : < Botellas  de
10 Etiqueta la | pedido de | encuentra ubicada | Importador/ licor
mercancia. etiquetas fisicamente la mercancia | Declarante .
3 . etiquetadas.
fiscales sujeta  al  etiquetado
recibidas. fiscal, considerando la
responsabilidad que
posee de salvaguardar la
Elaborado LJBesado Aprobada

r% Jefe de Cal

Analista de M\c“iora Continua y Normativa

{ciora Continua 0
Director Nacional g Mejora Contnua y Teenologia de
Wi v Normativa I informacion

L SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL GCUADDR 515 RESERVA FL L Q10 DI TS T DUCUMENTO, EL CUAL NO DEBLE -~
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTCO AL PREVISTO, DOCUMENDOR IMPRESOS 0 FOTOCOP =
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Darector de Mejora
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No Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto
de Salida

integridad de las
etiquetas fiscales. Tener
en cuenta la
consideracién  5.19 del

presente documento.

Confirma

A1 etiquetado.

Botellas de
licor

etiquetadas.

Confirma que la
mercancia ha sido
etiquetada y puede pasar
a proceso de aforo, para
lo cual ingresa al sistema
Ecuapass Portal externo
= Tramites

Operativos> Formulario

solicitud de categoria>
Registro de
confirmacién para

aforo de mercancias y.
Tener en cuenta la

consideracién 5.27.2 del
presente documento.

Importador/
Declarante

DAI en
proceso de
aforo.

12 | Afora mercancia.

DAI
proceso
aforo.

en
de

El funcionario de aforo
fisico, realiza el aforo de
la mercancia en el
depésito  aduanero que
esta se encuentre.

En caso de que se
requieran correcciones a
la DAI, estas deben ser
realizadas  antes  del
cierre de aforo. Tener en
cuenta las
consideraciones 5.20,
5.23, 5.24, 5.25 y 5.27.3
del presente documento.

Técnico

Operador de
aforo fisico.

Mercancia
aforada.

Registra el cierre
de aforo de la
mercancia.

13

Mercancia
aforada.

FEl funcionario de aforo
fisico registra el cierre de
aforo de la mercancia en
el Ecuapass utilizando
para el efecto la siguiente
ruta: Portal interno >

Técnico

Operador
aforo fisico.

 Cierre
aforo
registrado.

de

Elaborado

T
2k

Analista de

serea Contmua y Normativa

finua y Normativa

Director Naricnn)ﬂ{tjon Continua y Teenclogia de

la informacidn

L SERVICIO MACIONAL DE ADUANA DEL BCUADOR S RESERVA
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS 0 FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
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No Actividad Producto de Descripcion de Producto
e Responsable ;
Entrada Actividad de Salida
sistema_de despacho de
importacién> Despacho
Genetral de la
importacion=>Aforo v
aprobacion > Informe
de Aforo
Tener en cuenta las
consideraciones 5.26,
5274 y 5275 del
presente documento. Fin
del proceso.
: 3 Genera la alida Mercancia
Genera salida | Cierre de aforo : . -
14 . . autorizada de las | Ecuapass con salida
autorizada. registrado. P 3
mercancias. autorizada.

6.2. Proceso de registro de novedades ocurridas de manera parcial o total a las etiquetas

fiscales
No | Actividad Producto de Descripcion de Responsable | Producto de
Entrada Actividad Salida
Ingresa al sistema
Ecuapass Portal externo
: > Tramite
Registra . o
: Operativos>Formulario :
etiquetas o ” Etiquetas
" 7o1s solicitud de categoria> .
fiscales por | Dafio, pérdida, - . registradas  en
% Registro _de etiquetas
Dano, robo o hurto, = Ecuapass  por
52 fiscales o Daiio, | Importador i . g
1 | pérdida, sobrante = A ; dafio, pérdida,
e Pérdida, Robo o | /Declarante
robo o | parcial/total  de ; robo o hurto,
. Sobrante y registra las
hurto, etiquetas fiscales. : sobrante
novedades parciales o ; _
sobrante parcial/total.
——— totales encontradas.
p ’ Tener en cuenta la

consideracion 5.12  del
presente documento.

Etiquetas Envia oficio dirigido al
registradas en | Director Distrital,
Ecuapass por | comunicando las

Importador/

Oficio enviado.
Declarante

2 | Envia oficio. | dafio,  pérdida, | novedades de las
robo o hurto, | etiquetas fiscales. Tener

sobrante en cuenta las
parcial/total. consideraciones 5.13.1 y
Elaborado _Arevisado Aprobade

[
% Jefe de Cpd
Analista de M&jora Conunua y Normativa

mhy Mejora Contiua ’).
o Director Nacional defcjdra Continua y Tecnologda de
Rliniua vy Normativa informacion

Director de Mejd
BLSERVICH) NACIONAL DE ADUANA DU BCUADOR 51 SERVA L SCHIO DI ST DOCUMENTO, Bl CUAL NO DEBE v
SHER L / YOSTTO DISTINT XS IMBRESOS OFLRT QOGO SOM ]
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREV TOS IMBRESCS SHEARS S8 b rpgqpééaxﬁp ECUNPASS

1
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No | Actividad Producto de Descripcién de Responsable | Producto de
Entrada Actividad Salida
5.13.2. En caso de que
entre las novedades se
reporte el dafio o
sobrante de una o mas
etiquetas ir a la actividad
3, en caso de robo, hurto
o pérdida continuar con
la actividad 5.
Entrega las etiquetas
Entrega las g P 4 :
SEiATAR que reporto como Importa dor Etiquetas
3 q Oficio enviado. dafiadas o sobrante al danadas
dafiadas o 4 /Declarante
guardalmacén aduanero entregadas.
sobrante.
o su delegado.
Recepta las etiquetas i |
dafiadas y/o sobrantes y :
registra la recepcién de
las mismas en el
Ecuapass portal
Confirma _ p :
cecencibn de interno>Sistema de
= Eetas Etiquetas despacho de importacién | Guardalmacé Bidiets
4 q dafiadas > Despacho general de | n aduanero o qu
dafiadas vy : i recibidas.
entregadas. la importacion > | su delegado
/o sobrante. : 5 p
Etiquetas Fiscales
>Recepcién v
anulacién de etiquetas
fiscales dafiadas. Tener
en cuenta la
consideracion 5.17
Revisa el oficio Quipux y
el registro de etiquetas
g fiscales con novedad ; Oficio
Revin el reviament ingresado Director  de registro o);
: amente
oficio P . gt Despacho/ g P
; por el importador en : dafio, perdida,
Quipux y el ;s . Director de
5 Etiquetas Ecuapass, el nimero de robo o hurto,
5 registro  de s ) Despacho vy
; recibidas. registro debe constar en sobrante i
etiquetas : Control de | T .
el oficio. Tener en 1 .| revisado. |
fiscales con Zona Primaria 25
cuenta las Aprobacién
novedad. ; . o su delegado.
consideraciones /Rechazo.
- generales 5.13.1 y 5.13.2.
\ En el caso de dafio o
Elaborade Aprobado
l: d%L‘ Jefe de Calid Mﬁ
nahsta de Mejora Continua y Norsmativa Director Nacionalde Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Mejra ? la nformacion
EL SERVICIO NACIONAL DI ADUANA DEL FCUADOR SE RUESERVA L ERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE £
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO EGUNPASE
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No | Actividad Producto de Descripcion de Responsable | Producto de
Entrada Actividad Salida

sobrante de etiquetas
fiscales, debe wverificar
que dichas etiquetas
hayan sido recibidas por
el guardalmacén
aduanero a través de
Ecuapass ort
interno>Sistema de

despacho de importacion
> Despacho general de

la importacién >
Etiguetas Fiscales
>Consulta de Solicitud
de etiquetas fiscales

por Daiio, Pérdida o
Robo, el registro de la

solicitud debe  tener
estado “Pendiente de
aprobacion”.

Si el registro es aprobado
contintia con la actividad
7 caso contrario
continua con la actividad
6.

Rechaza el registro por
dafio, pérdida, robo o
hurto, sobrante
parcial /total previamente

Rechaza el enerado . el
Registro de | Oficio y registro ‘? o — PE abass Director  de | Registro de
etiquetas por | por dafio, PO e S Despacho/ etiquetas por

o portal _interno>Sistema : ) _ . 5 it
Dafio, pérdida, robo o de Sepadho g2 Director  de | Dafo, pérdida,

6 | pérdida, hurto, sobrante | - Despacho y | robo o hurto,
importacion >
= Control de | sobrante

robo o | revisado.
= Despacho general de la : i :
Zona Primaria | parcial/total

hurto, Aprobacion : - A
sobrante /Rechazo importacion > Ltiquetas
o Fiscales >

yarcial / total =
parcia /to aprobacion/rechazo
solicitudes _de

etiquetas fiscales por

daiio, pérdida, robo o

o su delegado. | rechazado.

Elaborado Reysado Aprobado

(# Jefe de €

Analista deMejora Contimi y Mormativa

¥ Mejora Continua

Y7
Director Macional d IaiZn Comtinua y Teenologia de
Dircctor de Mgjom

tinua § Normativa b infonmaeion
L SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL BECUADOR SERESERVANZL i IESTL MEN If! I 1.Cu \I N DEBE V
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCIMENTOS 1! 1 .Q(J]’()'I,t’l!;(
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

sobrante. Tener en
cuenta la consideracién
5.27.6.

Fin de proceso.

Aprueba el
Registro de
etiquetas por
Dafio,

7 | pérdida,
robo o
hurto,
sobrante
parcial/total

Oficio y registro
por dafio,
pérdida, robo o
hurto, sobrante
revisado.
Aprobacién
/Rechazo.

Aprueba el registro por
dafio, pérdida, robo o
hurto, sobrante
parcial/total previamente
generado por el
importador en Fcuapass
portal _interno=>Sistema
de despacho de
importacién =
Despacho general de la
importacién > FEtiquetas
Fiscales >
aprobacién/rechazo
solicitudes de
etiquetas fiscales por

fl érdi obo
sobrante. Tener en
cuenta la consideracion
5.27.6.

Director

Despacho/

Director

Despacho ¥y

Control

Zona Primaria
o su delegado.

de Ty

Registro
etiquetas
fiscales
novedades
estado

aprobada.
|

de
con

€en

de

Revisa
notificaciéon
para la
8 | desactivacid
n de
etiquetas
fiscales.

Registro de
etiquetas fiscales
con novedades
en estado
aprobada.

Revisa en el sistema
informatico Ecuapass a
través de la opcidén
Portal interno> Sistema
de Despacho de
Importacién>Despacho
(General de la
Importacion >Etiguetas
Fiscales>Consulta __de
solicitud de Etiquetas
Fiscales por daifo,
pérdida, robo o
sobrante verifica
aquellas solicitudes en
estado  “Aprobada” y
revisa la notificacion de
correo electrénico

Guardalmacé
n Aduanero o
su delegado

Notificacion
revisada.

Elborado

Director Nacional %iz; Continua y Tecnologia de
la informacién

T SERVICIO NACIONAL DIL ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVANEL PRRUECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBLE -

SER LSADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCURENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO V

CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDC CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEER ECUARASS

Analista &:M:jun Contmua y Normativa
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Producto de
Salida

Responsable

recibida por  dichas
solicitudes  para  que
proceda a la
desactivacion de las
etiquetas fiscales
contenidas en el registro
de Ecuapass por pérdida,
robo, dafio o sobrante.
Tener en cuenta la
consideracion 5.18. del
presente documento.

Desactiva
9 etiquetas
fiscales.

Notificacion
revisada.

Procede a la
desactivacion de
etiquetas fiscales en el
Sistema de Gestion de
Etiquetas Fiscales
asignado para el efecto
asi como en el sistema
informatico Ecuapass a
través de la opcion
Portal interno> Sistema
de Despacho de
Importacion=Despacho
General de la
Importacion > Etiquetas
Fiscales> Recepcion y
Anulacién de etiquetas
fiscales danadas, una
vez confirmada la
desactivacion el estado
del registro de la
solicitud cambia a
“Regularizado”. Tener en
cuenta la consideracion
5.27.7 del presente
documento. En caso de
que la novedad por
dafio, pérdida, robo o
hurto, sobrante sea por
el total de las etiquetas
fiscales de la orden de

Registro por
dafio, perdida,
robo o hurto,
sobrante
regularizado.

Guardalmacé
n aduanero o

su delegado.

Aprobado

Elaborado

Analista d:(lqu Continua y Normativa

Director de Mej

)
Dhirector Nacional 9/[\’&(!2 Contiua y Tecnologia de

Ia informacion

LL SERVICIO NACIONAL DI ADUANA DEL ECUADOR SIRLESERVA 1 3
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCU % 18 : %
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No | Actividad Producto de Descripcién de Responsable Producto de
Entrada Actividad | Salida
pedido asociada a la DAT
continie con la actividad
10. Caso contrario, si la
novedad es parcial, fin
del proceso.

Solicita el rechazo de la
DAI, a través del
Ecuapass en Portal
Externo>Tramites

Solicita el Registro o Operativos>1.1
rechazo de 180 pe relida, Elabors}c:on -D Solicitud T
Operativo>1.1.1. Importador/

rechazo

la
Documentos Declarante :
enviada.

10 s robo o  Thurto,
declaracion sebaite

electrénicos=>Sustitutiv

o de detalle del

de .
; .. regularizado.
importacion.
documento de
importacién. Tener en
cuenta la consideracion
5.27.8.
Aprueba la solicitud de
rechazo de la DAI a
través del Ecuapass
Portal Interno>

Aprueba Ia Despacho General de Solicitud d
solicitud de | Solicitud de | Importacién> _ Registro i :

11 . a Aforador rechazo

rechazo de | rechazo enviada. | de cancelacién> bad

la DAL Registro _de anulacién T EOAGEE

de declaracion v
rechazo. Tener en

cuenta la consideracion
5.27.8 Fin del proceso.

Elabormado Reygsado Apigbado

Jefe de Calid ejora Continua 19'
Analista jora Continua y Normanva Director Nacional ¢ Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Mejora @ont ¥ Normativa la informacién

Il SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERCANO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE —~
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENY 35 0 FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO Y
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7. FLUJOGRAMA

7.1 Declaracién de importacién a consumo de mercancias de licor que aplican etiquetas fiscales

(=]

11, Confirma

8 E nico Recibe 10. Etiqueta la
z S mercancia eliquetado
0 ) Nohﬁcarlm para
[¥] Q retiro de
g &
E S & 1.Transmite 8, 3Pagala {s-'l'l - .
g =3 declaracitn & liquidacidn de £ 9, Recibe
> g CONEWMO Con tributos y tasa paquete de la
-E 8 régimen por eliquetas orden de
s precedente 70 fiscales pedida y firma la

E = recepeitn
-
<
w
o
<
F
&
@ ®
2 |8
s |8
E & l"_ - 12. Aloea mercandas
2 |
b -
% é @ 13 Registra of
b Lz derre de aforo de
= n - :
us : Ia mercancia
oz H
o8 .
2 :
a2y H 7 dias Gesde que
E E impartador recibe

o la notificacian -
: B ity 4, Recepta la @ 5. G.:;';L! retiro de etiquetas
B Liquidadidn olicitud de orden sohic :
2 tributos y la o - orden da pedido B
b :
2 |8 niquidacin de tasa Biafiapdod] de etiquetas .
.E % | |_de_etiquetas fiscal fiscales salida
2 2 autoizada
o w
o
g
&
o
&
=
=3
b
3
: B O
g 6. Regstra la
4 Ra orden de pedido Fin
4 FS de etiquetas
® Ed fiscales genevada
o g 8
2 g
uw p
s E
= B

do

Reyzado

Aprobado

Elaboras

Analista de Mejora Continua y Nonmativa

Jefe de Cali

Dareetor de Mej

ra o

cjera Continua

ua y Nommativa

Directar Nacional

:{unt Continua ¥ Trenologia de
Ia informacicn

L SERVICIO NACIONAL
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7.2 Registro de novedades ocurridas de manera parcial o total a las etiquetas fiscales

£ 1. Registra
etiquetas fiscales por
Dafo, pérdida, roba
o hurto, sobrante
parcialtotal

DIRECTOR DE DESPACHD

registro de
etiquetas fiscales
con novedad

—

w
g Adjunta los soportes
P U ivos como
2. Envisoficio  [rereeereee Riggef
§ pérdida y demas.
g Movedad reportada:
§ daiio o sobrante de
= etiquetas?
X Mo
10, Solicita e
rechaze de la
3. Entrega las dedaracién de
etiquetas impaortacién
danadas o
sobrante
v Se aprueba
5. Revisa el ofico el registro? %
Quipux y ef 7. Aprueba & Registro
si de et por Dafio,

pérdida, robo o hurto,
sobrante parcial/total

6.Rechaza o Regisuo
de eliquetas por Daho,
peérdida, robo o hurto,
sobrante parcial/total

I

Pérdida. gafo. robo o
hurte, sgbrante total
de etiguetas fiscales?

Registro de novedades ocurridas de manem parcial o total a las etiquetas Fiscales

4. Confirma
recepcion de
etiguetas dafadas
yfo sobrante

8. Revisa
ificacion para la

PU——

. D

desactivadon de
etiquetas fiscales

eliquetas fiscales

r =CUADOR

r.NERAL

D

11. Aprueba la
selicitud de

rechazo dela
Dal

/17, 0E SUORIGINAL

-
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestion los cuales son
responsabilidad de la direccién de Despacho o jefatura de procesos aduanero aforo fisico, segin
corresponda. Cabe recalcar que estos indicadores servirin para la evaluacién y control del proceso

descrito en este manual.

Instrumento o
técnica de Periodicidad
recolecciéon

# || Nombre Indicador || Parametros de Medicion Resultado
deseable

Tiempo transcurrido
entre la confirmaciéon de

Tiopp derelith las etiquetas fiscales
. . -
4 y 2 dias Excel Mensual

1 de las etiquetas o
4 recibidas y la entrega de
fiscales. .
etiquetas fiscales al
importador.
Registros de . -
8 Numero de solicitudes
novedades . -
registradas por Dario,
reportadas por il
2 b 5 s pérdida, robo o hurto, 1 Excel Mensual
Dafio, pérdida,
sobrante por
robo o hurto, .
importador.
sobrante.
Elabomdo Rgageade Aprobado

Jele de Calihily Mejora Continua

Director Nacional gb Mo‘{:t Contmua v Teenologia de
oy Normativa Ia i formacion

) M1 DI ESTE DOCUMENTO, B CUAL NO 1305081 %
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9. ANEXOS
9.1 Anexo 1.- Especificaciones de embalaje de etiquetas fiscales

Cada Declaracién Aduanera de Importacion (DAI) que sea enviada desde el sisterna
ECUAPASS a la Plataforma de Gestidn y Verificacién de Etiquetas Fiscales (DMS) es mapeada
a una orden de preparacion de etiquetas fiscales. Esta orden estd compuesta por los distintos
items o productos que compongan la DAI; en este caso, cada orden puede estarl' compuesta pol'r

multiples licores. Dentro del DMS cada orden tiene un identificador tinico. ; !

Las etiquetas que se asocian cada item estan organizadas en Unidades de Empaque (UE), donde
cada item puede estar compuesto por multiples UE.

Ejemple de organizacion de las UE por item en una orden

El tpo y la cantidad de UE que se utilizan para preparar las etiquetas fiscales de cada item estin
determinados por el nimero de unidades que componen la orden y el estado actual del
esta compuesta por un

procesamiento de 6rdenes, tomando en consideracion que una UE
rango consecutivo de etiquetas. Existen tres tipos de UE:

e Rollo de 25.000 unidades.
e Rollo de 25.000 a 500 unidades.
e Sobre con menos de 500 unidades.

Ejemplo de rello de 25ku Ejemplo de rollo de 25ku a $00u Ejemplo de sobre ton mencs de
S00u

-2
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Cada UE esta identificada con un cédigo tnico dentro del DMS. Este cédigo, junto con la
descripcion del item esta adherido a la UE mediante una etiqueta:

'DAI: 02820141000000623 ~ Licor ~ Tolal. 25,000 ~ Order Id: 1060

TS

'HU: 9208710100
TEQUILA JOSE CUE!WO ESPEGI&L BI I.VER 1500 ML !MNGU

4001000030009/ 14001000279994 ARSI i

Ejemplo de eliquela de una UE

A continuacién se muestra un ejemplo de los posibles casos de distribucion de los tipos de
UE que se pueden encontrar en una orden:

e EERTER N, Pt
Licor A | tees | | leore | LD
16056 | aopag | 10 | 40.000
— el Gl T | L
— T —
Jasveg } 3 UE | | 14 R 1 o
Roflo 10,000 ¢ Rafle 5.000 .| Sebre 100 | “Sakre 200
i W ug
Ralla 5080 Raflle 2000

uE !
Ralle 24200 j

LR

Ejemplo de distribucion de tipos de UE

Para el caso de los rollos, estos vienen empacados dentro de una caja sellada con una etiqueta
con troquel de seguridad y otra etiqueta que identificar la UE correspondiente. Cada rollo esta
dentro de una bolsa plastica transparente y las etiquetas vienen rebobinadas en cores estandar
de 76 mm. Dependiendo del tamario del rollo se utiliza un método de empaque que minimiza el
movimiento dentro de su caja. Como referencia, la caja de 25.000 etiquetas tiene unas
dimensiones de 380 x 380 x 145 mm.

Ejemplo de ernpanue en caja

Elaborado W‘\'ism]n Aprobado
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Para el caso de los sobres, estos también vienen sellados con una etiqueta con troquel de
seguridad y una etiqueta que identifique la UE correspondiente. Las etiquetas vienen dobladas
en secciones cantidades uniformes dentro del sobre sellado indicado.

Ejemplo d¢ ernpague en sobre

Cada UE preparada, incluye una nota de entrega que relaciona las UE, los items y las cantidades
con la orden.

Claborado Revisa
£ -%L‘ Jefe de Calidad Continua b
Analista dé-Megora Continua y Normativa y Director Nacional fe M€ora Contimua y Tecnologia de
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9.2 Anexo 2.- Indicaciones de uso y aplicacion de las etiquetas fiscales en las botellas de

licor.

Recomendaciones de seguridad y transporte

Las etiquetas fiscales estin bajo la responsabilidad del importador desde el momento de su
recepcion. El importador es responsable de posibles pérdidas, robos o hurto y/o darios de las
mismas. Con el fin de limitar los riesgos durante el transporte, el almacenamiento y la aplicacion
de las etiquetas fiscales, se recomienda aplicar las siguientes medidas:

- 33

No compartir informacién a terceros acerca de los procesos previstos de recoleccion,

horario, vehiculo o personal autorizado.

Informar al personal autorizado al Gltimo minuto.

El personal autorizado debe tener a disposicion un teléfono con numeros de urgencia,
numero del importador y del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador pre-registrados y
estar disponible a ser llamado por el importador durante los trayectos y el proceso de
recoleccion.

Evitar que los horarios de recoleccion de las etiquetas sean constantes o previsibles.

Elegir una hora y un recorrido con poco trifico y en zonas seguras de la ciudad.

Utilizar un vehiculo discreto con un bail sin ventanas o acceso externo.

No cargar o descargar el vehiculo a plena vista en la calle, preferiblemente debe ser en un
recinto interno en origen y destino.

Nunca deje las Etiquetas Fiscales sin supervision hasta que sean almacenadas en un area
segura.

Alternar con cierta frecuencia las rutas de los traslados.

No realizar multiples paradas. Los trayectos deben ser directos de ida y vuelta.

Proveer al personal autorizado con seguimiento por GPS, con el fin de permitir al
importador monitorear el movimiento del mismo durante el proceso de recoleccion.

Existen en el mercado soluciones de seguimiento GPS costo efectivas basadas en teléfonos
inteligentes.

Cualquier incidente durante el transporte debe ser inmediatamente reportado a la policia y al
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Recomendaciones de almacenamiento

El importador es responsable del apropiado almacenamiento, uso y aplicaciéon de las etiquetas

fiscales:

e las etiquetas fiscales deben ser almacenadas en un entorno seguro, limpio, sin exposicion
directa al sol, seco y con una temperatura y humedad relativa estable (Recomendacion: 17°-
25°C y 40-65% de humedad relativa).

e Il irea de almacenamiento debe estar libre de humedad, goteras y pestes.

i T
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e Las etiquetas fiscales deben ser almacenadas bajo llave y el acceso a las mismas debe ser

controlado por el importador.
e Se debe limitar y controlar el nimero de personas que tienen acceso al almacenamiento de

las etiquetas fiscales.
e Se debe llevar un registro de los movimientos de las etiquetas fiscales ¥ su control de

inventario.
e Ll registro de inventarios, accesos y_uso de etiquetas fiscales debe ser guardado por el
importador como minimo por un afio y puede ser pedido por el Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador para su revisién.

Aplicacién de etiquetas fiscales

Las etiquetas fiscales estin impresas sobre un substrato autoadhesivo y cada una tiene
dimensiones de 130 x 16 mm. estas se entregarin rebobinadas en rollos, o dobladas en
cantidades uniformes, dependiendo de la cantidad solicitada y el tipo de empaque que se utilice

en cada entrega:

Tiras y Rollos de Etiquetas Fiscales

Cada empaque esta identificado con una etiqueta que determina los productos a los cuales se
debe aplicar el rango de las etiquetas fiscales. Antes de iniciar el proceso de aplicaciéon el

importador debe asegurarse que las etiquetas fiscales correspondan al producto y la DAI

ENERAL

i
I'COIIECI&

i
]
Verificacién de la informaci6n asociada a las etiquetas fiscales

¥
I
i,

#ESFIEL CORA BE Sy ORIGHNAL

3
=

i
s recomendable se verifique que la informacion relacionada en la plataforma de control sea
recta antes de aplicar las etiquetas ﬁscales a los productos. La verificacion puede ser realizada

do la aplicacién mévil “Verificame” y consultando por lo menos un codigo de cada tira o

" bobina antes de iniciar el proceso de aplicacién.
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Para soportar correctamente la aplicacion “Verificame” se requiere como minimo:

e Teléfono inteligente con sistema Operativo Android superior a 4 0iOS 7
e Céamara de minimo 720p o superior con autofoco y flash
e Procesador de minimo 1GHz y arquitectura Armeabi-v7u

La aplicacién contiene un tutorial para facilitar su uso. El importador puede verificar que los
datos presentados por la aplicacién correspondan al producto en el cual se aplican las etiquetas
fiscales. Cualquier error en los datos presentados debe ser reportado al Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, incluyendo el nimero de la DAL, la identificacién del producto y el codigo
presente en la etiqueta fiscal verificada y la fecha de verificacion.

Posiciones aceptables e incorrectas de las etiquetas fiscales

Las siguientes imagenes presentan la posicién aceptada de la Etiqueta Fiscal en una botella de
licor.

Posicion correcta Posicion correcta
Vista Trasera

Posicion correcla
Visla Superior Visla frontal

El circulo con los dos textos “;VERIFICAME!” que contiene el codigo de verificacién debe
estar alineado en el centro de la tapa de la botella, de tal forma que la tapa y circulo de la
etiqueta sean concéntricos, y asegurindose que el codigo QR rojo y el codigo alfanumérico
estén completamente visibles en la cara superior de la tapa.

Los brazos laterales de las etiquetas fiscales deben estar pegados verticalmente en el cuello de la
botella, el brazo largo debe estar en la parte frontal de la botella. El angulo entre los brazos
verticales de la etiqueta fiscal y cl eje vertical de la botella no puede superar los 10°, tal como es

indicado en las siguientes imagenes:

Elabotado ~ Hlisado Aprobado
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Posicidn incorrecta Posicidn incorrecta
Vista lrontal Vista trasera

El cédigo QR rojo o el cédigo alfanumérico no deben encontrarse desalineados del centro de la
tapa. Como regla general, las dos franjas azules con el texto “VERIFICAME!” deben estar en

la parte superior de la tapa.

Posicion incorrecla Posicion incorrecta Posicitn incorrecta
del cédigo QR del ¢odigo alfanumérico general

Despegue de las etiquetas fiscales

Las etiquetas fiscales estin impresas en un substrato autoadhesivo que permite despegarles
facilmente para su aplicacién manual, estas deben ser despegadas del substrato con cuidado
empezando desde el borde azul que tienen el logo del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, tal y como se indica en las imdgenes siguientes:

FIRMA

Elaborado Rey@do Aprobado

ora Continua 7
Direcror Macional g€ Medira Connnua y Tecnologia de
d
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Direccién incorrecla

Tira de Etiquetas Fiscales Direccion correcta
de despegue

sin despepar de despegue
Proceso de aplicacion manual
La etiqueta fiscal debe ser aplicada iniciando por alinear el circulo con los textos

“IVERIFICAME!” en el centro de la tapa de la botella, y pegandola con el brazo mas largo de la
etiqueta fiscal hacia el frente de la botella.

i

Posicion inicial
Vista de costado

Posician inicial
Vista superior

Bolella sin etiquetar

Una vez haya sido ubicada la etiqueta sobre la tapa, el operador debe bajar los brazos desde
arriba y pegarlos verticalmente en los laterales del cuello de manera uniforme.

Elaborac Rep@do Aprobado
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Posicion Inicial correcta Baje los brazos Baje los brazos
de manera uniforme de manera uniforme

Pegue hacia abajo uniformemente Pepue hacia abajo uniformemente
Vista frontal Vista de costado

Finalmente, se debe presionar la etiqueta fiscal en la parte superior y en sus brazos para
asegurarse que quede firmemente pegada a la botella.

FL SCUADOR

' GENERAL
|

Presion en la parte superior

Elaborado Repend. Aprobado/
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Resolucién Nro. SENAE-DGN-2016Y0834-RE

Guayaquil, 06 de octubre de 2016

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador
expresamente sefiala que son entidades del Sector Puablico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades economicas asumidas por

el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que la
administraciéon publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacioén, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I. Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefiala: “El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades u érganos del sector piblico, con sujecion al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demas normas

aplicables...”

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Coédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, “... /. Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracién en aduana v para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamienio
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en esie

Codigo v su reglamento...”

Que mediante Accion de Personal de Subrogaciéon N° 3975 del 30 de agosto del 2016 se
designo al Ing. Luis Villavicencio Franco como Director General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador (subrogante) por el periodo del 26 de septiembre hasta el 09 de

Octubre del 2016; v,
o
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Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Orgénico de la
Produccion, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la atribucién y competencia
dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio
e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de

diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-IT-2-2-001-V2 INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA LA REVISION DE

ETIQUETAS FISCALES EN EL AFORO FISICO DE LICORES SUJETOS AL
SISTEMA DE GESTION Y VERIFICACION DE ETIQUETAS FISCALES”.

SEGUNDO.- Se deja sin efecto el manual especifico: “SENAE-IT-2-2-001-V1
Instructivo de Trabajo para la revision de Etiquetas Fiscales en el aforo fisico de
licores sujetos al Sistema de Gestion y Verificacion de Etiquetas Fiscales”, expedido
mediante Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0264-RE, de fecha 05 de mayo de 2015.

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccién de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacién de la presente resolucién junto
con el referido “SENAE-IT-2-2-001-V2 INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA LA
REVISION DE ETIQUETAS FISCALES EN EL AFORO FiSICO DE LICORES
SUJETOS AL SISTEMA DE GESTION Y VERIFICACION DE ETIQUETAS

FISCALES?” en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direcciéon General del Servicio Nacional
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Resolucién Nro. SENAE-DGN-2016-0834-RE

Guayaquil, 06 de octubre de 2016

de Aduana del Ecuador, en la ciudad de de Guayaquil.

Documer Tado electronicamente

Ing. Luis Aatonio Villavicencio Franco
DIRECTOR/GENERAL, SUBROGANTE

Anexos:
- senae-it-2-2-001-v2.pdf

Copia:
Sefior Ingeniero
Muman Andrés Rojas Ddvila
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion

Senor Magister
José Gonzalo Pincay Sanchez
Director de Mejora Continua y Normativa

Sefior Economista
Rubén Dario Montesdeoca Mejia
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Senorita Economista
Sandra Marruth Alvarado Garcia
Analista de Mejora Continua y Normativa

Senora Magister
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
Analista De Mejora Continua Y Normativa

Senora Licenciada
Maria Elisa Naranjo Alarcon
Directora de Secretaria General

Sertior
Giovanny Marcelo Cordova Morales

Analista Informaitico 2

RDMM/smag/IGPS/mard/mapc
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HOJA DE RESUMEN

Descripeion del documento:

etiquetas fiscales.

Elaboracion / Revision / Aprobacidn:
Nombre / Cargo / Firma /
Fecha

Este documento detalla el proceso para la revisién de etiquetas fiscales en el aforo fisico y los
requisitos minimos que deben cumplir las mercancias sujetas al sistema de gestién y verificacion de

Describir en forma secuencial las tareas que el servidor del Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuadot debe realizar para verificar la conformidad y cumplimiento del etiquetado fiscal de licores.
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas que el servidor del Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador debe realizar para verificar la conformidad y cumplimiento del etiquetado fiscal de licores.

2. ALCANCE

Esti dirigido al director Distrital, director de Despacho, director de Despacho y Control de Zona
Primaria, jefe de Procesos Aduaneros aforo fisico, técnicos operadores de aforo fisico de las
Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad del director Distrital, director de Despacho, director de Despacho y Control
de Zona Primaria, jefe de Procesos Aduaneros aforo fisico, téenicos operadores de aforo
fisico de la Direcciones Distritales, para efectuar el aforo y control de las mercancias.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologia * * ™ o
para su aprobacién y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacién se presentan
algunas definiciones inherentes al sistema de gestién y verificacion de etiquetado fiscal de
licores:

4.1.1. Mercancias sujetas al etiquetado fiscal.- Licores tales como whisky, vodka, tequila
y ron importados bajo el régimen de depdsitos aduaneros para su posterior etiquetado
fiscal y nacionalizacién por importacién a consumo.

4.1.2. Etiquetas Fiscales.- Son etiquetas especiales no reutilizables luego de su primera
colocacién, que contaran con medidas de seguridad que permitiran la identificacién, el
registro y la trazabilidad de la mercancia a la cual se adhiera, en forma electrénica y a
través de un sistema informatico de verificacién que sera utilizado por la autoridad
aduanera.

4.1.3. Etiquetado.- Se dispone la obligatoriedad de adherir la etiqueta fiscal en los envases
de whisky, vodka, tequila y ron importados al territorio nacional, sin perjuicio del
cumplimiento del rotulado exigido por la normativa vigente. ' '

4.1.4. Muestra.- Nimero de unidades comerciales contenidas en la declaracién aduanera,
elegidas al azar, que se consideran representativas del total de mercancias declaradas en

/ ﬁ?boudﬂ Revisado A Aprobado
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la DAI y que se toman para evaluar los atributos minimos requetidos para el
etiquetado fiscal.

4.1.5. No conformidad.- Es el incumplimiento de uno o més de los requisitos minimos
exigibles para el etiquetado fiscal.

4.1.6. SICPAMOBILE®.- Es un dispositivo utilizado para autenticar las etiquetas, una vez
hayan sido activadas, al permitir identificar, validar y rastrear la presencia del Cadigo
en las Etiquetas.

4.1.7. SICPA OASIS® Validadot.- Es un filtro de verificacidon de la tinta de seguridad de la
etiqueta, opticamente variable con efecto de polarizacion de la luz.

4.2. Las directrices establecidas en el presente documento hacen mencién a los requisitos minimos
exigibles para el etiquetado fiscal de licores, sin petjuicio de las demads consideraciones y
requisitos que se deben cumplir para otorgar la salida autorizada de estas mercancias.

4.3. La verificacion se realizard utilizando el muestreo de aceptacién por atributos a un nivel de
aceptacion de conformidad del etiquetado fiscal de 0.010%.

4.4. Sc deben considerar como atributos minimos para revisién del etiquetado los que se detallan a
continuacion:

a) Pegado de etiqueta fiscal en la botella de licor.

b) Posicion aceptada e integridad de Ia etiqueta fiscal en la botella de licor.

c) Validacién del cédigo de la etiqueta fiscal.

d) Asociacién correcta entre la informacién contenida en la etiqueta fiscal y la descripcion
del producto.

4.5. Aceptacion de la muestra: Si se cumplen todos los atributos mencionados en el numeral 4.4.
del presente documento en todas las unidades comerciales que conforman la muestra.

4.6. Rechazo de la muestra: Si no se cumplen uno o mas de los attibutos mencionados en el
numeral 4.4 del presente documento en al menos una de las unidades comerciales que
conforman la muestra.

4.7. Si existiera una no conformidad en el etiquetado fiscal, se debe rechagar la muestra, es decir no
se debe continuar con el proceso de aforo y se debe notificar al declarante a través del sistema
informatico Ecuapass para que proceda a la verificacion del etiquetado, subsanacién de la no
conformidad y se programe una segunda fecha de aforo. Si habiendo efectuado el segundo
acto de aforo se encontrase una no conformidad, el técnico operador debe realizar la revision

y escaneo al cien por ciento de las botellas de licor contenidas en la Declaracion Aduanera.

Lilabucade Revisado M Aprobado
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4.8. Si durante el proceso de aforo se presume el cometimiento de un delito aduanero, el técnico
operador debe efectuar la revisién y escaneo al cien por, ciento de las botellas de licor, sujeto
de control, contenidas en la Declaracién Aduanera.

4.9. Si el Jefe de Aforo fisico de la Direccién Distrital considera necesario solicitar apoyo para
efectuar el acto de aforo fisico, puede designar técnicos operadores para dicha actividad,
previa autorizacién del director de Despacho o director de Despacho y Control de Zona
Primaria de la Direccién Distrital respectiva. No obstante, la responsabilidad del registro de
informe de aforo corresponde al aforador asignado por el sistema informético Ecuapass.

5. PROCEDIMIENTO

El procedimiento para verificar la conformidad y cumplimiento del etiquetado fiscal se inicia con el
registro de la auditoria en el dispositivo STCPAMOBILE®, para el posterior escaneo y verificacion
visual de la informacién contenida en la etiqueta fiscal de la muestra y finaliza con el llenado de la
matriz de camplimiento de atributos minimos exigidos para el etiquetado fiscal.

Pasos que debe realizar el técnico operador de aforo fisico para efectuar el aforo de mercancias
sujetas al etiquetado fiscal:

5.1. Iniciar sesién en el dispositivo SICPAMOBILE® vy registrar la auditoria a través de la opcion
“Aunditoria”

Dawicine -

Fignra 1: Sesion Auditoria

Llenar los siguientes campos:
Compariia
e ID Sitio (RUC): Colocar el RUC del importador que consta en la DAIL
e Tipo auditoria: Elegir “Control Concurrente”.
e Nombre: Colocar el nombre del importador que consta en la DAL
e Provincia, Cantén y Direccién: Colocar la provindia, cantén y direccién del importador

detallada en la DAL
|
Zlaborado Revisado ~ Aprobado
N
Al —(\L-b-{i}on Conunua y N i Jefe de Calidad%e’iora Continua Ditector ¢ jora Continua y Normativa
FL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECIIO DE ESTE DOCUMENTO, EWZUAL NO

DUERE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS 50N
COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDG, CON EL DOCUMENTO PEBIHEARO EN LA WEB ECUAPASS



48 — Martes 21 de febrero de 2017 Edicion Especial N° 909 — Registro Oficial

INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA LA REVISION DE SEN ;E_"f.‘i?’é_z_m
ETIQUETAS FISCALES EN EL AFORO FiSICO DE Seinieh
paan LICORES SUJETOS AL SISTEMA DE GESTION Y I.ech:“s“c'“'/m ;
ki 2 ACI % < oep,
EN VERIFICACION DE ETIQUETAS FISCALES Pigina 7 de 13
Localizaciin

e Provincia, Cantén, Direccién: Colocar la provincia, cantén y direccién del depésito
aduanero donde se esta realizando el aforo.

Una vez llenados los campos presionar la opcién “Comenzar” para dar inicio al proceso de
aforo.

5.2. Realizar el muestreo de etiquetado fiscal de licor.
5.2.1. Seleccionar el tamafio de la muestra por cada item de la declaracién aduanera, ubicar en

la tabla que se muestra a continuacién el rango que contiene la cantidad de unidades
comerciales correspondientes a cada item de la DAL

Unidades Comerciales | Tamaiio
de la DAI por iter Muestra
228 2
9al5 2
16 a 25 3
26 a 50 5
51a90 )
91 a 150 8
151 a 280 13
281 a 500 20
501 a 1200 32
1201 a 3200 50
3201 a 10000 80
10001 a 35000 125
35001 a 150000 200
150001 a 500000 315
500001 en adelante 500

5.2.2. Elegir aleatoriamentc las unidades comerciales de las distintas cajas o embalaje que
contengan las botellas de licor.

5.3. Verificar el pegado de etiqueta fiscal en la botella de licor.

Verificar que cada botella de licor posea adherida la etiqueta fiscal la cual es proporcionada
por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

5.4. Verificar la posicion e integridad de la etiqueta fiscal en la botella de licor.

Llabarxle Revisado Aprobada
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La etiqueta fiscal debe encontrarse integra, sin dafios o enmendaduras y correctamente pegada
en la botella de licor. La siguiente figura muestra la posicién aceptada de la etiqueta en una
botella de licor:

Posicion correcta Posicion correcta Posicion correcta
Vista Suparion Vista frontal Vista Trasera

Figura 2: Posiciin correcta de la etiqueta fiscal en licores

e El circulo con los dos textos “{VERIFICAME!” que contiene el cbdigo de verificacion,
debe estar alineado en el centro de la tapa de la botella, verificar que el cédigo QR rojo
y el cédigo alfanumérico estén completamente visibles en la cara superior de la tapa.

e Los brazos laterales de las Etiquetas Fiscales deberin estar pegados verticalmente en el

cuello de la botella. En la siguiente figura se muestra la posicién incorrecta de la etiqueta
fiscal:

Posicidn incorrecta Posicion incorrecta
Vista lrontal Vista trasera

Figura 3: Posicién incorrecta de la etiqueta fiscal en licores

5.5. Verificar la validacién del cédigo de la etiqueta fiscal.

La mercancia sujeto de control cumple con este atributo siempre que al escanear la etiqueta
fiscal se obtenga un resultado “Vdfido”, en caso de obtener un resultado “Duplicado” el mismo
sera aceptado solo si dichas mercancias fueron sometidas a un proceso de aforo anterior. Para
efectuar la validacién se debe realizar el escaneo de verificacion de la etiqueta a las botellas de
licor de la muestra utilizando el dispositivo SICPAMOBILE®.

Elaborado Revimado Aprobado
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5.5.1. Colocar la lente del dispositivo sobre la superficie de la etiqueta como se muestra en la
figura 4, sosteniendo el dispositivo en forma horizontal.

Fi afgmr.: 4: Cimo colocar el lente sobre la etigueta
5.5.2. Apretar el gatillo del dispositivo manteniéndolo presionado.

5.5.3. Debe aparecer en pantalla una matriz de datos escaneada. Si existe una matriz de datos,
la pantalla muestra un marco rectangular blanco que contiene celdas blancas y negtras
ordenadas en un patrén rectangular, como se muestra en la figura 5.

Figura 5: Matrig de datos escancada

Tener en cuenta que el marco rectangular blanco representa la zona de lectura. Para un
correcto escaneo, asegurese de que la matriz de datos quepa completamente dentro del
marco blanco. Para eso, si es necesario, mueva la lente de la cimara sobre la etiqueta
hasta la posicion correcta. Si el dispositivo no detecta ninguna matriz de datos, en la
pantalla aparece una ventana negra.

5.5.4.Una vez terminado el proceso de decodificacion, en pantalla aparece el resultado
apropiado del escaneo, soltar el gatillo del dispositivo.

Llborado Revisado " Aprobad
_/-; 7 -
Anahsta de Mejora Contina v Nonnativa Jefe de Cahghad y Mejora Continua Directod de M Continua y Mormativa
S—
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5.5.5. Evaluar el resultado del escaneo, la siguiente tabla explica los indicadores asociados con
los distintos resultados del escaneo. Sélo si el resultado es “Vilido” o “Duplicado”, se
considera un atributo cumplido por el prodﬁucto, caso contrario se considera no
conforme.

Aparece cuanda s mantiene

And spretado ef gatilo pera el cddigo
" aom no es wvalidado por o ¢
s pasitivg, : i
1 Bl codigo de la Erigueta es wilidoy se.
e‘ﬂliﬂu boncincd By rorte m“l:mnr.
@ Anardnjads Bip largn La Ctiguata yu ha sido escansada.

Prugacatls

@ S Anerside Bip large El eodigo na figura an la Etiquata.
Céhdgn

elmiildn Poje Bip larga El eddigo de la Etlqueta no 3 villda.

Figura 6: Reswltados del escaneo

¥ ¥ 3 H
Figura 7: Resultados Vilido del escaneo
En la seccion “Noza” podra registrar las novedades encontradas durante el escaneo de la
etiqueta fiscal en caso de que existieran. !

El técnico operador, en caso de considerarlo necesatio, podri validar la tinta de la etiqueta
fiscal utilizando el SICPA OASIS® Validador. Al realizar la verificacién con el filtro derecho
del validador, el logotipo del SENAE (brazo izquierdo y cabeza), se deben visualizar de color
rojo y con el filtro izquierdo del validador se deben visualizar de color verde, indicando asi la
validez en la tinta de la etiqueta.

Ehborado Revisado . Aprobado
Analista de )@n‘m: y Mommariva Jefe de Cé Mejora Continua DML: :Wu Continua y Normativa
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Fignra 8: Verificacion con el SICP.A OASIS® Validador

5.6. Verificar la asociacién correcta entre la informacion contenida en la etiqueta fiscal y la
descripcion del producto.

La mercancia sujeto de control cumple con este atributo siempre que la informacién mostrada
al rastrear la efiqueta coincida con la descripcion fisica de las botellas de licor que conforman la
muestra.

5.6.1. Una vez obtenido el “Rewtado del escaneo” mencionado en el punto 5.5.4 del presente
documento debe presionar el botén “Rastrear”, caso contrario debe volver a intentar el
escaneo segun lo mencionado en los numerales 5.5.1 y 5.5.2 del presente documento. La
pantalla  “Rastreo etigneta” de la figura 9 muestra la informacién del producto contenida
en la etiqueta.

o =] - (L3

s hd -0 D 13461715
e I e 1) L3
| Rastrao atiquata

cant:dages

Fignra 9: Rastreo etiqueta

PIA DE 30 ORIGHAL

- -

Fl

MA------.--:--
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5.7. Finalizar la sesién de auditorfa, presione el botén “Hecho” aparecerd la pantalla “Reswmen

aunditoria’.

Tipo auditeniy DA
NombBie:
> Taer

Lompanix

Lacali racone

5.8. Llenar la matriz de conformidad de atributos minimos requeridos para el etiquetado fiscal de
licores, se debe registrar el cumplimiento o no conformidad de los atributos descritos
anteriormente por las unidades de licor que conforma la muestra, la misma debe ser adjuntada
al resultado de aforo de la Declaracién Aduanera en el sistema informatico Ecuapass.

5.8.1. Elementos que conforman la matriz.

o _Atributos: Los requisitos que debe cumplir el etiquetado fiscal para la conformidad de
cada una de las unidades que conforman la muestra.

Muestra: Registrar la conformidad o no conformidad del etiquetado fiscal en la muestra.

Observaciones: Registrar cualquier observacién que se considere necesaria, en caso de
encontrar una no conformidad en el etiquetado indicar la serie de la etiqueta fiscal en la

que se encuen

tre la novedad.

Elaborade

Rewvisado

Analisa de Mejora Contmua y Normativa
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6. ANEXOS

6.1. Anexo 1.-Matriz de conformidad de atributos minimos requeridos: Sistema de Gestién

y Verificaciéon de Etiquetas fiscales.

Am AL

Fecha:

DAl No.:

A,

Q’sﬁ,\‘.ﬂﬁ MATRIZ DE CONFORMIDAD DE ATRIBUTOS MINIMOS REQUERIDOS: SISTEMA DE GESTION Y VERIFICACION DE ETIQUETAS FISCALES

Agente derMu-na:

Aributos

Pegado de eliquata fiscal
enla bolella de licor.

Posicién aceptada o
Integridad de la etiquata
fiscal en la botella de licor,

Validacién del céddigo de
la eliqueta fiscal,

g

Asociacién correcta enire la)
informacién conlenida en la
eliqueta iscal yla
descripcidn del producta.

Conformidad de atributo requerido

SISTEMA DEGESTION Y VERIFICACION DE ETIQUETAS FISCALES

Na C d de atrlbuto req
Observaciones:
Lhborado Revisado DR Aprobadao

Analisia de Mepora Contmiva y Monmativa

Jefe de Llalhl:iy Mejora Contuia

Director

e Mcjudg Continua y Mommativa
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0841-RE

Guayaquil, 09 de octubre de 2016

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas por

el Estado.

Que el articulo 227 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacién, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracién
Aduanera, regulado en el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefiala: “El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades u organos del sector publico, con sujecion al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Cédigo Organico de la Produccidn, Comercio e Inversiones, “... . Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacién de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este

Codigo y su reglamento...”

Que mediante Accion de Personal de Subrogacién N° 3975 del 30 de agosto del 2016 se
designé al Ing. Luis Villavicencio Franco como Director General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador (subrogante) por el periodo del 26 de septiembre hasta el 09 de
octubre del 2016; v, '

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Organico de la
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0841-RE
Guayaquil, 09 de octubre de 2016

Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la atribucién y competencia
dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio
e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de

diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISIE-2-2-162-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO

DE RAMV MANUAL”.

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encdrguese
a la Direcciéon de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacién de la presente resolucién junto
con el referido documento “SENAE-ISIE-2-2-162-V1 INSTRUCTIVO DE
SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE RAMYV MANUAL?”, en el Registro Oficial.

La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de su suscripcién, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

Dado vy firmado en el Despacho Principal de la Direcciéon General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.
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Resolucién Nro. SENAE-DGN-2016-0841-RE

Guayaquil, 09 de octubre de 2016

Documento firmado electronicamente

Ing. Luis Antonio Villavicencio Franco
DIRECTOR GENERAL, SUBROGANTE

Anexos:
~ SENAE-ISIE-2-2-162-V1.doc
- SENAE-ISIE-2-2-162-V1.PDF

Copia:
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Director de Tecnologias de la Informacién, Subrogante
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Javier Alejandro Escobar Coronel
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Karem Stephanie Rodas Farias
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ECUAPASS |

SENAE-ISIE-2-2-162-V1

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL
REGISTRO DE RAMV MANUAL

SEPTIEMBRE 2016

ANA DEL ECUADOR
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HOJA DE RESUMEN

Descripeion del documento;

Instructivo de Sistemas para el registro de RAMV manual.

Objetivo: : - Ko

Describir las tareas para el registro de RAMV manual en el portal interno del sistema informatico
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass, opcién Registro de RAMV
manual.

Elaboracion / Revision / Aprobacion:

Nombre / Cargo / Firma / Fecha ea Accién
= Direccién Nacional de Mejora
X Continua y Tecnologias de la Elaboracién
:r‘?a‘ii:’::’::vﬁ: Continua y Normathva 26 O To
5 o / Cf/?'é' Informacion
Direccién Nacional de Mejora
pre)
&7&:@% - ?/07/ 7% Continua y Tecnologias de la Revision
ol ey Continua (£ Informacion

Jefe Caldad
i3

Direccion Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Aprobacién
s e cméwﬁm}.‘;o /g z /z,,;/ r Informacién
Actualizaciones / Revisiones /‘Modificaciones: i {3 -
Version Fecha Razén Responsable

1 Septiembre 2015 Version Inicial: Ing. Darlin Nieves M.

UADOR

pIADE U ORIGINAL
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1. OBJETIVO

Describir las tareas para el registro de RAMV manual en el portal interno del sistema informatico del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass, opcién Registro de RAMV

manual.

2. ALCANCE

Esti dirigido a todos los técnicos operadores de la Direccion de Despacho o Direccion de Despacho
y Zona Primaria, Direccién de Puerto y jefatura de Remates, segin corresponda del Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los técnicos operadores de la Direccién de Despacho o Direccion de
Despacho y Zona Primaria, Direccién de Puerto y jefatura de Remates, segiin corresponda del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién

para su aprobacién y difusion.
4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:
4.1.1. RAMV (Registro Aduanero para Matriculacién Vehicular).
4.1.2. CAMV (Certificado Aduanero para Matriculacién Vehicular).

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

4.2.1. Para efecto de funcionalidad, se debe ingresar informacién en todos los campos
obligatorios, los cuales se encuentran marcados con un asterisco de color rojo (¥); caso
contrario el sistema no permite continuar con las acciones de registro o modificacion de
la informacioén.

4.2.2.Los funcionarios de la Direccién de Despacho o Direccién de Despacho y Zona

Primaria, Direccién de Puerto y jefatura de Remates, segin corresponda seri
. Eesponsable ante el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por la exactitud de la
“" descripcién de la informacién del vehiculo, consignada en el registro de RAMV manual.

Elaborado ; Revisado - FaN Aprobado
Analista de Mejora Conunua y Normativa Jefe de C:li#:h{ekm\ Contnua | Direct Mejora Continua y Normartiva
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5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccién htips://portalinterno.aduana.gob.ec/,

visualice el portal interno Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia.

5.2. En el menu principal de clic en “Despacho General de la importacién™, se despliega la lista
del sub-ment pulse en “Registro manual de la declaracién de importacion™ y escoja la opcidn
“Registro de RAMYV manual”.

Despacho General de [a Importacion © Despacho Simplificado de la Importacion ~ Régimen Especial

Consulta de estado de derivacion de Ia declaracién por responsable
Derivacion de aforador :

Aforo y aprobacion

Conteol previo

Estado de Ia dedlaracion de importacién

Consulta de |a informacién de estado de despacho

Rendimientos de despacho :
Registro manual de Is declaracion de importacisn > Registro de RAMY manual |
_Currec:u'én g_é_nérui : : ; . ; : ' ; 2 g
Estado de correccon e : b
Adm. del arancel integrado

Administracién de catcgdrfn >

Vv v oy

5.3. Se presente la pantalla “Registro de RAMYV manual”.

Elaborado Revisado ™ Aprobado
#
Mmalista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Callad y Mejora Continua Diector d cjora Contmua v Nommativa
RECTIO DE ESTE DOCUMENTO, R CFAIYNO DEBE

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA 12
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO, DXOHCLA FOS IMPRESOS O FOTOCOPTADONON COPIAS NO

CONTROLADAS, VIERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WER

ECUAPASS
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Elaborado Revisado
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de c.s!im_gim Continua
ELSERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEI RCUADOR SE RESERVA FI. DEREGIHO DE ESTE DOGU

SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WED Ef >ASS
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e Numero de Registro
e Numero de RAMV

® DPresionar ¢

tE

para realizar la consulta.
5.5. Los campos a presentarse posterior a la consulta son:

Informacion de Vehiculo

oS e | HWimero de | e
ke ] S Senerg ]t chasts, Sumemnitator }

T Cédigo | Cédige |

10 ]

=1

® Seccion [Resultado]: Se muestran los item que se encuentran registrados bajo del
Numero de Registro o RAMYV indicado, detallando informacién como:

e No

e Subpartida

e Codigo complementario
e Codigo suplementario

e Numero de RAMYV
e [ob

e Flete

e Seguro

e Numero de chasis

e Numero de Motor
Tipo de carroceria
Color

Cod. Combustible
Cilindraje
Capacidad méxima
Tipo de transmision

e o o

Cod. Traccion
® Subcategoria ®)

e Descripcion comercial £S FIEL COPIADE SUORIGHAL
e Tonelaje o cammmnn——-
] wommmm==E WA
e Estado RAMV
lilabormdo Revisado Aprobada
Analista de Mejora Continua y Mormatnva Jefe de C%y Mejora Continua Dirdetor defeiom Continua y Normanva

FLSERVICHO NACIONAL DE ADUANA DEL FCUAIDOR SE RESERVA FL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, II\J)’\] NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PRI 10 DOCUMENTOS IMPRIESOS O 1FCTOCOPIADOS SON COPLAS NO

CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDUO CON EL DOCUMENTO PLUBJCADO EN LA WED

ECUAPASS
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SENAE Pigina 8 de 14

5.6.  Los criterios de llenado de informacién para el registro de RAMV manual son:

e Seccién [Registro de RAMV manual]
e Informacién General
e Aduana
e [136] Gerencia General
e [019] Guayaquil - Aéreo
e [028] Guayaquil - Maritimo
e [037] Manta

e [046] Esmeraldas

e [055] Quito

e [064] Puerto Bolivar
e [073] Tulcan

e [082] Huaquillas

e [091] Cuenca

e [109] Loja - Macara

e [118] Santa Elena

e [127] Latacunga

e [145] Cebaf San Miguel

e [154] Subdireccion de apoyo regional
e Numero de Carga

Motivo

e Remate/Adjudicacién

e Estado
e Numero de documento de referencia

e Al dar clic en el botén r&_i del campo “Numero de carga”, el sistema valida que la
informacién conste en el registro del sistema.
e Informacién de importador
* e Nombre
e Numero de documento

e [001] Ruc

e [002] Cedula de identidad
e [003] Catastro

e [004] Pasaporte

e [005] Otros

e Al dar clic en el boton @ del campo “Numero de documento”, presenta la
siguiente pantalla emergente:

Elaborado Revisado (/\ Aprobado
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Cali%ﬁ-{:jnn Continua Ipicector fejora Continua y Normativa

EI. SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTOLELZ L‘L NO DEBE s
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADCORSON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WED ECUAPASS
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Version: 1
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SENAE Pigina 9 de 14

Ruc- . . -: o | = ety 1 S C AR STk 1 _I_ Nu;-“.brg.;:lajﬂﬁ_ { P B N A S 1

| Numero telefonico del OCE | Direcdon del Importador

e Secciéon [Consulta]
e Ruc
e Nombre del OCE
e Seccion [Resultado]
e No
e Ruc
e Nombre del OCE
e Numero telefonico del OCE
e Direccion del Importador

e Informacion de declarante
e Numero de Documento de Declarante

e [001] Ruc
e [002] Cedula de identidad

[003] Catastro

[004] Pasaporte

[005] Otros

Codigo del declarante

Apellidos/Nombres

Direccién

presenta la siguiente pantalla emergente:

Llaborado Revisado ™ Aprobado
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de fj:iadd y Mejoma Contmua Dircctor de sra Continua y Normativa

TL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL EGUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, RUM. NO DIEBE
SER USADO PARA OTIRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO, DOCUMEN FOS IMPRESOS O FOTOC MIADOSE SO COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PLIBLICADCY LN LA WL ECUAPASS
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Codigo:
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B RAMV MANUAL Version: 1
SENAE Fecha: Sep/2016
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e Secciéon [Consulta]

e RUC i .
e Nombre del OCE : i
e Seccién [Resultado] L CRUICIO NACIONAL DE ADLANA DEL ECUADOR
e No & DIRECCION GEN&&&{-ENER AL
e RUC GIREGEIW ik GRGRESERIES
¢ Nombre del OCE &;)m 24 2016
e Losid S UADGR
e Numero telefénico del OCE gD JUEESTEOD £§F1EL COPIADE SUORIGNAL
L] W oadtian Ly

Direccién del Importador

o

smmmmammen=E A

e Al dar clic en el boton
pantalla emergente:

del campo “Cédigo del declarante”, présenta la siguiente

~
Elaborado Revisado N\ Aprobado
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de c.'¥, Mejora Continua Director dt% Continua y Normativa

SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO, DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EI DERECGHO DE ESTE DOCUMENTO, EL &UXL NO DEBE
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WED ECU/
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE

Codigo:
SENAE-ISIE-2-2-162
Version: 1
I‘'echa: Sep/2016
Pigina 11 de 14

e Seccion [Consulta]
e Codigo de OCE
e Nombre del OCE
e Seccion [Resultado]
e Subpartida
e (Cédigo complementario

e Informacion de vehiculo

e No

e Subpartida

e Codigo complementario
e Codigo suplementario
e Numero de RAMV

e Fob

e Flete

e Seguro

e Numero de chasis

e Numero de Motor

e Tipo de carroceria

e Color

e Cod. Combustible

e Cilindraje

e Capacidad maxima

e Tipo de transmision

e Cod. Traccién

e Subcategoria

e Descripcién comercial
e Tonelaje

e Estado RAMV

e Valor en aduana

e Fob .
e Flete
e Seguro

e Informacién de vehiculo

Numero de chasis
Numero de motor
Tipo de carroceria
Color
Combustible
Cilindraje

Elaborado

Revizado

M| Aprobado

4

Analista de Mejota Conunua y Normativa

Jefe de I‘]zh% Mejora Continua

Diredror de A¥jora Continua y Normatwa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DI
SER USADO PARA (O TRO PROPOSTTO DISTINTO AL

CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DO UMENTO PUBLICADO EN LS

CUADOR SE RESERVA EL DEREC O DE ESTE DOCUMENTC, Bl

EVISTO. DOCUMENTOS TMPRESOS O FOTOCOPTADC

AL RO DEBE

ECUAPASS
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BCUADOR BAMYV MANUAL Fecha: Sep/2016
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e Capacidad maxima
Tipo de transmision
Traccién

e Subcategoria

Descripcién comercial

Tonelaje

Subpartida

Cédigo complementario

e @ @

Cédigo suplementario
e Cantén de Matricula

e [10701] Machala

e [10702] Arenillas

e [10703] Atahualpa
[10704] Balsas
[10705] Chilla
e [10706] El Guabo
[10707] Huaquillas
[10708] Marcabeli
[10709] Pasaje
[10710] Pifias
e [10711] Portovelo

e o

L N

e QObservacién

5.7. Para adjuntar un archivo, se presentan los siguientes campos:

- Tamaiio def archivo

' Nombre del archivo -

b

Tomafio total de archivo ; 0 KByte

e Nombre del archivo
e Tamaio del archivo

e Adjuntar archivo /' €5 FIEL COPIARE SU ORIGINAL

s
e debe escoger la

) ; S — . ) __...n----“'"'!:l
5.8. Aldarclicenel boton|m/, se muestra la siguiente pantalla, en donde
ruta y escribir el nombre del archivo que se va a cargar.

P
Elaborado Revisado [N\ A
Analista de M:jnfﬁinm y Mormativa Jefe de Cal'Sad y Mejora Continua Director de Me Continua y Normativa

El. SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEI ECUADOR SE RESERVA EL DERECIHO DE ESTE DOCUMENTO, EL C82%. NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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m_. Descargas Carpeta de sisterna
I Escritatio :
Bl Setios recientes B Nieves Darfin - JCM GYE
Carpeta de sisterna

E3 Biblioteces
B Documentos
= Imdgenes
o Misica Red
B videos Carpeta de sisterna

W Equipo
Carpeta de sisterna

£ i Adobe Reader X1
™ Equipo i =8 Acceso directo
| 8L Windows7 O5(C. [P 106 KB
| Lenovo.Recoven ¥ e Altova XMLSov

 Nombre |

5.9. Al dar clic en el botén - se muestra la siguiente pantalla:
i ot S A S S N S

, Nombre del archive . | SENAE-DGN-2014-0687-RE.PDF _ !
|| Tamafio delarchive . | * [66.97 KBYTE =

i - TEXT{1H) : .bet, seml
! = TMAGE(1M) : .gif, .jpg, -png
- SENAE-DGN-2014-0687-RE.pdf archivo se puede descargar

5.10. Al dar clic en el boton se muestra la siguiente pantalla, en donde se debe escoger la
ruta y escribir el nombre con el cual se va a guardar el archivo.

Elaborado Revisado | Aprobade
Anahista de Mejora Contimua y Normativa Jefe de CSEMY Mejora Continna Directgr de a Continua y Normativa

T SERVICIO NACIONAL DI ADUANA DIT FCUADUR ST RESERVA 11, DERECH0 DE S 11 DOCUMENTO, BL OUSE NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO, DOCLIP MPRESOS O FOTOCOPTADOS SON COPLIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO N LA WED ECUAPASS




Registro Oficial — Edicion Especial N° 909 Martes 21 de febrero de 2017 — 71

Cadigo:
. SENAE-ISIE-2-2-162
" INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE Version: 1
ECCADOR MANUAL Fecha: Sep/2016

ECUADOR
SENAE Pigina 14 de 14

Carp:t.a de: susl&m

N’awsﬂarlin JC.MG\’E'- %
: Carpmdutstum T

8 |[ Equipo ;
— Cnrpmdesut:mn :

-Gar'pet.a desistérna b

Mube iheaduxl S
Acceso dlredn i

T avee (hes Do
“Ukeyte | i caroer [ [ Descargar |

5.12. Al dar clic en el botén 5@% elimina el documento seleccionado.

5.13. En caso de llenar el Numero de carga incorrectamente, al dar clic en el botén , se
muestra el siguiente mensaje:

6. ANEXOS

No hay anexos.

Elaborado Revisado Aprobado

1
Amnalista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Ca‘dad ¥ Mejora Continua or de ra Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EI. DERECITO DE ESTE DOCUMENTO, EL BYAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO, DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WED ECUAPASS
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Resolucién Nro. SENAE-DGN-2016-0842-RE

Guayaquil, 09 de octubre de 2016

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL
CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades economicas asumidas por

el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacién, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracidn
Aduanera, regulado en el Coédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefiala: “El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades u érganos del sector publico, con sujecion al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, “... I. Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Codigo y su reglamento...”

' Que mediante Accion de Personal de Subrogacion No. 3975 del 30 de agosto de 2016 se
design6 al Ing. Luis Villavicencio como Director General del Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador (Subrogante) por el periodo del 26 de septiembre hasta el 09 de
octubre del 2016 y
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0842-RE

Guayaquil, 09 de octubre de 2016

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Orgénico de la
Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la atribucién y competencia
dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio
e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de

diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISIE-2-6-060-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMA PARA REGISTRAR
DECLARACIONES / ANEXOS PARA CONTROL DEL REGIMEN”.

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucién a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccién de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el

formalizar las diligencias necesarias para la publicacién de la presente resolucién junto
con el referido “SENAE-ISIE-2-6-060-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMA PARA

REGISTRAR DECLARACIONES / ANEXOS PARA CONTROL DEL REGIMEN
”, En el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.
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Resolucién Nro. SENAE-DGN-2016-0842-RE
Guayaquil, 09 de octubre de 2016

Documento firmado electrénicamente

Ing. Luis Antonio Villavicencio Franco
DIRECTOR GENERAL, SUBROGANTE

Anexos:
- senae-isie-2-6-060-v1.pdf
- senae-isie-2-6-060-v1.doc

Copia:
Sefior Ingeniero
Jose Andre Jativa Ubillus
Jefe de Desarrollo de Sistemas

Sefior Ingeniero
George Alfonso Sempertegui Sempertegui
Jefatura de Desarrollo de Sistemas

Sefior Licenciado
Diego Raul Maldonado Sanchez
Jefe de Desarrollo de Sistemas

Sefiorita Ingeniera
Jessica Viviana Condo Ramos
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefior Ingeniero
Javier Alejandro Escobar Coronel
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefiorita Ingeniera
Gabriela Elizabeth Veliz Palacios
Analista de Mejora Continua y Normativa Aduanera

Sefior Magister
José Gonzalo Pincay Sanchez
Director de Mejora Continua y Normativa

Sefior Ingeniero
Muman Andrés Rojas Davila
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién
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Caodigo:
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ECUAPAS

Soun clic de la Aduana

SENAE-ISIE-2-6-060-V1
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REGISTRAR
DECLARACIONES/ANEXOS PARA CONTROL
DEL REGIMEN

SEPTIEMBRE 2016

ElapSralio Reyisado £~ Aprobade

Anahsta de M;-ﬁz{.nmu; ¥ Mormatva Jefe de Calinii ¥ Mejora Continua Dut\c&nn Continua y Narmativa

ELSERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL FCUADOR ST RESERVA EBL DERECIO DI ESTE DOCUMENTO, J'.i.\l,'ﬂ CNO DUEBT
SIER LUSADIO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTGO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOMADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMEN T'O PUBLICAL) EN LA WEB ECUAPASS
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Cadigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REGISTRAR SENAE-ISIE-2-6-060
v J— DECLARACIONES / ANEXOS PARA CONTROL DEL Version: 1
FCUADOR REGIMEN Fecha: Sep/2016
SENAE Pigina 2 de 16

HOJA DE RESUMEN

Descripeion del documento;

Instructivo de Sistemas para registrar Declaraciones / Anexos para Control del Régi
Objetivo: ; - SR i :
Describir en forma secuencial las tareas para el registro de declaraciones/anexos para el control del
régimen, a través del sistema informético del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador,

denominado Ecuapass, mediante la opcién Lista de Declaraciones / Anexos para Control del
Régimen.

Accion

Area

Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Elaboracion
:r‘?-'nsm e Meja‘rzn‘:ile‘ntmua v Normatha IﬂfOl’maCléﬂ

g Direccion Nacional de Mejora B
66 //é Continua y Tecnologias de la Revision

JW ly Continua (&) Informacion
P

M / Direccién Nacional de Mejora |
227&’? zeolg | Continua y Tecnologias de la Aprobacién

PMigs. José Pincay Sa s~ ] -
Director de mjuvm Cantmua%‘uumﬂbea (=) Informaclon

i Actnalizaciones / Revisiones /- Modificaciones: :
Version Fecha Razén Responsable
1 Septiembre 2016 Version Inicial Ing. Gabriela Véliz

ejora Continua y Normativa

%Io Revisado FAN Aprobado
Analista de #;Cominm y Normativa Jefe de i y Mejora Continua D ccmrN
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INDICE

OBJETIVIO i..coussncussnmssasensossrrmomsssssssssismessssssssasssssssonsesssssssssasassanssssesssass asassisssnssssscossssisonsisssiss ssasss
G PO IN S AT EINAT N soveorsesopsscssmansssossmstsstasesansnssimsssmenssaaaseasassensesmessas s ORS00
CONSIDERACIONES GENERALES. .......ococmuesussessssssssssssessssssossssscssssssssssssssesnsssssasssssssssassess
P RO CEIIEMEEINEID ivovassonssssvismessmsssiistararnrssssmasiiosmsmmmmsssassnassesensenssss B S IR SO s
6. KISTEINIONS, oo sssmseessasasssssmammsamassss e e e s s snssmssnamms e e S R B i sssso 4G

L v
{7 T N N NN

Elgfolado Revisado

'I
Analista de N!'?é({“'i“““ y Normativa Jefe de C:E% Mejora Contmua Nlr Mejora Continua y Normativa

N

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA FL DERECHO DE ESTE DOCUMENKD, El WAL NO DEBFE
SHR USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISIO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPA SON COPIAS NO

CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANIIO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EM LA WLER ECUAPASS



78 — Martes 21 de febrero de 2017 Edicion Especial N° 909 — Registro Oficial

Codigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REGISTRAR SENAE-ISIE-2-6-060
i DECLARACIONES / ANEXOS PARA CONTROL DEL Version: 1
ECLADOR REGIMEN Fecha: Sep/2016
Pigina 4 de 16

1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para el registro de declaraciones/anexos para el control
del régimen, a través del sistema informdtico del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador,
denominado Ecuapass, mediante la opcién Lista de Declaraciones / Anexos para Control del

Régimen.
2. ALCANCE

Esta dirigido a los funcionarios de la Direccién de Estudios de Riesgo y Valor, Direccién Nacional
de Gestién de Riesgos y Técnica Aduanera, Jefatura de Gestién de Riesgos Aduaneros, Técnico
Especialista en Gestién de Riesgos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad del Director Nacional de Gestién de Riesgos, Director de Riesgos, Jefatura de
Gestién de Riesgos, técnico especialista en gestién de riesgos del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién

pata su aprobacion y difusion.
4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Accién de Control: Se entiende por “Accidon de Control” al canal o nivel de revision
que el Sistema de Gestidn de Riesgos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
determina sobre algiin sujeto de control aduanero. Ejemplo: Para controles de carga se
especifican tipos de accién de control llamados inspecciones (intrusivas o no intrusiva);
para controles en despacho se especifican tipos de aforo (automatico, electrénico,
documental, fisico no intrusivo, fisico intrusivo), etc.

4.1.2. Modelo: Metodologia que permite determinar la prioridad de los OCE para su envio a
Control Posterior.

4.1.3. Nombre de Registrador: Funcionario o servidor aduanero que realiza el registro.

4.1.4. Factor del Riesgo: Indicadores que definen el problema por el cual el OCE debe ser
" controlado en una instancia de Control Posterior,

| (RIGIHAL

" N
109 Elpdmlo Rewvisado [\ Aprobado
I/ r
Analista de Mejora Contnua y Normanva Jefe de Calidadl'y Mejora Continua irector ejora Connnua y Normativa
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4.1.5. GRID: Es un controlador dentro de la pantalla que permite visualizar la informacién
por medio de una tabla. La informacion suele ser un conjunto de registros, y se suelen
mostrar cada uno de ellos en una fila.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

4.2.1. Se debe ingresar informacién en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco de color rojo (¥); caso contrario el sistema no permite
continuar con las acciones de consultar, agregar o registrar.

4.2.2. Los botones “Cargar” y “Exportar Excel” se utilizan en los siguientes casos:
Cargar: Para escoger un documento sin importar el formato que tenga, que se
encuentra guardado en los archivos del computador. .
Exportar Excel: Para exportar en una hoja Excel los datos que se muestran en el
GRID.

4.2.3.Es necesario dar clic en el botén “Registrar” para grabar en el sistema las acciones
realizadas.

5. PROCEDIMIENTO
5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccién https://portalinterno.aduana.gob.ec,

visualice el portal interno del sistema informatico Ecuapass e ingrese con su usuario y
contrasena.

5.2. Seleccione el meni principal de clic en “Sistema de Gestion de Riesgos”, se despliega la lista
de sub-mend, escoja la opcidon “Control Posterior”, y de clic en la opcion “Lista de
Declaracion/Anexo para el Control de regimenes especiales™.

Criterios  Presuncidn del Riesgo  Anilisis de Selectividad ~ Simulacién  Administracion - Control Posterior  Cumplimfenta Legal

Lista de Ded racon Anexa para ef oontrol de regimenes espacales
Adm. de Lisths de OCE para Envip & Control Psterior

Adm. lrrlurﬂéid‘e Sugerenca :

Registro Masivo del Informe de Sugerenca

Adm. de Listas de Dedaradiones para Envia @ Control Posterior
Selectividad Emergente para Control Posterior

 listedo de Adtividades Pendientes - Listado de Adividades Pendientes
e

%mdo Revisado Aprpbado
Analista di‘.@r} Contmua y Normativa Jefe de #:I y Mejora Contis Irec & Mejora Continua y Noomativa
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Se muestra la siguiente pantalla, la cual esti dividida en dos pancles: Panel de Consulta y Panel de
Registro.

unadenodamdm!mwracn-troldel Mghm

o b !l 16

DECLARACION DE IMPORTACION

Mmar'-

- El o Revigado FaN Aprobado
Analista de Mej “ontinua y Normativa Jefe de Calidid y Mejora Connnua Directofdle Mejora Continua y Mormativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL FCUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOC LMFN'IS(?( CUAL NO DEBE 2
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5.3. Panel de Consulta: Los criterios de busqueda son:

Lista de Declaraciones/ Anexos para Control del Régimen

_* Mes, Afio & 2] 7 [2018 Izl
Distrito de Control .~~~ [:I'rodostDuzel:lna:l]«sl]ossl:lomﬂmDuszDuni_jns;[]mE]:z? o
| estodo de e Aprobacén L] Todos [ ReGISTRADO [ souci7apo [ cancetano [ | APROBADO (] AUTORIZADO [ RECHAZADO [ CONFIRMA
TipoTramite | - [ Todos [] DECLARACION DE IMPORTACION [] ANEXO COMPENSATORIO _
No. Declaracén 2 TN
No. de Aneto 7 -
;-Rmm?'.ﬂ-_-&'—‘__j—:. 2 = e e Shan
da en S =] ] - £ @i Consultarp |
Resultado : 0 (+J
Wt | Modelo | Tipo de Tramite | Cant.Dir. tmter. | Mes/Afo | Decaracion / | psli, | cgistrador | Fochs Rewistro
@[]
e Mes, Ao
El campo del mes muestra las siguientes opciones:
e -Todo--
e 1
o 2
e 3
e 4
e 5
LEN¢
o 7 e
e 8 I ==
e 9
e 10 ¥
L ]
El campo del afio muestra las siguientes opciones: &
e 2011
Elaldrallo Hevisado = Aprobado

Analista de Mjﬂgﬂmnu: y Nommativa Jefe de Califa{hlana Continua kmwl\iriun Contmua y Normatva
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e 2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

e Distrito de Control: Muestra las siguientes opciones:
e Todos
e (019 Guayaquil Aéreo
028 Guayaquil Maritimo
e (37 Manta
e (46 Puerto Bolivar
e (055 Quito
e (64 Esmeraldas
e (73 Tulcan
e (082 Huaquillas
e (091Cuenca

e Estado de la Aprobacién: Se muestran las siguientes opciones:
e Todos
e Registrado
e Solicitado
e (Cancelado
e Aprobado
e Autorizado
® Rechazado
Confirmar

e Tipo de Tramite: Se muestran las siguientes opciones:
e Todos
e Declaracién de Importacién
e Anexo Compensatorio

e Modelo: Se selecciona de acuerdo al tipo de régimen que se realizara el control.
P
F;Labcpj. ’ Revisado A Aprobado
4 ' i
Analista de Mejora sgntinua y Normativa Jefe de Ca‘%- Mejora Continua . Diecror d@fiejora Connnua y Normativa
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e Todos

e 20

e 21

e 24

e 70

e 72

» 73

e 75

e No. Declaracién/ Anexo: Permite ingresar el codigo de la declaracion de importacion 6
numero del anexo

¢ Ruc Importador / Beneficiario: Codificacién asignada por el SRI al importador o
beneficiario.

e Busqueda en resultados: Se muestran las siguientes opciones:
e Modelo
e Tipo de Tramite
Mes/Afo
Cant. Declaraciéon
e Estado Aprobacion
e Nombre de Registrador
e [‘echa Registro =

5.4. Luego de seleccionar o ingresar la informacion pertinente, dar clic en el botrmn,

automaticamente se registran los datos en el GRID: los nombres de los campos del GRID son
los mismos que se muestran en el campo Busqueda en resultados.

Si necesita realizar una nueva consulta, dar clic en el botén limpiar "

5.5. Panel de Registro

5.6.1. Seccion [Resultado] Se muestran los siguientes campos:

HalgatAyio Revisado ™ \hprobado
Al - _
Analista de Mejota_Continua y Normativa Jefe deCalidaifyy Mejora Continua Dlector\R Mejora Contmua y Normativa
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No.: Secuencial de registros.

Tipo de Tramite: Se define por el tipo de tarea que sera controlado:
e Declaracién de Importacién

e Anexo de Cesién de Titularidad
Modelo

Version del Modelo

Cant. Dir. Control

Mes/ Afio

Cant.Declaracién / Anexo
Estado Aprobacién

Nombre de Registrados

Fecha de Registro

. E ADLANA DEL ECUADOR
ON GENERAL
fhivie SENERAL

Revisado N Ap

Elabgrmy
Analista de Mi@nlmm y Normativa Jefe de l%y Mejora Continua JE tor ejora Continua y Normativa
MENTO,
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fa Versién de  [“Seiecaiin-:

s e s

* Direccién d«-:_t_:on:;o_l_ * edos Do O 028 Doz 0 046 I_:_}o;s__I:I_nﬁD 6?-3"ij_oaz o 118 (oot [ 10e O 1'2"?"_ _

e i] Todus O Monitoreo O benund:! iy

+ho. Declaracien / Anexo | |
» Ruc Importador / Beneficario | | * Importador / Beneficiaria
 Canfirmacion @st O No s Prioridad

=+ Total th.\amn Riesgo ;
" LR © 1+ Tipo de Control

= Accion de Contral g e
* Archivo Adjunta - ?
e L e S St

i
el : I
Factor dal Riesgo 4] i
I ¢ i il
|
“Indicagion para Control TR 7 s
[REres 0 R e i i :

| da e - el B

PR A GBS SR KT i e R

5.6.2. Pestaiia [Tramite de Declaraciones/ Anexos] Se muestran los siguientes campos:

e Mes, Afio
El campo del mes muestra las siguientes opciones:

o 1 Rl bl CUADOR
e 2 DIREC gl ENERAL
e 3 '

® 5

Revisado Aprobado

T SERVICTO NACTONAL DE ADUANA DEL FCUADOR SE RESERVA L DERECITO DE ESTE DOCUMENTO, KA UAL NO DERE
SIR USADOD PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO, DOCUMENTOS IMPRESOS O 17000 IMTATIOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDD CON 1 DOCUMENTO PURLICADO EN LA WD
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e 6
7
e §
e 9
e 10
e 11
e 12

El campo del afio muestra las siguientes opciones:

e 2011
e 2012
e 2013
o 2014
e 2015
e 2016
e 2017
e 2018

2019

2020
e 2021

e Tipo de Tramite: Se muestran las signientes opciones:
e Declaracién de Importacion
e Anexo Compensatorio

e Modelo: Las opciones se muestran una vez que se elija el Tipo de tramite.
[20] Admisién Temporal para Reexportacién en el Mismo Estado.
[21] Admisién Temporal para Perfeccionamiento Activo.

[24] Ferias Internacionales . |
[70] Depésito Aduanero c meient sleieen
[72] Transformacién Bajo Control Aduanero DIREC e 7100 4 SENERAL
[73] Almacén Libres

[75] Almacén Especial
Anexos Compensatorios

e © o o o o @ o

e Ejecucion de la Version de Modelo: Se muestran las siguientes opciongs:

e La versién del modelo se genera de manera automitica conforme a

a metodologia

registrada en el sistema.

e Direccién de Control : Se muestran las siguientes opciones:

Elabafydo Revisado N Aprobado
Analista de Me{:ﬁﬁ{mhm: y Normativa Jefe de C#i ¥ Mejora Continua Jirectoth§ Mejora Continua y Normativa
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e Todos

e [019]

e [028]

e [037]

e [046]

e [055]

e [064]

e [073]

e [082]

e [091]

o [109]

L ]

e Origen: Se muestran las siguientes opciones:

e ‘Todos

e Monitoreo

e Denuncia

Luego de seleccionar la informacién pertinente, dar clic en el botén

automaticamente se llenan los siguientes campos:

e Archivo Adjunto: Para adjuntar un archivo es necesario dar clic en

boton

k- cargar |

e No. Declaracién/ Anexo: Muestra la declaracién o anexo hacer controlado.
e Ruc Importador/ Beneficiario: Identificacion del declarante registrado en la
declaracién o anexo de cesion de titularidad.
e Nombre Importador/ Beneficiario: Nombre del declarante registrado en la
declaracién o anexo de cesion de titularidad.

e Confirmacion

e Prioridad: Se define en base a criterios considerados por los indicadores evaluados.

e Si

e No

e Alta

e Media
e Baja

L]

el

e Total Puntuacion Riesgo: Corresponde a la puntuacion global que se define a través
de la metodologia para la asignacion al control de los regimenes especiales.
e Tipo de Control: Informacion cargada automaticamente por el tipo de control

escogido de acuerdo a la ejecucion de la version del modelo.

e Accion de Control: Basado en el tipo de ejecucién que se llevara a cabo, para los
regimenes especiales es control del régimen.

TilpogAiny,

Revisado

N Aprobado

Amnalista de Mcinigmnn y Normativa Jefede Caluizxylhicima Contia

wwector (i ejora Contuua y Normativa
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e Procedencia de Caso: Determina el origen de un caso realizar el control de una
declaracién o anexo de cesién de titularidad.
e Denuncia Externa
e Denuncia Interna
e Investigacion Externa
e Disposicion Interna
e Disposicion Externa
e Investigacién Interna
e Archivo Adjunto: Documento que justifique el modelo a ejecutar.
e Observacién Sobre la Selectividad: Corresponde a los comentarios producto de las
evaluaciones de las declaraciones y anexos de cesion de titularidad seleccionada.
e Factor chsgo Se determina sobre el posible riesgc: de una acnv;dad inherente en el
proceso de revisién.
e Indicador para el Control Concurrente:
e Cupos
e Autenticidad documentos
e (lasificacién
e Naturaleza
e Valoracién
e Origen
e (Cantidad/ Peso/ Medida
e Narcdticos Precursores
e Propiedad intelectual *
e Aduanas Verdes y Riesgo Nuclear OREREIN M SECR P Ta R SENERA
e (Cites ; :
e Inspeccién en Carga

e Resultado del Control . ,
e Al dar clic en el botén! LM permite subir la informacién en la pantalla.

: .| Modificar : ! s i ; |
e Aldarclicenel boton:’, permite realizar correccion de los datos reg15trado|s

o cargados en la pantalla. ! |

|

® Luego de ingresar la informacion pertinente dar clic en el botén J

. . v : X Ml Registrar
Luego de ingresar la informacion pertinente dar clic en el botén . i

: ; s ; " ., | Eliminar II :
e Luego de ingresar la informacion pertinente, al dar clic en el botén— [, permite
borrar Ja informacién cargada.

Elaborado Revisado AN Aprobado

Analista de I!@, Contnua y Normativa Jefe de ng:nq'ora Conunna lbmewu Mejora Contmua y Normativa

E
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Caodigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REGISTRAR SENAE-ISIE-2-6-060
P DECLARACIONES / ANEXOS PARA CONTROL DEL Version: 1
T"%WI\OR REGIMEN Fecha: Sep/2016
A SENAE Pigina 15 de 16

Después de realizar las acciones indicadas se llenarin los campos de las siguientes pestafas:

——

5.6.3. Pestana [Tramite Listas Declaraciones/Anexos]: De la informacién registrada en la
pestaiia Trimite de Lista de Declaraciones / Anexos para Control del Régimen se
cargarin los datos de esta pestafia al seleccionar el distrito de control:

A continuacién se detallan campos del GRID:

e Tipo de Control
Adm. Temporal para Reexportacion en el Mismo Estado.
e Adm. Temporal para Perfeccionamiento Activo
e Ferias Internacionales
e Depdsito Aduanero Piblico
e Transformacion Bajo Control Aduanero
e Almacén Libre
e Almacén Especial
e Cantidad Limite
e Cantidad Acumulacién
e Cantidad Seleccionada

5.6.4. Pestaiia [Informacién Aprobacion]: De la informacion registrada en la pestadia
Tramite de Lista de Declaraciones / Anexos para Control del Régimen se cargaran
los datos de esta pestana:

3

S FIEL COPIADE SU ORIGINAL

ot \
Tla o Revisade N\ Affrobado
Anahista de M ontinua y Normativa Jefe de (hlldﬁgmc'pn Continua Yirector Aejora Continua y Normativa

L SERVICI NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR 5 RESERVA EL DERECIO DE ESTE DOCUMENTO, NAUAL NO DEBE
SIER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTCL DOCUMENTOS IMPRESOE O FOTOCOPTADOS SON
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i ! Codigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REGISTRAR SENAE-ISIE-2-6-060
DECLARACIONES / ANEXOS PARA CONTROL DEL Versién: 1
REGIMEN Fecha: Sep/2016
Pigina 16 de 16

A continuacion se detallan campos del GRID:
e N°
e Sujeto:
e N° Aprobacién

Usuario Solicitante

Fecha Registro

Cierre Vigencia

Tipo Solicitud

Estado Aprobacién

En caso de requerir descargar en archivo excel la informacién que se muestra en el GRID,

dar clic en el boton’

Se muestran los siguientes campos a continuacién del GRID:
e N° Aprobacién
e FEstado de la Aprobacion
e Usuario Solicitante
e Tipo de Solicitud
Observacion i
Su Observacién P!k |

= DE ADLANA DEL ECUADOR
ION GEMERAL

5.6.5. Resultado del Control " DiRECC

& 1:_'!.; .;EN_ERAL
e Visualizar Y o D R
6. ANEXOS ’ ESFIEL COPIADE SU ORIGIAL

A

No hay anexos.

F i W
Elabemado isado 1% Aprobad
Analista de Mcj ntinua y Normativa Jefe de Calidil y Mejora Continua Dirkctor dg/Mgjora Continua y Normativa
EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE : &
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A ADUANA DEL
{ ECUADOR

SENAE

Uticio Nro. SENAE-DSG-2016-0420-OF

Guayaquil, 24 de octubre de 2016

Asunto: Publicacion en el Registro Oficial de la Resolucion SENAE-DGN-2016-0843-RE y su instructivo
SENAE-IT-;’:-Z-OOQ-\{I y la resolucion SENAE-DGN-2016-0844-RE NORMAS GENERALES PARA LA
APLICACION DE CODIGOS A LOS OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR.

Ingeniero

Hugo Del Pozo Barrezueta
Director Registro Oficial
REGISTRO OFICIAL
En su Despacho

De mi consideracion:

Con la finalidad q,c/que se sirva disponer a quien corresponda proceder con la publicacion en el Registro Oficial,
dos resoluciones suscritas por el Ing. Luis Antonio Villavicencio - Director General, Subrogante del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, Nros: SENAE-DGN-2016-0843-RE y SENAE-DGN-2016-0844-RE; para lo
cual remito a Usted, copias certificadas con sus respectivos anexos, las mismas que constan en un (01) CD
adjunto al presente oficio, las cualey)}ucedo a detallar:

1.-SENAE-DGN-2016-0843-RE /mediante la cual RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado: “SENAE-1T-3-2-009-V1 INSTRUCTIVO
DE TRABAJO PARA LLENAR EL FORMULARIO PARA INGRESO DE SOLICITUD DE
PROYECTOS”

2.-SENAE-DGN-2016-0844-RE, mediante la cual RESUELVE:

NORMAS GENERALES PARA LA APLICACION DE CODIGOS A LOS OPERADORES DE
COMERCIO EXTERIOR

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

e R
LedadMaria Elisa Napgnjd Alarcon

DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL

Referencias:
- SENAE-DGN-2016-0843-RE

Anexos:
- senac-dgn-2016-0843-re-1.pdf
- senac-dgn-2016-0844-re0203296001477258926.pdf

mc
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Resolucién Nro. SENAE-DGN-2016-0843-RE

Guayaquil, 09 de octubre de 2016

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

CONSIDERANDO:

Queel numeral 3 del articulo 225 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y
entidades creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para
la prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas

por el Estado.

Que el _articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracién
Aduanera, regulado en el Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefiala: “El servicio de aduana es una potestad puiblica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacion
de otras entidades u érganos del sector publico, con sujecion al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas

»

aplicables...”.

Que mediante Accién de Personal de Subrogacién No 3975 del 30 de agosto del 2016
se designé al Ing. Luis Villavicencio Franco como Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador (subrogante) por el periodo del 26 de septiembre hasta
el 09 de octubre de 2016; y

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Codigo Organico de
la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del Estatuto del
Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el Director
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la atribucién y
competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del Codigo Orgénico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No.

\351 del 29 de diciembre de 2010.
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Resolucién Nro. SENAE-DGN-2016-0843-RE

Guayaquil, 09 de octubre de 2016

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado
denominado: “SENAE-IT-3-2-009-V1 INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA

LLENAR EL FORMULARIO PARA INGRESO DE SOLICITUD DE
PROYECTOS”

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccién de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacién de la presente resolucion junto
con el referido “SENAE-IT-3-2-009-V1 INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA
LLENAR EL FORMULARIO PARA INGRESO DE SOLICITUD DE

PROYECTOS” en el Registro Oficial.

La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santjago de Guayaquil.

Anexos:
- senae-it-3-2-009-v1.pdf
- instructivo_de_trabajo_para_llenar_formulario_de _solicitud_proyectos_v1.doc

Copia:
Sefiora Ingeniera
Erika Margarita Lopez Parrales
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefiorita Ingeniera
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S ADUANA DEL
ECUADOR

A SENAE

Resolucién Nro. SENAE-DGN-2016-0843-RE

Guayaquil, 09 de octubre de 2016

Jessica Viviana Condo Ramos
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefiora Ingeniera

Maria De Los Angeles Calle Macias
Secretaria Ejecutiva 2

emlp/JE/JGPS/mard/mapc

SERVICIO NAGIONAL DE ADLANA OEL ECUADOK
DIRECCION GENLRAL
DIRECCION NE RFCRETARIA GENERAL

{ 1 ACT 2Nn18
‘?"‘ 2 1 QCT 2016
ELUADOR )

{SENAE
JERTIFICO QUEESTE ENTC ESFIEL COPIADE SU ORIGINAL
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Caodigo:
INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA LLENAR EL SENAE-IT-3-2-009
AT FORMULARIO PARA INGRESO DE SOLICITUD DE Version: 1
LCLADOR PROYECTOS liecha: Sep/2016
SENAE Pigina 1 de 10

ECUAPASS

un clic de la Aduana

SENAE-IT-3-2-009-V1
INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA LLENAR EL
FORMULARIO PARA INGRESO DE SOLICITUD

DE PROYECTOS

SEPTIEMBRE 2016

Eial lo Revisado
-—T ]
o iﬂ pr au
Avalista de Mejora Laritinua y Mormativa Jefe de Calfiadl y Mejora tinua/Jele de Peoyectos i de Mejora Continua y Normativa
ELSERVICIO NACIONAL DIEADUANA DEL FCUADOK SE RESERVA EL DERECHO DI ESTE DOCUMENTO, TL CUAL NO DEBE

SR USADO PARA Q1O PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGERNCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADC EMN LA WED ECUAPASS
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Cédigo:
INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA LLENAR EL SENAE-IT-3-2-009
S FORMULARIO PARA INGRESO DE SOLICITUD DE Version: 1
FERDOR PROYECTOS Fecha: Sep/2016
SENAE Pigina 2 de 10

HOJA DE RESUMEN

Descripeion del documento:
El presente documento detalla el procedimiento a seguir para llenar el formulario para ingreso de
solicitud de proyectos y la generacién del archivo para los Directores Distritales y Directores
Nacionales.

Describir las actividades y consideraciones necesarias para elaborar el formulario para ingreso de

solicitud de proyectos para su posterior evaluacion e inclusién en la planificacién del portafolio de
royectos de la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de la Informacion.

Nombge/ Caro / Firma / Fecha a Accién
( ' Direccién Nacional de Mejora
X1 PR Continua y Tecnologias de la Elaboracion
:ﬂ:n' = pcl- Continua y Normatha Inforrnacién
- Direccion Nacional de Mejora _
X Continua y Tecnologias de la Revisién
Sata da Prs Informacién

Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologfas de la Revision
Informacién

Direccién Nacional de Mejora

Continua y Tecnologias de la Aprobacién
Diractor da Mejora Cont 09 /70l 4 Informacién
Versién Fecha Razén Responsable
1 Septiembte 2016 Versién Inicial Ing. Erika Lopez

rado Revisado /“\ Aprobado

Analista de I\ki\)mg Normativa Jefe de Calxl: ejora ua/Jefe de Proyectos Directdr de bfjora Conrinua y Normativa

T, SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA BT, DERECIO DF ESTE DOCUMENTO, EL CUAL WO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO, DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDQICEN 121 DOCUMENTO PUBLICADOAIN b WED EGUAPASS
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Cadigo:
INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA LLENAR EL SENAE-1T-3-2-009
s FORMULARIO PARA INGRESO DE SOLICITUD DE Version: 1
LCUADOR PROYECTOS techa: Sep/2016
SENAE Pigina 3 de 10

INDICE

1. 057320 1 &' o A — . i
3. RESPONSABILIDADES ... iiiiiiinninssesiseeasssananes = e .
4, CONSIDERACIONES GENERALLS.......cieiiiciiriiissse st assssnss s snn s ssssnnssss s sssnnassansssssssnss 4
5. PROCEDIMIEINTO .. .ceuciiittterisiianstioscesssssasssssssstsssssasssssassssssssssasssssssansssssssnmasssssstssessasssssssssssssonnses 5
6. h b o | S - S s g 9
Uaboodo Reywado Aprobad
TG <.
Anshista de Mejora Coninua y N a Jefe dc(ﬁﬂy Mo Continua/Jefe de Proyectos {irec cfora Continua y Normativa

T SERVICIO NACTONAL DE AL ARNA DEL FCUADOR S RESERVA 1L DERECEIO DE FESTE DU URMENTO, BLCUAL NO DEBE
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Cadigo:
INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA LLENAR EL SENAE-IT-3-2-009
Y — FORMULARIO PARA INGRESO DE SOLICITUDDE Version: 1
FCIADOR PROYECTOS Fecha: Sep/2016
Pigina 4 de 10

1. OBJETIVO

Describir las actividades y consideraciones necesarias para elaborar el formulario para ingreso de
solicitud de proyectos pata su posterior evaluacién e inclusién en la planificacién del portafolio de
proyectos de la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de la Informacién.

2. ALCANCE

Esta dirigido a las Direcciones Distritales, Subdireccién de Zona de Carga Aérea, Subdirecciéon de
Apoyo Regional, Ditecciones Nacionales, Direccién de Autorizaciones y Expedientes OCES,
Direccién de Planificacién y Control de Gestién Institucional, Direccién de Politica Aduanera y
Direccién de Relaciones Aduaneras Internacionales.

3. RESPONSABILIDADES

3.1. La aplicacién, camplimiento y realizacién del presente instructivo es de responsabilidad de las
Ditecciones Distritales, Subdireccién de Zona de Carga Aérea, Subdireccién de Apoyo
Regional, Direcciones Nacionales, Direcciéon de Autorizaciones y Expedientes OCES,
Direccién de Planificacién y Control de Gestién Institucional, Direccién de Politica Aduanera y
Direccién de Relaciones Aduaneras Internacionales.

3.2. La realizacién de mejoras o cambios al presente instructivo son de responsabilidad de la
Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de la Informacién, asi como su
aptrobacién y difusién.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1, Usuario Interno: Es la mixima autoridad de las Direcciones Distritales, Subdireccién de
Zona de Carga Aérea, Subdireccion de Apoyo Regional, Diteccionies Nacionales,
Direccién de Autorizaciones y Expedientes OCES, Direccién de Planificacién y Control
de Gestién Institucional, Direccién de Politica Aduanera y Direccién de Relaciones
Aduaneras Internacionales.

4.1.2. Portafolio de Proyectos: Es un documento en el que se registra la fecha de inicio y fin,
tentativa, de los requerimientos aprobados por el Comité de Gestién de Desarrollo
Institucional, para su ejecucién en el afio siguiente al de su notificacion.

4.2. En base a las solicitudes enviadas pot los usuarios internos la Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologia de la Informacién define, de los proyectos propuestos, la cantidad de

Elabodydo = sado iy Aprobado
—_ g B
Analista de Mejora Mﬂuﬂaliﬂ Jefe de falidad y Mcjora Continua/Jefe de Proyectos wrcior fejora Continua y Normativa
FL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHD DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE 3
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRLSOS O FOTQCOPIADOS SON COPIAS NO Y
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDDGUN EL DOCUMENTO PUBRIC SBOAN 1A WEB EGUAPASS
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{:(xjigo:
INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA LLENAR EL SENAE-IT-3-2-009
. FORMULARIO PARA INGRESO DE SOLICITUD DE Version: 1
FCLADOR PROYECTOS Fecha: Sep/2016
SENAE Pégina 5 de 10

proyectos a ejecutar acorde a criterios comunicados por el Comité de Gestién de Desarrollo
Institucional.

4.3. Los proyectos aprobados por el Comité de Gestion de Desarrollo Institucional, que por tazones
justificadas no se ejecuten en la planificacion anual, se reprograman para el siguiente agio.

4.4. El archivo “Formulario para ingreso de solicitud de proyectos™ consta de las siguicntes hojas:

e ILahoja principal “Total de proyectos” que resume la cantidad de solicitudes ingresadas.
e Ios formularios “Solicitud 17, “Solicitud 27.. ., etc.

4.5. Para registrar la informacion se deben habilitar las macros en excel.

T e e 4y B

Hablitar contenido

e e T T “a e

w e :.* 9 -:: i w"m“h"m‘im [

e

4.6. Se deben llenar todos los casilleros que se solicitan en el formulario para ingreso de solicitud de
proyectos.

4.7. Para grabar ¢l archivo se debe registrar bajo el nombre: “Formulario pata ingreso de
solicitud de proyectos -NOMBRE DEL DISTRITO.xlsm”.

Ejemplo: Formnlario para ingreso de solicitud de proyectos — Quito.xlsm

4.8. De existir alguna captura de pantalla que se desea adjuntar, se lo graba y adjunta al archivo de
Formulario para ingreso de solicitud de proyectos , con el nombre de “Anexo-Solicitud N”
(siendo N el niimero de la solicitud del cual pertenece la captura de pantalla)

Ejemplo: Anexo— S olicitnd 2
5. PROCEDIMIENTO

5.1. Hoja de Formulario: Para el llenado de la hoja de formulario se debe ingresar la informacion
del proyecto solicitado en cada hoja con el nombre “Solicitud 17, “Solicitud 27, etc.

5.1.1. Llenar secuencialmente todos los campos habilitados en el formulario:

Encabezado:

o Unidad: Seleccionar de la lista el Distrito o Direccién de la cual se esta solicitando el

proyecto.
I-'.Inhngeln Revisado ~ Aptabado
— 4
A T ? kE--?n. E = X - o 3
Analista de BTK‘F;EI’CWV\I: ¥ Mormatwa Jefe de dlidad y Bejora Contina/Jefe de Proyectos Dircetey de Yejora Continua y Moanativa
T, =E RV ICIO NACIONAL DE ADUANA DEL BCUADOR SE RESERVA B DERECTO DEESTE DOCUMENTO, BL CUAL NO DEBE
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Codigo:
INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA LLENAR EL SENAE-IT-3-2-009
T FORMULARIO PARA INGRESO DE SOLICITUD DE Versién: 1
FCUADOR PROYECTOS Fecha: Sep/2016
Pigina 6 de 10

 Fecha: Se muestra automaticamente la fecha de ingreso de la solicitud.
o Médulo: Seleccionar de la lista el médulo al que pertenece el proyecto que se solicita.
e Proceso: Seleccionar de la lista el proceso al que pertenece el proyecto que se solicita.
e Proceso dependiente afectado: Se selecciona del listado de procesos, el proceso
que se considera pueda ser afectado con la solicitud planteada, de no existir se deja en
blanco.
Se permite listar hasta dos procesos principales dependientes que sean afectados.

el icitud:

o Antecedentes: Se tiene que describir cuiles son los antecedentes del tema que se
plantea o la justificacién del mismo.

e Qué se desea realizar: Se detalla el tema que se estaria planteando, describiendo
pormenorizadamente lo que se desea que se realice.

e Cémo se deberia realizar: Se describe a detalle como considera usted que debe
realizarse, indicando especificaciones necesarias que deberfan de contemplarse.

e Modulo-Pantalla: Se selecciona de la lista el médulo y la pantalla sobre la que se
esta planteando la solicitud.

De requerirse la creacién de una nueva pantalla se escoge “Nueva Pantalla”. Si no
involucra cambios o creacién de pantalla, se selecciona “No aplica™.

* De aplicar, indique las secuencias de pasos hasta llegar al error: Si el tema tiene
relacién con un error que aparece, se describe paso a paso las acciones que se realizan
hasta que se presenta el error.

Se puede indicar el niimero de ticket de mesa de servicio y/o adjml_'ltar pantalla del
. error colocindolo como un adjunto con el niimero de la solicitud a la que pertenece.’

e Cuando se deberia implementar: De existir alguna disposicion de cumplimiento
en la implementacién de la solicitud se ingresa la fecha en formato DD-MM-YYYY,
en que deberia realizarse, de no existir se coloca “NA”.

* Quién determiné la fecha de implementacién: Se ingresa el cargo o entidad
externa, de ser el caso, que determind la fecha de implementacion.

Elabprado Revisado / \ Aprobado
-
Analista de Mejora tmua y Normativa Jefe d:@;d ¥ Connnua/Jefe de Proyectos Directge de Contnua y Mormativa
L SERVICIO NACTONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECIIO DE FSTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE ?
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. lxngjml()& IMPRESOS O FOTOCOMADOS SON Y
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON ELTOUUMENTO PUBLICADEEN L4 WEB EGUAPASS

HRECCION GENERAL

e
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* Beneficio: Se coloca la mejora o beneficio que implica el tema propuesto. Debe
indicarse al menos un beneficio.

* Objetivo: Se indica el alcance u objetivo que se esta planteando con el tema.

* Cargo del solicitante: Se ingresa el cargo ocupacional del funcionario que estd
ingresando la solicitud.

* Cargo usuario final: Se ingresa el cargo ocupacional del funcionario que seria el
encargado de realizar las pruebas y/o responder inquietudes que pudieran
presentarse.

Criterios de Evaluacién:

* Origen de la solicitud: Se selecciona de la lista el que mas se ajuste a la motivacién
de la solicitud:

* Normativa Relacionada.- Si el origen de la solicitud es por cumplimiento de
alguna normativa,

* Auditoria/Contraloria.- Si el origen de la soliciud es por cumplimiento de
recomendaciones solicitadas por Auditoria o Contralotia.

* Mejora funcional a herramientas actuales.- Si el origen de la solicitud es para
realizar una mejora funcional en el sistema.

* Error en herramientas actuales.- Si el origen de la solicitud es para solucionar
un error funcional en el sistema.

* Ambito: Indica el alcance que tiene la solicitud que se plantea , teniendo como
opciones:

* General.- El alcance de la solicitud abarca varios departamentos o Distritos del
SENAE.

* Especifico.- El alcance de la solicitud abarca solo para el departamento o Distrito
que lo solicita.

* Cuadl es su impacto: Se especifica el impacto de la solicitud medido en:

* Reduccién de Tiempo.- El proyecto planteado ayuda a reducir tiempos en el
proceso.

* Imagen Institucional.- Refleja una mejora en la imagen institucional,

Ehbomdo Revisado Aprobado

Analista de Mejora Contimua ¥ Normativa Jefe de Calidad v Mejom Contmua /Jefe de Proyectos Direetor de Mejora Contimua v Normatwa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DE Eil
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUME? S IMPRES O FOTOCOPIADOS co
CONTROLADAS.

S, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO E \l \ \\EB ECUAPASS



102 - Martes 21 de febrero de 2017 Edicion Especial N° 909 — Registro Oficial

Cadigo:
INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA LLENAR EL SENAE-IT-3-2-009
R FORMULARIO PARA INGRESO DE SOLICITUD DE Version: 1
W FCUADOR PROYECTOS Fecha: Sep/2016
A SENAE Pigina 8 de 10

» Calidad de Servicio.- El proyecto mejora la percepcién del usuario tanto interno
como externo con respecto a la calidad de servicio que se ofrece.

* Perfeccionamiento de procesos.- El proyecto plantea el mejoramiento continuo
de los procesos definidos para lograr el perfeccionamiento acorde al negocio de
aduana.

e Categoria: Asignar para el proyecto una categoria de las definidas de acuerdo a las
necesidades y grado de prioridad para su implementacién, siendo “A” con mayor
prioridad. Se debe considerar siempre el total de proyectos que se pueden definir en
cada categoria.

5.2. Total de proyectos: Luego de ingresar las solicitudes de proyectos, se debe llenar el cuadro
“Resumen de categoria de proyectos solicitados™ que compendia la cantidad de solicitudes de
proyectos ingresados de acuerdo a la categoria establecida.

Resumen de categoria de proyectos
solicitados

A X 0|0k
B 2 0|0k
C 3 0|Ok
D 5 OOk
E i3 ll=l3
E 25 0|0k
G 50 0|0k
Total 100 o

¢ Valores permitidos: Establece el niimero de proyectos que son permitidos ingresar
en cada categoria.

* Solicitados: Muestra el total de proyectos de acuerdo a la categoria que se haya
seleccionado, los cuales deben ser iguales o menores a las cantidades mostradas en la
columna “Valores permitidos™.

» Observacién: Muestra “Ok”, si la cantidad de proyectos asignados a las categorias son
menores o iguales a los valores permitidos, de no ser asi muestra “Ervr, valor excede e/

niimero permitido”.

L} {

ATH -
1 COPIA DE SU ORIGINAL
R ———— o e

Elaborado Revisado Aprobaflo
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua/Jefe de Proyectos Director de Mejor Cq_jn'nua y Normativa
TE DOCUMENTO, EL CU. \J NO DE BE

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE E
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREY 0. DOC x
CONTROLADAS. VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CO

O FOTOCOPIADOS SON
INTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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Ok

Ok

Ok

(=] 3

Ok

Error,Valor excede el
numero permitido
Ok

* Botén Totalizar: Calcula la cantidad de proyectos ingresados y los ubica de acuerdo
con la categoria asignada en las solicitudes de proyectos, en la columna “Solicitados™.

- Totalizar

*Botén Limpiar: Borra los valores mostrados en la columna “Solicitados”
poniéndolos en cero “07,

Limpiar

5.2.1. Antes de grabar verificar que el cuadro resumen muestre todo “OIK”.

Resumen de categoria de proyectos
solicitados

A 1 1|0k
B "2 2|0k
C 3 3|0k
D G 6|0k
E 13 8|0k
E 25 23|00k
G 50 20|00k
Totalii gl s sl iis 9 00| .63
6. ANEXOS
6.1. Anexo 1= Fomunlario para Ingreso de Solicitnd de proyecto
['Zlalyiﬁldn Rc\}'u(:\lo ~\probad
= " v @
Analista de Mejora Cenitinua-y Mormativa Jefd de (Ialkhdki'_l\icinun Contimia/Jefe de Proyectos Drrector de Hejor@ontinua y Mormativa

1L SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE FSTE DOCUMENTO, L CUAL KD DEBE
SER USADO PARA Q1RO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRISOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICATO IN LA WIS ECUAPASS
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FORBRUILARIC) PARA ThGEE V) DE SOUCTTLD DE PROVECTOS

Process deperdioniy siectado] - ] rormsn depardicata ctack] |

Detalle de in mlcatud

De sphca srdipue bn secstnds b6 pas Iu!h

Scgar ol errat -
fadodn e deberis Unplematw? iCaiba atermind In ladhe de implemennucidn?
Benefici)
Dijenvel
Coca det sccitartel | Cacgo wuaria Fonil |
(Critencs de Evskancon
Drigen e el | Arkita] |
e mingac] Jiis Coege] |
_——Revisado /‘{ Aprobadao
Jefe de Calidad y Mejora Ccmtiﬁcfc e Proyectos Diredo ecjora Continua y Normativa
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Resolucién Nro. SENAE-DGN-2016-0844-RE

Guayaquil, 09 de octubre de 2016

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

CONSIDERANDO:

Que el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador consagra el principio
juridico de legalidad como limite sobre todas las actuaciones de quienes forman parte del
sector puiblico ecuatoriano, sefialando que las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de
una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean

atribuidas en la Constitucion y la ley.

Que el articulo 212 del Cédigo Organico de la Produccidn, Comercio e Inversiones crea
al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador en los siguientes términos: "El Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador es una persona juridica de derecho publico, de
duracion indefinida, con autonomia técnica, administrativa, financiera y presupuestaria,
domiciliada en la ciudad de Guayaquil y con competencia en todo el territorio

nacional”.

Que el articulo 211 del Coédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones, en su
literal i), establece que es atribucion del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador:
"Regular y reglamentar las operaciones aduaneras derivadas del desarrollo del comercio
internacional y de los regimenes aduaneros aun cuando no estén expresamente

determinadas en este Cédigo o su reglamento”.

Que los literales m) y 1) del Art. 216 de la norma ibidem establece: Art. 216.-
Competencias.- La Directora o el Director General tendra las siguientes atribuciones y
competencias: (...) 1 Expedir, mediante resolucion los reglamentos, manuales,
instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicacion de aspectos operativos,
administrativos, procedimentales, de valoracién en aduana y para la creacion, supresion
y regulacion de las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias
para el buen funcionamiento de la administracion aduanera y aquellos aspectos
operativos no contemplados en este Cddigo y su reglamento; y, m. Las demas que

establezca la ley.

Que la Administracién Aduanera, con la finalidad de no causar una posible afectacién en
la operatividad del Comercio Exterior, considera necesario regular la aplicacion de
sanciones a los Operadores de Comercio Exterior, relacionado directamente con el codigo

operador del Sistema Informético Ecuapass.

En virtud de las consideraciones expuestas, el suscrito Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la atribucién conferida en Jos literales D
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y m) del Art. 216 del Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
RESUELVE:

NORMAS GENERALES PARA LA APLICACION DE CODIGOS A LOS
OPERADORES DE COMERCIO-EXTERIOR

Articulo 1: La presente Resolucién sera aplicable para el caso de los Operadores de
Comercio Exterior que mediante acto administrativo sean autorizados por parte del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, y que en razén de dicha autorizacién se cree
y/0 habiliten mas de un cddigo operador en el sistema informatico Ecuapass.

Articulo 2: La Direccion Nacional de Intervencidn o la Jefatura de Atencion al Usuario,
segun comresponda, seran las encargadas de la administracién de los cédigos de
Operadores de Comercio Exterior, para lo cual se deberdn regir de acuerdo a lo
establecido en la presente Resolucion, relacionados directamente con la creacidén y/o
habilitacién, y aplicaciéon de sanciones administrativas impuestas por consecuencia de
responsabilidades administrativas en que hayan incurrido los Operadores de Comercio

Exterior.

Articulo 3: Para el caso de Agentes de Aduana, Consolidadoras/Desconsolidadoras de

Carga y Agentes de Carga de Exportacién, sin perjuicio que dichos Operadores de
Comercio Exterior cuenten con uno o varios establecimientos comerciales debidamente

autorizados por el SENAE, su actividad se encontrard sujeta a un finico c6digo en el

sistema Ecuapass.

En el caso que, mediante resolucién motivada se determinen responsabilidades
administrativas hacia €l operador, la sancién a aplicarse se la ejecutara directamente al
coédigo operador, por lo tanto los Operadores de Comercio Exterior mencionados en el
presente articulo no podran ejercer la actividad por la cual fuleron autorizados durante el

tiempo de vigencia de la sancidn respectiva.

Articulo 4: Los Depositos Temporales, Almacenes Libres, Almacenes Especiales,
Depositos Aduaneros, Instalaciones Industriales, Empresas de Mensajeria Acelerada o
Courier, por el &mbito de su operatividad, podran solicitar la autorizacion para la creacion
y/o habilitacion en el Sistema Ecuapass de més de un cédigo operador, debiendo cada uno
estar identificado con la direccién del establecimiento sujeto a autorizacion, previo el
cumplimiento de los requisitos legales, fisicos y técnicos requeridos y la respectiva

documentacién para realizar la inspeccion.

Articulo 5: Los Operadores de Comercio Exterior mencionados en el articulo que
antecede, que se encuentren incursos en alglin tipo de responsabilidad administrativa,
mediante resolucion motivada, se le impondra la sancion correspondiente de acuerdo a los

siguientes parametros:
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a. En el caso que el motivo de la sancion administrativa sea por incumplimiento de
requisitos fisicos y técnicos, documentacién para realizar la inspeccion, requisitos
documentales y legales y demds requisitos necesarios para operar, relacionados
directamente con el establecimiento, la sancién se la impondra Gnicamente al codigo del
establecimiento que incumpli6 con el requisito objeto de la responsabilidad

admimstrativa.

b. Si la sancién administrativa es por otras circunstancias no establecidas en el literal
anterior, la sancién se la impondrd a los cédigos operador con los que cuente el
administrado para determinado Operador de Comercio Exterior.

Articulo 6: En el caso que los Operadores de Comercio Exterior mencionados en el
articulo 4, cuenten con mas de un codigo para operar dentro de un mismo régimen 0
brindar un mismo servicio en mas de un establecimiento debidamente autorizado por el
SENAE, las Garantias Generales que presenten deberan afianzar la actividad de todos los
establecimientos que para ¢l efecto hayan sido autorizados.

La Direccién Nacional de Capitales y Servicios Administrativos o la Subdireccién de
Apoyo Regional, seran las encargadas de la aceptacion y custodia de las Garantias
Generales, dependiendo del domicilio principal del Operador de Comercio Exterior
verificado a través del RUC de la empresa, indistintamente si cuenta con autorizaciones

en otras ciudades.

DISPOSICION TRANSITORIA:

PRIMERA: La Direccién Nacional de Intervencién, en el término de 90 dias debera
depurar las autorizaciones otorgadas a los operadores de comercio exterior mencionados
en el articulo 4 de la presente Resolucion, a fin que de encontrarse con autorizaciones
vigentes que cuenten con mas de un establecimiento debidamente identificado, se proceda

a la creacion de los cédigos por establecimiento.

Lo dispuesto en la presente debera ser informado por parte de la Direcciéon Nacional de
Intervencién a la Direcciéon Nacional de Capitales y Servicios Administrativos y a la

Subdireccién de Apoyo Regional del SENAE.

SEGUNDA: La Direcciéon Nacional de Capitales y Servicios Administrativos y la
Subdireccion de Apoyo Regional en el término de 90 dias, deberan verificar que las

arantias Generales presentadas por los Operadores de Comercio Exterior, mencionados
en el articulo 4 de la presente resolucion y que cuenten con mas de un cédigo para ejercer
determinada actividad, cubran el valor total de las actividades efectuadas en todos sus
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establecimientos previamente autorizados por la Administracién Aduanera, de
conformidad con lo establecido al respecto en el Codigo Orgéanico de la Produccion,

Comercio e Inversiones y su Reglamento.

DISPOSICIONES FINALES:

PRIMERA: En los casos en que la Direccién Nacional de Intervencion, sea la encargada
de la administracién y control de los c6digos de Operadores de Comercio Exterior, los
mismos se administrardn de la siguiente forma respecto a su jurisdiccion:

a) Cuando la actividad del OCE se encontrara sujeta a un tinico cédigo en el sistema
Ecuapass, el control seré jurisdiccién de la Direccién Regional de Intervencién a la cual
pertenezca el domicilio tributario principal detallado en el RUC del OCE.

b) Cuando el Operador de Comercio Exterior, solicite la autorizacion para la creacion y/o
habilitacién en el Sistema Ecuapass de mas de un c6digo operador, debiendo cada uno
estar identificado con la direccién del establecimiento sujeto a autorizacién, el control
serd jurisdiccién de la Direccién Regional de Intervencion a la cual pertenezca el
domicilio tributario detallado en el RUC del cédigo sujeto control.

SEGUNDA: La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripcidn, sin
perjuicio de su publicacién en el registro Oficial.

Remitase a la Direccién de Secretaria General para su difusion interna y envién al
Registro Oficial.

Dado y firmado en el despacho principal del Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santmgo de Guayaquil. '

Copia:
Sefiora Licenciada
Alba Marcela Yumbla Macias
Directora Distrital de Guayaquil

Seflor Ingeniero
Andrés Esteban Servigon Lopez
Director Distrital Quito
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Sefior Economista
Bolivar Agustin Guzman Rugel
Director de la Direccion Distrital de Manta

Ingemiero
Christian Alfredo Ayora Vasquez
Director Distrital Cuenca

Sefior Ingeniero
Francisco Xavier Hernandez Valdiviezo
Director Distrital de Tulein

Sefior Ingeniero
Freddy Fernando Pazmifio Segovia
Director Distrital de Latacunga

Seiior Abogado
Gabriel Fernando Diaz Lozada
Director Distrital de Huaquillas

Sefior Ingeniero
Luis Alberto Zambrano Serrano
Director Distrital de Puerto Bolivar

Ingeniero
Nelson Eduardo Yépez Franco
Director Distrital de Esmeraldas

Sefior Ingeniero
Nestor Marcelo Esparza Cuadrado
Director Distrital de Loja-Macara

Sefior Economista
Riiafo Ma“‘:;' Tige fgmdc 5 +RVICIO NACIONAL DE ADLANA DEL ECUADOR
Subdirector de Zona de Carga Aerea ) D‘JF{ECCkON iy E
Economista OIRECCION Nk 3ELRETARIA GENERAL
Fabian Arturo Soriano [drovo T 9n4r
Subdirector General de Operaciones

(X ESFIEL COPIA DE SU ORIGINAL

Ingeniero
Luis Antonio Villavicencio Franco
Subdirector General de Normativa Aduanera

O S R o

WA

Sefior Economista
Miguel Angel Padilla Celi
Director Nacional de Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera

Sefior Economista
Max Eduardo Aguirre Narvéez

Director Nacional de Intervencion

Sefior Ingeniero
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Muman Andrés Rojas Davila
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién

Sefior Abogado

Mauricio Alejandro Campos Rodas
Director de la Direccién de Autorizacién y Expedientes OCEs

MC/fasi/mapc
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ORGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADOR

Administracién del Sr. Ec. Rafael Correa Delgado
Presidente Constitucional de la Republica
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