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ACUERDO Nro. MCYP-MCYP-2023-0101-A  

 

SR. ING. MAURICIO ULLRICH REASCOS 

MINISTRO DE CULTURA Y PATRIMONIO, SUBROGANTE 

 

 

CONSIDERANDO:

 

Que, el numeral 13 del artículo 66 de la Constitución de la República del Ecuador, establece: “Se

reconoce y garantizará a las personas: (...). 13. El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en

forma libre y voluntaria. (...).”; 

  

Que, el artículo 96 de la Constitución de la República del Ecuador, establece: “Se reconocen todas

las formas de organización de la sociedad, como expresión de la soberanía popular para

desarrollar procesos de autodeterminación e incidir en las decisiones y políticas públicas y en el

control social de todos los niveles de gobierno, así como de las entidades públicas y de las

privadas que presten servicios públicos. Las organizaciones podrán articularse en diferentes

niveles para fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresión; deberán garantizar la

democracia interna, la alternabilidad de sus dirigentes y la rendición de cuentas.”; 

  

Que, el numeral 1 del artículo 154 de la Constitución de la República del Ecuador, establece: “A las

ministras y ministros de Estado, además de las atribuciones establecidas en la ley, les corresponde:

1. Ejercer la rectoría de las políticas públicas del área a su cargo y expedir los acuerdos y

resoluciones administrativas que requiera su gestión. (…).”; 

  

Que, el artículo 226 de la Constitución de la República del Ecuador, establece: “Las instituciones

del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores públicos y las personas que

actúen en virtud de una potestad estatal ejercerán solamente las competencias y facultades que les

sean atribuidas en la Constitución y la ley. Tendrán el deber de coordinar acciones para el

cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la 

Constitución.”; 

  

Que, el artículo 227 de la Constitución de la República del Ecuador, establece: “La administración

pública constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,

eficiencia, calidad, jerarquía, desconcentración, descentralización, coordinación, participación,

planificación, transparencia y evaluación.”; 

  

Que, el artículo 30 de la Ley Orgánica de Participación Ciudadana, establece: “Las organizaciones

sociales.- Se reconocen todas las formas de organización de la sociedad, como expresión de la

soberanía popular que contribuyan a la defensa de los derechos individuales y colectivos, la

gestión y resolución de problemas y conflictos, al fomento de la solidaridad, la construcción de la

democracia y la búsqueda del buen vivir; que incidan en las decisiones y políticas públicas y en el

control social de todos los niveles de gobierno, así como, de las entidades públicas y de las

privadas que presten servicios públicos. Las organizaciones podrán articularse en diferentes

niveles para fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresión. Las diversas dinámicas

asociativas y organizativas deberán garantizar la democracia interna, la alternabilidad de sus

dirigentes, la rendición de cuentas y el respeto a los derechos establecidos en la Constitución y la

ley, (...).”; 

  

Que, el artículo 31 de la Ley Orgánica de Participación Ciudadana, establece: “Promoción de las

organizaciones sociales.- El Estado garantiza el derecho a la libre asociación, así como, a sus

formas de expresión; y, genera mecanismos que promuevan la capacidad de organización y el

fortalecimiento de las organizaciones existentes.”; 
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Que, el artículo 23 de la Ley Orgánica de Cultura, establece: “Del Sistema Nacional de Cultura.

Comprende el conjunto coordinado y correlacionado de normas, políticas, instrumentos, procesos,

instituciones, entidades, organizaciones, colectivos e individuos que participan en actividades

culturales, creativas, artísticas y patrimoniales para fortalecer la identidad nacional, la formación,

protección y promoción de la diversidad de las expresiones culturales, incentivar la libre creación

artística y la producción, difusión, distribución y disfrute de bienes y servicios artísticos y

culturales y, salvaguardar la memoria social y el patrimonio cultural para garantizar el ejercicio

pleno de los derechos culturales.”; 

  

Que, el artículo 25 de la Ley Orgánica de Cultura, establece: “De la rectoría del Sistema Nacional

de Cultura. Le corresponde al Ministerio de Cultura y Patrimonio ejercer la rectoría del Sistema

Nacional de Cultura. La rectoría comprende la formulación, ejecución, monitoreo y evaluación de

las políticas públicas, planes, programas y proyectos, así como la elaboración y ejecución

presupuestaria, que serán aplicados bajo los criterios de descentralización y desconcentración

política y administrativa, acción afirmativa y demás preceptos establecidos en la Constitución de la

República, en esta Ley y en otras normas relacionadas. El Ministerio de Cultura y Patrimonio

regulará a las entidades, organismos e instituciones que integran el Sistema Nacional de Cultura,

en el ámbito de sus competencias.”; 

  

Que, el artículo 47 del Código Orgánico Administrativo, establece: “Representación legal de las

administraciones públicas. La máxima autoridad administrativa de la correspondiente entidad

pública ejerce su representación para intervenir en todos los actos, contratos y relaciones jurídicas

sujetas a su competencia. Esta autoridad no requiere delegación o autorización alguna de un

órgano o entidad superior, salvo en los casos expresamente previstos en la ley.”; 

  

Que, el artículo 65 del Código Orgánico Administrativo, establece: “Competencia. La competencia

es la medida en la que la Constitución y la ley habilitan a un órgano para obrar y cumplir sus

fines, en razón de la materia, el territorio, el tiempo y el grado.”; 

  

Que, el artículo 14 del Reglamento para el Otorgamiento de Personalidad Jurídica a las

Organizaciones Sociales, establece: “Requisitos y procedimiento.- Para la reforma del estatuto, las

organizaciones comprendidas en el presente Reglamento ingresarán la solicitud pertinente a la

institución competente del Estado acompañando la siguiente documentación: 1. Acta de la

asamblea en la que se resolvió las reformas a los estatutos debidamente certificada por el

Secretario, con indicación de los nombres y apellidos completos de los miembros presentes en la

asamblea; y, 2. Lista de reformas al estatuto. Para la reforma del estatuto será aplicable lo

dispuesto en el presente Reglamento, en lo que se refiere al acto de aprobación.”; 

  

Que, el artículo 15 del Reglamento para el Otorgamiento de Personalidad Jurídica a las

Organizaciones Sociales, establece: “Codificación del estatuto.- Resuelta la reforma del estatuto, la

organización social, remitirá una copia del proyecto de codificación del estatuto, a fin que sea

aprobado por la autoridad competente, observando el trámite previsto en este Reglamento, en lo

que fuere aplicable.”; 

  

Que, mediante Acuerdo Nro.112 de 7 de julio de 2023, la Secretaria General Administrativa de la

Presidencia de la República, dispuso que el ingeniero Mauricio Ullrich Reascos, subrogue las

funciones de Ministro de Cultura y Patrimonio, desde el 7 de agosto de 2023 al 11 de agosto de 

2023;  

 

Que, la “Fundación Vueltas”, obtuvo personalidad jurídica mediante Acuerdo Ministerial Nro.

DM-2019-181 de 15 de octubre de 2019; 

  

Que, mediante comunicación recibida el 12 de julio de 2023 (trámite Nro.

MCYP-DA-2023-1728-EXT), se solicita a esta cartera de Estado, aprobar la reforma al estatuto de
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la “Fundación Vueltas”; 

Que, mediante memorando Nro. MCYP-CGAJ-2023-0553-M de 7 de agosto de 2023, la

Coordinación General de Asesoría Jurídica emite el informe motivado, que da cuenta del

cumplimiento de los requisitos exigidos en el ordenamiento jurídico vigente, recomendando la

expedición del Acuerdo Ministerial para aprobar la reforma al estatuto de la “Fundación Vueltas”; 

Que, de conformidad al Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional del Ministerio de Cultura y

Patrimonio, al Ministro le corresponde suscribir los actos administrativos que se requieran para el

cumplimiento de los objetivos institucionales en el marco de su competencia; 

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias. 

ACUERDA:

Art. 1.- Sustituir el nombre de la organización social de "Fundación Vueltas", por la siguiente

denominación "Fundación Chango", resuelta por la Asamblea General celebrada el 12 de julio de 

2023. 

Art. 2.- Aprobar la reforma integral del estatuto de la  "Fundación Chango" (antes “Fundación

Vueltas”), resuelta por la Asamblea General celebrada el 12 de julio de 2023. La codificación del

estatuto de la organización social en mención, deberá incorporarse al expediente de la misma, a

cargo de la Coordinación General de Asesoría Jurídica. 

Art. 3.- Disponer a la organización social descrita en el artículo 1, el cumplimiento irrestricto de su

estatuto, del Reglamento para el Otorgamiento de Personalidad Jurídica a las Organizaciones

Sociales; y, en general, de las disposiciones legales aplicables y directrices emitidas por el

Ministerio de Cultura y Patrimonio. 

La organización social estará sujeta a los controles de funcionamiento, de utilización de recursos

públicos, de orden tributario, patronal, aduanero, y otros, determinados en las leyes específicas

sobre la materia, a cargo de las entidades competentes. De igual manera, estará sujeta al

seguimiento de la consecución de su objeto social, a cargo del Ministerio de Cultura y Patrimonio. 

Art. 4.- Encargar la ejecución del presente instrumento legal a la Coordinación General de Asesoría 

Jurídica. 

Art. 5.- Este Acuerdo Ministerial entrará en vigencia a partir de su suscripción, sin perjuicio de su

publicación en el Registro Oficial, de lo cual encárguese a la Dirección Administrativa. 

Dado en Quito, D.M. , a los 07 día(s) del mes de Agosto de dos mil veintitrés.  

Documento firmado electrónicamente

SR. ING. MAURICIO ULLRICH REASCOS 

MINISTRO DE CULTURA Y PATRIMONIO, SUBROGANTE 
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ACUERDO Nro. MCYP-MCYP-2023-0102-A  

SR. ING. MAURICIO ULLRICH REASCOS 

MINISTRO DE CULTURA Y PATRIMONIO, SUBROGANTE 

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 13 del artículo 66 de la Constitución de la República del Ecuador, establece: “Se

reconoce y garantizará a las personas: (...). 13. El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en

forma libre y voluntaria. (...).”; 

Que, el artículo 96 de la Constitución de la República del Ecuador, establece: “Se reconocen todas

las formas de organización de la sociedad, como expresión de la soberanía popular para

desarrollar procesos de autodeterminación e incidir en las decisiones y políticas públicas y en el

control social de todos los niveles de gobierno, así como de las entidades públicas y de las

privadas que presten servicios públicos. Las organizaciones podrán articularse en diferentes

niveles para fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresión; deberán garantizar la

democracia interna, la alternabilidad de sus dirigentes y la rendición de cuentas.”; 

Que, el numeral 1 del artículo 154 de la Constitución de la República del Ecuador, establece: “A las

ministras y ministros de Estado, además de las atribuciones establecidas en la ley, les corresponde:

1. Ejercer la rectoría de las políticas públicas del área a su cargo y expedir los acuerdos y

resoluciones administrativas que requiera su gestión. (…).”;

Que, el artículo 226 de la Constitución de la República del Ecuador, establece: “Las instituciones

del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores públicos y las personas que

actúen en virtud de una potestad estatal ejercerán solamente las competencias y facultades que les

sean atribuidas en la Constitución y la ley. Tendrán el deber de coordinar acciones para el

cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la 

Constitución.”; 

Que, el artículo 227 de la Constitución de la República del Ecuador, establece: “La administración

pública constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,

eficiencia, calidad, jerarquía, desconcentración, descentralización, coordinación, participación,

planificación, transparencia y evaluación.”; 

Que, el artículo 30 de la Ley Orgánica de Participación Ciudadana, establece: “Las organizaciones

sociales.- Se reconocen todas las formas de organización de la sociedad, como expresión de la

soberanía popular que contribuyan a la defensa de los derechos individuales y colectivos, la

gestión y resolución de problemas y conflictos, al fomento de la solidaridad, la construcción de la

democracia y la búsqueda del buen vivir; que incidan en las decisiones y políticas públicas y en el

control social de todos los niveles de gobierno, así como, de las entidades públicas y de las

privadas que presten servicios públicos. Las organizaciones podrán articularse en diferentes

niveles para fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresión. Las diversas dinámicas

asociativas y organizativas deberán garantizar la democracia interna, la alternabilidad de sus

dirigentes, la rendición de cuentas y el respeto a los derechos establecidos en la Constitución y la

ley, (...).”; 

Que, el artículo 31 de la Ley Orgánica de Participación Ciudadana, establece: “Promoción de las

organizaciones sociales.- El Estado garantiza el derecho a la libre asociación, así como, a sus

formas de expresión; y, genera mecanismos que promuevan la capacidad de organización y el

fortalecimiento de las organizaciones existentes.”; 

1/3
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Que, el artículo 23 de la Ley Orgánica de Cultura, establece: “Del Sistema Nacional de Cultura.

Comprende el conjunto coordinado y correlacionado de normas, políticas, instrumentos, procesos,

instituciones, entidades, organizaciones, colectivos e individuos que participan en actividades

culturales, creativas, artísticas y patrimoniales para fortalecer la identidad nacional, la formación,

protección y promoción de la diversidad de las expresiones culturales, incentivar la libre creación

artística y la producción, difusión, distribución y disfrute de bienes y servicios artísticos y

culturales y, salvaguardar la memoria social y el patrimonio cultural para garantizar el ejercicio

pleno de los derechos culturales.”; 

Que, el artículo 25 de la Ley Orgánica de Cultura, establece: “De la rectoría del Sistema Nacional

de Cultura. Le corresponde al Ministerio de Cultura y Patrimonio ejercer la rectoría del Sistema

Nacional de Cultura. La rectoría comprende la formulación, ejecución, monitoreo y evaluación de

las políticas públicas, planes, programas y proyectos, así como la elaboración y ejecución

presupuestaria, que serán aplicados bajo los criterios de descentralización y desconcentración

política y administrativa, acción afirmativa y demás preceptos establecidos en la Constitución de la

República, en esta Ley y en otras normas relacionadas. El Ministerio de Cultura y Patrimonio

regulará a las entidades, organismos e instituciones que integran el Sistema Nacional de Cultura,

en el ámbito de sus competencias.”; 

Que, el artículo 47 del Código Orgánico Administrativo, establece: “Representación legal de las

administraciones públicas. La máxima autoridad administrativa de la correspondiente entidad

pública ejerce su representación para intervenir en todos los actos, contratos y relaciones jurídicas

sujetas a su competencia. Esta autoridad no requiere delegación o autorización alguna de un

órgano o entidad superior, salvo en los casos expresamente previstos en la ley.”; 

Que, el artículo 65 del Código Orgánico Administrativo, establece: “Competencia. La competencia

es la medida en la que la Constitución y la ley habilitan a un órgano para obrar y cumplir sus

fines, en razón de la materia, el territorio, el tiempo y el grado.”; 

Que, el artículo 20 del Reglamento para el Otorgamiento de Personalidad Jurídica a las

Organizaciones Sociales, establece: “Disolución voluntaria.- Las organizaciones sujetas a este

Reglamento, podrán ser disueltas y liquidadas por voluntad de sus socios, mediante resolución en

Asamblea General, convocada expresamente para el efecto y con el voto de las dos terceras partes

de sus integrantes. Para el procedimiento de disolución y liquidación, la Asamblea General, en el

mismo acto, deberá nombrar un liquidador, quien deberá presentar su informe en un plazo de 90

días, observando siempre las disposiciones que para el efecto determinen el estatuto y el Código

Civil. Los resultados de la disolución y liquidación se pondrán en conocimiento de la Cartera de

Estado correspondiente, a fin de que se proceda a elaborar el Acuerdo Ministerial de disolución y 

liquidación.”; 

Que, mediante Acuerdo Nro.112 de 7 de julio de 2023, la Secretaria General Administrativa de la

Presidencia de la República, dispuso que el ingeniero Mauricio Ullrich Reascos, subrogue las

funciones de Ministro de Cultura y Patrimonio, desde el 7 de agosto de 2023 al 11 de agosto de 

2023;  

Que, la “Fundación Gescultura”, obtuvo personalidad jurídica mediante Acuerdo Ministerial Nro.

158-2011 de 18 de agosto de 2011;

Que, mediante comunicación recibida el 21 de julio de 2023 (trámite Nro.

MCYP-DA-2023-1806-EXT), se solicita a esta cartera de Estado, declarar la disolución y

liquidación voluntaria de la “Fundación Gescultura”; 

Que, mediante memorando Nro. MCYP-CGAJ-2023-0544-M de 4 de agosto de 2023, la

Coordinación General de Asesoría Jurídica emite el informe motivado, que da cuenta del

cumplimiento de los requisitos exigidos en el ordenamiento jurídico vigente, recomendando la
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expedición del Acuerdo Ministerial para declarar la disolución y liquidación voluntaria de la

“Fundación Gescultura”; 

Que, de conformidad al Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional del Ministerio de Cultura y

Patrimonio, al Ministro le corresponde suscribir los actos administrativos que se requieran para el

cumplimiento de los objetivos institucionales en el marco de su competencia. 

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias. 

ACUERDA:

Art. 1.- Declarar la disolución y liquidación voluntaria de la “Fundación Gescultura”, resuelta por

sus miembros durante las Asambleas Generales celebradas el 31 de marzo de 2023 y 2 de junio de 

2023. 

El presente acto administrativo deberá incorporarse al expediente de la organización social, a cargo

de la Coordinación General de Asesoría Jurídica. 

Art. 2.- Encargar la ejecución del presente instrumento legal a la Coordinación General de Asesoría 

Jurídica.  

Art. 3.- Este Acuerdo Ministerial entrará en vigencia a partir de su suscripción, sin perjuicio de su

publicación en el Registro Oficial, de lo cual encárguese a la Dirección Administrativa. 

Dado en Quito, D.M. , a los 07 día(s) del mes de Agosto de dos mil veintitrés.  

Documento firmado electrónicamente

SR. ING. MAURICIO ULLRICH REASCOS 

MINISTRO DE CULTURA Y PATRIMONIO, SUBROGANTE 
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







 <Todas las 

          



(…)=

 : <



los derechos reconocidos en la Constitución=

 
<


(…)=;

 <Pr


recursos (…);

 
<Delegación de competencias. Los órganos administrativos pueden delegar el ejercicio de sus 

pública, jerárquicamente dependientes. (…) 4. Los titulares de otros órganos dependientes para la 
firma de sus actos administrativos=;

 el artículo 128 del Código Orgánico Administrativo, determina: <  
           

directa=;

 
<
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=

 
           


 



   

      <200   



             


=;

 01, determina: <
            






                

(…)=

 
            
<5. Establecer 


el secreto estadístico, respetando el principio de confidencialidad=;

             



           

el <    =       
<
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
(…)=;

         
              
         < 

            

producidos regularmente, esta fase se producirá en cada iteración (…)=; 

          

          
         

        
sus atribuciones y responsabilidades: <
        
=;

 



              

Estado=.

           
         
           

         


 


          
             


 
       
         
          
          
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






  <    
       
     =,    





 –          
           




<
=



            
            
            


        
 <Procedimiento: transferencia de información para los ind    
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030=






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
















  

  

  



  

  

  

   

Firmado electrónicamente por:

MARIBEL NATALY 
MUNOZ REINOSO

Firmado electrónicamente por:

MONICA ALEXANDRA 
TORRES ROSERO

Firmado electrónicamente por:

IVONNE VANESSA 
BENITEZ MALACATUS

Firmado electrónicamente por:

KARLA LISSET 
VALDIVIESO LEON

Firmado electrónicamente por:

TANIA GABRIELA 
ROMERO YONFA

Firmado electrónicamente por:

CARINA ALEXANDRA
SANTOS CEVALLOS

Firmado electrónicamente por:

MARCO ANTONIO BOADA 
MARQUEZ

Firmado electrónicamente por:

OSCAR ROBERTO 
CASTILLO ANAZCO
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











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


 


            
   



             

            




            






          

  





   










                 









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  
   
             

          




             

           
             
<Calendario ODS=




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 





         
           


          
   

           




           
           


           
             



        
         
           

          






          




   


                



 
   

                

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



            



         
 






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 

 
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 

 
 
 
 





 
 
 
 
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 









             


            





           

          
          
          
           
         
   
        



               

          


              

          
         











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         


 

             
     
   


 




 




 

             


 
         


            
          


 

 
       




         

 




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             



 



             



 
           


           


           

          
          
          

         




          


              


  


 


 
        


          



 





            

           
           
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


          
    



 




      
          
         
         
           


 

              
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



































































































































































































































































































































 


























































































































































































































































































































































































































































































 


















































































































































































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 




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  




 



    


























































































 














Firmado electrónicamente por:

TANIA GABRIELA 

ROMERO YONFA

Firmado electrónicamente por:

MONICA ALEXANDRA 

TORRES ROSERO

Firmado electrónicamente por:

EDISON JAVIER CAISA 

USCA

Firmado electrónicamente por:

NATHALY ESTEFANI 

VELOZ MARQUEZ

Firmado electrónicamente por:

CARINA ALEXANDRA

SANTOS CEVALLOS

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ALBERTO 

BERMEO PALMA

Firmado electrónicamente por:

ADRIAN EDUARDO 

SARANGO ONTANEDA
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ACUERDO No. 020 - CG - 2023

EL CONTRALOR GENERAL DEL ESTADO

CONSIDERANDO:

Que, la Constitución de la República del Ecuador en el artículo 211 atribuye a la 
Contraloría General del Estado el control de la utilización de los recursos estatales y la 
consecución de los objetivos de las instituciones del Estado y de las personas jurídicas de 
derecho privado que dispongan de recursos públicos;

Que, la Norma Suprema en su artículo 212 número 2, entre las atribuciones del organismo 
de control incluye la determinación de responsabilidades administrativas y civiles culposas;
y, en el número 3, le faculta expedir la normativa correspondiente para el cumplimiento de 
sus funciones;

Que, la Norma ibidem en su artículo 204 determina que la Función de Transparencia y 
Control Social estará formada por el Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, 
la Defensoría del Pueblo, la Contraloría General del Estado y las superintendencias;

Que, la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública, publicada en 
el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 245 de 7 de febrero de 2023, en el 
artículo 23 dispone que las entidades que forman parte de la Función de Transparencia 
y Control Social publicarán el texto íntegro de las resoluciones ejecutoriadas; y, en la 
Disposición Transitoria Segunda establece el plazo para que los sujetos obligados se 
adapten a las obligaciones de la Ley;

Que, la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado en los artículos 58, 63 y 70
se refiere a la ejecutoría de las resoluciones emitidas por el organismo de control,
cuando no hubieren sido impugnadas por los sujetos pasivos de control y cuando 
hubieren sido resueltas definitivamente;

Que, mediante Acuerdo 050-CG-2018 de 31 de agosto de 2018, publicado en el primer 
Suplemento del Registro Oficial No. 323 de 10 de septiembre de 2018, el Contralor 
General del Estado expidió el Reglamento de Determinación de Responsabilidades,
cuyo objeto es regular el procedimiento administrativo para la determinación de 
responsabilidades administrativas y/o civiles culposas y su impugnación en sede 
administrativa, y contiene, entre otras, las disposiciones sobre la emisión de 
resoluciones; y,
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En ejercicio de las atribuciones conferidas por el artículo 212 de la Constitución de la 
República del Ecuador y el artículo 7, número 5, de la Ley Orgánica de la Contraloría 
General del Estado,

ACUERDA:

Expedir la siguiente reforma al Reglamento de Determinación de Responsabilidades

Artículo 1.- Agréguese el siguiente inciso al final del artículo 20:

“En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 23 de la Ley Orgánica de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública, LOTAIP, las Direcciones 
Nacionales de Responsabilidades y de Recursos de Revisión publicarán el 
texto íntegro de las resoluciones ejecutoriadas observando lo establecido en el 
artículo 58 de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado; para lo 
cual, procederán conforme las funcionalidades del aplicativo informático 
desarrollado para el efecto.”

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Dirección Nacional de Tecnología de la Información y Comunicaciones en 
coordinación con las Direcciones Nacionales de Responsabilidades y de Recursos de 
Revisión establecerán los parámetros y funcionalidades del aplicativo informático para
publicar las resoluciones ejecutoriadas en cumplimiento de la LOTAIP; dar seguimiento 
a impugnaciones de las resoluciones; y otras que se consideren necesarias; para lo 
cual, en la coordinación de acciones participará la Dirección Nacional de Patrocinio.

SEGUNDA. - La Dirección Nacional de Tecnología de la Información y Comunicaciones,
conjuntamente con las Direcciones Nacionales de Responsabilidades, de Recursos de 
Revisión y de Planificación y Evaluación Institucional coordinarán las acciones 
necesarias para la implementación inmediata del presente Acuerdo.

DISPOSICIÓN FINAL

Este Acuerdo entrará en vigencia a partir de su suscripción sin perjuicio de la publicación 
en el Registro Oficial.

Dado en el Despacho del Contralor General del Estado, Subrogante, en la ciudad de San 
Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a los 7 días del mes de agosto de dos mil 
veintitrés.

COMUNÍQUESE. –

Ing. Carlos Riofrío González 
Contralor General del Estado, Subrogante

Firmado electrónicamente por:

CARLOS ALBERTO 
RIOFRIO GONZALEZ
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CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO. – SECRETARÍA GENERAL. - Dictó y firmó el 
Acuerdo que antecede el ingeniero Carlos Riofrio González, Contralor General del Estado, 
Subrogante, en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a los 7 días del 
mes de agosto de dos mil veintitrés. - LO CERTIFICO.

Dr. Marcelo Mancheno Mantilla
Secretario General

Firmado electrónicamente por:

MARCELO FERNANDO 
MANCHENO MANTILLA
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RESOLUCIÓN No. SEPS-IGT-IGJ-INFMR-DNILO-2023-0265 

MARÍA BELÉN FIGUEROA GRIJALVA 
INTENDENTE GENERAL TÉCNICO (S) 

CONSIDERANDO: 

Que, el artículo innumerado agregado a continuación del artículo 64 de la Ley Orgánica de 
Economía Popular y Solidaria, prevé: “Legalización de predios.- En caso de existir socios o 
posesiónanos que no han legalizado sus predios y los mismos aún estén a nombre de 
cooperativas en liquidación, el liquidador realizará una publicación en un periódico del 
domicilio de la organización, indicando los nombres y apellidos de las personas que no 
cuentan con dichas escrituras y el número del lote, para que ellos tramiten la legalización 
respectiva.- El proceso de legalización deberá realizarse en el plazo máximo de noventa (90) 
días, contados desde la fecha de la mencionada publicación, el mismo que podrá ser 
prorrogado por una (1) sola vez por igual plazo; si durante este tiempo los socios o 
posesiónanos no han realizado dicho proceso de escrituración, el liquidador procederá a 
solicitar la extinción de la cooperativa.- De existir predios que no fueron adjudicados y que 
estén a nombre de cooperativas extintas, las personas que requieran legalizar el dominio de 
sus predios, deberán seguir el correspondiente proceso judicial.”;

Que,  el artículo 17 del Reglamento General de la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria 
dispone: “Cancelación de registro.- La Superintendencia, una vez que apruebe el informe 
final del liquidador, dispondrá la cancelación del registro de la organización, declarándola 
extinguida de pleno derecho y notificando del particular al Ministerio encargado de la 
inclusión económica y social, para que, igualmente, cancele su registro en esa entidad”;

Que,  el artículo 59, numeral 9, del Reglamento ut supra establece: “Atribuciones y 
responsabilidades.- Son atribuciones y responsabilidades del liquidador, las siguientes: (…) 
9. Presentar el informe y balance de liquidación finales (…)”;

Que, el artículo 64 ibídem dispone: “Informe final.- El liquidador presentará a la asamblea 
general y a la Superintendencia un informe final de su gestión que incluirá el estado 
financiero de situación final y el balance de pérdidas y ganancias debidamente auditados, 
con la distribución del saldo patrimonial, de ser el caso”;

Que, el artículo 24 de la Norma de Control que Regula la Intervención de las Cooperativas y 
Liquidación de las Organizaciones de la Economía Popular y Solidaria y la Calificación de 
Interventores y Liquidadores, expedida mediante Resolución No. SEPS-IGT-IGS-INFMR-
INGINT-2021-0389, de 26 de julio de 2021, reformada, dispone: “(…) Carencia de 
patrimonio.- El liquidador levantará y suscribirá el acta de carencia de patrimonio cuando: 
1) La totalidad de los activos constantes en el estado financiero final de liquidación, no sean
suficientes para satisfacer las obligaciones de la organización; o, 2) Si realizado el activo y
saneado el pasivo no existe saldo del activo o sobrante. El acta de carencia de patrimonio
deberá estar suscrita también por el contador, en caso de haberlo, y se remitirá a la
Superintendencia”;

Que, el artículo 27 de la Norma de Control referida anteriormente establece: “Remisión de 
documentos a la Superintendencia.- El liquidador remitirá a la Superintendencia con las 
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respectivas firmas de responsabilidad: el informe final de gestión con sus respectivos 
respaldos documentales, informe de auditoría, de ser el caso, estado de situación financiera, 
estado de resultados, información sobre el destino del saldo del activo, convocatoria, acta 
de asamblea o junta general en la que se conoció dicho informe final, listado de asistentes, 
y demás documentos de respaldo que a criterio de la Superintendencia o del liquidador sean 
necesarios (…)”; 

Que,  el artículo 28 de la Norma ut supra dice: “Extinción de la personalidad jurídica. Concluido 
el proceso de liquidación, la Superintendencia expedirá la resolución que dispondrá la 
extinción de la personalidad jurídica de la organización, su cancelación del registro de esta 
Superintendencia; y, la notificación al Ministerio a cargo de los registros sociales, para la 
respectiva cancelación"; 

Que,  con Acuerdo No. 01724 de 14 de septiembre de 1990, el Ministerio de Bienestar Social 
aprobó el estatuto y concedió personería jurídica a la Cooperativa de Producción Pesquera 
“30 DE AGOSTO”, con domicilio en el cantón Muisne, provincia de Esmeraldas; 

Que,  mediante Resolución No. SEPS-ROEPS-2013-004031 de 09 de agosto de 2013, esta 
Superintendencia aprobó el estatuto social adecuado a las disposiciones de la Ley Orgánica 
de Economía Popular y Solidaria, de la COOPERATIVA DE PRODUCCION PESQUERA 
30 DE AGOSTO; 

Que, por medio de la Resolución No. SEPS-IGT-IGJ-INFMR-DNILO-2020-0539 de 31 de julio 
de 2020, la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria resolvió declarar la disolución, 
y disponer el inicio del  proceso  de  liquidación  de  la  COOPERATIVA DE  PRODUCCION  
PESQUERA  30  DE AGOSTO; designando como liquidador al señor Jonny Amador Macías 
Vega, servidor público este Organismo de Control; 

Que,    del Informe Técnico No. SEPS-INFMR-DNILO-2023-0121  de  24  de  mayo  de  2023, se
desprende que mediante “(…) trámites Nos. SEPS-CZ3-2023-001-027917 y SEPS-UIO-
2023-001-035495 de 5 y 27 de abril de 2023, respectivamente (…)”, el liquidador la 
COOPERATIVA DE PRODUCCION PESQUERA 30 DE AGOSTO “EN LIQUIDACIÓN”  
presentó el informe final del proceso de liquidación de la referida Organización, adjuntando 
documentación para el efecto;

Que, en el precitado Informe Técnico, la Dirección Nacional de Intervención y  Liquidación de 
Organizaciones de la Economía Popular y Solidaria, respecto del informe final de liquidación 
de la COOPERATIVA DE PRODUCCION PESQUERA 30 DE AGOSTO “EN 
LIQUIDACIÓN”, luego del análisis correspondiente, en lo principal concluye y recomienda: 
“(…) 4. CONCLUSIONES:- 4.1. Se realizó la notificación a acreedores y socios, sin que se 
hayan presentado acreedores o socios a este llamado, cumpliéndose con lo establecido en el 
artículo 61 del Reglamento General a la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria 
(…).- 4.12. La organización no cuenta con saldo patrimonial, por lo que no está obligada a 
presentar el informe de auditoría externa a los estados financieros finales es preciso señalar 
que el saldo registrado en el activo y patrimonio, corresponde al lote de terreno que no fue 
legalizado por parte de los socios y/o posesionarios, al amparo de lo establecido en el 
artículo innumerado agregado a continuación del artículo 64 de la Ley Orgánica de 
Economía Popular y Solidaria.- 4.13. El liquidador suscribió el acta de carencia, al no existir 
saldo del activo o sobrante (…).- 4.14. Con fundamento en la normativa expuesta en el 
presente informe se concluye que la COOPERATIVA DE PRODUCCIÓN PESQUERA 30 
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DE AGOSTO ‘EN LIQUIDACIÓN’, con RUC No. 0890048358001, ha cumplido con lo 
establecido en el marco de la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria, y su 
Reglamento General, y demás normativa aplicable para extinguir organizaciones de la 
Economía Popular y Solidaria.- 4.15. Del análisis efectuado, se aprueba el informe final de 
gestión presentado por el (…) liquidador de la COOPERATIVA DE PRODUCCIÓN 
PESQUERA 30 DE AGOSTO ‘EN LIQUIDACIÓN’, con RUC No. 0890048358001.- 5.
RECOMENDACIONES:- 5.1. Aprobar la extinción de la personalidad jurídica de la 
COOPERATIVA DE PRODUCCIÓN PESQUERA 30 DE AGOSTO ‘EN LIQUIDACIÓN’, 
con RUC No. 0890048358001, en razón de que ha cumplido con todas las actividades del 
proceso de liquidación, conforme a lo establecido en los artículos 17 y 59 del Reglamento 
General a la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria (…)”;  

Que,   mediante Memorando No. SEPS-SGD-INFMR-DNILO-2023-1893 de 24 de mayo de 2023, 
la Dirección Nacional de Intervención y Liquidación de Organizaciones de la Economía 
Popular y Solidaria pone en conocimiento de la Intendencia Nacional de Fortalecimiento y 
Mecanismos de Resolución, el Informe Técnico No. SEPS-INFMR-DNILO-2023-0121, así 
como concluye y recomienda que la COOPERATIVA DE PRODUCCION PESQUERA 30 
DE AGOSTO “EN LIQUIDACIÓN” “(…) dio cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 
Orgánica de Economía Popular y Solidaria, y su Reglamento General; y, en la Norma de 
Control que regula la Intervención de las Cooperativas y Liquidación de las Organizaciones 
de la Economía Popular y Solidaria y la Calificación de Interventores y Liquidadores, por 
lo cual es procedente declarar la extinción de la aludida organización.- En este sentido, esta 
Dirección (…), aprueba el informe final presentado por el liquidador; de conformidad con 
el artículo 17 del Reglamento General a la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria
(…)”;

Que,  con Memorandos Nos. SEPS-SGD-INFMR-2023-1901, SEPS-SGD-INFMR-2023-2207 de 25 
de mayo y 23 de junio de 2023, en su orden, la Intendencia Nacional de Fortalecimiento y 
Mecanismos de Resolución, respecto de  la  COOPERATIVA  DE  PRODUCCION  
PESQUERA  30  DE AGOSTO “EN LIQUIDACIÓN”, manifiesta y recomienda que: “(…)  
cumple con las condiciones para disponer la extinción de su vida jurídica y la cancelación 
de la inscripción y registro en la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria; 
conforme a las disposiciones del artículo 17 del Reglamento General a la Ley Orgánica de 
Economía Popular y Solidaria, aprueba el informe final de gestión del liquidador, así como 
el presente informe técnico en el cual se recomienda la extinción de la aludida organización
(…)”;

Que, mediante Memorando No. SEPS-SGD-IGJ-2023-1988 de 14 de julio de 2023, desde el punto 
de vista jurídico, la Intendencia General Jurídica emitió el informe respectivo;

Que,  por medio de la instrucción agregada en el Sistema de Gestión Documental de esta 
Superintendencia, en los comentarios al Memorando No. SEPS-SGD-IGJ-2023-1988, el 14
de julio de 2023, la Intendencia General Técnica emitió su “PROCEDER” para continuar 
con el proceso referido;

Que,  de conformidad con lo establecido en el Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por 
Procesos de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, expedido mediante 
Resolución No. SEPS-IGT-IGS-IGD-IGJ-001, de 31 de enero de 2022, el Intendente General 
Técnico tiene entre sus atribuciones y responsabilidades el suscribir las resoluciones de 
extinción de la personalidad jurídica de las organizaciones controladas; y,
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Que,   a través de la Acción de Personal No. 1519 de 21 de julio de 2023, la Intendencia Nacional 
Administrativa Financiera, delegada de la Superintendente de Economía Popular y Solidaria, 
resuelve la subrogación de la señora María Belén Figueroa Grijalva en las funciones de 
Intendente General Técnico. 

En uso de las atribuciones legales y reglamentarias, 

RESUELVE: 

ARTÍCULO PRIMERO.- Declarar a la COOPERATIVA DE PRODUCCION PESQUERA 30 DE 
AGOSTO “EN LIQUIDACIÓN”, con Registro Único de Contribuyentes No. 0890048358001,
extinguida de pleno derecho.

ARTÍCULO SEGUNDO.- Disponer a la Intendencia Nacional de Fortalecimiento y Mecanismos de 
Resolución de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, la cancelación del respectivo 
registro de la COOPERATIVA DE PRODUCCION PESQUERA 30 DE AGOSTO “EN 
LIQUIDACIÓN”. 

ARTÍCULO TERCERO.- Notificar al Ministerio encargado de la Inclusión Económica y Social 
con la presente Resolución, para que proceda a retirar a la COOPERATIVA DE PRODUCCION 
PESQUERA 30 DE AGOSTO “EN LIQUIDACIÓN” del registro correspondiente. 

ARTÍCULO CUARTO.- Dejar sin efecto el nombramiento del señor Jonny Amador Macías Vega,
como liquidador de la COOPERATIVA DE PRODUCCION PESQUERA 30 DE AGOSTO “EN 
LIQUIDACIÓN”. 

DISPOSICIONES GENERALES 

PRIMERA.- Notificar con la presente Resolución al ex liquidador de la COOPERATIVA DE 
PRODUCCION PESQUERA 30 DE AGOSTO “EN LIQUIDACIÓN”, para los fines pertinentes. 

SEGUNDA.- Disponer a la Secretaría General de esta Superintendencia sentar la razón respectiva 
del presente acto administrativo, en la Resolución No. SEPS-IGT-IGJ-INFMR-DNILO-2020-0539;
y la publicación de esta Resolución en el Registro Oficial, así como su inscripción en los registros 
correspondientes. 

TERCERA.- Disponer que la Dirección Nacional de Comunicación e Imagen Institucional de este 
Organismo de Control publique la presente Resolución, en el portal web de la Superintendencia de 
Economía Popular y Solidaria. 

CUARTA.- Notificar con la presente Resolución al Servicio de Rentas Internas, Instituto Ecuatoriano 
de Seguridad Social y Registro de la Propiedad respectivo, para los fines legales pertinentes. 

QUINTA.- Disponer que la Intendencia Nacional de Fortalecimiento y Mecanismos de Resolución 
ponga el contenido de la presente Resolución, en conocimiento de la Intendencia Nacional 
Administrativa Financiera y Dirección Nacional de Procuraduría Judicial y Coactiva, a fin de que 
procedan en el ámbito de sus atribuciones y responsabilidades.  
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SEXTA.- La presente Resolución entrará en vigencia a partir de su suscripción, sin perjuicio de su 
publicación. De su cumplimiento encárguese a la Intendencia Nacional de Fortalecimiento y 
Mecanismos de Resolución.

COMUNÍQUESE Y NOTIFÍQUESE.- 

Dado y firmado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a los 02 días del mes 
de agosto de 2023.  

MARÍA BELÉN FIGUEROA GRIJALVA 
INTENDENTE GENERAL TÉCNICO (S) 

Firmado electrónicamente por:

MARIA BELEN 
FIGUEROA GRIJALVA
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RESOLUCIÓN Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-2023-0270

MARÍA BELÉN FIGUEROA GRIJALVA 
INTENDENTE GENERAL TÉCNICO, SUBROGANTE 

CONSIDERANDO: 

Que,  la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria, en el numeral 6 del artículo 
132, establece que las organizaciones que conforman la Economía Popular y 
Solidaria podrán utilizar medios de pago complementarios, sea a través de medios 
físicos o electrónicos, para facilitar el intercambio y la prestación de bienes y 
servicios, dentro de las prescripciones establecidas en la Ley, su Reglamento y las 
regulaciones que para el efecto emita el órgano regulador competente; 

Que,  el último inciso del artículo 62 de la ley ídem determina que la Superintendencia 
de Economía Popular y Solidaria para el cumplimiento de sus funciones, podrá 
expedir las normas en las materias propias de su competencia sin que pueda alterar 
las disposiciones legales ni las regulaciones que expida la Junta de Política y 
Regulación Monetaria y Financiera; 

Que,  los literales b) y g) del artículo 151 de la Ley Orgánica de Economía Popular y 
Solidaria, determinan como las atribuciones del Superintendente de Economía 
Popular y Solidaria dictar las normas de control; y, delegar algunas de sus 
facultades, siempre en forma concreta y precisa, a los funcionarios que juzgue del 
caso; 

Que,  con Resolución Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-009 de 14 
de abril de 2023, la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria expidió la 
“Norma de Control de Seguridades en el Uso de Canales Electrónicos para las 
Entidades Financieras Controladas por la Superintendencia de Economía Popular 
y Solidaria”; 

Que, a efectos de dar una atención óptima a los usuarios financieros y procurar una 
supervisión eficaz sobre sus entidades controladas, resulta necesario incorporar 
directrices respecto del cumplimiento de seguridades electrónicas; 

Que,  conforme consta en el literal j) del numeral 1.2.1.2 “Gestión General Técnica”, del 
artículo 9 de la Resolución Nro. SEPS-IGT-IGS-IGD-IGJ-001 de 31 de enero de 
2022, que contiene el Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos de 
la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, es atribución y responsabilidad 
del Intendente General Técnico, dictar las normas de control, en el ámbito de su 
competencia; y, 

Que, acorde a la Acción de Personal Nro. 1519 de 21 de julio de 2023, se dispuso la 
subrogación de la señora ingeniera María Belén Figueroa Grijalva, en las funciones y 
responsabilidades del cargo de Intendente General Técnico, desde el 31 de julio de 
2023 hasta el 6 de agosto de 2023. 

En ejercicio de sus funciones, resuelve expedir la siguiente: 
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REFORMA A LA NORMA DE CONTROL DE SEGURIDADES EN EL USO DE 
CANALES ELECTRÓNICOS PARA LAS ENTIDADES FINANCIERAS 

CONTROLADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMÍA POPULAR 
Y SOLIDARIA 

Artículo 1.- Sustitúyase la Disposición Transitoria Primera de la Resolución Nro. SEPS-
IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-009 de 14 de abril de 2023, por la siguiente: 

“PRIMERA.- Las entidades y compañías u organizaciones de servicios auxiliares que a 
la fecha de expedición de esta resolución presten servicios a través de canales 
electrónicos, deberán implementar lo dispuesto en la misma hasta el 1 de abril del 2024; 
sin embargo, de manera obligatoria e inmediata, deben observar y aplicar lo señalado en 
el Anexo 1: “Medidas mínimas operativas de seguridad en transferencias electrónicas”,
adjunto a la presente norma.

Artículo 2.- Agréguese al final del texto de la Resolución Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-
INR-INGINT-INSEPS-009 de 14 de abril de 2023 el siguiente anexo: 

“ANEXO 1”
MEDIDAS MÍNIMAS OPERATIVAS DE SEGURIDAD EN TRANSFERENCIAS 

ELECTRÓNICAS 

Las entidades deberán implementar las siguientes medidas operativas de seguridad: 

1. Medidas de autenticación con controles de acceso lógicos que contemplen por lo
menos dos de tres factores: “algo que se sabe, algo que se tiene o algo que es”, con el
fin de precautelar la seguridad de la transacción;

2. Informar a sus socios, clientes o usuarios del acceso, inicio de sesión, modificación
de datos y la ejecución de transacciones realizadas mediante cualesquiera de los
terminales y canales electrónicos disponibles por mensajes en línea enviados
simultáneamente a dos canales, tales como: mensajería móvil, correo electrónico u
otro mecanismo inmediato;

3. Mantener permanentemente informados a los socios, clientes o usuarios acerca de las
medidas de seguridad que se deben considerar al momento de efectuar transferencias
electrónicas;

4. Informar y capacitar permanentemente a los socios, clientes o usuarios sobre los
procedimientos para la utilización, ubicación, bloqueo, inactivación, reactivación y
cancelación de las transferencias electrónicas;

5. Establecer y ejecutar procedimientos de auditoría por lo menos una vez al año, con el
fin de identificar vulnerabilidades y mitigar los riesgos que podrían afectar a la
seguridad y calidad de los servicios e información de los sistemas para las
transferencias electrónicas;

6. Disponer de políticas de desarrollo seguro de software y procedimientos de control
de cambios en los sistemas de transferencia electrónica; con el objetivo de precautelar
la seguridad de la información a lo largo del ciclo de vida de desarrollo de software;
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7. Incorporar en los procedimientos de administración de seguridad de la información la
renovación de las claves para el acceso a los sistemas de transacciones electrónicas
por lo menos una vez al año. Las claves utilizadas en las transacciones electrónicas
deberán ser diferentes por cada canal empleado;

8. Permitir a los socios o clientes que el registro y la modificación de la información
usada para fines de notificación, como número de teléfono, correo electrónico, entre
otros, se realicen con las debidas medidas de verificación y seguridad;

9. Registrar las direcciones IP y números de telefonía móvil desde las que se realizan las
transacciones en los canales electrónicos predeterminados. Para permitir
transacciones desde direcciones IP o telefonía móvil de otros países, se debe contar
con la autorización expresa del socio, cliente o usuario;

10. Establecer un tiempo máximo de inactividad, después del cual deberá ser cancelada
la sesión y exigir un nuevo proceso de autenticación al socio, cliente o usuario para
realizar transacciones;

11. Asegurar que exista una adecuada segregación de funciones entre el personal que
administra, opera, mantiene y en general accede a los terminales y sistemas usados
para transferencias electrónicas;

12. Conservar para disponibilidad del socio, usuario o cliente, como mínimo durante doce
meses, el registro electrónico de las transacciones electrónicas, el cual deberá
contener al menos lo siguiente: fecha, hora, monto, números de cuenta (origen y
destino, en caso de aplicarse), identificación del usuario, R.U.C. de la entidad de
origen y de destino, número de transacción, código del dispositivo. Para operaciones
por cajero automático, el código del cajero automático; para transacciones por internet
la dirección IP; para transacciones a través de sistemas de audio respuesta y para
transacciones del servicio financiero móvil, el número de teléfono a través del cual se
hizo la conexión;

13. Mantener los archivos contables físicos y sus respaldos por el plazo de diez años
contados a partir de la fecha de conclusión de la operación y por quince años en
formato digital. En caso de presentarse reclamos, la información deberá conservarse
hasta que se agoten las instancias legales;

14. Para transacciones realizadas con tarjeta de débito o crédito, poner a disposición de
los socios, clientes o usuarios un acceso directo o un centro de atención telefónica y
una línea para emergencias, con atención las veinticuatro horas, siete días a la semana;

15. Los centros de atención telefónica para validar o confirmar la identidad del socio que
está siendo atendido, deben implementar mecanismos que verifiquen la autenticación
de la llamada telefónica, mediante preguntas de desafío o información de sus últimas
transacciones; y,

16. Conservar al menos durante seis meses la grabación de las llamadas telefónicas
realizadas por los socios, clientes o usuarios a los centros de atención telefónica,
principalmente en los siguientes casos: consultas de saldos, reclamos, emergencias.
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En caso de presentarse reclamos, la información deberá conservarse hasta que se 
agoten las instancias legales. 

Medidas operativas específicas por terminal electrónico 

Además de las medidas operativas de seguridad establecidas anteriormente, las entidades 
deberán implementar seguridades específicas para los terminales electrónicos que se 
detallan a continuación: 

1. Cajeros Automáticos: Las entidades que ofrezcan servicios a través de cajeros
automáticos por cuenta propia o a través de terceros, deberán:

a) Instalar o verificar que los cajeros automáticos se hayan instalado de acuerdo con
las especificaciones del fabricante y según lo dispuesto en la normativa vigente,
incluyendo el cambio de contraseñas de sistemas y otros parámetros de seguridad
provistos por los proveedores; y,

b) Asegurar que también procesen la información de tarjetas inteligentes.

2. Puntos de venta: Las entidades que ofrezcan servicios a través de los terminales de
puntos de venta por cuenta propia o a través de terceros, deberán:

a) Definir procedimientos que exijan que los técnicos que efectúan la instalación,
mantenimiento o desinstalación de los puntos de venta en los establecimientos
comerciales, confirmen su identidad;

b) Exigir que los establecimientos procesen en presencia del socio, cliente o usuario
el pago de las transacciones efectuadas; y,

c) Asegurar que también procesen la información de tarjetas inteligentes.

3. Servicios financieros a través de internet: Las entidades que ofrezcan estos
servicios por cuenta propia o a través de terceros, deberán:

a) Implementar mecanismos que permitan detectar la copia de los diferentes
componentes de su sitio web, verificar constantemente que no sean modificados
sus enlaces (links), suplantados sus certificados digitales, ni modificada
indebidamente la resolución de sistema de nombres de dominio;

b) Implementar mecanismos de autenticación para el acceso a dicho servicio por
parte de los socios, clientes o usuarios, en donde el nombre de usuario debe ser
distinto al número de cédula de identidad. El nombre de usuario y clave de acceso
deben combinar caracteres alfanuméricos con una longitud mínima de seis
caracteres; y,

c) Validar o verificar la autenticidad del socio, cliente o usuario a través de un canal
diferente al de internet para establecer las condiciones personales bajo las cuales
realizarán sus transacciones por internet.
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DISPOSICIÓN FINAL.- La presente resolución entrará en vigencia a partir de su 
suscripción, sin perjuicio de su publicación en el Registro Oficial. 

Publíquese en la página web de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 

COMUNÍQUESE Y PUBLÍQUESE.- Dado y firmado en la ciudad de San Francisco 
de Quito, Distrito Metropolitano, a 3 de agosto del 2023.

MARÍA BELÉN FIGUEROA GRIJALVA 
INTENDENTE GENERAL TÉCNICO, SUBROGANTE 

Firmado electrónicamente por:

MARIA BELEN 
FIGUEROA GRIJALVA
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RESOLUCIÓN Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0271 

MARÍA BELÉN FIGUEROA GRIJALVA
INTENDENTE GENERAL TÉCNICO, SUBROGANTE 

CONSIDERANDO:

Que,  el Código Orgánico Monetario y Financiero, publicado en el Segundo Suplemento 
del Registro Oficial Nro. 332, de 12 de septiembre del 2014, tiene por objeto 
regular los sistemas monetario y financiero, así como los regímenes de valores y 
seguros del Ecuador;  

Que,  el numeral 7 del artículo 62 del aludido Código, establece como función de la 
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, velar por la estabilidad, 
solidez y correcto funcionamiento de las entidades sujetas a su control y, en 
general, vigilar que cumplan las normas que rigen su funcionamiento, las 
actividades financieras que presten, mediante la supervisión permanente, 
preventiva, extra situ y visitas de inspección in situ que permitan determinar la 
situación económica y financiera de las entidades, el manejo de sus negocios, 
evaluar la calidad y control de la gestión de riesgo y verificar la veracidad de la 
información que generan;  

Que,  el inciso segundo del artículo 146 de la Ley Orgánica de Economía Popular y 
Solidaria establece: “La Superintendencia tendrá la facultad de expedir normas 
de carácter general en las materias propias de su competencia, sin que puedan 
alterar o innovar las disposiciones legales.”;

Que,  el literal b) del artículo 147 de la Ley ut supra determina como atribución de la 
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria: “b) Velar por la estabilidad, 
solidez y correcto funcionamiento de las instituciones sujetas a su control;”;

Que,  los literales b) y g) del artículo 151 de la mencionada Ley, establecen como 
atribuciones del Superintendente de Economía Popular y Solidaria: “b) Dictar las 
normas de control;” y, “g) Delegar algunas de sus facultades, siempre en forma 
concreta y precisa, a los funcionarios que juzgue del caso;”; 

Que, mediante Resolución Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0225 de 
22 de junio de 2023, esta Superintendencia expidió la “Norma de Control para la
Gestión del Riesgo de Crédito”;

Que,  conforme consta en el literal j) del numeral 1.2.1.2 “Gestión General Técnica”, 
del artículo 9 de la Resolución Nro. SEPS-IGT-IGS-IGD-IGJ-001 de 31 de enero 
de 2022, que contiene el Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por 
Procesos de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, es atribución 
y responsabilidad del Intendente General Técnico, dictar las normas de control, en 
el ámbito de su competencia; y,  

Que,  acorde a la Acción de Personal Nro. 1519 de 21 de julio de 2023, la Intendente 
Nacional Administrativa Financiera, delegada por la Superintendente de 
Economía Popular y Solidaria resolvió la subrogación de la señora ingeniera 
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María Belén Figueroa Grijalva, en las funciones y responsabilidades del cargo de 
Intendente General Técnico, desde el 31 de julio de 2023 hasta el 6 de agosto de 
2023.

En ejercicio de sus atribuciones, resuelve expedir la siguiente: 

REFORMA A LA NORMA DE CONTROL PARA LA GESTIÓN DEL RIESGO 
DE CRÉDITO 

Art. 1.- Se sustituye el  numeral 7 del artículo 21 de la “Norma de Control para la Gestión 
del Riesgo de Crédito” por el siguiente: 

“7.  Información sobre el seguro de desgravamen en los casos en que aplique (montos de 
cobertura, prima, exclusiones, reclamos y demás aspectos que se consideren dentro del 
contrato), para lo cual, la entidad podrá proporcionar dos alternativas de elección por 
parte del potencial deudor, garantizando las mejores opciones en costo y condiciones 
técnicas en beneficio para los deudores.”.

Art. 2.- A continuación del artículo 30 de la “Norma de Control para la Gestión del 
Riesgo de Crédito”, inclúyase uno con el siguiente texto: 

“Art. 31.- Créditos digitales.- Las entidades que otorgan créditos digitales deberán en el 
proceso de otorgamiento considerar, al menos, lo siguiente: 

1. Evaluación de la Capacidad de Pago: Las entidades deben establecer políticas y
procedimientos para evaluar cuidadosamente la capacidad de pago de los
solicitantes de créditos digitales. Se deben considerar factores como los ingresos,
historial crediticio y nivel de endeudamiento del solicitante;

2. Criterios de Aprobación: Las entidades deben definir criterios claros para la
aprobación de créditos digitales. Se establecerán límites máximos de
endeudamiento y se tomará en cuenta la relación entre el monto solicitado y la
capacidad de pago del prestatario;

3. Evaluación de Riesgos Crediticios: Se deben utilizar modelos y herramientas de
evaluación de riesgos apropiados para medir la solvencia y el perfil de riesgo de
cada prestatario. Estos modelos deben ser revisados periódicamente y ajustados
según sea necesario;

4. Información al Solicitante: Las entidades deben proporcionar a los solicitantes
de créditos digitales información clara y completa sobre las condiciones
financieras, tasas de interés y otros costos asociados al préstamo. La información
debe ser presentada en un lenguaje sencillo y fácilmente comprensible;

5. Seguridad de la Información: Las entidades deben implementar medidas de
seguridad adecuadas de acuerdo a la normativa dispuesta por la
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, y;

6. Prevención del fraude: Se deben implementar medidas para detectar y prevenir
actividades fraudulentas que pueden afectar a la entidad.”
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Artículo 3.- Se sustituye el texto de la DISPOSICIÓN TRANSITORIA de la “Norma de 
Control para la Gestión del Riesgo de Crédito” por el siguiente: 

“DISPOSICIÓN TRANSITORIA.- Las entidades deben ajustar sus procesos, 
procedimientos y manuales para cumplir con los requerimientos de la presente norma en 
los siguientes plazos: 

Segmento Plazo
1 3 meses

2 y 3 6 meses
4 y 5 9 meses

Caja Central y 
CONAFIPS 3 meses

DISPOSICIÓN FINAL.- La presente resolución entrará en vigencia a partir de la fecha 
de expedición, sin perjuicio de su publicación en el Registro Oficial.  

Publíquese en el portal web de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 

COMUNÍQUESE Y PÚBLIQUESE.- Dada y firmado en la ciudad de San Francisco de 
Quito, Distrito Metropolitano, a 3 de agosto de 2023.

MARÍA BELÉN FIGUEROA GRIJALVA
INTENDENTE GENERAL TÉCNICO, SUBROGANTE 

Firmado electrónicamente por:

MARIA BELEN 
FIGUEROA GRIJALVA



ABG. JAQUELINE VARGAS CAMACHO 
DIRECTORA - SUBROGANTE

Quito: 
Calle Mañosca 201 y Av. 10 de Agosto 

Telf.: 3941-800 
Exts.: 3131 - 3134

www.registroficial.gob.ec

El Pleno de la Corte Constitucional mediante Resolución Administrativa No. 010-AD-CC-2019, 
resolvió la gratuidad de la publicación virtual del Registro Oficial y sus productos, así como la 
eliminación de su publicación en sustrato papel, como un derecho de acceso gratuito de la 
información a la ciudadanía ecuatoriana.

“Al servicio del país desde el 1º de julio de 1895”

El Registro Oficial no se responsabiliza por los errores 
ortográficos, gramaticales, de fondo y/o de forma que 
contengan los documentos publicados, dichos documentos 
remitidos por las diferentes instituciones para su publicación, 
son transcritos fielmente a sus originales, los mismos que 
se encuentran archivados y son nuestro respaldo.

JV/PC


