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ACUERDO Nro. MPCEIP-DMPCEIP-2019-0057

SR. MGS. YURI FERNANDO PARRENO RODRIGUEZ
MINISTRO DE PRODUCCION COMERCIO EXTERIORINVERSIONES Y
PESCA, SUBROGANTE

CONSIDERANDO:

Que, ¢l articulo 154, numeral 1 dé la Constitucién-de a Republica, sefiala que: "4 las
ministras vy ministros de Estado, ademds de Tas atribuciones establecidas en la lev. les
corresponde:d..Ejercer la rectoria de las-paliticas puiblicas del drea a su cargo v expedir
los acuerdosw.resoluciones administrativas que requiera su gestion (...) "

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica, determina que: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos v las
personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y ladey. Tendran el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer. efectivo el goce v
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion ",

Que, el articulo 77 de la Ley de la Contraloria General del Estado, senala; “'Los Ministros
de Estado y las méximas autoridades de-las tustituciones del Estado, son responsables de
los actos, contratos o resoluciones emanados de suautoridad, Ademas se establecen las
siguientes atribuciones. vy obligaciones especificas: 1. Titular de la entidad: a) Dirigir v
aseguirar la implantacion, funcionamiento'y actualizacion del sistema de control interno
Vvide los sistemas de administracién financiera, planificacion, organizacion informacion
de " recursos humanos.materiales; tecnoldgicos, ambientales y mas sistemas
administrativos=(...)";

Que, el articulo 92 de la Ley Ibidem, dispone: “Las recomendaciones de auditoria, una
vez comunicadas a las instituciones del Estado v a sus servidores, deben ser aplicadas de
manera inmediata y con el cardcter de obligatorio; seran objeto de seguimiento v su
inobservancia serd sancionada por la Contraloria General del Estado™;

Que, el articulo 12 del Reglamento a la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, establece: “La respectiva entidad vy organismo del sectot publico que controla la
Contraloria seran responsables de instalar,~mantener y perfecciondr. el sistema de
control interno. Se aplicaran los compounentes del Control interno que incluiran el
ambiente de control, la evaluacion de los riesgos de control, las actividades de control, el
sistema de.informacicn y comumicaciony las aclividades de monitoreo vy supervision de
control dnterno. Igualmente' se aplicardn~las— normas\ técnicas de control interno
especificas para la contabilidad, el presupuiesto<la tesoreria, la gestion de bienes, la
deuda publica, el recurso humano, el procesamiento-automdtico de datos, las inversiones
en proyectos y programas y el mejoramiento continuo de la organizacion institucional "',

Que, el articulo 69 del Codigo Organico Administrativo, prevé que: “Delegacion de
competencias. Los- organos administrativos pueden delegar el ejercicio de sus
competencias, incluida la de gestion ™,

3
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Que, el articulo 17, segundo inciso, del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo
de la Funcion Ejecutiva, ERJAFE, prevé que: “Los Ministros de Estade, dentro de la
esfera de su competencia, podran delegar sus atribuciones y deberes al funcionario
inferior jerarquico de sus respectivos Ministerios (...)"";

Que, el articulo 1 del Decreto Ejecutivo 559 publicado-en el Registro Oficial Suplemento
No. 387, dispone: “Fusionese por absorcion al<Ministerio de Comercio Exterior e
Inversiones das siguientes instituciones: el Ministerio de dustrias y Productividad, el
Instituto de Promocion de Exportaciones e-Inversiones Extranjeras, y el Ministerio de
Acuacultura y Pesca’;

Que, el articulo 3 del-Decreto Ibidem, determina “Una vez concluido el proceso de
Jfusion por -absorcion, todas las competencias, atribuciones, funciones, representaciones y
delegaciones constantes en leyes, decretos, reglamentos y demds normativa vigente que
le correspondia al Ministerio de Industrias y Productividad, al Instituto de Promocion de
Exportaciones e Inversiones Extranjeras; y, al Ministerio de Acuacultura y Pesca, serdn
asumidas por el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversion y Pesca™;

Que, el Acuerdo Ministerial Nro. MPCEIP-DMPCEIP-2019-0053 de 3 de junio de 2019
mediante el cual se delega la subrogacién de funciones del<cargo de Ministro de
Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca al Mgs. Yuri Fernando Parrefio
Rodriguez, Viceministro de Produccion e-Industrias, del 7 al 13 de julio de 2019,
inclusive.;

Que, la Norma 400 del Acuerdo de la-Contraloria General del Estado No. 39, relacionada
a la actividad de control, dispone:“La maxina autoridad de la entidad y las servidoras y
servidores responsables del control interno de acuerdo a sus competencias, establecerdn
politicas v procedimientos para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos
institucionales, proteger y conservar los aetivos y establecer los controles de acceso a los
sistemas de informacion: Las actividades-de control se dan en toda la organizacion, en
todos los niveles y-en todas las funciones. Incluyen una diversidad de acciones de control
de deteccion y prevencion, tales como: separacion de funciones incompatibles,
procedimientos de aprobacion y autorizacion, verificaciones, controles sobre el acceso a
recursos y archivos, revision del desempeiio de operaciones, segregacion de
responsabilidades de autorizacion, ejecucion, registro y comprobacion-de transacciones,
revision de procesos y acciones correctivas cuando se detectan desviaciones e
incumplimientos ™ v,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el numeral 1 del articulo 154 de la
Constitucion dela Republica, los articulos-55y 68-del Codigo Organico Administrativo,

ACUERDA:

Articulo 1= Disponer a la Coordinacién General de Planificacion y Gestion Estratégica,
que es la unidad competente para hacer el seguimiento de las recomendaciones que
constan en informes-de auditorias o exdmenes especiales practicados por la Contraloria
General del Estado, directamente o a través de las unidades de Auditoria Interna;
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administrara el correspondiente registro informatico y comunicardn las recomendaciones
a los funcionarios que deban cumplirlas o implementarlas; asi mismo,-estos funcionarios
comunicaran a la Coordinacion General de Planificacion el avance en el cumplimiento.

Articulo 2.- Deléguese al Coordinador General de Planificacion y Geéstion Estratégica
realizar la evaluacion en forma periodica de, la aplicacion de-las recomendaciones de los
organos de contrel. El aplicativo informatico institucional de registro sera elaborado por
la Coordinacién General de Gestion Estratégica!

Artieulo 3.- La Coordinacion General de Planificacion y-Gestion Estratégica observara la
normativa legal aplicable y respondera directamente de los actos realizados en el ejercicio
de la presente delegacion: debiendo informar’'de manera periodica a la maxima autoridad
de esta Cartera de Estado.

Articulo 4.- La presente delegacion no constituye renuncia a las atribuciones asignadas
por la ley al Ministro de Industrias y Productividad, encargado, puesto que el mismo
cuando lo estime procedente, podra intervenir en cualquiera de los actos materia del
presente Acuerdo; y, ejercer cualquiera de las funciones previstas en el mismo.

Articulo 5.- Se deroga el-Acuerdo Ministerial Nro. MPCEIP-DMPCEIP-2019-0049 de
21 de junio de 2019, o instrumento legal o-cualquier otro documento que.se oponga a lo
dispuesto en el presente. " &

Articulo. 6.- Notifiquese con el presente Acuerdo Ministerial ‘al foncionario delegado, de
conformidad” con lo dispuest¢ enlos articulos 101<y 164 del Cddigo Organico
Administrativo.

El presente Acuerdo Ministerial entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin
perjuicio de supublicacion en el Registro-Oficial.

Comuniquese y publiquese.- Dado en Quito , a los 12 dia(s) del mes de Julio de dos mil
diecinueve.

Documento firmado electronicamente

SR. MGS. YURI FERNANDO PARRENO RODRIGUEZ
MINISTRO DE PRODUCCION COMERCIO EXTERIOR INVERSIONES Y
PESCA, SUBROGANTE

MINISTERIO DE PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

CERTIFICA

ES FIEL COPIA DEL ORIGINAL
QUE REPOSA EN SECRETARIA GENERAL

148 D, T atupe
YURI FERNANDO
PARRENO
RODRIGUEZ




6 — Martes 30 de julio de 2019 Edicion Especial N° 9 — Registro Oficial

RESOLUCION No. 19 047

MINISTERIO DE PRODUCCION, COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y
PESCA

SUBSECRETARIA DECALIDAD
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispusstolen el Articulo 52 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, “Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios
de opfima calidad ysa elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no
enganosa sobre su contenido y caracteristicas”;

Que, el Protocolo de Adhesion de la Republica del Ecuador al Acuerde. poer-el que se
establece la Organizacidn Mundial del Comercio, OMC, se publicé fen el Registro
Oficial-Suplemento No. 853 del 2 de enero de 1996;

Que, el Acuerdo de Obstaculos Técnicos al Comercio -~ AOTC de la OMC, en su
Articulo 2 establece las disposiciones pard lacelabordcion, adopciony aplicacién de
reglamentos técnieds por instituciones delyGobierno ‘Centrdl vy, su” noftificacién a los
demdas Miembros;

Que, el Anexo 3 del Acuerdo OTC, establece el €4digo de Buena Conducta para la
elaboracion, adopcion y aplicacidn de nermas;

Que, la Decision376-de 1995 de la Comision de la Comunidad Andina cred el "Sistema
Andino de Nermalizacion, Acreditacion, Ensayos, Certificacién, Reglamentos Técnicos
y Mefrologia®, modificado por la Decision 419 del 30 de julio de 1997;

Que, la Decision 827 de 18 de julio de 2018 de la Comisidn de la Comunidad Andina
establece los ‘“Lineamientos para la elaboracion, adopcion y aplicacion de
reglamentos técnicos y los procedimientos de evaluacion de la conformidad en los
Paises Miembros de la Comunidad Andina y a nivel comunitario”;

Que, el articulo 1 de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la . Calidad sefaala "(...) Esta ley
tiene como objetivo establecer el marco juridico destinado a: i) regylar los principios,
politicas y enfidades relacionados con.las,actividades vinculadas con la evaluacion
de la conformidad, que facilite el cumplimiento de los compromisos internacionales en
esta materia.4i] Garantizar el cumplimiento-de-les derechos ciudadanos relacionados
con la seguridad, la proteccion de la vida~y la salud*humana, animal y vegetal, la
preservacion del medio ambientg, ld, proteccion del consumidor confra prdcticas
enganosas y la comreccion y.sancién de estas prdeticas; vy, iiil Promover e incentivar la
cultura "de. la calidad«y el mejoramiento de la competitividad en la sociedad
ecuatoriona.”;

Que, el inciso primere- del articulo 29 Ibidem manifiesta: “La reglamentacién técnica
comprende la elaboracion, adopcion y aplicacion de reglamentos técnicos
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necesarios para precaufelar los objetivos relacionados con la seglindeief, 4o saivdé Ta-
vida humana, animal y vegetal, la preservacién del medio ambiente Y la prefeccion
del consumidor contra practicas enganosas;

Que, mediante Resolucién COMEX No. 020-2017 del Comite de Comercio Exterior,
entré en vigencia a partir del 01 de septiembre de 20174a reforma-integra del Arancel
del Ecuador;

Que, de conformidad con el articulo 2 del Acterdo Ministerial’No. 11256 del 15 de julio
de 2011, publicado en el Regisiro Oficial No.499 del 26 de julic de 2011; las normas
técnicas ecuatorianas, coédigos, guias de prdactica, manuales y ofros documentos
técnicos de autorfa del INEN deben estar al alcance de todos los ciudadanos sin
excepcion, a fin de que se divulgue su contenido sin costo;

Que, el articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 338 publicado en el Registro Oficial-
Suplemento No. 263 del 9 de Junio de 2014, establece: “SusfitGyanse las
denominaciones del Instituto Ecuaforiano de Normalizacién por Servicio Ecuatoriano
de Normalizacion. (...)";

Que, mediante Resolucion No. 13 341 del 30 de septiembre de 2013, publicada en el
Registro Oficial No. 151 del 26 de diciembre de 2013, se oficializd con el cardcter de
Obligatorio la Segunda Revisién del reglamento técnico ecuateriano, RTE INEN 044
(2R) "Encendedores”, la misma que entrd en vigencia el 26 de diciembre de 2013;

Que, mediante Resolucion No. 14 340 del 22 de julio de 2014, publicada en el Registro
Oficial No. 323-del 01 de septiembre de 2014, se oficidlizd con el cardcter de
Obligatorio la’ Modificatoria 1 del reglamento. fecnico ecuatoriano, RTE INEN 044 (2R)
“Encendedores”, la misma que enird envigencia el 22 de julio de 2014;

Que, mediante Acuerdo Ministerial 187152 del 09 de octubre de 2018, el Ministro de
Industrias 'y productividad encargado, dispone a la Subsecretaria del Sistema de la
Calidad, en coordinacion con el Servicio Ecuatoriano de Normalizacidon — INEN vy &l
Servicio de "Acreditacion Ecuatoriano - SAE, realizar un andlisis y mejorar los
reglamentos técnicos ecuatorianos RTE INEN; asi como, los proyectos de reglamentos
que se encuentran en etapa de nofificacion, a fin de determinar si cumplen con 1os
legitimos objetivos planteados al momento de su emision;

Que, por Decreto Ejecutivo No. 559 vigente a partir del 14 de noviembre de 2018,
publicado en el Registro Oficial-Suplemento No. 387 del 13 de diciembre de 2018, en su
articulo 1 se decreta "Fusionese por absorcion al Ministerio de Comercio Exterior e
Inversiones las siguientes instituciones: el Ministerio de-“Industriasy. Productividad, el
Instituto de Promocidn de Exportaciones e. Inversiones Exiranjeras, 'y el Ministerio de
Acuacultura y Pesca”; y en su articulo 2-dispone "Una vez concluido el proceso de
fusion por absorcion, modifiquese la denominacién del Ministerio de Comercio Exterior
e Inversiones a Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca”;

Que, en la normativa Ibidem en su articulo 3 dispone “Una vez concluido el proceso de
fusion  por. absorcion,« fodas las ~“‘competencias, atribuciones, funciones,
representaciones, y delegaciones consfantes en leyes, decretos, reglamentos, y
demds normativa vigente, que le correspondian al Ministerio de Industrias vy
Productividad, al Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones Extranjeras y. al
Ministerio de Acuacultura y Pesca”;
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Que, el Servicio Ecuatoriano de Normalizacién, INEN, de acuerdo a Ids funciones
determinadas en el literal b) del articulo 15, de la Ley del Sistema Ecudteriano de la
Calidad, manifiesta: “b) Formular, en sus dreas de competencia,-lvego’ de los andlisis
fécnicos respectivos, las propuestas de normas, regigmentos técnicos vy
procedimientos de evaluacion de la conformidad, los planés de-frabajo, asi como las
propuestas de las normas y procedimientos metroldgices;(..y)" ha formulado la Tercera
Revisidon del reglamento técnico ecuateriano RTEANEN 044 {3R).‘Encendedores”, y
mediante Oficio MN® INEN-INEN-2019-0400-OF de '25>de marze’ de 2019, solicita su
notificacion por framite regular ¢ la Secretaria Generaldeld CAN, OMC, MERCOSUR y
organismosipertinentes;

Que, mediante Informe técnico contenido.en la matriz de revisidn técnica previo a
notificacion N*PRIE-0029:de 12 de abril de 2019, la Subsecretaria de Calidad aprueba
proceder con lashNotificacion ante la CAN ¥ la OMC, del Proyecto de Primera Revisidn
del reglamento wtécnico ecuatoriano Tercera Revisibn del reglamento técnico
ecuatoriano RTE INEN 044 (3R) “Encendedores”, enviado por el Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion — INEN;

Que, de conformidad con el numeral 2.9.2 del articulo 2 del Acuerdo de ©bstaculos
Técnicos al Comercio de la OMC vy, el articulo 12 de la Decision 827vde.la Comision de
la Comunidad Andina, CAN, mediante formulario No. G/TBT/N/ECU/348 de 16 de aloril
de 2019 se procede a la Nofificacién del mencionado(proyecto. de reglamento
técnico ecuatoriano, ante la OMC y la CAN por un periodo de60 diasplazo;

Que, mediante Oficio N° INEN-INEN-2019-0842-OF\de, 27 de_junio de 2019, el Servicio
Ecuatoriano dg’Normalizacion JNEN, solicita«que, luego de concluido el periodo de
notificacionsy andlisis de observaciones,.s&“eontinie cen’ el tframite correspondiente
para laposterior Oficializacion y nofificacion final anie la OMC y CAN de la Tercera
Revision del reglamento técnico ecuatoriano-RTE INEN 044 (3R) “Encendedores”;

Que, mediantesinforme Técnico realizado porla Direccion de Gestidon Estratégica de la
Calidad y aprobado por €l Subsecretario de Calidad; contenido en la Matriz de
Revision Técnica No. REG-0298 de fecha 08 de julio de 2019, se recomendd continuar
con los tramites de oficializacion de la Tercera Revision del reglamento técnico
ecuatoriano RTE INEN 044 (3R) “Encendedores”;

Que, el literal f) del articulo 17 de la Ley del Sistema Ecuatoriano \de’ la Calidad,
establece que "(...] En relacién con el INEN, corresponde al Mihisterio de Industrias y
Productividad; (...) f] aprobar las propuestas de normas © regldmentos técnicos vy
procedimientos de evaluaciéon de la conformidad, en el dmbito de'su.competencia.
[...)", en consecuencia, es competente pdra‘gprobdny eficializar con el cardcter de
Obligatorio, la Tercera Revisién del reglamento téCnico ecuatericino RTE INEN 044 (3R)
“Encendedores’s mediante su publicacion en €l.Registro Oficial, a fin de que exista un
justo equilibrio de infereses entre proyeedores.d, eonsymidores;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 11 444del 25°de noviembre de 2011, publicado
en el Registro Qficial No. 599°del 19 de diciembre’de 2011, se delega a la Subsecretaria
de la Calidad, la facultad de aprobaryy-oficializar las propuestas de normas o
reglamentos féenicosyproCedimientos de evaluacion de la conformidad propuestos
por el INEN en‘el dmbiio de su competencia de conformidad con lo previsto en la Ley
del Sistema Ecudtoriano de la Calidad y en su Reglamento General; y,
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En ejercicio de las facultades que le concede la Ley,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar y oficializar con, el cardcter.de Obligatorio la Tercera Revisién
del:

REGLAMENTO TECNICO ECUATORIANQ RTE INEN 044 (3R)
“ENCENDEDORES"

1. OBJETO

1.1 Este reglamento técnico ecuatoriano establece los requisitos que deben cumplir los
encendedores, previamente a la comercializaciéon de productos nacionales e
importados, con el propdsito de proteger la seguridad de las personas,-asi como
prevenir practicas que puedan inducir a error.

2. CAMPO DE APLICACION
2.1 Este reglamento fécnico se aplica a {os—productos. que generan una llama,
designados como:
2.1.1 Encendedores de cigarrillos o 'cigarros
2.1.2 Encendedores de pipa

2.1.3 Encendedores de cocina

2.2 lLos productos.que son objeto de aplicacidén de este reglamento técnico se
encuentran comprendidos en la siguiente clasificacién arancelaria:

Clasificacién

Cédigo Designacidn del producfo/mercancia | Observaciones

26.13 Encendedores y mecheros, incluso
mecdnicos o eléctricos, y sus partes,
excepto las piedras y mechas.

9613.10.00.00 |- Encendedores de gfs. nho
recargables, de bolsillo

9613.20.00.00 | -.Encendedores de gas.recargables,

de bolsillo
9613.80.00.00 |- Los demds encendedores y | Aplica a los productos/
mecheros mercancias citados en el

campo de aplicacion  del
reglamento técnico RTE INEN
044 (3R); y., se debe tomar en
cuenta las exclusiones citadas
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| J ] en este reglamento técnico. —|

2.3 Este reglamento técnico no aplica a:

2.3.1 Fésforos.
2.3.2 Otros productos generadores de.lldma que no estén destinados exclusivamente
al encendido.de cigarrillos, cigafros, pipas y coeina.

3. /DEFINICIONES

3.1 Para efectos de aplicacion de este reglamento técnico se adoptan las definiciones
contempladas en la.norma ISO 9994 vy, las que a contfinuacion se detallan:

3.1.1 Certificado de conformidad. Documento emitido conforme a las reglas de un
esquema o sistema de certificacion, en el cual se puede confiar razonablemente que
un producto, proceso o servicio debidamente identificado estd conforme con un
reglamento técnico, norma técnica u ofra especificacion téenica™o documento
normativo especifico.

3.1.2 Consumidor. Toda persona natural.© juridica-que como~destinatario final
adqguiera, utilice o. disfrute bienes o .servicios. Cuando el-presente reglamento
mencione al consumidor, dicha denominacion incCluird al usuario.

3.1.3 Distribuidores o comerciantes./Las personds natlrales o juridicas que de manera
habitudl venden o proveen al por mayor o dl detdl,. bienes destinados finalmente a los
consumidores, aun cuando.ello no se desarrolle” en establecimientos abiertos al
publico:

3.1.4 Embalaje. Eswla=profecciéon al envase y al producto mediante un material
adecuado con el-objeto de protegerlo de danos fisicos y agentes exteriores,
facilitando de este modo su manipulacion durante el fransporte y almacenamiento.

3.1.5 Empaque o envase. Todo material primario o secundario que contieng,o recubre
al producto hasta su entrega al consumidor, con la finalidad de protegerlo del
deterioro y facilitar su manipulacion.

3.1.6 Encendedor. Dispositivo accionado manualmente para generaruna llama, que
utiliza como combustible un derivado petrogquimico, y-que\se usa normalimente para
encender de manera deliberada cigartilles, "Cigarrosyy pipas,~aunque también se
puede prever sudso para encender matériales como papelxmechas, velas, y linternas.

NOTA: Los encendedores no estén especificamente destinados pard ser ufilizados como velas, linternas, o
para ofrosUses que requieran un tiempo deg combustion-prolongado.

3.1.7 Importador. Personam@tural oMefidica que de manera habitual importa bienes
para su venta oprovisién en otra forma-ahkinterfior del territorio nacional.

3.1.8 Indeleble. Que no se puede borrar.
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3.1.9 Inspeccidén. Examen de un producto proceso, servicio, o instalacién, o sy eisefio y
determinacion de su conformidad con requisitos especificos o, sobre la-base del juicio
profesional, con requisitos generales.

3.1.10 Limite aceptable de calidad (AQL)«<Nivel:de cdlidad que €s el peor promedio
tolerable del proceso cuando se envia Una serie continua de-lotes para muestreo de
aceptacion.

3.1.11 Marca o nombre comercial., Cualguier signo que sea apto para distinguir
productos en el mercado.

3.1.12 Organismo Acreditado. Organismo de, evaluacion de la conformidad que ha
demostradorcompetencia técnica a Una entidad de acreditacién, para la ejecucion
de actividades de evaluacion de la conformidad, a través del cumplimiento con
normativas interndcionales y exigencias de la entidad de acreditacion.

3.1.13 Organismo Designado. Laboratorio de ensayo, Organismo de Certificacion u
Organismo de inspeccion, que ha sido autorizado por el Ministerio de_Preduccién,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP) conforme lo establecido porla Ley del
Sistema Ecuatoriano de la Calidad, para que lleve a cabo actividades especificas de
evaluacion de la conformidad.

3.1.14 Organismo Reconocido. Es un organismo.de evaluacion-de la-conformidad con
competencia en pruebas de ensayo o edlibracidn, \inspeccion o certificacion de
producto, acreditadoe por un Organismo de Acreditacion que es firmante del Acuerdo
de Reconocimiento Multilateral {MLA) de IAF o(del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo
(MRA) de la Cooperacion Internacional desAcreditaciéonide Laboratorios (ILAC), segin
corresponda.

3.1.15 Pais de origen. Pais de fabricacién, produccion o elaboracion del producto.
3.1.16 Producteres o fabricantes. Lasipersonas naturales o juridicas que exiraen,

industrializan o fransforman bienes intermedios o finales para su provision a los
consumidores.

4. REQUISITOS
4.1 Requisitos de producto. Los productos objeto de este reglamento técnico deben

cumplir como minimo los requisitos establecidos en la tabla.

Tabla 1. Requisitos de integridad estructural de los encendedores

Producto Norma de
requisitos y Numeral-del requisito Numeral del ensayo
ensayos

5.3 Resistencia alas fugas
de combustible

5.4 Resistencia d las caidas | 6.8. Ensayo de caida

5.5 Resistencia a altas 6.9 Ensayo a temperatura

6.6 Ensayo de recarga

Encendedores IS©9994
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temperaturas elevada
5.6 Resistencia a la presion  |46.10 Ensaye de presion
interna interna

4.2 Métodos.de ensayo. Los métodas de ensayo utilizados para la demostracion de la
conformidad, debben ser los establecidos en el presente’ reglamento técnico o los
meéetodos [ publicados en normas intfernacionales,.“regionales o nacionales U
organizaciones fécnicas reconocidas; 10s métodos de ensayos no normalizados deben
ser validados.

5. REQUISITOS DE ENVASE, EMPAQUE Y ROTULADO O ETIQUETADO

5.1 La informacién de marcado vy etiquetado se debe presentar en.unilugar visible,
impreso de forma permanente e indeleble, con caracteres claros y faciles de leer, en
idioma espanol, sin perjuicio de que se puedan presentar en otros idiomas adicionales.

5.2 Los productos objeto de este reglamentortécnicoddeben conteneria informacion
de marcado en elproducto, y de efiquetado en elproducto oienelenvase.

5.3 El marcado y efiguetado del preducto debe contener como minimo la siguiente
informagion:

5.3.1 ‘Marcado del producto
5.3.1.1 Nombre del fabricante o distribuidor, marca comercial o logo
5.3.2 Efiquetado

5.3.2.1 Nombre o razén social e identificacion fiscal (RUC) del fabricante o del
importador (ver notat)

5.3.2.2 Marca o nombre comercial

5.3.2.3 Identificacion del lote

5.3.2.4 Tipo de producto (encendedor de gas o gasolina, desechable & recargable,
entfre ofros)

5.3.2.5 Pais de origen

5.4 El fabricante debe suministrar junto.al producto las instrucciones o informacion de
seguridad, las€uales deben contener como minimo: indicacienes de uso, limitaciones
y advertencias o simboles de seguridad de.acuerdo ale especificado en la norma ISO
9994, Esta'informacion se debevpresentar con caracteres claros y faciles de leer, en
idioma espanol, sin perjuicio de que se puedan presentar en ofros idiomas adicionales.

Nota!: Fabricante para 105 productos nacionales; importador para productos importados. Informacion a
incluir directamente o @ fravés de efiquetas en el producto o empague o envase.
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6. REFERENCIA NORMATIVA

6.1 Norma ISO 2859-1:1999+Amd 1:2011, Procedimientos de muestreo para inspeccion
por atributos. Parte 1. Programas de muestreo. clasificados por €l nivel aceptable de
calidad (AQL) para inspeccion lote a lote.

6.2 Norma ISO 9994:2018. Encendedores, Requisites de seguridad.

6.3 Normga ASO/IEC 17025:2017,..Requisitos \generalés para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracion.

6.4 Norma ISO/IEC 17050-1:2004, Evaluacion de la Conformidad - Declaracién de la
conformidad del proveedor. Parte 1: Requisifos Generales.

6.5 Norma ISO/IEC 17067:2013, Evaluacion de la conformidad. Fundamentos de
certificacion de productos y directrices aplicables a los esquemas de certificacion de
producto.

7. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

7.1 La demostraciéon de la conformidad eon'los reglamentos técnicos ecuatorianos,
mediante la aplicacion de Acuerdos de ReconhocimientoMufuo, Convenios de
Facilitacién al Comercio o cugalguier «otro instrumento degal. que el Ecuador haya
suscrifo con/algin pais.y que éste haya. sido rafificado, debe ser evidenciada
aplicando /[as disposiciones establecidas yven estos jacuerdos. Los fabricantes,
importadores, distribuidores o comercializadores deben asegurarse que el producto
cumpla en todo momento«con los requisitos ‘establecidos en el reglamento técnico
ecuatoriano.. Lostexpedientes con las-evidencias de tales cumplimientos deben ser
mantenidos en poder del fabricante, importador, distribuidor o comercializador por el
plazo establecidoen la legislacion ecuatoriana.

8. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD (PEC)

8.1 De conformidad con lo que establece la Ley del Sistema EcUatoriono de la
Calidad, previomente a la comercializacién de productos nacionales e importados
sujetos a reglamentacién técnica, deberd demostrarse su cumplimientora tfravés de un
certificado de conformidad de producto expedido. por unorganismo de certificacion
de producto acreditado o designado.en“el pais.<6, por aquellos gue se hayan emitido
en relacion aclos acuerdos vigentes de reconocimiento” mutuo con el pais, en
conformidad a lo siguiente:

8.1.1 Inspeccién y muestreo. Para'verificar la conformidad de los productos con el
presente reglamento técnico, se debe realizar,el muestreo de acuerdo a: La norma
técnica aplicada en el numeral 4 del presente reglamento técnico; o, con el plan de
muestreo estableCidorenilanorma ISO 2859-1, para un nivel de inspeccion especial S-1,
inspeccion simple nermal y un AQL=4%; o, segun los procedimientos establecidos por el
organismo de certificacion de producto, acreditado, designado o reconocido; o, de
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acuerdo a los procedimientos o instructivos establecidos por la autoridd@ competents,
en concordancia al ordenamiento juridico vigente del pais.

8.1.2 Presentacion del Certificado de Conformidad de producfo. Emitido por un
organismo de certificacion de producto acreditado, designado o reconocido para el
presente reglamento técnico o normativa téénica equivalente.

8.2 Los fabricani€s nacionales e impottadores ‘de’productos’contemplados en el
campo de aplicacion deben demosirar el complimiento con los requisitos establecidos
en este reglamento tecnico ‘o_normativd tecnica ‘equivalente, a fravés de la
presentacion del ceriificado de (conformidadide~producto segin las siguientes
opciones:

8.2.1 Certificade.de conformidad de producto segun el Esquema de Certificacion 1a,
establecido en la.norma ISO/IEC 17067, emitido por un organismo de certificacion de
producto, de acuerdorcon el numeral 8.1 de este reglamento técnico.

8.2.2 Certificado de Conformidad de producto segun el Esquema de Certificacion 1b
(lote), establecido en la norma ISO/IEC 17067, emitido por un tergehismo de
certificacion de producto, de acuerdo con el numeral 8.1 de este reglkamento técnico.

8.2.3 Certfificado de Conformidad de producto segun el Esquema de Certificacion 3,
establecido en la norma ISO/IEC 17067, emitido por un<organismo-de-eertificacion de
producto, de acuerdo con el numeral 8.1"deeste reglamento-<fecnico. Los productos
que cuenten conSeéllo de Calidad INEN(Esquema de Certificacion 5), no estén sujetos
al requisito de certificado de conformidad paras-su comercializacion.

8.2.4 Declaracion de conformidad del proveedor \(Certificado de Conformidad de
Primera Parte) segun la norma ISOAEC)17050-1, emitido por el fabricante, importador,
distribuidar @ eomercializador.

Con esta declaracidnde conformidad, el declarante se responsabiliza de que haya
redlizado por'su cuenta las inspecciones y ensayos requeridos por este reglamento
técnico que le han permitido verificar su cumplimiento. Este documento debe ser real
y auténtico, de faltar a la verdad asume las consecuencias legales. La declaracion de
conformidad del proveedor debe estar sustentada con la presentacion.detinformes de
ensayos, de acuerdo con las siguientes alternativas:

8.2.4.1 Informe de ensayos del producto emitido por un laporaterio acreditado, cuya
acreditacion sea emitida o reconocida por ef'SAE, que.demuestre fa conformidad del
producto con este reglamentfo fécnico, ebyad fecha‘deemisionino) debe exceder un
ano a la fecha de presentacion; o, -

8.2.4.2 Informe de ensayos del producto emitido por un laboratorio de tercera parte
que evidencie competencia téchica segin-la notrma ISO/IEC 17025 vy, tenga alcance
para redlizar 10s ensayos que demuestren la cenformidad del producto con este
reglamento técnico, cuyasfecha deemisidn no debe exceder un afo a la fecha de
presentacion:

Para el numeral 8.2:4, se debe adjuntar el informe de cumplimiento con los requisitos
de etiquetado, marcado e indicaciones para el uso del producto, establecido en el
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presente reglamento técnico, emitido por el fabricante, in’\@,%*rm, distiiduidor u
organismo de inspeccioén.

8.3 Los certificados e informes deben estar en idioma espanol @ inglés, sin perjuicio de
que pueda estar en otros idiomas adicionales.

9. AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y/O SUPERVISION

9.1 De conformidad con lo que (establece la ‘Lkey del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad, el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP) v,
las instituciones del.Estado que en funcidn deisus leyes constitutivas tengan facultades
de fiscalizacion«y. supervision, son las wautoridades competentes para efectuar las
labores de vigilancia y confrol del cumplimiento de los requisifos del presente
reglamento técnico, y demandardn de los fabricantes nacionales e importadores de
los productos contemplados en este reglamento técnico, la presentacidn de los
certificados de conformidad respectivos.

9.2 La autoridad de fiscalizacion y/o supervision se reserva el derecha 'de verificar el
cumplimiento del presente reglamento técnico, en cualguier«momento de acuerdo
con lo establecido en el numeral del Procedimiento de EvalUacion de la Conformidad
(PEC].

Cuando se requiera verificar el cumplimienio delos requisitos del presente reglamento
técnico, los coesios por inspeccién o ensayo.que Se generenrpor la utilizacién de los
servicios, de un organismo de evaluacion de-laconformidad acreditado por el SAE o,
designado por el MPCEIP serdn asumidos por el fabricante, si el producto es nacional,
o por el importador, si el producto es importado.

10. FISCALIZACION Y/O SUPERVISION

10.1 Las instituciones del Estado, en funcidén de sus competencias, evaluardn la
conformidad con los reglamentos técnicos segun lo establecido en los procedimientos
de evaluacion de la conformidad; para lo cual podrdn utilizar organismos de
certificacién, de inspeccidn y laboratorios de ensayo acreditados 6\designados por los
organismos competentes.

10.2 Con el propdsito de desarrollar y ejecutar actividddes de vigilancia del mercado,
la Ministra o el Ministro de Producciéon, Comercio-Exterior, Inversiones y Pesca podrd
disponer a las instituciones que.caonfarman el Sistema Ecuatoricno de la Calidad,
elaboren los respectivos programas de-evaluacion de.la conformidad en el dmbito de
sus competencias, ya sea de manera.individual o coordinada entre si.

10.3 Las autoridades de fiscalizacion y/o supervision ejercerdn sus funciones de manera
independiente, imparcidl y objetiva, y denitro del dmbito de sus competencias.

11. REGIMEN DE SANCIONES
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11.1 Llos fabricantes, importadores, distribuidores o comercializadores de estos
productos que incumplan con lo establecido en este reglamento téchicoyrecibirdn las
sanciones previstas en la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, su reglamento
general y demds leyes vigentes, segin el riesgo que implique ‘para los usuarios y la
gravedad del incumplimiento.

11.2 Los organismos-de certificacion, inspeccién, laboratorios 0 'demds instancias que
hayan extendido certificados de conformidad,’ inspeccion. o informes de ensayos o
calibracién emréneos o que hayan. adulterado deliberadamente los datos de los
ensayos o cdlibraciones emitidos por ek laboratorio oy-de los certificados, fendrdn
responsabilidad administrativa, civil, penal y/o fiscdl de acuerdo con lo establecido en
la Ley del Sistema Ecuatoriane de la.Calidady demds leyes vigentes.

12, REVISION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO TECNICO

12.1 Con el fin de mantener actualizadas las disposiciones de este reglamento fécnico
ecuatoriano, el Servicio Ecuatoriano de Normalizacidn, INEN, lo revisarden un plazo no
mayor a cinco (5) afos contados a partir de la fecha de su enfrada-en vigencia, para
incorporar avances tecnoldgicos o requisitos adicionales de seguridad para la
proteccidn de la salud, la vida y el ambiente, de conformidad conlo establecido en la
Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad.

ARTICULO 2.- Disponer al Servicio Ecuatoriano_ de \Normalizacién, INEN, publique la
Tercera Revisidn del. reglamento técnico_. ecuatoriand, RTE INEN 044 (3R)
“Encendedofes” en la pdgina web de esainstitucion{www.normalizacion.gob.ec).

ARTICULO 3.- El presente reglamento técnico ecuatoriano RTE INEN 044 (Tercera
Revision) reemplaza al RIEINEN 044:2013 (Segunda Revision) y a su Modificatoria 1:2014
y, entrard enwigencia franscurrido el plazoyde seis (6) meses contados a partir del dia
siguiente de supUblieacionen el Registro-Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE en el Registro Oficiol.@ 15 JUL 1018

Dado en Quito, Distrito Metropolitano,

}\TW%A .

Mgs. Armin Pazmifio, Silva :
SUBSECRETARIO DE LA CALIDAD i

\

——

i MINISTERIO DE PRODUCCION
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA
CERTIFICA
ES FIEL COPIA DEL ORIGINAL

QUE REP‘QSjR EIN ?ﬁ(;é?ETARiA GENERAL
b L LUl

FECHA ma par s e s s /
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Resolucion Nro. MPCEIP-SC-2019-0160-R

Quito, 11 de julio de 2019

MINISTERIO DE PRODUCCION, COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

SUBSECRETARIA-DE CALIDAD

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 52 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
“Las personas tiencn derecho a disponer de bienes v servicios de dptima calidad v a elegirlos con
libertad, asi como a unainformacion precisa v no enganosa sobre su contenido v caracteristicas ™

Que, la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad establece: el Sistema Ecuatoriano de la Calidad, tiene
como objetivo establecer el marco juridico destinado a: “i) Regular los principios. politicas v entidades
relacionados con las actividades vinculadas con la evaluacion de la conformidad. \que’ facilite ¢l
cumplimiento de los compromisos internacionales en esta materia; ii) Garantizar-el cumplimiento de los
derechos ciudadanos relacionados con la seguridad, la proteccion de la vida y la salud humana, animal
vvegetal, la preservacion del medio ambiente, la proteccion del consumidor contra prdacticas enganosas
v la correccion y sancion de estas practicas; v. iii) Promover e incentivar-la cultwrade-la calidad y el
mejoramiento de la competitividad en la sociedad eenatoriana”;

Que, el Articuld 2 del Decreto Ejecutivo No. 338, publicadoren el Suplemento del Registro Oficial No.
263 del 9 de Junio de 2014 establece: “Sustitivanse las-denominaciones del Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion por Servicio Ecuatoriano deNormalizacion. (..0) "

Que, de conformidad con el Articulo 3 del“Acuerdo, Ministerial No. 11256 del 15 de julio de 2011,
publicado en el-RegistroOficial No. 499 del-26 de julio de 2011, el tratamiento para las normas y
documentos que.no son de autoria del INEN ‘estan sujetos a un costo establecido por el Organismo de
Normalizacion Internacional;

Que. el Comité Europeo de Normalizacion, CEN, en el afio 2015, publicé la Norma Europea EN
124-1:2015 GULLY TOPS AND MANHOLE TOPS FOR VEHICULAR AND PEDESTRIAN
AREAS. PART 1: DEFINITIONS, CLASSIFICATION, GENERAL PRINCIPLES OF DESING,
PERFORMANCE REQUIREMENTS AND TEST METHODS;

Que, el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, INEN, cntidad competente en materia de
Reglamentacion, Normalizacion y Metrologia, ha adoptado la Norma Etropea EN 124-1:2015 como la
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-EN 124-1 DISPOSITIVOS DE CUBRIMIENTO Y DE
CIERRE PARA ZONAS DE CIRCULACION UTILIZADAS POR PEATONES Y VEHICULOS.
PARTE 1: DEFINICIONES, CLASIFICACION, PRINCIPIOS GENERALES DE DISENO,
REQUISITOS DE COMPORTAMIENTO Y METODOS DE ENSAYO.(EN 124-1:2015, IDT);

Que su claboracion ha seguido el tramite regularide conformidad al Instructivo Interno del INEN para la
elaboracion y aprobacion de documentgs normativos del INEN mediante el estudio y participacion en
Comités Nacionales Espejo establecido en.la Resolucién No.2017-003 de fecha 25 de enero de 2017;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 559 del\14 denoviembre de 2018, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 387 del"13 de diciembre de 2018, en su articulo 1 se decreta “Fusidnese por absorcion al
Ministerio de Comercio Exterior ¢ Inversiones las siguientes instituciones: el Ministerio de Industrias v
Productividad. el Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones Extranjeras. v el Ministerio de
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Acuacultura y Pesca”; y en su articulo 2 dispone “Una vez concluido el proceso de fusionpor absorcion,
modifiquese la denominacion del Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones ' a Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca ™,

Que, en la normativa Ibidem en su articulo 3 dispone . "Una vez concluido el-proceso de fusion por
absorcion, todas las competencias, atribuciones, funciones, representaciones, y.delegaciones constantes
en leyes, decretos, reglamentos, v demds normativa vigente, que le correspondian al Ministerio de
Industrias v Productividad, al Instituto de Promocion de-Exportaciones, e Inversiones Extranjeras, y el
Ministerio de Acuacultura y Pesca, serdn asumidas por-el Ministerio_de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca'™,

Que, mediante Informe Técnico realizado por la Direccion de Gestion Estratégica de la Calidad, de la
Subsecretaria de.Calidad; contenido en la Matriz de Revision No. TYL-0004 de fecha 09 de julio de
2019, se procedid a la aprobacién técnica, y se recomendo continuar con los tramites de oficializacién de
la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-EN 124-1 DISPOSITIVOS DE CUBRIMIENTO Y DE
CIERRE PARA ZONAS DE CIRCULACION UTILIZADAS POR PEATONES Y VEHICULOS.
PARTE 1: DEFINICIONES, CLASIFICACION, PRINCIPIOS GENERALES DE DISENO,
REQUISITOS DE COMPORTAMIENTO Y METODOS DE ENSAYO (EN 124-1:2015, IDT);

Que, de conformidad con el Gltimo inciso del Articulo 8 de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad, el Ministerio de Industrias y Productividad es la institucion rectora del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad; de igual manera lo senala el literal f) del Articulo 17 de la Ley Ibidem en donde establece: “En
relacion con el INEN, corresponde al Ministerio de Industrias y Productividad, aprobar las propuestas
de normas o reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacion de la conformidad, en el ambito de su
competencia (...)", < en consecuencia es competente para aprobar y. oficializar con el cardcter de
VOLUNTARIA  la Norma Técnica Ecuatoriana “NTE INEN-EN| 124-1 DISPOSITIVOS DE
CUBRIMIENTO Y DE CIERRE PARA ZONAS DE CIRCULACION UTILIZADAS POR
PEATONES Y VEHICULOS. PARTE 1: DEFINICIONES, CLASIFICACION, PRINCIPIOS
GENERALES DE DISENO, REQUISITOS DE. COMPORTAMIENTO Y METODOS DE
ENSAYO (EN 124-1:2015, IDT), mediante su publicaciéon en el Registro Oficial, a fin de que exista un
justo equilibrio de intereses entre proveedores y consumidores;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 11446 del 25 de noviembre de 2011, publicado en el Registro
Oficial No. 599 del 19 de diciembre de 2011, la Ministra de Industrias y Productividad delega a la
Subsecretaria de la Calidad la facultad de aprobar y oficializar las propuestas de normas o reglamentos
técnicos y procedimientos de evaluacion de la conformidad propuestos por el INEN en el ambito de su
competencia de conformidad con lo previsto en la Ley del Sistema Ecuatoriano.de la Calidad y en su
reglamento general; y,

En gjercicio de las facultades que le concede la Ley.

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar y oficializar con el caricter d¢ VOLUNTARIA la Norma Técnica
Ecuatoriana NTE INEN-EN 124-1 (Dispositivos de cubrimiento y de cierre para zonas de circulacién
utilizadas por peatones y vehiculos. Parte 1: Definiciones, clasificacion, principios generales de
disefio, requisitos de comportamiento y métodos de ensayo (EN 124-1:2015, IDT)), que es aplicable
a los dispositivos de cierre y de cubrimiento con una cota de paso de hasta, e inclusive 1 000 mm
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para cubrir sumideros, pozos de registro y arquetas de inspeccion. instalados en-dreas sometidas a
circulacion peatonal y/o trafico de vehiculos.

ARTICULO 2.- Esta norma técnica ecuatoriana-NTE INEN-EN 124-1, entrara en vigencia desde la
fecha de su publicacion en el RegistroOficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE cn cf Registro Oficial. < 1 34 2013

Documento firmado electronicamente

Mgs. Armin Pazmifo Silva
SUBSECRETARIO DE CALIDAD

MINISTERIO DE_ PRODUCCION,
SOMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

CERTIFICA
ESFIEL COPIADELORIGINAL

QUE RERIOHSP‘\JBTSiﬁﬁETARIA GENERAL
FECHA:
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Resolucion Nro. MPCEIP-SC-2019-0165-R

Quito; 17 de julio de 2019

MINISTERIO DE PRODUCCION, COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

SUBSECRETARIA DE CALIDAD

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad eon lo dispuesto en elArticulo 52 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, “Las perSonas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad v a
elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no enganosa sobre su contenido v
caracteristicas’™

Que, la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad establece: el Sistema Ecuatoriano-de la Calidad,
tiene como objetivo establecer el marco juridico destinado a: “i) Regular los-principios, politicas y
entidades relacionados con las actividades vinculadas con la evaluacion de la conformidad, que
Jacilite el cumplimiento de los compromisos internacionales en<esta materia;ii) Garantizar el
cumplimiento de los derechos ciudadanos relacionados con la-seguridad, laproteccion de la vida v
la salud humana, animal y vegetal, la preservacion del medio ambiente, la proteccion del
consumidor contra prdacticas engaiiosas~y la~correccién y sancion de’ estas practicas; v, iii)
Promover e incentivar la cultura de la_calidad”y-el,mejoramiento de la competitividad en la
sociedad ecuatoriana "’

Que, el Articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 338;publicado en el Suplemento del Registro Oficial
No. 263 del. 9 de Junierdc 2014 establece: “Sustitiyanse las denominaciones del Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion por Servicio-Ecuatoriano de Normalizacion. (...) ",

Que, de conformidad con el Articulo 2 del Acuerdo Ministerial No. 11256 del 15 de julio de 2011,
publicado en el Registro Oficial No. 499 del 26 de julio de 2011, dispone que las normas técnicas
ecuatorianas, codigos, guias de practica, manuales y otros documentos técnicos de autoria del INEN
deben estar al alcance de todos los ciudadanos sin excepcion, a fin de que se divulgue su contenido
sin costo;

Que, la elaboracion de la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN.-2957. RECUBRIMIENTOS
PARA DEMARCACION VIAL. DETERMINACION DE LA RETRORREFLECTANCIA
DE DEMARCACIONES VIALES HORIZONTALES (RETRORREFLECTIVIDAD), ha
seguido el tramite regular de conformidad-al Instructivo Interno del INEN“para la elaboracion y
aprobacion de documentos normativos del INEN, mediante el estudio_y-participacion en Comités
Nacionales Espejo establecido mediante Resolucion No: 2017-Q03 de fecha 25 de enero de 2017;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No/ 559 del 14 de noyiembre de 2018, publicado en el Registro
Oficial Suplemento No. 387 del 13 de.diciembre’de 2018, en su articulo 1 se decreta “Fusidnese
por absorcion.al Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones las siguientes instituciones: el
Ministerio de-Industrias y Productividad, el Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones
Extranjeras, yrel Ministerio de Acuacultura y Pesca”; y en su articulo 2 dispone “Una vez
concluido el procesorde fusion por absorcion, modifiquese la denominacion del Ministerio de
Comercio Exterior e Inversiones a Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones v
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Pesca”;

Que, en la normativa Ibidem en su articulo 3 dispone “Una vez concluido el proceso de fusion por
absorcion, todas las competencias, atribuciones, funciones, representaciones, y delegaciones
constantes en leyes, decretos, reglamentos, y demds normativa vigente, que le correspondian al
Ministerio de Industrias y Productividad,~al Instituto" de  Promeocion -de Exportaciones, e
Inversiones Extranjeras, y el Ministerio de Acuacultura y Pesca, seran asumidas por el Ministerio
de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca ™,

Que, mediante Informe Técnico realizado por la Direccion de Gestion Estratégica de la Calidad de
la Subsecretaria de Calidad contenido en la Matriz de Revision No. TYL-0005 de fecha 26 de junio
de 2019, se procedié a la aprobacion técnica, y se recomendd continuar con los tramites de
oficializacion de la Norma Téenica Ecuatoriana NTE INEN 2957 RECUBRIMIENTOS PARA
DEMARCACION VIAL. DETERMINACION DE LA RETRORREFLECTANCIA DE
DEMARCACIONES VIALES HORIZONTALES (RETRORREFLECTIVIDAD);

Que, de conformidad con el tltimo inciso del Articulo 8 de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad, el Ministerio de Industrias y Productividad es la institucion. rectora del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad; de igual manera lo senala el literal ) del Articulo 17 de la Ley Ibidem el
cual establece: “En relacion con el INEN, corresponde al Ministerio de Industrias y Productividad,;
aprobar las propuestas de normas o reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacion de la
conformidad, en el ambito de su competencia (...)”, en consecuencia es competente para aprobar y
oficializar con el caracter de VOLUNTARIA, la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2957
RECUBRIMIENTOS PARA DEMARCACION VIAL. DETERMINACION DE LA
RETRORREFLECTANCIA DE DEMARCACIONES « VIALES HORIZONTALES
(RETRORREFLECTIVIDAD), mediante su publicacion en el Registro Oficial, a fin de que
exista un justo equilibrio de intereses entre proveedores y consumidores;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 11446 del 25 de noviembre de 2011, publicado en el
Registro Oficial No. 599 del 19 de diciembre de 2011, la Ministra de Industrias y Productividad
delega a la Subsecretaria de la Calidad la facultad de aprobar y oficializar las propuestas de normas
o reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacion de la conformidad propuestos por el INEN,
en el ambito de su competencia, de conformidad con lo previsto en la Ley del Sistema Ecuatoriano
de la Calidad y en su reglamento general; y,

En ejercicio de las facultades que le concede la Ley,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar y oficializar con el caricter .de VOLUNTARIA la Norma Técnica
Ecuatoriana NTE INEN 2957 (Recubrimientos para demarcacién vial. Determinacién de la
retrorreflectancia de demarcaciones viales horizontales (Retrorreflectividad)) que describe el
método de ensayo para determinar las propiedades retrorreflectivas del sistema,
recubrimiento para demarcacion vial mas elementos retrorreflectivos, aplicado sobre
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superficies horizontales de carreteras (vias, calzadas, carreteras, puentes, etc.).

ARTICULO 2.- Disponer al Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, INEN, que de conformidad
con el Acuerdo Ministerial No. 11256 del 15 de-julio de 2011, publicado.en el Registro Oficial No.
499 del 26 de julio de 2011, publique la Norma- Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2957
RECUBRIMIENTOS PARA DEMARCACION = VIAL. \DETERMINACION DE LA
RETRORREFLECTANCIA DE DEMARCACIONES' VIALES HORIZONTALES
(RETRORREFLECTIVIDAD),en la pagina web de esa institucion, www.normalizacion.gob.ec.

ARTICULO 3. Esta norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2957, entrara en vigencia desde la
fecha de su publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE en el Registro Oficial. 17 JUL 2019

Documnento firmado electronicamente

Mgs. Armin Pazmifio Silva
SUBSECRETARIO DE CALIDAD

MINISTERIO-DE PRODUCCION,
~OMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

CERTIFICA

£S FIEL COPIA DEL'ORIGINAL
QUE REPOBSA EN SECRETARIA GENERAL

JU-2019 7
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Resolucién Nro. MPCEIP-SC-2019-0166-R

Quito, 17.de julio de 2019

MINISTERIO DE PRODUCCION, COMERCIQ EXTERIOR,INVERSIONES Y PESCA

SUBSECRETARIA DE CALIDAD

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad-con lo-dispuesto en el Articulo 52 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
“Las personas tienien.derecho a disponer de bienes v servicios de dptima calidad v a elegirlos con
libertad. asi como a una informacion precisa v no enganosa sobre su contenido v caracteristicas ™

Que, la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad establece: el Sistema Ecuatoriano de laCalidad, tiene
como objetivo establecer el marco juridico destinado a: “i) Regular los principios, politicas v entidades
relacionados con las actividades vinculadas con la evaluacion de la conformidad,) que facilite ¢l
cumplimiento de los compromisos internacionales en esta materia; if) Garanticar el eumplimiento de los
derechos ciudadanos relacionados con la seguridad. la proteccion de laviday Ta salud humana, animal
v vegetal, la preservacion del medio ambiente, lu protetcion del consuntidor contra'practicas engaiiosas
v la correccion y sancion de estas prdcticas; y, iii] Promover ¢<incentivar la culturarde la calidad v el
mejoramiento de la competitividad en la sociedad ecuatoriana™;

Que, el Articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 338, publicado en.el Suplemento del Registro Oficial No.
263 del- 9 de Junio de 2014 establece: “Sustittvanse las denominaciones del Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion por Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (:.) ™

Que, de conformidad con-el Articulo 3 del Actuerdo Ministerial No. 11256 del 15 de julio de 2011,
publicado en el Registro Oficial No. 499 del 26 de julio de 2011, el tratamiento para las normas y
documentos que-no son de autoria del INEN estan sujetos a un costo establecido por el Organismo de
Normalizacion Internacional;

Que, mediante Resolucion No. 083-2009 del 13 de octubre de 2009, publicado en el Registro Oficial No.
67 del 16 de noviembre de 2009 se oficializé con caracter de VOLUNTARIA la Narma Técnica
Ecuatoriana NTE INEN-ISO 10001:2009 GESTION DE LA CALIDAD - SATISFACCION DEL
CLIENTE - DIRECTRICES PARA LOS CODIGOS DE CONDUCTA DE LAS
ORGANIZACIONES;

Que, la Organizacién Internacional de Normalizacion, [SO, en el afio 2018, publieo la~segunda edicion
de la Norma Internacional ISO 10001:2018, QUALITY  MANAGEMENT - CUSTOMER
SATISFACTION < GUIDELINES FOR CODES OF CONDUCT FOR ORGANIZATIONS;

Que, el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, “INEN,*cntidad competente en materia de
Reglamentacion, Normalizacion y Metrologia,‘ha adoptado-1a segunda edicion de la Norma Internacional
ISO 10001:2018 como la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 10001 GESTION DE LA
CALIDAD - SATISFACCION DEL CLIENTE - DIRECTRICES PARA LOS CODIGOS DE
CONDUCTA DE LAS ORGANIZACIONES(ISO 10001:2018, IDT);

Que su elaboracién ha seguido el tramite regular de conformidad al Instructivo Interno del INEN para la
elaboracion y aprobacién de documentos normativos del INEN mediante el estudio v participacién en
Comités Nacionales Espejo establecido en la Resoluciéon No. 2017-003 de fecha 25 de enero de 2017:
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Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 559 del 14 de noviembre de 2018, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 387 del 13 de diciembre de 2018, en su articulo 1 se decreta *Fusidnese por absorcion al
Ministerio de Comercio Exterior e [nversiones las siguientes instituciones: el Ministerio de Industrias y
Productividad, el Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones Extranjeras; v el Ministerio de
Acuacultura y Pesca”; y en su articulo 2 dispone “Una vez concluido el proceso de fusion por absorcion,
modifiquese la denominacion del Ministerio“de Comercio Exterior e Inversiones a Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca™;

Que, en la normativa lbidem en su articulo 3/ dispone “Una vez concluido el proceso de fusion por
absorcion, todas las competencias, atribuciones, funciones, representaciones, y delegaciones constantes
en leves, decretos, reglamentos, v demds normativa vigente, que le correspondian al Ministerio de
Industrias v Productividad, al Instituto de Promocion de Exportaciones, e Inversiones Extranjeras, v el
Ministerio de Acuacultura y Pesca, seran asumidas por el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca”;

Que, mediante Informe Técnico realizado por la Direccion de Gestidn Estratégica de la Calidad, de la
Subsecretaria de Calidad; contenido en la Matriz de Revision No. NOR-0060 de fecha 03 de julio de
2019, se procedio a la aprobacion téenica, y se recomendd continuar con los tramites de oficializacion de
la Norma Técnica Ecuatorina NTE INEN-ISO 10001 GESTION DELA CALIDAD -
SATISFACCION DEL CLIENTE - DIRECTRICES PARA LOS CODIGOS DE CONDUCTA DE
LLAS ORGANIZACIONES (ISO 10001:2018, IDT);

Que, de conformidad con el ultimo inciso del Artticulo’'8 de-la Ley del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad, el Ministerio de Industrias y Productividad es la institucién rectora del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad; de igual manera lo sefiala el literal f) del Articulo 17 de la Ley Ibidem en donde establece: "“En
relacion con el INEN, corresponde al Ministerio de Industrias y-Productividad, aprobar las propuestas
de normas o reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacion de la conformidad, en el ambito de su
competencia (...)", en consecuencia es competente para aprobar y oficializar con el cardcter de
VOLUNTARIA la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 10001 GESTION DE LA CALIDAD
- SATISFACCION -DEL CLIENTE - DIRECTRICES PARA LOS CODIGOS DE CONDUCTA
DE LAS ORGANIZACIONES (ISO 10001:2018, IDT), mediante su publicaciéon en el Registro
Oficial, a fin de que exista un justo equilibrio de intereses entre proveedores y consumidores;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 11446 del 25 de noviembre de 2011, publicado en el Registro
Oficial No. 599 del 19 de diciembre de 2011, la Ministra de Industrias y Productividad delega a la
Subsecretaria de la Calidad la facultad de aprobar y oficializar las propuestas de normas o reglamentos
técnicos y procedimientos de evaluacion de la conformidad propuestos por el INEN.en el dmbito de su
competencia de conformidad con lo previsto en la Ley del Sistema Ecuatoriano dela Calidad y en su
reglamento general; v,

En ejercicio de las facultades que le concede la Ley:

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar y oficializar 'con el caracter d¢ VOLUNTARIA la Norma Técnica
Ecuatoriana NTE INEN-ISO 10001 (Gestion de la calidad - Satisfacciéon del cliente - Directrices para
los codigos de conducta de las organizaciones (ISO 10001:2018, IDT)), que proporciona directrices
para la planificacion, el disefio, el desarrollo, la implementacién, el mantenimiento y la mejora de
los cédigos de conducta para la satisfaccion del cliente.
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ARTICULO 2.- Esta norma técnica ecuatoriana NTE INEN-ISO 10001:2019 (Segunda edicion)
reemplaza a la NTE INEN-ISO 10001:2007 (Primera edicion), y entrard en vigencia-desde la fecha de su
publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE en el Registro-Oficial . 17 JUL 2019

Documento firmado electronicamente

Mgs. Armin Pazmifio Silva
SUBSECRETARIO DE CALIDAD

MINISTERIO-DE PRODUCCION,
JOMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA
CERTIFICA

£S FIEL COPIA DEL ORIGINAL
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Resolucion Nro. MPCEIP-SC-2019-0167-R

Quito, 17 de¢ julio de 2019

MINISTERIO DE PRODUCCION, COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

SUBSECRETARTADE CALIDAD

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 52 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
“Las personas tienen derecho a disponer de bienes v servicios de optima calidad v a elegirlos con
libertad, asi como a una informacion precisa y no engariosa sobre su contenido v caracteristicas ™

Que, la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad establece: el Sistema Ecuatoriano de la Calidad, tienc
como objetivo establecer el marco juridico destinado a: “i) Regular los principios. politicas v entidades
relacionados con las actividades vinculadas con la evaluacion de la conformidad, ‘que facilite el
cumplimiento de los compromisos internacionales en esta materia; ii) Garantizar el cumplimiento de los
derechos ciudadanos relacionados con la seguridad, la proteccion de la vida'y lasalud humana, animal
v vegetal, la preservacion del medio ambiente, la proteccion del consumidor contra precticas engaiiosas
v la correccion y sancién de estas prdcticas; v, iii)Promaver e incentivar la cultitra de la calidad v el
mejoramiento de la competitividad en la sociedad ecnatoriana’™;

Que, el Articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 338, publicado ¢n el Suplemento del Registro Oficial No.
263 del 9.de Junio de 2014 establece: “Sustitivanse-tas denominaciones del Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion por Servicio Ecuatoriano de Normalizacion.«(...) "

Que, de conformidad con el Articulo 3 del"Acuerdo Ministerial No. 11256 del 15 de julio de 2011,
publicado en-el Registro Oficial No. 499 del 26.de julio de 2011, ¢l tratamiento para las normas y
documentos que no-sen-de-autoria del INEN estan sujetos a un costo establecido por el Organismo de
Normalizacion Internacional;

Que, mediante Resolucion No. 13 533 del 20 de diciembre de 2013, publicado en el Registro Oficial No.
159 del 10 de enero de 2014 se oficializd con caracter de VOLUNTARIA la Norma Técnica
Ecuatoriana NTE INEN 10004:2014 GESTION DE LA CALIDAD. SATISFACCION DEL
CLIENTE. DIRECTRICES PARA EL SEGUIMIENTO Y LA MEDICION (SO/TS 10004:2010,
IDT);

Que, la Organizacion Internacional de Normalizacion, ISO, en el afio 2018, publicoda 'segunda edicion
de la Norma Internacional NTE INEN-ISO-10004:2014- QUALITY (MANAGEMENT —
CUSTOMER SATISFACTION — GUIDELINES FOR MONITORING AND-MEASURING;

Que, el Servicio Ecuatoriano de¢ Normalizacion, "INEN, entidad| competente en materia de
Reglamentacion, Normalizacion y Metrologia, ha-adoptado la s¢gunda-edicion de la Norma Internacional
1SO_10004:2018 como la Norma Técnica Ecuatoriana NTE ENEN-ISO 10004 GESTION DE LA
CALIDAD - SATISFACCION DEL CLIENTE - DIRECTRICES PARA EL SEGUIMIENTO Y
LA MEDICION (1SO 10004:2018, IDT);

Que su claboracion ha-seguido ¢l tramite regular-de conformidad al Instructivo Interno del INEN para la
elaboracion y aprobacion de documentos normativos del INEN mediante el estudio y participacion en
Comités Nacionales Espejo establecido en la Resolucion No. 2017-003 de fecha 25 de enero de 2017:
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Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 559 del 14 de noviembre de 2018, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 387 del 13 de diciembre de 2018, en su articulo 1 se decreta *“Fusidnese por absorcion al
Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones las siguientes instituciones:el Ministerio de Industrias y
Productividad, el Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones Extranjeras, v el Ministerio de
Acuacultura y Pesca”; y en su articulo 2 dispone “Una vez concluido el proceso de fiision por absorcion,
modifiquese la denominacion del Ministerio de Comercio <Exterior e Inversiones a Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y-Pesca”;

Que, en la normativa Ibidem en su articulo 3 dispone “Una vez concluido el proceso de fitsion por
absorcion, todas las competencias, atribuciones, funciones; representaciones, y delegaciones constantes
en leyes, decretos, reglamentos, v demads normativa vigente, que le correspondian al Ministerio de
Industrias v Productividad, al Instituto de Promocion de Exportaciones, e Inversiones Extranjeras, v el
Ministerio de Acnacultura y Pesca, serdn asumidas por el Ministerio de Produccién, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca”,

Que, mediante Informe Técnico realizado por la Direccion de Gestion Estratégica de la Calidad, de la
Subsecretaria de Calidad; contenido en la Matriz de Revision No. NOR-0061 de fecha 03 de julio de
2019, se procedid a la aprobacion técnica, y se recomendd continuar con los tramites de oficializacion de
la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 10004 GESTION DE LA "CALIDAD -
SATISFACCION DEL CLIENTE - DIRECTRICES PARA EL SEGUIMIENTO Y LA
MEDICION (ISO 10004:2018, IDT);

Que, de conformidad con el Gltimo inciso del Articulo) 8 de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad, el Ministerio de Industrias y Productividad es la institucion rectora del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad; de igual manera lo sefiala el literal f) del Articulo 17 de la Ley Ibidem en donde establece: “En
relacion con el INEN, corresponde al Ministerio de Industrias y.Productividad, aprobar las propuestas
de normas o reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacion de la conformidad, en el ambito de su
competencia (...)", en consecuencia s competente para aprobar y oficializar con el caracter de
VOLUNTARIA la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 10004 GESTION DE LA CALIDAD
- SATISFACCION. DELCLIENTE - DIRECTRICES PARA EL SEGUIMIENTO Y LA
MEDICION (1SO'10004:2018, IDT), mediante su publicacién en el Registro Oficial, a fin de que exista
un justo equilibrio de intereses entre proveedores y consumidores;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 11446 del 25 de noviembre de 2011, publicado en el Registro
Oficial No. 599 del 19 de diciembre de 2011, la Ministra de Industrias y Productividad delega a la
Subsecretaria de la Calidad la facultad de aprobar y oficializar las propuestas de normas o reglamentos
técnicos y procedimientos de evaluacion de la conformidad propuestos por el INEN-en el ambito de su
competencia de conformidad con lo previsto en la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad y en su
reglamento general; y,

En ejercicio de las facultades que le concede la Ley.

RESUELVE:

ARTICULO 1.- “Aprobar’y oficializar con el caricter de VOLUNTARIA la Norma Técnica
Ecuatoriana NTE INEN-ISO 10004 (Gestion de la calidad - Satisfacciéon del cliente - Directrices para
el seguimiento y la medicion (ISO 10004:2018, IDT)), que proporciona directrices para definir e
implementar procesos para el seguimiento y la medicion de la satisfaccion del cliente.
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ARTICULO 2.- Esta norma técnica ccuatoriana NTE INEN-ISO 10004:2019 (Segunda edicion)
reemplaza a la NTE INEN-ISO 10004:2014 (Primera edicion), y entrard en vigencia desde la fecha de su
publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE ¥ PUBLIQUESE en el Registro Oficial. 17 JU 7019

Documento firmadoe electronicamente

Mgs. Armin Pazmiiio Silva
SUBSECRETARIO DE CALIDAD

MINISTERIO DE PRODUGCION,
AQMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES'Y PESCA

CERTIFICA
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Resolucion Nro. MPCEIP-SC-2019-0168-R

Quito, 17 de julio de 2019

MINISTERIO DE PRODUCCION, COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

SUBSECRETARIA -DE CALIDAD

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 52 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
“Las personas tienen derecho a disponer de bienes v servicios de dptima calidad v a elegirlos con
libertad, asi como a unainformacion precisa v no enganosa sobre su contenido v caracteristicas”;

Que, la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad establece: el Sistema Ecuatoriano de la Calidad, tiene
como objetivo establecer el marco juridico destinado a: “i) Regular los principios. politicas 'y entidades
relacionados con las actividades vinculadas con la evaluacion de fla conformidad, que facilite ¢l
cumplimiento de los compromisos internacionales en esta materia; ii) Garantizar-el cumplimiento de los
derechos ciudadanos relacionados con la seguridad, la proteccion de la vida-la salud humana, animal
vvegetal, la preservacion del medio ambiente, la proteccion del consumidor contra practicas engafiosas
v la correccion v sancion de estas practicas; v, iii). Promover ¢ incentivar-la cultwra de-la calidad v el
mejoramiento de la competitividad en la sociedad ecuatoriana’”;

Que, el Articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 338, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No.
263 del 9 de Junio de 2014 establece: “Sustitivamse las-denominaciones del Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion por Servicio Ecuatoriane de'Naormalizacion. (:.0).";

Que, de conformidad con el Articulo 3 del-Acuerdo: Ministerial No. 11256 del 15 de julio de 2011,
publicado en el RegistrorOficial No. 499 del-26 de julio de 2011, ¢l tratamiento para las normas y
documentos que no son de autoria del INEN ‘estan sujetos a un costo establecido por el Organismo de
Normalizacion Internacional;

Que. la Organizacion Internacional de Normalizacion, ISO, en conjunto con la Comision Electrotécnica
Internacional, IEC, en el aio 2016, publico la Norma Internacional ISO/IEC 27035-2:2016
INFORMATION TECHNOLOGY - SECURITY TECHNIQUES - INFORMATION SECURITY
INCIDENT MANAGEMENT - PART 2:GUIDELINES TO PLAN AND PREPARE FOR
INCIDENT RESPONSE;

Que, el Servicio Ecuatoriano de Normalizacién, INEN, entidad competente. en materia de
Reglamentacion, Normalizacion y Metrologia, ha  adoptado 4a Norma Internacional [SO/IEC
27035-2:2016 como la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN=ISOAEC 27035-2 TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION - TECNICAS DE SEGURIDAD - GESTION DE INCIDENTES DE
SEGURIDAD - DE LA INFORMACION - PARTE 2: DIRECTRICES PARA PLANIFICAR Y
PREPARARSE PARA LA RESPUESTA A INCIDENTES (ISO/IEC 27035-2:2016, IDT):

Que su claboracion ha seguido el tramite regular de conformidad al Instructivo Interno del INEN para la
elaboracion y aprobacion de documentos normatives del ,INEN mediante el estudio y participacion en
Comités Nacionales Espejoestablecido en la Resolucion No. 2017-003 de fecha 25 de enero de 2017;

Que, mediante Informe Técenico realizado por la Direccion de Gestion Estratégica de la Calidad. de la
Subsecretaria de Calidad; contenido en la Matriz de Revision No. THS-0075 de fecha 27 de junio de
2019, se procedio a la aprobacién técnica, y se recomendd continuar con los tramites de oficializacion de
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la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO/IEC 27035-2 TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION - TECNICAS DE SEGURIDAD - GESTION DE. INCIDENTES DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION - PARTE 2: DIRECTRICES PARA PLANIFICAR Y
PREPARARSE PARA LA RESPUESTA A INCIDENTES (ISO/IEC 27035-2:2016, IDT);

Que, de conformidad con el ultimo inciso del-Articulo 8 de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad, el Ministeriode Industrias y Productividad es la institucion rectora del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad; de igual-manera lo seiala el literal ) del Articulo 17 de laLey Ibidem en donde establece: “En
relacion conel INEN, corresponde al Ministerio de Industrias v Productividad, aprobar las propuestas
de normas o reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacion-de la conformidad, en el ambito de su
competencia (...)",  en consecuencia es competente para aprobar y oficializar con el caricter de
VOLUNTARIA la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO/IEC 27035-2 TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION - TECNICAS DE SEGURIDAD - GESTION DE INCIDENTES DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION - PARTE 2: DIRECTRICES PARA PLANIFICAR Y
PREPARARSE PARA LA RESPUESTA A INCIDENTES (ISO/IEC 27035-2:2016, IDT), mediante
su publicacion en el Registro Oficial, a fin de que exista un justo equilibrio de infereses entre proveedores
y consumidores;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 11446 del 25 de noviembre de 2011, publicado en el Registro
Oficial No. 599 del 19 de diciembre de 2011, la Ministra de Industrias y Productividad delega a la
Subsecretaria de la Calidad la facultad de aprobar y oficializar las propuestas de normas o reglamentos
técnicos y procedimientos de evaluacion de la conformidad propuestos por ¢l INEN en el ambito de su
competencia de conformidad con lo previsto en la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad y en su
reglamento general;

Que, mediante Décreto Ejecutivo No. 559 del 14 de noviembre de 2018, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 387 del 13 de diciembre.de 2018, en su articulo | se decreta “Fusionese por absorcion al
Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones las siguientes.instituciones: el Ministerio de Industrias y
Productividad, el Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones Extranjeras, v el Ministerio de
Acuacultura y Pesea”;, y en-suarticulo 2 dispone “Una vez concluido el proceso de fusion por absorcion,
modifiquese la denominacion del Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones a Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones v Pesca ™,

Que, en la normativa Ibidem en su articulo 3 dispone “Una vez concliuido el proceso de fusion por
absorcion, todas las competencias, atribuciones, funciones, representaciones, y delegaciones constantes
en leyes, decretos, reglamentos, y demds normativa vigente, que le correspondian al Ministerio de
Industrias y Productividad, al Instituto de Promocion de Exportaciones, e Inversiones Extranjeras. v el
Ministerio de Acuacultura v Pesca, seran asumidas por el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones v Pesca”, y;

En gjercicio de las facultades que le concede la Ley.

RESUELVYE:

ARTICULO 1.- Aprobar y-oficializar con el ecaricter de VOLUNTARIA 1la Norma Técnica
Ecuatoriana NTE INEN-ISO/IEC 27035-2 (Tecnologias de la informacion - Técnicas de seguridad -
gestion de incidentes de seguridad de la informacion - Parte 2: directrices para planificar y
prepararse para la respuesta a incidentes (ISO/IEC 27035-2:2016, IDT)), que proporciona las
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directrices para planificar y prepararse para la respuesta a incidentes. Las directrices se basan en
la fase "Plan y Preparacion" y la fase de "Lecciones Aprendidas" del.modelo "Fases de gestion de
incidentes de seguridad de la informacion" presentado-¢n ISO/AEC 27035-1,

ARTICULO 2.- Esta norma técnica ecuatoriana NTE_INEN-ISO/IEC27035-2, entrara en vigencia
desde la fecha de su publicacion en el Registro Oficial,

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE en el Registro Oficial.

17 JuL 2013

Documento firmuado electronicamente

Mgs. Armin Pazmifio Silva
SUBSECRETARIO DE CALIDAD
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