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EL MINISTRO DE TELECOMUNICACIONES
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Considerando:

Que, el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de la Republica,
dispone: “A las ministras y ministros de Estado, ademas de las
atribuciones establecidas en la ley, les corresponde: 1. Ejercer la
rectoria de las politicas publicas del area a su cargo y expedir los
acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion”.

Que, el articulo 226 ibidem, establece que las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal
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ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley.

Que, conforme lo establecido en el articulo 227 de la
Constitucion de la Republica, la administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que, el articulo 313 de la Constitucion de la Republica
dispone: “El Estado se reserva el derecho de administrar,
regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos,
de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia. Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado,
son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen
decisiva influencia economica, social, politica o ambiental,
y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos
vy al interés social. Se consideran sectores estratégicos
la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones,
los recursos naturales no renovables, el transporte y
la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el
patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y
los demas que determine la ley”.

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 8, publicado en el
Registro Oficial No. 10 de 24 de agosto de 2009, se cred
el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion.

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 448, de 15 de
septiembre de 2014, el sefior Presidente Constitucional de
la Republica designé al Ingeniero Augusto Espin Tobar,
Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 del
Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion
Ejecutiva, los Ministros de Estado son competentes para el
despacho de todos los asuntos inherentes a sus ministerios
sin necesidad de autorizacion alguna del Presidente de la
Republica, salvo los casos expresamente sefialados en leyes
especiales.

Que, el articulo 98 del Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcién Ejecutiva establece que:
Los errores de hecho pueden ser rectificados por la misma
autoridad de la que emano el acto en cualquier momento.

Que, el articulo 99 ibidem establece: “Los actos normativos
podran ser derogados o reformados por el organo
competente para hacerlo cuando asi se lo considere
conveniente. Se entenderda reformado tdcitamente un
acto normativo en la medida en que uno expedido con
posterioridad contenga disposiciones contradictorias o
diferentes al anterior.

La derogacion o reforma de una ley deja sin efecto al acto
normativo que la regulaba. Asi mismo, cuando se promulga
una ley que establece normas incompatibles con un acto
normativo anterior éste pierde eficacia en todo cuanto
resulte en contradiccion con el nuevo texto legal”.

Que, el articulo 170 ibidem numeral 2 respecto a la
rectificacion de errores, establece que la Administracion
Publica Central podréd rectificar en cualquier momento,
de oficio los errores materiales, de hecho o aritméticos
existentes en sus actos.

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 007-2016 de 26
de abril de 2016, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 783 de 24 de junio de 2016 el Ministro
Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion aprobd
el Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de
Informacion del Ecuador 2016-2021.

Que, en el articulo 3 del Acuerdo ibidem establece:
“publiquese el Anexo en la pagina web institucional www.
telecomunicaciones.gob.ec”.

Que, la Direccién de Asesoria Juridica y Desarrollo
Normativo mediante memorando No. MINTEL-DALDN-
2016-0118-M de 27 de junio de 2016 emitié un informe en
el que establece que por un error involuntario se envid para
la publicacion en el Registro Oficial, un Anexo del Acuerdo
Ministerial 007-2016 que no correspondia a la version final
aprobada por el Ministro y sugiere al Coordinador General
Juridico se sustituya el Anexo publicado en el Suplemento
del Registro Oficial No. 783 del 24 de junio del 2016.

Que, la Coordinacion General Juridica mediante
memorando No MINTEL-CGJ-2016-0065 de 27 de junio
de 2016 dirigida al sefior Ministro en atencién al informe
anteriormente descrito recomienda la sustitucion del Anexo
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 783
de 24 de junio de 2016, ya que no constituye la version
final aprobada por el Ministro de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacion, mediante Acuerdo Ministerial
No. 007-2016 de 26 de abril de 2016.

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos
154 numeral 1 de la Constituciéon de la Republica y los
articulos 17, 98 y 170 del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcion Ejecutiva;

Acuerda:

Art. 1.- Sustituyase el Anexo publicado en el Suplemento
del Registro Oficial No. 783 de 24 de junio de 2016,
correspondiente al Plan Nacional de Telecomunicaciones,
por no corresponder a la version final aprobada por esta
Cartera de Estado mediante Acuerdo Ministerial 007-2016
del 26 de abril del 2016.

Art. 2.- Publiquese en el Registro Oficial y en la pagina
web institucional www.telecomunicaciones.gob.ec, el
Anexo del Plan Nacional de Telecomunicaciones aprobado.

El presente Acuerdo entrard en vigencia a partir de su
expedicion sin perjuicio de su publicacion en el Registro
Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a 27 de junio de
2016.

f) Ing. Augusto Espin Tobar, Ministro de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

MINTEL.- Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion.- Es fiel copia del original.- f.)
Ilegible.
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1. INTRODUCCION

El Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion del Ecuador 2016-2021
contiene los programas y proyectos que permitiran alcanzar los objetivos que se definirdn para
el sector en el periodo 2016-2021.

Este plan se articula en base a 2 capitulos:

Avance del sector de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién.
Objetivos, politicas, programas y proyectos del Plan Nacional.

1.1. JUSTIFICACION

El Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion del Ecuador 2016-2021
pretende ser el instrumento de planificacion y gestion del sector de telecomunicaciones y
tecnologias de la informacién y comunicacion que articule las politicas de desarrollo sectorial e
intersectorial en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, para conseguir una
mayor inclusidn digital y competitividad del pais.

Su visidn es la de ubicar al Ecuador en el afio 2021 como un referente regional en conectividad,
acceso y produccion de los servicios TIC, evidenciado en indicadores que demuestren el
desarrollo econémico y social del pais.

Para la definicién de esta mision y visién del Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias
de la Informacion del Ecuador 2016-2021 se han utilizado como fuente los planes nacionales
actuales y la mision del MINTEL asi como la informacion del diagndstico realizado.

MINTEL

Organo rector de las TIC, que busca la democratizacién de dichas tecnologias.
Misién:

Ser el drgano rector del desarrollo de las tecnologias de la informacidn y comunicacién en el
Ecuador, que incluyen las telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico, que emite politicas,
planes generales y realiza el seguimiento y evaluacién de su implementacién, coordinando
acciones con los actores de los sectores estratégicos para garantizar el acceso igualitario a los
servicios y promover su uso efectivo, eficiente y eficaz, que asegure el avance hacia la sociedad
de la informacién para el buen vivir de la poblacién ecuatoriana.

Vision:

Constituirse en la entidad, referente de la gestion publica, que lidere y gobierne todos los
procesos necesarios para que los ciudadanos accedan y generen informacién y conocimiento,
mediante el uso efectivo de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién integrados
activamente al proceso de desarrollo social y solidario del Ecuador.
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Plan Nacional del Buen Vivir

Luego de la revision del Plan Nacional del Buen Vivir, las siguientes politicas y lineamientos
enunciados para las TIC se resumen en:

- Democratizar la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones y de tecnologias
de informacion y comunicacién (TIC), incluyendo radiodifusion, television y espectro
radioeléctrico, y aumentar su uso y acceso universal.

- Priorizar el desarrollo de iniciativas econdmicas vinculadas al desarrollo de las TIC,
aprovechando las capacidades desarrolladas en software y de los recursos de la
biodiversidad, creando espacios e infraestructura pertinente, que sustenten su
productividad.

- Articular los programas de innovacién participativa en el sector rural, en sistemas formales
e informales, con acceso y uso de TIC para incrementar la cobertura de los servicios y
fomentar el intercambio de conocimientos entre actores locales.

- Impulsar politicas, estrategias, planes, programas o proyectos para la investigacion, el
desarrollo y la innovacién (I+D+i) de tecnologias de informacién y comunicacién (TIC).

- Continuar con la alfabetizacion digital de la poblacidn, capacitacién de docentes en temas
digitales, generacion de contenidos educativos que fortalezcan el proceso de aprendizaje
escolar y repotenciar la infraestructura escolar.

Estrategia Ecuador Digital 2.0

- Promover que las TIC se usen efectivamente en el proceso de desarrollo productivo, social
y solidario del Ecuador. Dentro de los objetivos se incluye mejorar la calidad de vida y
proveer acceso inclusivo a las TIC, promover la gestidn de servicios publicos y fortalecer la
infraestructura.

El desarrollo de las TIC en un pais puede contribuir también al desarrollo social, ya que a través
de la implementacién de servicios ciudadanos electrénicos o la introduccion de TIC en sectores
publicos como la salud o la educacidn se puede mejorar la cobertura y calidad de estos servicios.

El Plan Nacional intenta desarrollar el sector de TIC en Ecuador, aumentando la cobertura y la
penetracion de los servicios en la poblacion, para que su uso a través de ciudadanos, empresas
y gobierno sea generador de desarrollo econdmico y social para el pais.

A lo largo del documento se presentaran los principales retos y oportunidades para lograr esta
vision, incluido un detalle de los objetivos especificos del plan y de las acciones necesarias para
llegar a estos objetivos.
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1.2. DOCUMENTO Y PERIODO DE REFERENCIA

El presente documento fue elaborado durante el afio 2015, el cual tomé como periodo de
referencia estadistico el afio 2014, ya que dicho afio es el punto de partida para los indicadores
y las metas a definir en los diferentes proyectos del documento.

Cabe sefialar que en ciertos casos se hace referencia a periodos histdricos para mostrar la
evolucién de algtn indicador particular. En los casos donde la informacion del indicador, en 2014
no estuvo disponible, se utilizé la informacién histérica mas reciente disponible.

El plan serd el instrumento de planificacion y gestion del sector TIC en el Ecuador para el periodo
2016 a 2021 inclusive.

1.3. ENTIDADES INVOLUCRADAS

La entidad responsable de la ejecucién del Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias
de Informacion del Ecuador 2016-2021 serad el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacidn, el que se apoyara entre otros, en los siguientes:

Operadores de telecomunicaciones

Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL)
Ministerio de Industria y Produccién (MIPRO)

Empresas del sector de Tl

Ministerio de Educacion (MINEDUC)

Secretaria Nacional de la Administracién Publica (SNAP)

Servicio de Rentas Internas (SRI)

Ministerio de Salud (MINSALUD)

Ministerio Coordinador de Produccién, Empleo y Competitividad (MCPEC)
Secretaria de Educacidn Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
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2.- AVANCES EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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2. AVANCES EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

2.1. APORTEALPIB

Con base en el dato de 2013 provisto por el Banco Central de Ecuador, el sector Correos y
Telecomunicaciones representa 2.1% del PIB, medido en délares corrientes, tal como se detalla

en la Figura 1.
Vale la pena recalcar que, en términos de ddlares constantes del 2007, el sector Correos y

Telecomunicaciones representa 3.5% del PIB.

FIGURA 1

La industria de las TIC representa 2.1%" del Producto Interno Bruto de
Ecuador

Contribucién al PIB por industria
% , 2013, dolares corrientes

Petrélec y minas? — 112.86%
Manufactura ]12.1%
Construccion 5 110.7%

Comercio ; ]10.4%

Ensefianza y salud 17.9%

Agricultura == | 7.8%

Serv, Profesionales 3 5 17.0%

Serv. Publicos 3 — 16.5%

Otros servicios? 16.1%

Otros® 4 8%

Transporte = _ 14.3%

Servicios Financieros [ ]28%

Correo y Teleco. 2.1%

Alojamiento y rest. — 12.0%

Electricidad y Agua e 1. 1%

Pesca (sin camarén) | 10.6%

Acuiculturay camaron | 10.5%

Serv. Doméstico | 10.4%

Refinacién Petréleo  |[10.3%

1 Medido en délares comientes con la cifra del 2012, El peso de Correo y Telecomunicaciones usando délares constantes del 2007 es 3.5%
2 Excepto refinacion de petrdlea

3 Incl. planes de seguridad social obligataria

4 Actividades | iliarias; y, Entretenimiento, recreacidn y otras actividades de servicios

FUENTE: Banco Central del Ecuador

Cuando se considera puntualmente la contribucién del sector TIC al PIB de Ecuador, sin correos,
se observa que contribuye con cerca del 2% del ingreso nacional?.

1 Calculado a partir de informacién reportada directamente por el Banco Central del Ecuador para el afo
2013 (ultimo afio disponible).

2 Elcaleulode la participacion de los sectores TIC en la economia ecuatoriana se realizd dividiendo la suma
de los valores agregados de las industrias correspondientes entre el PIB total nacional. Una forma
alternativa de calcular la participacién involucra comparar el valor agregado de las industrias
correspondientes con el Valar Agregado Bruto (que difiere del PIB). Mediante este célculo se obtiene una
participacion del sector TIC de 2.04% para 2013.
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2.2. INFRAESTRUCTURA:

Ecuador en los ultimos afios ha desarrollado la infraestructura troncal y aumentado la
penetracién de los servicios basicos de telecomunicaciones, como se puede apreciar a
continuacion:

- En cuanto a la cobertura poblacional de servicios moviles, en el 2015, Ecuador tenia
aproximadamente un 96% de poblacion cubierta, esto en comparacién con la cobertura
poblacional del afio 2006, que era cerca del 89%.

- La mayor oportunidad de desarrollo y despliegue de infraestructura se registra en las redes
avanzadas, las redes de 3G y 4G, las que en 2015 tenian una cobertura poblacional de 90%
y 32%, respectivamente, mientras que en 2006 la cobertura poblacional de la red de 3G era
de 53%, crecimiento que se ha reflejado en el incremento, en 4 veces, de las suscripciones
a banda ancha movil.

- La penetracion de fibra 6ptica ha crecido notablemente desde el afio 2006, en el que apenas
se tenian 3.500 km tendidos, frente a los, aproximadamente, 60.000 km que se reportaron
en el 2015, lo cual indudablemente aporté en el crecimiento de casi 7 veces en las
suscripciones de banda ancha fija en el periodo 2006-2015.

2.3. ENTORNO LEGAL VIGENTE EN EL SECTOR TIC

La regulacién del sector de telecomunicaciones ha tenido cambios relevantes en temas de
acceso a los usuarios, infraestructura y competencia, entre los que se destacan los siguientes:

La Ley Orgénica de Telecomunicaciones (LOT) promulgada en febrero de 2015, establece el
Acceso universal a Internet, convirtiendo al acceso a Internet en un servicio basico que
potencialmente estaria sujeto a regulacion como lo es el caso del agua, teléfono y electricidad.

Ademas establece que se tendra full net neutrality. La neutralidad de la red es una herramienta
utilizada para proteger los derechos de los consumidores.

La misma LOT del 2015 establece que los operadores deben compartir su infraestructura fisica
como ductos y radio bases. Las recomendaciones de la UIT para los entes reguladores

establecen que3 deben:

- Incentivar la comparticion pasiva, mas no forzarla.

- Basarla en acuerdos comerciales de beneficio mutuo entre las partes.

- Permitir que las tarifas no sean reguladas para no provocar reticencia a implantar nueva
infraestructura y tecnologia.

En efecto, la forma como se dé el compartimiento de infraestructura, de acuerdo con la ley,
debe ser cuidadosamente calculada, de forma que no se generen desincentivos para el
despliegue de infraestructura en el futuro, por parte de aquellos operadores que deban
compartir, si ese fuera el caso.

3 "Mobile Sharing” (8th Global Symposium for Regulators) pags. 7-9, 26 y 27.
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2.4. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

En el ambito de las tecnologias de la informacion, se ha establecido como politica ptblica el uso
de software libre en las entidades de la Administraciéon Publica Central; actualmente se estan
evaluando acciones para fomentar a los desarrolladores, como la priorizacién de software
nacional, tanto para software libre como para propietario que satisfaga los requerimientos,
prefiriéndose soluciones nacionales, regionales o internacionales con componente nacional.

2.5. GOBIERNO ELECTRONICO:

Segun la encuesta de Gobierno Digital 2014, de las Naciones Unidas, Ecuador ocupa el puesto
83 de 193 paises. Esta posicion se espera mejorar gracias a los grandes esfuerzos que el pais ha
hecho en los ultimos afios, los que han culminado en la generacion de un gran nimero de
servicios disponibles en linea para el uso de la ciudadania®.

De acuerdo con la Secretaria Nacional de la Administracion Piblica (SNAP), existen 385 tramites
100% en linea, entregados por 38 instituciones; cabe destacar:

- La declaracién de impuestos en linea, del Servicio de Rentas Internas (SRI).

- Elsistema de comprobantes electrdnicos, del SRI.

- La postulacién a becas y ayudas econdmicas, de la Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion ().

- La obtencion de certificados, de diversas instituciones.

- La certificacion de firma electrénica, del Banco Central del Ecuador (BCE).

- La realizacion de tramites relacionados con la matriculacidn vehicular, del SRI.

- Elregistro de proveedores y entidades contratantes, del Servicio Nacional de Contratacién
Publica (SERCOP).

- Elregistro unico de MiPyMEs, del Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO).

- La gestion del catdlogo electrénico, del SERCOP.

- Larealizacién de solicitudes en linea, de diversas instituciones

- Las declaraciones aduaneras, del Servicio Nacional de Aduana de Ecuador (SENAE).

- Elregistro de titulos de profesionales de la salud, del Ministerio de Salud Ptblica (MSP).

El desempefio de Ecuador en la dimensién de Open Data® estd en linea con paises comparables
al medirlo a través de la clasificacién del Open Knowledge Foundation y del Open Data
Barometer. De acuerdo al estudio del Open Knowledge Foundation del 2014, las principales
oportunidades para Ecuador se encuentran en:

- Hacer legible por maquina la siguiente informacién: gasto gubernamental, cédigos

postalesﬁ, emisiones de poluci6n7, resultados electorales, tablas de transporte (la
informacién no existe), estadisticas nacionales y legislacion.

4 se espera que estos desarrollos recientes contribuyan a mejorar en el futuro proximo (2015 y 2016) la
puntuacion de Ecuador en los mencionados rankings.

2 Informacion que puede ser leida y procesada por dispositivos electrénicos a la cual los individuos y las
organizaciones pueden tener acceso; tipicamente es informacion de los gobiernos, como registros de
propiedad, datos de censos, reportes financieros de empresas p(blicas, etc.

6 Se refiere una base de datos que contenga las coordenadas geoespaciales de los codigos postales.

7 Se refiere a informacion agregada (por lo menos a nivel nacional) con respecto a la emisiéon de gases
contaminantes que puedan ser dafinos para la salud humana.
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- Proveer licencia libre para la siguiente informacion: gasto y presupuesto gubernamental,

registro de compaﬁiasg, codigos postales, mapas nacionales®, emisiones de polucion,
resultados electorales, tablas de transporte (la informacién no existe), estadisticas
nacionales y legislacion.

De lo antes mencionado, se destaca que el pais tiene oportunidades de crecer en el despliegue
de infraestructura de ultima milla, penetracion de los servicios avanzados como son la banda
ancha fija y telefonia 3G, establecer solidamente los habilitadores esenciales para desarrollar
el sector de Tl, como son potenciar el talento humano calificado, mejorar el ambiente de
negocios, establecer regulacion acorde al avance tecnolégico y promover el acceso al
financiamiento para crear mds emprendimientos en el sector, para poder competir
internacionalmente en la industria de Hardware y BPO.

Para lograr el desarrollo del sector, el gobierno de Ecuador tiene que enfocarse en:

v" Completar el despliegue de infraestructura y aumentar la penetracién de los servicios y
dispositivos Tl a través de una regulacion que fomente la competencia y la inversién en el
sector.

v Hacer del sector publico el primer demandante de los servicios Tl a través de:

o Digitalizacidn y optimizacion de procesos clave como Salud, Justicia y Educacion.
o Provision y aumento de la penetracion de tramites en linea como lo son la facturacion
electronica, compras publicas, registro de compaifiias entre otras.

v’ Establecer las bases para el potencial desarrollo de la industria de Tl en el futuro, que
requerira desarrollar el talento humano, incrementar la competitividad del ambiente de
negocios y regulacién.

8 Se refiere a proveer la lista de compafiias registradas, incluidos nombre, identificador Unico e informacién
adicional como direccién y actividades registradas.

9 Se refiere a un mapa de alto nivel a una escala minima de 1:250,000 o mejor (1cm=2.5km).
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3.- OBJETIVOS, POLITICAS Y PROYECTOS
DEL PLAN NACIONAL
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3. OBIETIVOS, POLITICAS Y PROYECTOS DEL PLAN NACIONAL
3.1. DEFINICION DE OBJETIVOS

Los objetivos del Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién se
establecieron a partir de los avances del sector y las tendencias internacionales.

Las tendencias internacionales del sector TIC muestran en los ultimos afios una mayor
penetracién de dispositivos portatiles de alta capacidad de almacenamiento, un desarrollo de
productos de libre transmisién (por ejemplo: Netflix, Whatsapp), un aumento exponencial de la
capacidad de almacenamiento y la expansién en la oferta y demanda de servicios de
computacién en la nube. Hacia el futuro, se espera que la abundancia de datos se multiplique
cada vez mas a través del Internet de las cosas, redes sociales y andlisis de Big Data, y que la
capacidad de procesamiento siga en aumento junto con una mayor facilidad para la utilizacién
de estas tecnologias por parte de la poblacidn. Estas tendencias impactan directamente en las
industrias de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion:

El incremento del uso de contenidos de libre transmision y la disponibilidad de dispositivos con
mayores capacidades de almacenamiento ha elevado el consumo de datos por parte de los
usuarios, no solo desde sus computadores, sino también desde sus dispositivos mdviles. Es asi
que los operadores de telecomunicaciones a nivel mundial han sufrido la necesidad de
actualizar continuamente sus redes fijas y moviles a las tltimas tecnologias, las cuales proveen
mayores velocidades de subida y bajada de datos a los usuarios.

El desarrollo tecnoldgico ha llevado a los sectores de Tecnologias de la Informacion a volverse
cada vez mas sofisticados, lo que hace la calidad del talento humano requerido para los
diferentes sectores sea cada vez mas relevante en la industria.

Con la finalidad de promover el desarrollo de los factores de mejora del pais y también generar
vias de desarrollo del sector impulsados por la incorporacion de mejores practicas
internacionales, se plantean objetivos del Plan Nacional. Se establecen cuatro objetivos
principales (“macro-objetivos”) a considerar en el Plan Nacional de Telecomunicaciones vy
Tecnologias de la Informacién 2016-2021.:

Macro-objetivo 1: Completar y fomentar el despliegue de infraestructura de
Telecomunicaciones

Macro-objetivo 2: Aumentar la penetracién de servicios TIC en la poblacién

Macro- objetivo 3: Asegurar el uso de las TIC para el desarrollo econémico y social del pais

Macro-objetivo 4: Establecer las bases para el desarrollo de una industria de Tl a largo plazo

Cada uno de estos “macro-objetivos” incluye politicas, programas, y proyectos, los cuales se
encargaran de los retos y oportunidades identificados.

Para cada proyecto se definieron indicadores que permitiran hacer el seguimiento del estado
de cumplimiento de los objetivos durante el periodo 2016-2021. Los indicadores (o KPIs?) se

10 ke v performance indicator
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establecen con base en la experiencia internacional. Junto con la definicién del indicador, se
establece una meta del mismo para 2021.

A continuacién se detalla la importancia de cada Macro-objetivo identificado con sus objetivos
especificos, programas, politicas sectoriales y proyectos.

3.2 MACRO-OBJETIVO 1: COMPLETAR Y FOMENTAR EL DESPLIEGUE DE
INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES

3.2.1. Importancia de completar el despliegue de infraestructura

La industria de telecomunicaciones es intensiva en capital por naturaleza. Adicionalmente, las
tltimas tendencias a nivel mundial, debido al ingreso y popularizacion de servicios de libre
transmisién (por ejemplo, Netflix, Skype, Whatsapp), han concentrado la captacién de valor en
estos actores, extrayendo parte del valor antes captado por operadores de
telecomunicaciones. A la misma vez, los operadores tienen que invertir cada vez mas en
actualizar sus redes a las nuevas tecnologias. Esta dindmica requiere que los paises encuentren
mecanismos para desplegar infraestructura de manera eficiente, asegurando que los
operadores de telecomunicaciones inviertan el capital necesario, pero a la vez mantengan una
rentabilidad que vuelva atractivo el negocio.

Es necesario priorizar en Ecuador el despliegue infraestructura para ofrecer conectividad a la
mayor parte de la poblacion.

El mercado de telecomunicaciones en Ecuador tiene una escala reducida. La poblacién es de
casi 16 millones de habitantes, y el PIB per capita de aproximadamente USS$ 6.00011, Esto
refuerza la idea de que en Ecuador es de primordial interés crear los mecanismos que aseguren
el despliegue de infraestructura de forma econdmica y financieramente eficiente.

El macro-objetivo 1 contempla los siguientes objetivos especificos que se justificaran y
detallaran a continuacién:

Aumentar la cobertura poblacional de 3G y 2G.
Aumentar la cobertura poblacional de 4G.
Aumentar el porcentaje de hogares que se encuentran a menos de 1.5 km de la red de fibra.

3.2.1.1. Aumentar la cobertura poblacional de 3G y 2G

Este objetivo es importante para disminuir la brecha de poblacién que no puede acceder al
servicio en Ecuador y también mejorar la calidad del servicio brindado, pudiendo aumentar la
cobertura de servicio en el territorio nacional.

Ecuador tiene una cobertura de servicios moéviles del 96% (en conjunto entre tecnologias 2G, 3G
y 4G). Es relevante para el pais tomar iniciativas que permitan cerrar esa diferencia y asegurar
que un mayor nimero de pobladores del pais tengan acceso a servicios de telefonia mévil (voz
y datos). En particular, dar conectividad a las poblaciones rurales, a las cuales la infraestructura
fija no llega facilmente, debe ser prioritario en el desarrollo del sector.

11 Banco Mundial, PIB per cépita Ecuador US$ 6,291 en 2014.
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La penetracion de teléfonos tipo smartphone en Ecuador, de 18%12, significa un reto para
Ecuador, ya que el despliegue de infraestructura 4G no puede dejar por fuera el mantenimiento
de tecnologias 3G.

3.2.1.2. Aumentar la cobertura poblacional de 4G

Este objetivo es importante para satisfacer la demanda de datos cada vez mayor en los usuarios
de telefonia movil.

La tecnologia 4G tiene caracteristicas que proveen una mejor experiencia del cliente que son de
alta significancia a la luz de las tendencias tecnoldgicas:

v" Mayor velocidad para el usuario: LTE permite a los usuarios descargar mas contenido que
3G en el mismo tiempo. Esto permite a los usuarios aprovechar los mas avanzados
contenidos y funcionalidades, tales como streaming de video y sonido.

v" Tiempos de conexiéon mas rapidos: LTE requiere 95% menos de tiempo para conectarse
que la tecnologia HSPA+, asegurando una experiencia siempre conectado/encendido
(“always-on”).

v" Menor latencia: LTE ofrece 50% menor latencia que HSPA+, haciendo posible el uso de
aplicaciones como VolP y videoconferencia.

A diciembre 2014, la cobertura poblacional de 4G en Ecuador se registra en 32%.

El despliegue de la infraestructura de 4G es importante para Ecuador de forma de entregar un
mejor servicio de banda ancha mavil a los suscriptores de telefonia movil. La tecnologia de 4G
LTE tiene ademas la mayor eficiencia espectral de todas las tecnologias inaldmbricas y su
presencia en las bandas 700/800 MHz permite obtener mayores coberturas.

3.2.1.3. Aumentar el porcentaje de hogares que se encuentran a menos de 1.5 km de la
red de fibra

Este objetivo es un requisito fundamental para que aumente la penetracion de banda ancha en
el pais. La red de fibra dptica permite alcanzar velocidades de conexion suficientemente altas,
generando una mayor calidad de conexidn a los ciudadanos. El despliegue de esta
infraestructura asegurara también que el pais se encuentre preparado para las necesidades cada
vez mayores de transferencia de datos de la poblacién. A su vez, esta velocidad de transferencia
de datos permite un mayor aprovechamiento de las tecnologias por parte de los ciudadanos, las
empresas y los servicios gubernamentales.

En términos sociales, una mejor conectividad de banda ancha fija permite implementar
soluciones digitales en sectores tales como educacién, salud y justicia.

12 NEC.
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En términos econémicos, las empresas del sector TIC se ven beneficiadas directamente por un
mejor servicio de banda ancha, pero también las demds consiguen un mejor uso de la tecnologia,
impactando en su eficiencia y productividad.

3.2.2 Politica sectorial #1:

Impulsar el desarrollo eficiente de la infraestructura de telecomunicaciones necesaria para
permitir el acceso a las TIC por parte de la poblacién.

3.2.3 Programa No. 1: Programa de infraestructura de telecomunicaciones

Este programa busca abordar el macro-objetivo 1: Completar y fomentar el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones, para lo cual contempla el desarrollo de los siguientes
proyectos:

1) Fomentar el despliegue de infraestructura movil
2) Incentivar el despliegue de infraestructura de Gltima milla

3.2.3.1. Proyecto 1: Fomentar el despliegue de infraestructura moévil

Este proyecto se refiere a fomentar el despliegue de infraestructura para comunicaciones
moviles (voz y datos) en el Ecuador. Se busca desarrollar una serie de acciones que permitiran
definir claramente cuales son los objetivos de cobertura del pais para 2021, definiendo cuéles
seran las zonas a cubrir a partir de criterios tales como poblacién, potencial econémico,
vulnerabilidad social, entre otros que se podran considerar.

Se debe considerar alternativas para favorecer el despliegue eficiente por parte de los
operadores, evitando la duplicidad de infraestructura para asi maximizar los beneficios de las
inversiones realizadas para el pais.

Con este proyecto se abordaran dos objetivos, el referente a aumentar la cobertura poblacional
de 2G y 3Gy el de aumentar la cobertura poblacional de 4G. Asi mismo, el proyecto se enmarca
en el Lineamiento 11.32 del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 en lo que respecta
especificamente a garantizar la accesibilidad de servicios TIC en la poblacidn.

Indicador para medir el objetivo y punto de partida

Elindicador elegido para evaluar el cumplimiento de los objetivos abordados por este proyecto
es:

v" Cobertura poblacional de servicios de comunicaciones moviles, de cada una de las
tecnologias en consideracion.

Se ha elegido este indicador pues mide directamente el porcentaje de la poblacién para la cual
esta disponible el servicio de telefonia mévil en cada tecnologia.

El punto de partida del indicador elegido se presenta a continuacién:



22 — Miéreoles 29 de junio de 2016 Segundo Suplemento — Registro Oficial N° 786

e Cobertura movil de tecnologias 2G y 3G: 96%.
e Cobertura movil de tecnologia 4G: 32%.

Debido al bajo punto de partida del Ecuador en términos de cobertura poblacional,
especialmente en 4G, es necesario generar acciones que aseguren un despliegue eficiente de
infraestructura de telefonia movil (voz y datos), evitando la duplicidad de inversiones y
asegurando que la tecnologia pueda llegar a las zonas rurales del pais.

En el presente proyecto se ha tomado como foco la cobertura poblacional, pues éste es el
indicador de cobertura movil estandar usado internacionalmente. No se ha seleccionado la
cobertura geografica (la cual no es medida en la mayoria de paises), ya que la prioridad debe ser
cubrir las dreas donde hay poblacién que pueda usar esta cobertura.

Meta definida

Las metas definidas para los indicadores referentes a la cobertura poblacional de 2G+3G y 4G
son:

v 98% de cobertura poblacional de 2G y 3G para 2021.
v 80% de cobertura poblacional de 4G para 2021.

3.2.3.2. Proyecto 2. Incentivar el despliegue de infraestructura de tltima milla

Este proyecto se refiere a fomentar el despliegue de infraestructura de banda ancha fija en el
Ecuador. Las acciones a desarrollar buscan establecer claramente el punto de partida del pais
en cuanto a:

v' Hogares pasados por fibra y distribucién de hogares con respecto a su distancia a la fibra.
v’ Tecnologia actual de fibra, cobre y cable disponible.

Con este proyecto se busca acelerar el despliegue de infraestructura de banda ancha en la dltima
milla, particularmente en las zonas del pais donde las condiciones econémicas dificultan que los
operadores rentabilicen despliegues de tltima milla.

Este proyecto abordara el objetivo de aumentar el porcentaje de hogares que se encuentran a
menos de 1.5 km de la red de fibra. Asi mismo, este proyecto se enmarca en el Lineamiento 11.32
del Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017, en lo que respecta especificamente a garantizar la
accesibilidad de servicios TIC en |la poblacion.
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Indicador para medir el objetivo y punto de partida

Los indicadores elegidos para evaluar el cumplimiento del objetivo abordado por este proyecto
son:

- Porcentaje de hogares a menos de 1.5 km de la red de fibra éptica.

Como indicador de despliegue se podria utilizar el porcentaje de hogares pasados por fibra.
Sin embargo, no siempre la mejor opcion es desplegar fibra hasta los hogares, ya que se
pueden obtener conexiones con buenas velocidades a través de conexiones VDSL (very-
high-bit-rate digital subscriber line) o FTTN/FTTC (fibra hasta el nodo/cabina), que resultan
mas econdmicas. Este tipo de tecnologias funcionan mejor cuanto mas cerca se encuentre
la fibra de los hogares, por lo que medir el porcentaje de hogares a menos de 1.5 km de la
fibra permitiria establecer qué proporcién de hogares podria obtener conexiones de
buenas velocidades como VDSL, FTTN/C, o incluso FTTB/H (fibra hasta el edificio/hogar).

- Porcentaje de hogares pasados por cable (que permita conexiones DOCSIS 2.0 o superior)

La cobertura de banda ancha también puede ser ampliada aprovechando la infraestructura
existente de cable (DOCSIS 2.0 o superior), que también permite alta velocidades de
conexién.

Las acciones en este objetivo se enfocardn en definir los mecanismos para fomentar el
despliegue de infraestructura de ultima milla en el Ecuador, estableciendo cudl es el mejor
mecanismo para incentivar el despliegue, cual es la tecnologia éptima a desplegar, y cual debera
ser el rol del Gobierno en este desarrollo

3.3. MACRO-OBJETIVO 2: AUMENTAR LA PENETRACION DE SERVICIOS TIC EN LA
POBLACION

3.3.1. Importancia de aumentar la penetracién de servicios TIC en la poblacién

Desplegar la infraestructura es el primer paso para ofrecer conectividad a la poblacidn,
pero es necesario ademas asegurar que los hogares y empresas puedan hacer uso y
conectarse a la red desplegada. En Ecuador, existe una penetracidén de computadores
del 37% de los hogares. La penetracién de computadores en hogares esta
correlacionada a la penetracidn de banda ancha en el pais; de esta forma, el aumento
de penetracion de banda ancha en Ecuador debe ir de la mano de un aumento en la
adopcion de dispositivos por parte de la poblacion.

Esta situacion de Ecuador hace necesario considerar también iniciativas exitosas que
hayan permitido aumentar la accesibilidad de la poblacion a los servicios de
telecomunicaciones.

Adicionalmente, el tamafio del mercado ecuatoriano de telecomunicaciones plantea
desafios para el despliegue de infraestructura. De esta manera, aumentar el tamafio del
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mercado, asegurando una mejor accesibilidad, puede hacer mas rentable la ecuacién al
desplegar infraestructura.

Segun el caso, puede darse que los costos de aumentar la accesibilidad de los servicios
(incentivos de gobierno, o menores tarifas por parte de los operadores) puedan verse
compensados por el aumento de las suscripciones a los servicios, aumentando el
tamafio total del mercado.

El macro-objetivo 2 contempla los siguientes objetivos especificos:

= Aumentar la penetracion de banda ancha fija.

= Aumentar la penetracion de banda ancha movil.

. Aumentar la penetracion de telefonia movil en hogares.

= Aumentar la penetracion de computadores en hogares.

= Aumentar la penetracion de smartphones en la poblacidn.

3.3.1.1. Aumentar la penetracion de banda ancha fija

Este objetivo es importante para Ecuador debido a su baja penetracién de banda ancha fija en
la actualidad y a los potenciales beneficios de su aumento.

Ecuador tiene una penetracién del 33% de los hogares, al 2014.

El impacto del despliegue y la masificacion del acceso a la banda ancha sobre la economia de un
pais se manifiestan en tres grandes componentes:

1. El despliegue mismo de las redes de banda ancha, de forma andloga a cualquier
proyecto de infraestructura, contribuye a la creacion de empleos y genera demanda de
bienes y servicios, que repercute con un efecto multiplicador en la economia.

2. La adopcién residencial del servicio de banda ancha fija, segun han demostrado
diversos estudios, impulsa un aumento en el ingreso real de los hogares en funcion de
un multiplicador. Lo anterior es debido a que el acceso a la banda ancha pude contribuir
a mejorar la competitividad de los individuos del hogar al momento de enfrentar el
mercado laboral, ya que mejora las condiciones en que el individuo desarrolla su
educacion, permite adquirir nuevos conocimientos y habilidades, y es la puerta de
entrada para incrementos en la productividad personal.

3. Finalmente, la adopcién de la banda ancha en las empresas lleva a un aumento de la
productividad multifactorial, que a su vez contribuye al crecimiento del PIB. Por
ejemplo, un estudio de Waverman et al. (2009) determiné el efecto de la banda ancha
sobre el PIB en 14 paises europeos y Estados Unidos, encontrando que el impacto de
los servicios de banda ancha en la productividad de dichos paises era significativa (por
cada incremento de un 1% en la penetracion de banda ancha, la productividad crecio
0.13%).
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3.3.1.2. Aumentar la penetracién de banda ancha mévil

Este objetivo resulta importante para el Ecuador, ya que su expansién contribuye al aumento
del PIB como lo han determinado varios estudios13:

* Uno de ellos muestra que una sustitucién de 10% de los suscriptores de 2G por 3G aumenta
el crecimiento del PIB per capita en 0.15 puntos porcentuales!4.

e Otro estudio muestra que duplicar el uso de datos mdviles aumenta el crecimiento del PIB
per cépita en 0.5 puntos porcentualesls.

A diciembre de 2014 Ecuador tenia una penetracién de banda ancha mévil del 31% vy a abril de
2015 era 32%. Esto indica una oportunidad de mejora y por lo tanto posibilidades de aumentar
la productividad del pais a partir de incrementar el indicador.

3.3.1.3. Aumentar la penetracién de telefonia mévil en hogares

Este objetivo es importante para asegurar que cada vez mas ecuatorianos tengan acceso a la
telefonia movil. Ecuador presentaba una penetracién de telefonia mévil de 110% a finales de

201415, lo que implica que el nimero de suscripciones es mayor a la poblacién del pais. Sin
embargo, el censo de hogares de INEC muestra que un 18% de los hogares no tienen una cuenta
activa de celular.

Esto marca un gran porcentaje de la poblacidén que ain no se beneficia de la telefonia movil.

En términos practicos, la telefonia mévil aumenta la eficiencia de empresas y mercados al
aumentar la conectividad entre las diferentes partes de la cadena de valor de cualquier industria,
mejorando la calidad y la rapidez de las interacciones entre los participantes.

Segun un estudio de Cisco y Deloitte, el aumento de la penetracién mévil aumenta el factor total
de productividad de una economia. En particular, el estudio muestra que un aumento del 10%
de la penetracién de telefonia mévil aumenta el factor total de productividad en el largo plazo
en 4.2 puntos porcentuales. Por este motivo, el objetivo de aumentar la penetracién de telefonia
mavil beneficiaria tanto a pobladores como a la economia del pafs.

3.3.1.4. Aumentar la penetracién de computadores en hogares
Este objetivo es un habilitador clave para que los ciudadanos puedan hacer uso de los beneficios

de la conectividad. Los computadores aseguran la conectividad de la poblacién con el mundo
global, teniendo acceso a informacién y a material educativo en todos los dmbitos imaginables.

13 Deloitte & Cisco 2012.
14 Deloitte & Cisco 2012.
15 Deloitte & Cisco 2012.
16 Arcotel.
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Asegurar el beneficio de las nuevas tecnologias a la poblacién depende tanto de desplegar la
infraestructura y de hacer mas asequibles los servicios, como también del grado de penetracion
de computadores en los hogares.

Ecuador tiene un 37% de penetracion de computadores en hogares.
3.3.1.5. Aumentar la penetracién de smartphones en la poblacion

Este objetivo es de importancia para el Ecuador, ya que todas las ventajas de las nuevas
tecnologias de redes moviles solamente podran ser disfrutadas por los usuarios si los mismos
pueden acceder a los dispositivos que tienen las funcionalidades adecuadas.

De esta manera, un adecuado despliegue de infraestructura 4G debera ir acompafiado de un
aumento de la disponibilidad de smartphones por parte de la poblacion. Con estos dispositivos,
los usuarios pueden satisfacer sus necesidades de mayores velocidades de conexién junto con
mayor capacidad de procesamiento y almacenamiento.

El uso de smartphones por parte de la poblacién significa diversas ventajas a la economia de un
pais, en la medida que numerosas industrias, por ejemplo bancos y comercio, se ven
beneficiadas por menores costos de operacion al poder brindar sus servicios desde soluciones
moviles.

3.3.2. Politica sectorial Nro. 2

Propiciar la asequibilidad de los bienes y servicios TIC por parte de la poblacién a través de
mecanismos que promuevan la sana competencia en el mercado y faciliten el acceso a estos
bienes y servicios.

3.3.3 Programa No. 2: Programa de penetracion de servicios TIC

Este programa busca abordar el macro-objetivo 2: Aumentar la penetracidn de servicios TIC en
la poblacidn, para lo cual contempla el desarrollo de los siguientes proyectos:

1) Generar regulacion para promover y proteger la competencia de ultima milla
2) Promover la competencia en el mercado de telefonia mévil

3) Desregular la importacion de teléfonos celulares

4) Reducir la carga impositiva a computadores de bajo costo

3.3.3.1. Proyecto: Generar regulacion para promover y proteger la competencia de tltima
milla

Este proyecto se refiere a generar regulacion necesaria para proteger y aumentar la
competencia en la dltima milla, de manera de beneficiar a los usuarios con mejores tarifas de
servicios y posibilitar un incremento de la penetraciéon de banda ancha fija en la poblacién.

Se deberan considerar en primer lugar regulaciones de fécil aplicacién en el pais, tales como:
proteccion contra acciones anti-competitivas, uniformidad en las regulaciones municipales, y
hacer disponible la infraestructura pasiva como ductos y cafierias.
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La segunda parte del proyecto debe buscar la creacién de regulacion de dltima milla, estudiando
la desagregacién del bucle locall” y una definicién sobre el tipo de accesos a regulary los precios
a establecer.

Con este proyecto se abordara el objetivo de aumentar la penetracion de banda ancha fija. Asi
mismo, el proyecto se enmarca en el Lineamiento 11.32 del Plan Nacional del Buen Vivir 2013 —
2017, en lo que respecta especificamente a garantizar la accesibilidad de servicios TIC en la
poblacién.

Indicador para medir el objetivo y punto de partida
El indicador elegido para evaluar el cumplimiento del objetivo abordado por este proyecto es:

- Penetracion de banda ancha fija, medido como suscripciones a banda ancha fija sobre
hogares.

Internacionalmente se utiliza este indicador ya que representa qué porcentaje de los
hogares del pais tienen suscripcion de banda ancha. De esta manera, la mejora de este
indicador mostraria que mas hogares en el Ecuador tienen acceso al servicio de banda
ancha fija.

El punto de partida del indicador elegido se presenta a continuacion:

> Penetracién de banda ancha fija: 33%.

Las acciones orientadas a mejorar la penetracién de banda ancha fija en la poblacién se
enfocaran en desarrollar la competencia en banda ancha fija en el servicio de ultima milla, de
manera de desarrollar una presiéon competitiva hacia la baja de precios.

Meta definida

La meta definida para el indicador establecido es:

v 59% de penetracién de banda ancha fija para 2021.

3.3.3.2. Proyecto: Promover la competencia en el mercado de comunicaciones méviles

Este proyecto se refiere a generar la regulacion necesaria para proteger y aumentar la
competencia en el mercado de comunicaciones moéviles, de manera de beneficiar a los usuarios
con mejores tarifas de servicios y posibilitar un incremento de penetracion de servicios en la

poblacion.

Se deberan evaluar una serie de alternativas regulatorias que fomenten la competencia y
mejoren las tarifas para la poblacién.

17 En adelante, LLU (por sus siglas en inglés: Local Loop Unbundling).
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A suvez, una mejor dinamica competitiva del mercado de comunicaciones maviles requiere una
mejor situacion del tercer operador, CNT, por lo que también se debera evaluar la mejor forma
de potenciarlo y lograr que el mismo tenga niveles de inversion similares a los del resto del
mercado.

Es de extrema importancia que todas estas normativas a evaluar se discutan en conjunto con los
operadores, que las definiciones sean claras para todos ellos, y que exista visibilidad a futuro
sobre como evolucionaran (por ejemplo, en el caso de cargos de interconexién) para generar un
entorno que favorezca la inversion.

Con este proyecto se abordaran en conjunto los objetivos de aumentar la penetracidn de banda
ancha movil en la poblacion y de aumentar la penetracion de telefonia mévil en hogares. Asi
mismo, este proyecto se enmarca en el Lineamiento 11.32 del Plan Nacional del Buen Vivir 2013
— 2017, en lo que respecta especificamente a garantizar la accesibilidad de servicios TIC en la
poblacién.

Indicador para medir el objetivo y punto de partida

Los indicadores elegidos para evaluar el cumplimiento de los objetivos abordados por este
proyecto son:

- Numero de suscripciones de banda ancha mavil sobre la poblacion.
El nimero de suscripciones de banda ancha movil sobre la poblacién es el indicador
internacional utilizado para determinar el grado de suscripciones de telefonia movil que
ya utilizan conexiones de datos de banda ancha, y su penetracién es indicativa del grado
de madurez de un pais en el uso de nuevas tecnologias de comunicaciéon movil.

- Porcentaje de hogares con al menos una suscripcion a telefonia movil.

Este indicador es importante ya que marca el porcentaje de hogares ecuatorianos que aun
no tienen acceso a al menos una forma basica de telefonia mavil.

El punto de partida de los indicadores elegidos se presenta a continuacion:

» Penetracién de banda ancha maévil: 31%.

v

Porcentaje de hogares con al menos una suscripcion a telefonia movil: 82%.
Este nimero es provisto por el censo de hogares del INEC de 2010 y se refiere a los
hogares donde al menos uno de sus integrantes tiene un servicio activo de telefonia

celular.

El proyecto para aumentar la penetracion de estos servicios se centrara en la disminucion de los
cargos de interconexidén movil, de forma de disminuir las tarifas y aumentar la competencia.

Meta definida

Las metas definidas para los indicadores establecidos son, respectivamente:
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v’ 64% de penetracion de banda ancha mévil en 2021.
v" 91% de penetracion de telefonia mévil en hogares en 2021.

3.3.3.3. Proyecto: Desregular la importacién de teléfonos celulares

Este proyecto se refiere a modificar la regulacién actual para la importacién de celulares, que
establece tanto cuotas como sobretasas arancelarias.

A través de este proyecto se deberdn analizar diferentes escenarios de desregulacion:
eliminacién de cuotas y aranceles, eliminacion de cuotas solamente, o eliminacién de cuotas y
aumento de aranceles.

Con este proyecto se abordarad el objetivo de aumentar la penetracion smartphones en la
poblacidn. Asi mismo, el proyecto se enmarca en el Lineamiento 11.32 del Plan Nacional del Buen
Vivir 2013 - 2017, en lo que respecta especificamente a garantizar la accesibilidad a los servicios
TIC, mediante una mayor asequibilidad de los dispositivos requeridos para el uso de dichos
servicios.

Indicador para medir el objetivo y punto de partida

El indicador elegido para evaluar el cumplimiento del objetivo abordado por este proyecto es:

> Porcentaje de la poblaciéni8 que tiene smartphones segtn la encuesta de uso de TIC por
hogares.

Este indicador es importante, ya que mide el porcentaje de la poblacién que tiene
acceso a estos dispositivos.

El punto de partida del indicador elegido se presenta a continuacidn:

» Penetracién de smartphones sobre la poblacién: 18%

Este proyecto se enfocard en reducir las regulaciones actualmente impuestas a la importacion
de smartphones de manera de reducir su precio y hacer los dispositivos mas asequibles para la
poblacion.

Meta definida

La meta definida para el indicador establecido es:

v’ 42% de penetracién de smartphones en 2021.

18 Se ha usado como base la poblacion total del Ecuador con el fin de asegurar comparabilidad en el dato
de penetracion de smartphones entre Ecuador y otros paises de referencia, en donde se usa la poblacién
total como base para calcular la penetracion.
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3.3.3.4. Proyecto: Reducir la carga impositiva a computadores de bajo costo

Este proyecto se refiere a reducir la carga impositiva de computadores de bajo costo para
aumentar la penetracién de estos dispositivos en los hogares ecuatorianos.

A través de este proyecto se deberdn analizar diferentes escenarios de baja de la carga fiscal y
limite de precio de los computadores a liberalizar, para lograr el objetivo de que un mayor
porcentaje de la poblacion acceda a estos dispositivos.

Con este proyecto se abordara el objetivo de aumentar la penetracion computadores en la
poblacién. Asi mismo, el proyecto se enmarca en el Lineamiento 11.32 del Plan Nacional del Buen
Vivir 2013 — 2017, en lo que respecta especificamente a garantizar la accesibilidad a los servicios
TIC, mediante una mayor asequibilidad de los dispositivos requeridos para el uso de dichos
servicios.

Indicador para medir el objetivo y punto de partida

El indicador elegido para evaluar el cumplimiento del objetivo abordado por este proyecto es:

» Porcentaje de hogares con computador

Este indicador es importante porque establece la proporcion de hogares del pais que
tienen disponibilidad de dispositivos para conectarse a conexiones de banda ancha fija.

El punto de partida del indicador elegido se presenta a continuacion:

» Penetracion computadores sobre hogares en Ecuador: 37%

Este proyecto se enfocara en reducir carga impositiva de computadores de bajo costo, de
manera de reducir su precio y hacer que los dispositivos resulten mas accesibles para la
poblacion.

Meta definida

La meta definida para el indicador establecido es:

v 62% de penetracion de computadores en 2021.
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3.4, MACRO- OBJETIVO 3: ASEGURAR EL USO DE LAS TIC PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL DEL PAIS

3.4.1. Importancia de asegurar el uso de las TIC para el desarrollo econémico y social del
pais

Una vez asegurados los mecanismos para fomentar la conectividad y la infraestructura en el pais,
Ecuador debe garantizar que estos esfuerzos tengan impacto en el desarrollo econémico y social
del pais. Asegurar el uso de las TIC es importante por varios motivos:

= En el ambito econdmico, la adopcidn de TIC por parte de empresas tiene un impacto directo
en la mejora de su eficiencia y en el aporte que éstas hacen al pais en términos de crecimiento
de ventas y de exportaciones.

= En el dmbito social, la incorporacién de TIC en sectores como salud, educacién o justicia,
permite aumentar la eficiencia en la provisidn de estos servicios reduciendo el gasto publico,
mejorar la calidad de los servicios utilizando analisis de datos (analytics) que permiten
generar conocimientos (insights) clave, y por ultimo brindar una mejor experiencia al cliente
a través del uso de herramientas digitales.

= En la administracién publica, la incorporacién de TIC en los servicios al ciudadano permite
generar ahorros de eficiencia y dotar a los ciudadanos de servicios que mejoran su calidad de
vida al simplificar los tramites necesarios y poder realizarlos desde su hogar o con menores
traslados.

El macro-objetivo 3 contempla los siguientes objetivos especificos que se justificaran vy
detallaran a continuacién:

e Aumentar el uso de TIC en PyMEs y microempresas1®.

e Potenciar el desempefio de los procesos digitalizados del sector publico de alto impacto
social (educacién, salud, justicia y seguridad).

e Aumentar el uso de servicios de gobierno electrénico por parte de ciudadanos y empresas.

e Aumentar nimero de personas capacitadas en TIC.

e Asegurar la conectividad e infraestructura en Infocentros y escuelas.

3.4.1.1. Aumentar el uso de TIC en PyMEs y microempresas

Este objetivo pretende, por una parte, contribuir a la alfabetizacién digital de las microempresas
y PyMEs que lo necesiten. Esto es, generar oportunidades para que las MiPyMEs20 se capaciten
en tema TIC basicos, incluido el uso de las herramientas de gobierno en linea disponibles. Esto
permitira mejorar el estado actual de acceso a servicios basicos TIC de Ecuador, en donde, por
ejemplo, solo 6 de cada 10 microempresas usa Internet para enviar y recibir correos, 5 de cada
10 para obtener informacion de bienes y servicios, y sélo 3 de cada 10 para interactuar con el

19 gl plan nacional se enfoca en PyMEs y microempresas, pues son éstas las que tipicamente presentan
mayor rezago respecto a las grandes empresas en cuanto al conocimiento de los beneficios de las TIC,
su uso y su aplicacion.

20 Micro, pequefias y medianas empresas
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Estado2l. Contribuir a la alfabetizacion digital de las empresas estableceré la base para que
éstas entiendan los beneficios del uso de las TIC e incentivara la inversion en dichos servicios en
el mediano y largo plazo.

Por otra parte, este objetivo reconoce que el uso de las TIC debe jugar un papel catalizador en
los procesos empresariales de las empresas. Esto implica reconocer la necesidad de incentivar
eluso de las TIC en las empresas mas alla de la alfabetizacion bésica, especialmente en empresas
de mayor tamafio que puedan sacar el mejor provecho de esto.

En efecto, el uso de los servicios TIC por parte de las PyMEs en Ecuador es atn limitado. Si bien
cerca 8 de cada 10 PyMEs usa un computador y 8 de cada 10 usa Internet, solo 6 de cada 10 lo
usan para interactuar con organizaciones gubernamentales, menos de la mitad lo usan para

. . — . " . Fis
proveer algln tipo de servicio a sus clientes y tan solo 3 de cada 10 tienen presencia en la web™.
El uso de las herramientas TIC disefiadas para sectores especificos permite sacar el mayor
provecho de las mejoras en eficiencia, captacion de mercado, identificacion de oportunidades
de negocio y generacion de innovacion.

La inclusién de las MiPyMEs en el mundo de las TIC es un requisito basico para alimentar su
competitividad y fortalecer su desarrollo en el mercado globalizado. Contribuir al desarrollo de
estas empresas cobra importancia a la luz de papel preponderante que éstas juegan en la
economia ecuatoriana, representando cerca del 99%22 de las empresas del Ecuador y generando
cerca del 80%™ del empleo en el pais.

La importancia de educar a las micro, pequefias y medianas empresas en temas TIC radica
también en que MiPyMEs mejor capacitadas podran demandar mas y mejores servicios TIC en
el futuro, generando oportunidades para que cada vez mas empresas de Tl locales y extranjeras
provean servicios dirigidos a las MiPyMEs. Por ejemplo, incrementar el conocimiento y el uso de
comercio electrénico en las MiPyMEs de Ecuador podria incentivar el mejoramiento de las
herramientas de pagos y cobro en linea de Ecuador, que en la actualidad son incipientes y
dificultan el desarrollo del comercio electrénico por parte de las MiPyMEs.

Hoy en dia, estas empresas deben incurrir en costos muy altos por la necesidad de adaptacién
de sus sitios a las multiples plataformas de pago bancarias o el uso de plataformas en el
extranjero, incurriendo en pago de tasas por salida de divisas.

Multiples paises, han desarrollado planes para promover el uso y la asimilacion de las TIC en su
masa empresarial, bajo la premisa que el uso de las TIC, incluyendo el uso apropiado de las
herramientas de gobierno digital, es la puerta de entrada de miles de empresas hacia procesos
mas eficientes, nuevos mercados e ideas, y promueve una cultura de apropiacién de las TIC que
acompafe y contribuya a las empresas en su crecimiento. En efecto, miultiples estudios han
vinculado el uso de herramientas TIC a mejoras cuantificables en la eficiencia y productividad de
las MiPyMEs, en la capacidad de las mismas para crecer su mercado tanto a nivel local como
internacional, y en ahorros para el Estado por el incremento en el uso de medios digitales para
realizar tramites.

21 Encuesta Mintel (Informacion 2013, reportada en 2014)

22 Encuesta Mintel (Informacion 2013, reportada en 2014)

23 Directorio de Empresas y Establecimientos, 2013

24 Ministerio de Industrias y Productividad del Ecuador, octubre de 2012
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Los recursos limitados con que cuentan las MiPyMEs para invertir en servicios TIC y capacitarse
en su uso, en comparacién con las grandes empresas, hace necesario que se articulen
mecanismos de apoyo para las MiPyMEs, que son, por demds, el poo/ del cual surgen las grandes
empresas del futuro. Considerando lo anterior y teniendo en cuenta la importancia que tienen
las MiPyMEs en la economia nacional y la limitada apropiacién que hay de los servicios TIC en
estas empresas, resulta determinante que el Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias
de la Informacién del Ecuador 2016-2021 contemple oportunidades para democratizar las TIC
hacia este tipo de empresas.

3.4.1.2. Potenciar el desempefio de los procesos digitalizados del sector publico de alto
impacto social (educacién, salud, justicia y seguridad)

Este objetivo es importante para el Ecuador, ya que los sectores de salud, educacién vy justicia
estan directamente relacionados con el bienestar de las personas. Como se puede ver en la
Figura 2, estos tres son los sectores donde la digitalizacién de procesos tiene el mayor potencial
de generacion de valor.

FIGURA 2

La digitalizacién de procesos en sectores gubernamentales tiene un gran
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potencial de impacto econémico

Valer potencial Global

| EJEMPLO INTERNACIONAL

Productividad potencial por funcién

Sector publico USD billones' - %
W Educacion 326 11,0%
o, — R —————
Mises  Servicios ciudadanos | 138 |14.0%
Orden y seguridad e
Q ciudadana |:|132 ————-—_j11'4%
= e —
/ Salud 1125 11,0%
@ [ L] St e el | N
Defensa [ J107 11,0%
Industria y Comercio [[oa ] : — J14.0%
Proteccion social \: 80 J 13,8%
Sector habitacional T T ] T
# ¥ comunitario HM bistid i B Al i e i 14,0%
Proteccion del _
s medioambiente I 10 B . __—| 11.0%
Recreacién y cultura IS 2.5%
Total 1,026 3 111,9%

= El sector de educacion es el principal motor de creacién de valor
* Los valores estimados se basan en el incremento en productividad intema
— Las palancas restantes pueden incrementar valor entre 3 y 4 veces

1 USD trillions en inglés

FUENTE: E: de la ONU, E:

de la OECD, Andlisis del equipe

La digitalizacién de procesos le permite a los sectores publicos alcanzar un mayor grado de
eficiencia, ampliar su cobertura y mejorar sus sistemas de comunicacidn, fomenta el desarrollo
de conocimiento y disminuye el impacto negativo sobre el medio ambiente. A continuacién se
analizan estos beneficios en detalle,
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Eficiencia y calidad

La digitalizacién de un servicio requiere que se realice un mapeo y posterior analisis de la forma
en que actualmente se realizan los procesos dentro de la institucion. De esta forma, para cada
servicio se identifican los actores y procesos clave, los cuellos de botella, y las maneras en que
las tecnologias de la informacién pueden mejorar la eficiencia del proceso.

Calidad

Mejora la calidad de los servicios al estandarizar los procesos, disminuir los tiempos de
respuesta, y facilitar mecanismos de capacitacion para los prestadores. El analisis de la
informacién que se genera con la digitalizacion permite disefiar politicas enfocadas en los
sectores que presentan las mayores oportunidades de mejora de manera sistematica.

Cobertura

La utilizacién de herramientas de tecnologias de la informacién que posibilitan la entrega de
servicios de manera remota permite alcanzar de forma eficiente y econémica sectores de dificil
acceso, como poblaciones rurales, generando una mayor equidad.

Comunicacién
El uso de plataformas que facilitan la comunicacién permite:

> Generar amplias redes donde diversos usuarios pueden interactuar e idear soluciones a sus
problemas de manera conjunta (crowdsourcing).

»> Establecer relaciones de mentorship entre profesionales, permitiendo que individuos de

distintas dreas puedan mejorar sus conocimientos y desempefio con retroalimentacién de

expertos.

Instaurar canales de comunicacion con el publico que reduzcan el tiempo invertido y los

costos asociados a los sistemas tradicionales.

v

Conocimiento

El uso de sistemas digitales que almacenan la informacién de las interacciones con los usuarios
genera grandes cantidades de datos. Su andlisis permite identificar patrones y facilita la
investigacion y la generaciéon de conocimiento.

La creacion de plataformas que agrupan recursos aportados por los usuarios permite acelerar el
aprendizaje y la adopcidn de las mejores practicas.

Medio ambiente

La digitalizacion de los procesos permite disminuir de manera importante el uso de papel,
reduciendo la huella generada por estos sectores en el medio ambiente.
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3.4.1.3. Aumentar el uso de servicios de gobierno electrénico por parte de ciudadanos y
empresas

Este objetivo es importante, ya que los servicios de e-government generan impacto a través de
diversos mecanismos: aumentan la transparencia al poner a disposicion de todos la informacion
publica, incentivan la participacidn ciudadana al establecer nuevos canales de comunicacion,
fomentan la inclusion al facilitar la realizacién de trédmites ciudadanos, y crean eficiencias para
la operacién del gobierno al replantear y redisefiar los procesos.

El alto potencial de impacto de estos servicios se encuentra sujeto a la provision de ellos por
parte del estado, y a su utilizacién por parte de la sociedad.

Segln la encuesta de Gobierno Digital 2014 de las Naciones Unidas, los servicios de interés
donde el pais tiene mayores oportunidades de mejora estan en los servicios transaccionales, los
sitios web gubernamentales que permiten comunicacién entre ciudadanos y gobierno, y la
realizacién de trdmites como declaracién de impuestos, y solicitud de certificados.

Ecuador ya cuenta con un gran niimero de estos servicios, tales como declaracién y pago de
impuestos online, facturacion electrdnica, y portal de compras publicas.

En general, el nivel de uso de estos servicios depende del grado de conocimiento que tiene la
ciudadania de ellos, del acceso a la infraestructura {equipos y servicio de Internet) necesaria
para poder utilizarlos, de la facilidad de uso que tengan, y del nivel de obligatoriedad establecido
para su realizacion online.

Entre los beneficios para el gobierno derivados de la digitalizacién de servicios transaccionales,
se encuentran las siguientes:

> Mayor eficiencia:

La digitalizacion de un servicio requiere que se realice un mapeo de los procesos
actuales, se identifiquen las ineficiencias del sistema, y se redisefie el mismo

Mejor propuesta de valor:

El uso de servicios online genera grandes voliumenes de informacién detallada acerca de
los usuarios, cuyo andlisis permite transformar la forma en que el gobierno sirve a la
ciudadania gracias al uso de sistemas de segmentacién mejorados. Entre esta
informacidn se encuentra la identificacion de los servicios mas utilizados, los usuarios
mads intensivos, en qué parte del proceso se estdn perdiendo clientes, y los dias y
horarios de mayor demanda.

Entre los beneficios generados a la ciudadania por una mayor utilizacién de servicios digitales,
se encuentran los siguientes:

= A las personas:

Al disminuir los costos en los que incurren las personas cuando deben realizar tramites
presencialmente, aumenta la inclusién. Este efecto es mayor en las poblaciones més
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aisladas geograficamente, ya que sus costos de transporte y el tiempo que invierten en
la realizacién de los tramites es mayor. Otro beneficio es la disminucién de la brecha
digital derivada de las habilidades que desarrollan las personas al utilizar servicios web
con mayor frecuencia.

a A las empresas:

La implementacién de sistemas que faciliten las transacciones habituales realizadas
entre empresas y gobierno disminuye los costos experimentados por las compafiias, y
aumenta su eficiencia. El uso de sistemas como el pago de impuestos y el pago de
seguridad social online facilitan su proceso de contabilidad.

3.4.1.4. Aumentar numero de personas capacitadas en TIC

Este objetivo es importante para el Ecuador debido a que uno de los fines ultimos del despliegue
de infraestructura TIC en un pais es permitir que sus ciudadanos puedan acceder a las ventajas
que las herramientas TIC ofrecen. En este sentido, los esfuerzos por mejorar la infraestructuray
la penetracion de los servicios TIC deben estar articulados con esfuerzos explicitos para
promover la apropiacién de las TIC en la ciudadania. De esta forma se contribuye a la
democratizacion de las herramientas TIC, no sélo en términos de acceso sino también en
términos del uso que se les puede dar a las mismas.

Este objetivo busca, pues, democratizar las habilidades computacionales basicas en la
ciudadania, con un foco particular en aquella parte de la poblacién en estado de vulnerabilidad
o pobreza, que no podria capacitarse en estos temas de otra forma. En tal sentido, este objetivo
se articula con los esfuerzos en curso de desplegar una red de Infocentros que a finales del 2015
llegd a 833 puntos en parroquias rurales y zonas urbanas marginadas. De esta forma, el acceso
a la infraestructura TIC se complementara con formacion adecuada sobre el uso de la misma,
catalizando el proceso de apropiacion social de las TIC.

Se estima que en 2013, cerca del 30% de la poblacién rural y un 15% de la poblacién urbana era
analfabeta digitalmente. Esto significa que cerca de 1 de cada 5 ecuatorianos no ha tenido
acceso a un computador o a Internet en el Gltimo afio. Si bien esta cifra ha ido en disminucion
en los ultimos afios (en parte gracias al despliegue de los Infocentros), el préximo paso es
asegurar que aquellas personas que apenas comienzan a tener acceso a computadores e
Internet, hagan un uso productivo de los mismos. Por ejemplo, el 45% de los usuarios de
Infocentros desconoce los servicios de gobierno en linea y, de aquellos que tienen conocimiento,
s6lo un tercio ha hecho uso de los mismos.

Esta situacidn contrasta con el alto porcentaje de usuarios de Infocentros que expresa su deseo
por capacitarse en mencionados temas (9 de cada 10 usuarios). Las anteriores cifras demuestran
que democratizar no solo el acceso, sino también la habilidad en el uso de las herramientas TIC,
es una tarea imperativa para Ecuador.

En este sentido, este objetivo es importante en la medida que reconoce la necesidad de permitir
a la mayor cantidad de ecuatorianos hacer parte activa de la red, consumiendo y generado
contenidos digitales, facilitando la bisqueda de empleo y la generacion de negocios, accediendo
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a entretenimiento sano, realizando transacciones seguras, y aprovechando las diferentes
opciones de educacién en linea que ofrece la red.

Asi mismo, promover el uso adecuado y responsable de las TIC contribuye a aumentar la
demanda par estos servicios en la poblacién, creando nuevos consumidores de servicios TIC,
expandiendo el mercado local e incrementando la penetracidn de los servicios en el mediano y
largo plazo. Esta dinamica contribuye a rentabilizar los esfuerzos por desplegar infraestructura
TIC, objetivo que también se persigue en el presente plan.

3.4.1.5. Asegurar la conectividad e infraestructura en Infocentros y escuelas

Este objetivo es relevante ya que el aumento de la conectividad tiene potencial de generar un
alto impacto en la vida de las personas. Los equipos y la conectividad son elementos cruciales
en la adopcion de herramientas TIC, ya que sin ellos su utilizacién no es posible.

La brecha digital afecta principalmente a los sectores mas vulnerables de los paises, como las
poblaciones rurales y urbanas marginales, donde las personas no cuentan con ingresos
suficientes para acceder a equipos y conectividad en sus hogares.

De acuerdo al Estudio Socioeconomico de la Red Nacional Infocentros, realizado por ESPOLTECH
en enero de 2015, un 50% de los encuestados afirmé que sus habilidades en el manejo del
computador e Internet se desarrollaron en un Infocentro, y el 23% asegurd que uso Internet por
primera vez en un Infocentro.

Para el caso de los estudiantes, esta diferencia afecta las oportunidades que tienen para acceder
a los beneficios derivados del uso de las tecnologias de la informacién. Los estudiantes de
familias con mayores ingresos pueden acceder a herramientas TIC con mayor facilidad que los
de familias de menores ingresos, ya que la penetracién de dispositivos y conectividad se
encuentra fuertemente influenciada por el nivel de ingreso, como muestra la Figura 3:

FIG. 3
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Es aqui donde los Infocentros comunitarios y las escuelas juegan un rol crucial, ya que garantizan
el acceso inclusivo a todos, disminuyendo el analfabetismo digital.

Los beneficios derivados del equipamiento tecnolégico de una escuela estan relacionados a una
serie de factores, como la cantidad de estudiantes por computador, la modernidad de los
equipos, la calidad de la conectividad, y el uso que se dé a las herramientas tecnoldgicas en las
clases.

A medida que aumenta la cantidad, la calidad y la utilizacién de los equipos en las escuelas,
mejoran las habilidades de los estudiantes en el uso de herramientas TIC, quienes pueden luego
traspasar sus conocimientos a sus familias, generando sinergias que aumentan la demanda y
penetracion de los servicios en la poblacién.

Los Infocentros por su parte, cumplen una triple funcién:

1. Brindan acceso a equipos y conectividad a la ciudadania, disminuyendo el analfabetismo
digital.

2. Ofrecen un punto de acceso para el uso de las herramientas de gobierno electrénico por
parte de poblacién rural o vulnerable, por ejemplo, el pago de impuestos o la obtencién de
certificados online.

3. Fomentan el uso y apropiacion de las herramientas TIC a través de cursos y capacitaciones.
Al ensefiar a las personas a utilizar los servicios TIC (desde TIC basicas hasta herramientas de
gobierno electrdnico), se incrementa su percepcién de los beneficios derivados de las TIC,
generando una mayor demanda por ellos y dinamizando el mercado.

Existen, a diciembre 2015, 833 Infocentros comunitarios operativos en Ecuador. Estos
Infocentros cubren entre el 70% y 80% de las parroquias rurales.25

Hoy el 40% de los Infocentros tiene conexion satelital debido a que no se ha completado el
despliegue de fibra 6ptica en su parroquia, representando una parte importante de los costos
operativos del Infocentro26. El despliegue de fibra dptica a estas parroquias permitiria no sélo
reducir los costos operativos de los Infocentros, ya que el precio de la conexidn satelital es més
de 8 veces el de una conexién de fibra 6ptica, sino que también permitiria que un mayor nimero
de personas pudieran acceder a conectividad desde sus casas.

3.4.2. Politica sectorial Nro. 3:
Favorecer la apropiacion de las TIC en la poblacién y en los sectores productivos, como
herramienta de desarrollo econémico y de acercamiento de las instituciones del Estado a la

poblacion.

3.4.3. Programa No. 3: Programa de uso de las TIC para el desarrollo econémico y social
del pais

Este programa busca abordar el macro-objetivo 3: Asegurar el uso de las TIC para el desarrollo
econdmico y social del pais, para lo cual contempla el desarrollo de los siguientes proyectos:

25 Mintel.
26 Mintel.
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1) Potenciar el uso de Infocentros

2) Capacitar microempresarios en TIC empresariales basicas

3) Capacitar PyMEs en uso de TIC para su sector

4) Mejorar los servicios de gobierno electrénico

5) Potenciar el desempefio de los procesos digitalizados del sector plblico de alto impacto

social (educacién, salud, justicia y seguridad)
6) Asegurar la conectividad e infraestructura en escuelas

3.4.3.1. Proyecto: Potenciar uso de Infocentros

Este proyecto se refiere a la mejora en el desempefio de la Red Nacional de Infocentros {RNI),
de cara a su sostenibilidad en el futuro mediante la expansién de su oferta de servicios y mejoras
en la gestiéon administrativa del programa, con el fin de optimizar el uso de los recursos
disponibles para el programa de Infocentros a la vez que se aumenta la utilizacién de los mismos
para el provecho de la ciudadania.

Con este proyecto se abordan a la vez dos objetivos. Por una parte el objetivo de aumentar el
numero de personas capacitadas en TIC y por otra, el objetivo de asegurar la conectividad e
infraestructura en Infocentros y escuelas, en lo que respecta a los Infocentros.

El objetivo de aumentar el numero de personas capacitadas en TIC serd abordado desde la
perspectiva de mejorar el desempefio de la RNI, de cara a potenciar el uso de los Infocentros y
asi poder impactar a mas ciudadanos con mejores servicios. Lo anterior cobra sentido teniendo
en cuenta que en la actualidad ya se cuenta con un programa de alfabetizacién digital, el cual se
constituye alrededor de la RNI. Por su parte, el objetivo de asegurar la conectividad e
infraestructura en Infocentros y escuelas, en lo que respecta a los Infocentros, se aborda desde
la perspectiva de propender por una gestion mas eficiente de la RNI que contribuya a fortalecer
la viabilidad econdmica del programa a futuro y que permita robustecer el sistema, dados los
recursos financieros que le son asignados.

Asi mismo, el proyecto se enmarca en el Lineamiento 11.3° del Plan Nacional del Buen Vivir
2013-2017, en lo que respecta especificamente a fortalecer las capacidades de la ciudadania y
MiPyMEs para el uso de las TIC.

Indicador para medir el objetivo y punto de partida
El indicador elegido para evaluar el cumplimiento del objetivo abordado por este proyecto es:

- Implementacion efectiva de mecanismos para medir y gestionar el desempefio de los
Infocentros.

Puntualmente, se trata de fortalecer los mecanismos de medicién actuales con el fin de
obtener informacién pertinente sobre la red de Infocentros y asi poder realizar una gestion
adecuada de la misma y de las actividades de capacitacion que alli se realizan.

Se ha elegido este indicador pues se considera que los mecanismos de medicion
fortalecidos son el primer paso para identificar oportunidades de mejora y realizar
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correcciones en la gestion de la RNI. A continuacién se describen los mecanismos de
medicion asociados a este indicador:

e Mecanismo para medir la utilizacion de los computadores del Infocentro segln horario
de uso, tipo de usuario y tipo de software usado por éste?’: Este mecanismo hace parte
del indicador, pues permite obtener informacién relevante en torno a dos aspectos.

o Por una parte, permitird conocer la utilizacién los computadores a un nivel que
facilitara la propuesta de mejoras en los horarios de atencién de los Infocentros. Al
medir la utilizacién de los computadores a lo largo del dia, se pueden identificar
mejoras respecto a los horarios 6ptimos? en los que se deben ofrecer los servicios
de los Infocentros para llegar a mas poblacion, reduciendo los tiempos ociosos de
las maquinas.

o Por otra parte, al obtener informacion sobre el usuario y el uso que este hace del
computador (de forma que se respete la privacidad del mismo), se pueden
identificar tendencias en el uso segun criterios demograficos, que servirian para
identificar oportunidades de expansiéon de los servicios de capacitacion y para
verificar si las capacitaciones que se ofrecen actualmente estan siendo efectivas
para promover el uso de las herramientas TIC que hacen parte del curriculo. En la
actualidad se identifica la razén de las visitas al Infocentro y el tiempo de uso del
computador segun categorias generales, pero no se asocian las caracteristicas del
usuario al uso que este hace del computador.

e Mecanismo para medir puntualmente la cantidad y el tipo de tramites de gobierno
electronico que se completan desde los Infocentros: Este mecanismo hace parte del
indicador, pues permitirad cuantificar si los Infocentros estan cumpliendo su labor de
actuar como punto de acceso para los servicios de gobierno electrénico en la poblacion
rural y urbano-marginada. Con esto se permitiria, ademas, cuantificar los ahorros
obtenidos por la realizacién de tramites electrénicos a través de los Infocentros, y
cuantificar el beneficio social y econémico de la RNI. En la actualidad, sélo se mide el
tiempo usado para realizar algun tramite, pero no se identifica el tipo de tramite nisi el
tramite fue finalizado exitosamente.

El punto de partida del indicador elegido se presenta a continuacién:

- Actualmente existen mecanismos de medicidn que van en linea con lo que este indicador
estipula.

Sin embargo, se han identificado oportunidades de mejora relacionadas con el nivel de detalle

de la informacion obtenida, que permita generar politicas de gestion adecuadas (un ejemplo

27 Esto incluye poder calcular la utilizacién de los computadores e identificar los patrones de uso de los
beneficiarios (no soélo en términos de uso de Internet, sino de las demas aplicaciones a las que este
accede) por tipo de usuario (por ejemplo, identificando al usuario con su documento de identidad se podria
obtener informacién demografica del mismo para cruzarla con la informacién de patrones de uso).

28 Eventualmente, esto requerira 1) ajustar las condiciones de trabajo de los facilitadores de los Infocentros
de forma que se flexibilicen los horarios de servicio para responder mejor a la demanda de los Infocentros,
asi como 2) ajustar las restricciones que impone la CNT sobre los horarios de apertura de los Infocentros.
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de oportunidades de mejora en los sistemas de medicién actuales se muestra en la Figura 4).
En tal sentido, el proyecto busca construir sobre el trabajo desarrollado para lograr el objetivo
de potenciar los Infocentros.

FIGURA 4
7. Potenciar uso de infocentros
Se encuentran oportunidades de mejora en los mecanismos actuales de
medicién de cara a obtener informacién mas detallada
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Meta definida

La meta definida para el indicador establecido es:

v Implementacion de los sistemas de medicién fortalecidos y de los espacios para hacer
seguimiento y control al desempefio.

Una vez establecidos los sistemas de medicion, se debera establecer una linea base de
desempefioy, sobre ella, metas individuales y a nivel de la RNI en cuanto a tramites de gobierno
electrénico realizados, utilizacién de activos, visitas, capacitaciones y otros aspectos que
identifiquen una vez definida la linea de partida del indicador.

La meta puntual para cada medicién puede ser dindmica y especifica para cada Infocentro o para
regiones completas dentro de la RNI, seglin se identifiquen patrones de deficiencias en el
desempefio de la misma. Esto serd posible una vez se hayan implementado los mecanismos de
medicién sefialados anteriormente.
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3.4.3.2. Proyecto: Capacitar a microempresarios en TIC empresariales basicas

Este proyecto se refiere a la capacitacion de microempresarios en herramientas TIC
empresariales basicas?%, usando la Red Nacional de Infocentros, alrededor de un curriculo de
aprendizaje y aplicacién gradual. Con esto se espera contribuir a la inclusién digital de las
microempresas, en especial de aquellas en zonas rurales y urbano-marginadas, que son las que
mejor podréan aprovechar este servicio a través de la red de Infocentros.

Con capacitaciones sobre el uso de TIC bdsicas empresariales a microempresarios se aborda el
objetivo de Aumentar el uso de TIC en PyMEs y Microempresas, el cual también es abordado por
el proyecto referente a “Capacitar a PyMEs en el uso y aplicacion de TIC especificas para su
sector, industria o actividad econdmica”. Asi mismo, el proyecto se enmarca en el Lineamiento
11.3" del Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017, en lo que respecta especificamente a
fortalecer las capacidades de las MiPyMEs para el uso de las TIC.

Indicador para medir el objetivo y punto de partida
El indicador elegido para evaluar el cumplimiento del objetivo abordado por este proyecto es:

- Cantidad de microempresarios capacitados en uso de TIC empresariales bdsicas al cierre
de 2021.

Se ha elegido este indicador pues presenta una forma objetiva de medir el alcance del
programa de capacitaciones en cuanto a la cantidad de microempresarios capacitados, y
en ese sentido permite medir el impacto que el proyecto tiene sobre el objetivo que se
pretende abordar.

El punto de partida del indicador elegido se presenta a continuacion:

- En la actualidad no se cuenta con un plan gubernamental de capacitacién destinado
especificamente a microempresarios. En este sentido, el punto de partida del indicador
propuesto se toma como nulo.

Si bien en la actualidad se ofrecen médulos de capacitacién que pueden ser de utilidad
para este tipo de empresarios, éstos se articulan en el marco del programa de
alfabetizaciéon digital para la ciudadania general, y no son especificos para las
microempresas. Es por esto que se considera que el punto de partida es de cero
capacitaciones especificas a microempresarios al afio.

Meta definida

La meta definida para el indicador establecido es:

v 60,000 microempresarios capacitados en el uso de TIC empresariales para 2021.

29 Incluyendo herramientas de gobierno electrénico dirigidas a empresas y de relevancia para la actividad
de los microempresarios
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3.4.3.3. Proyecto: Capacitar PyMEs en uso de TIC para su sector

Este proyecto se refiere a capacitaciones teoricas y practicas para PyMEs en temas TIC
especificos para su sector o actividad econdmica, con el fin de mejorar la gestiéon de su negocio,
incrementar su eficiencia y ampliar su mercado, segun sea el caso.

Con capacitaciones enfocadas en el uso y la aplicacién practica de TIC especificas para PyMEs de
sectores econdmicos puntuales se termina de abordar el objetivo de Aumentar el uso de TIC en
PyMEs y Microempresas. Asi mismo, el proyecto se enmarca en el Lineamiento 11.3° del Plan
Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017, en lo que respecta especificamente a fortalecer las
capacidades de las PyMEs para el uso de las TIC.

Indicador para medir el objetivo y punto de partida
El indicador elegido para evaluar el cumplimiento del objetivo abordado por este proyecto es:
- Cantidad de PyMEs certificadas en temas TIC especificos al cierre de 2021.

Este proyecto propende por la capacitacion y la aplicacion de las TIC en las empresas, por
lo cual se hace necesario un indicador que, como éste, considere la unidad capacitada
como la empresa en si misma y no a sus duefios o empleados como individuos. En efecto,
otros indicadores usados en experiencias internacionales se refieren a la cantidad de
empresarios de PyMEs o empleados de PyMEs capacitados como medicién, desligando al
individuo de la empresa a la que hace parte. Para el caso de Ecuador, se ha considerado
necesario vincular el indicador a las empresas como unidad, pues asi se genera visibilidad
sobre la necesidad de que las empresas como unidad aprendan y apliquen las TIC, mas alla
de si sus duefios o alguno de sus empleados son capacitados.

El punto de partida del indicador elegido se presenta a continuacién:

# En la actualidad no se cuenta con un plan gubernamental de capacitaciéon en TIC PyMEs
especifico por sector o a un nivel de profundad mayor. Por esta razén, el punto de partida
del indicador propuesto se toma como nulo.

Meta definida

La meta definida para el indicador establecido es:

v" 1400 PyMEs capacitadas para el fin de 2021 en uso y aplicacién de TIC especificas para su
sector u actividad econémica.

3.4.3.4. Proyecto: Mejorar los servicios de gobierno electrénico

Ecuador ha hecho grandes esfuerzos en los tltimos afios, los que han culminado en la generacién
de un gran nimero de servicios disponibles en linea para el uso de la ciudadania.

El paso siguiente es mejorar los servicios y potenciar su uso. Actualmente, la SNAP se encuentra
trabajando en el Plan Nacional de Gohierno Electrdnico, gue tiene como visién ser un referente
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regional de Gobierno Electrénico39, y cuenta con componentes enfocados a la estandarizacion,
mejora, comunicacion y desarrollo de los servicios.

Este proyecto se refiere a mejorar las caracteristicas técnicas, la usabilidad y el conocimiento
que tiene la ciudadania de los servicios de gobierno electrénico, asi como realizar un monitoreo
constante que permita identificar oportunamente obstaculos a su utilizacion. En este sentido,
este proyecto aborda el objetivo de Aumentar el uso de servicios de Gobierno Electrénico por
parte de los ciudadanos y empresas. Asi mismo, el proyecto se enmarca en el Lineamiento 11.31
del Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017, en lo que respecta especificamente a impulsar el
gobierno electrénico transaccional para que la ciudadania acceda en linea a trdmites y demas
servicios.

Este objetivo es importante, ya que los servicios de gobierno electrénico aumentan la
transparencia al poner a disposicion de todos la informacién publica, incentivan la participacién
ciudadana al establecer nuevos canales de comunicacién, fomentan la inclusion al facilitar la
realizacién de tramites ciudadanos, y crean eficiencias para la operacién del gobierno al
replantear y redisefiar procesos.

El alto potencial de impacto de estos servicios se encuentra sujeto a la provision de ellos por
parte del Estado, y a su utilizacién por parte de la sociedad.

Indicador para medir el objetivo y punto de partida
El indicador elegido para evaluar el cumplimiento del objetivo abordado por este proyecto es:

- Grado de migracién alcanzado por 4 servicios de gobierno electronico pre-seleccionados
como prioritarios.

Estos servicios pertenecen a la fase 3 de servicios transaccionales, de acuerdo a la
definicion de la encuesta de Gobierno Digital 2014 de las Naciones Unidas, ya que es donde
el pais tiene mayores oportunidades de mejora.

El grado de migracidn, entendido como el porcentaje del total de las transacciones que es
realizado a través de los portales web, refleja el uso del servicio por parte de la ciudadania.
La evolucidn de este indicador muestra como cambia el canal principal para la realizacion
de tramites y utilizacion de servicios de gobierno, de presencial a virtual.

Los servicios pre-seleccionados como prioritarios debido al alto potencial de impacto que
representa su migracion para el pais, son: la constitucién electronica de compaiiias, la
facturacion electrénica, el pago y gestion de planillas de seguridad social en linea y la
digitalizacién de certificados en linea. Estos servicios fueron seleccionados a partir de un
estudio de experiencias internacionales que analizé los servicios de gobierno electrénico
en diversos paises, entre los que se encuentran pares regionales, como Colombia, Perq,
México, Uruguay y Chile, y lideres internacionales, como Estonia, Reino Unido, Republica
de Corea, y Singapur. A estos servicios se le pueden afiadir otros que el Gobierno desee
potenciar por sus efectos positivos en la poblacion, como los servicios ofrecidos en el
portal de empleos online (Red Socio Empleo), o el portal de compras publicas.

30 Fuente: Secretaria Nacional de la Administracion Publica.
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La migracion de cada uno de los servicios pre-seleccionados como prioritarios se cuantificara de
la siguiente manera:

- Constitucion electronica de compaifiias: porcentaje de nuevas empresas constituidas en
linea sobre el total de nuevas empresas.

Consiste en un portal web a través del cual se pueden realizar los tramites necesarios para
formalizar la creacidn y registro de una empresa, sin la necesidad de hacer gestiones de
manera presencial.

Un 12%31 de las compafiias constituidas en diciembre de 2014 en Ecuador lo hicieron a
través del nuevo portal de constitucion electrénica de compafiias de la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros.

- Facturacion electrdnica: porcentaje de facturas emitidas electrénicamente sobre el total
de las facturas.

Consiste en la emision de comprobantes electrénicos como facturas, notas de crédito,
notas de débito, comprobantes de retencidn, y guias de remision. Es un sistema que se ha
ido introduciendo gradualmente en distintos paises de Latinoamérica como Pert, México,
Brasil, Colombia, Uruguay y Chile.

La emisién de facturas electrénicas es obligatoria en Ecuador para diversos tipos de
contribuyentes, tales como instituciones financieras bajo el control de la Superintendencia
de Bancos y Seguros, contribuyentes que realicen ventas a través de Internet, sujetos
pasivos que realicen actividades econdmicas de exportacion, e instituciones y entidades
del sector publico.

Actualmente el servicio se presta a través de una herramienta gratuita disponible en el
portal web del SR, y de las mas de 1280 millones de facturas emitidas durante el 2015, el
47%3 fueron electrénicas.

- Pago y gestion de planillas de seguridad social en linea: porcentaje de planillas de
seguridad social recaudadas por Internet sobre el total de las planillas recaudadas.

Consiste en la realizacion de pagos y gestion de documentos relacionados con las planillas
de seguridad social, a través de un portal en el cual se pueden realizar trdmites como
afiliacion, cambio de empleador, pago de cotizaciones de seguridad social, y obtencién de
certificados.

Actualmente, Ecuador cuenta con la pagina del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS), que provee servicios para afiliados, empleadores, pensionistas, personas
independientes y ecuatorianos en el exterior. Dentro de los servicios online, se encuentran
la obtencion del historial laboral, cesantia, registro de nuevo empleadory pago de seguro.

31 Facturas emitidas entre los meses de enero y agosto 2015. Fuente: SRI.
32 Fuente: SRI.
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- Digitalizacion de un certificado prioritario: porcentaje de certificados de ese tipo
solicitados en linea sobre el total de certificados solicitados.

Consiste en la obtencion de certificados de manera remota a través de la web.
Actualmente el pais ha digitalizado un gran nimero de certificados, lo que se ha visto

acompafiado de un aumento importante en el volumen solicitado en linea. Las solicitudes
del Certificado de Cumplimiento de Obligaciones (CCQ), por ejemplo, aumentaron en mas

de 600% con relacién al afio 201333 desde su digitalizacion en 2014.
Meta definida

A continuacidn se detallan los servicios que se consideraron como prioritarios para el pais, y sus
metas definidas.

v Constitucién electrénica de compaiiias:

Para este servicio se definio como meta que el 70% de las nuevas empresas sean
constituidas en linea

v’ Facturacién electrénica:

Para este servicio se definié una meta del 70% .
v Pago y gestion de planillas de seguridad social en linea:

Para este servicio se definié como meta que el 90% de las planillas de seguridad social sean
pagadas en linea.

v Obtencién de certificados en linea:

El nivel de migracién que se desea alcanzar para el certificado dependera de cual sea el
seleccionado.

A modo de ejemplo, de los casi 3 millones”” de certificados de nacimiento entregados en
Chile el 2012, el 60% fue solicitado en linea.

Este servicio es importante porque se trata de un tramite sencillo, pero dado el volumen
de utilizacién, su migracidn significa un importante ahorro tanto para el Estado como para
las personas.

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, Rendicion de cuentas 2014.

34 Fuente: EI Observador (2014). <http://'www.elobservador.com.uy/dgi-intimo-700-nuevas-empresas-
adoptar-facturacion-electronica-n294450>.

35 Fuente: Pagina web Registro Civil Chile.



Registro Oficial N° 786 — Segundo Suplemento Miércoles 29 de junio de 2016 — 47

Los pasos a seguir para continuar con esta importante labor son la identificacién de los

o5 ; 3 % . 36 T ;
certificados mas solicitados presencialmente ™, y la digitalizacién de ellos, como seria el
caso de los certificados de nacimiento, matrimonio, y defuncién.

3.4.3.5. Proyecto: Potenciar el desempefio de los procesos digitalizados en sectores
publicos de alto impacto social (educacién, salud, justicia y seguridad)

Este proyecto se refiere a potenciar el desempefio de procesos que son o estdn siendo
digitalizados en algln sector publico de alto impacto social, como lo son las areas de salud,
justicia y seguridad, y educacién, con el fin de alcanzar un mayor grado de eficiencia, ampliar su
cobertura, mejorar sus sistemas de comunicacién, fomentar el desarrollo de conocimiento y
disminuir el impacto negativo sobre el medio ambiente.

En este sentido, este proyecto aborda el objetivo del mismo nombre referente a potenciar el
desempefio de los procesos digitalizados en sectores publicos de alto impacto social (salud,
educacion, justicia y seguridad). Asi mismo, el proyecto se enmarca en el Lineamiento 1.2% del
Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017, en lo que respecta especificamente a mejorar
continuamente los procesos y la aplicacién de tecnologias de la informacién y comunicacién
para optimizar los servicios prestados por el Estado.

Cabe sefialar que el término “instituciones” se utiliza de manera general para referirse a, por
ejemplo, escuelas para el caso del sector educacién, centros médicos para el caso del sector
salud, y juzgados para el caso del sector justicia.

Indicador para medir el objetivo y punto de partida

Los indicadores elegidos para evaluar el cumplimiento del objetivo abordado por este proyecto
son:

= E| porcentaje de instituciones “digitales” en los sectores (por ejemplo: porcentaje de
hospitales “digitales”, porcentaje de escuelas “digitales”).

" Losresultados obtenidos por las instituciones en los indicadores de desempefio definidos por
el comité que se menciona mas adelante.

El primer indicador medird el avance del despliegue de los servicios, mientras que el segundo
medira el desempefio de la digitalizacidn en el sector.

Tres sectores de alto impacto social han sido identificados preliminarmente, pero dentro del
proyecto se podrian identificar mds sectores en cuya digitalizaciéon el gobierno ha estado
trabajando.

A continuacion se muestra, para cada uno de éstos, el punto de partida del indicador propuesto:

» Sector salud

36 para la seleccion de este certificado, podria evaluarse la pertinencia de seleccionar alguno de los
certificados controlados por el Registro Civil, aprovechando que ésta es una entidad adscrita al Mintel.
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Actualmente el Ministerio de Salud ha implementado diversos servicios digitales, tales
como:

— Capacitacion: cursos virtuales para profesionales de la salud3’, aumentando la masa
de profesionales que pueden ser capacitados simultaneamente.

— Registro en linea de titulo para profesionales de la salud: les permite ahorrar tiempo
y esfuerzo en el cumplimiento de la normativa vigente.

- Portal de Geosalud: portal que permite identificar la ubicacion geografica de los
diversos centros de salud publica.

— Si Salud: proyecto que busca dotar de computadores a unidades de salud vy
hospitales para mejorar la conectividad de los mismos y contribuir a la
implementacion del Sistema Unificado de Informacién de los pacientes a nivel
nacional®.

» Sector justicia

Actualmente, el Consejo de la Judicatura cuenta con un gran numero de proyectos
digitales, tales como:

— Casillero Electrdnico (eSATIJE): un expediente electréonico que aumenta la
disponibilidad de documentos, mejorando su organizacion y acceso y su seguridad,
previene su deterioro, y elimina la necesidad de transporte fisico39

— Firma electrénica: sistema electronico que permitira que las notificaciones,
sentencias y otros documentos judiciales ya no sean emitidos en forma fisica40,
avanzando hacia un sistema “cero papeles”.

Sector educacion

Actualmente el Ministerio de Educacion ha implementado una serie de proyectos
digitales, tales como:

— Portal Educar Ecuador: portal para profesores, estudiantes, familias y autoridades,
que les permite realizar acciones administrativas como el ingreso de calificaciones,
y acceder a material educativo y noticias de interés, entre otros.

— Geoportal educativo: portal geografico que permite acceder a toda la informacion
geografica del sector educativo a nivel nacional.

37 Fuente: Rendicién de cuentas 2014, Ministerio de Salud Publica.

38 Fuente: El Ciudadano (2014). <http://www.elciudadano.gob.ec/proyecto-si-salud-se-implementa-en-el-
norte-del-pais/>.

39 Fuente: Consejo de la Judicatura.
<http:/fescuela.funcionjudicial.gob.ec/evaluacionjudicial/casilleros/curso.html>.

40 Fuente: ICERT (2014). <http://www.icert.fie.gob.ec/web/guest/noticias/-/blogs/ceremonia-generacion-
de-claves>.

40
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Meta definida
Las metas definidas para los indicadores establecidos son:

v" Un porcentaje de las instituciones de los sectores seleccionados que cumplan con los
requisitos de ser “digitales”. Por ejemplo, el porcentaje de escuelas “digitales”, o el
porcentaje de hospitales “digitales”.

v" El nivel de desempefio alcanzado por la digitalizacién en las instituciones. Por ejemplo, para
el caso de los proyectos de educacidn, habitualmente se evalta el nivel de uso y adopcién
de las plataformas educacionales implementadas.

3.4.3.6. Proyecto: Asegurar la conectividad e infraestructura en escuelas

Este proyecto se refiere a aumentar la conectividad y el nimero de computadores disponibles

para los alumnos en las escuelas#1. En este sentido, el proyecto aborda el objetivo de asegurar
la conectividad e infraestructura en Infocentros y escuelas, en lo que respecta a las escuelas. Asi
mismo, el proyecto se enmarca en el Lineamiento 4.1¢ del Plan Nacional del Buen Vivir 2013 —
2017, en lo que respecta especificamente a fortalecer la infraestructura, el equipamiento, la
conectividad y el uso de TIC en los establecimientos de educacidn publica.

La penetracion de dispositivos y conectividad se encuentra fuertemente influenciada por el nivel
de ingreso, lo que lleva a que los estudiantes de familias con mayores ingresos puedan acceder
a herramientas TIC con mayor facilidad que los de familias de menores ingresos. Esta diferencia
es alin mas pronunciada al comparar los hogares rurales con los urbanos, como se puede ver en
la Figura 5. Esta diferencia afecta las oportunidades que tienen para acceder a los beneficios
derivados del uso de las tecnologias de la informacion.

Por otra parte, existen diversas tecnologias que facilitan la gestion de desempefio del sistema
educativo, potencian la formacidén docente, y sirven de complemento educativo para los
alumnos, cuyo uso se encuentra restringido por el acceso a equipos y conectividad.

Es por ello que al asegurar la conectividad y disponibilidad de computadores en las escuelas, se
estan entregando las mismas oportunidades de aprendizaje y de desarrollo de habilidades TIC a
todos los alumnos, y se crean las bases para la incorporacion de herramientas tecnolégicas que
transforman el aprendizaje.

41 5e usara el término “escuela’ (genérico en América Latina) para referirse a las instituciones educativas
publicas de nivel 1, 2 y 3 de la ISCED (Clasificacién Internacional Normalizada de la Educacién, por sus
siglas en inglés) que en el caso de Ecuador corresponde a educacion basica y bachillerato.
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FIGURA 5

12. Asegurar la conectividad e infraestructura en escuelas
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FUENTE' Encuesta nacicnal de condiciones de vida 2014

Indicador para medir el objetivo y punto de

partida

Se han elegido dos indicadores para evaluar el cumplimiento del objetivo abordado por este

proyecto:

Estos indicadores corresponden a los ind

Porcentaje de escuelas conectadas a Internet.

Numero promedio de alumnos por computador.

icadores 2.4 y 2.3 respectivamente, del Objetivo

2 del marco estadistico WSIS 2011 (Partnership, 201142}. Estos son parte del grupo de
indicadores que se utilizan internacionalmente para monitorear la incorporacion de TIC en
el sistema educacional de los paises y regiones.

El primero de estos indicadores permite también calcular el porcentaje de los estudiantes
del pais que se encuentran cubiertos por Internet, mientras que el segundo entrega
informacion acerca de la disponibilidad de equipos para los estudiantes, y de acuerdo a
ITU, se considera como una medida agregada de la brecha digital.

El punto de partida del indicador elegido se presenta a continuacién®3:

» 32% de las escuelas conectadas a internet

» 30 alumnos por computador en escuelas

42 Fyente: Measuring the WSIS Targets, A statistical framework, Partnership on Measuring ICT for

Development, 2011
43 E| detalle de esos datos se puede encontrar en

la Seccién 2.3.6.
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Meta definida
Las metas definidas para los indicadores establecidos son:

v' 75% de las escuelas conectadas a Internet.
v 25 alumnos en promedio por computador en escuelas.

3.5. MACRO-OBJETIVO 4: ESTABLECER LAS BASES PARA EL DESARROLLO DE UNA
INDUSTRIA DE Tl A LARGO PLAZO

3.5.1. Importancia de establecer las bases para el desarrollo de la industria de Tl a largo
plazo

® El desarrollo de cualquier industria requiere la presencia de habilitadores clave para su
desarrollo. Los habilitadores son los ingredientes necesarios para que una industria pueda
funcionar.

= Enlos diferentes sectores de Tl, los habilitadores claves para el crecimiento del sector son:
el talento humano, la facilidad para hacer negocios, el acceso al financiamiento, la
infraestructura y la conectividad. Como se detalla a lo largo del Capitulo 2, Ecuador se
muestra rezagado en términos del desarrollo de estos habilitadores cuando se lo compara
con los paises comparables y de la regién. Es por ello que antes de ponerse otros objetivos,
el pais se debera asegurar de desarrollar los habilitadores necesarios para la industria.

El macro-objetivo 4 contempla los siguientes objetivos especificos que se justificaran y
detallaran a continuacion:

=  Mejorar la calidad y cantidad del talento humano requerido para la industria de TI.
= Mejorar la facilidad para el financiamiento tanto local como internacional.
= Mejorar el ambiente de negocios en el pais.

3.5.1.1. Mejorar la calidad y cantidad del talento humano requerido para la industria de
Tl

Este objetivo es importante para lograr un ecosistema favorable en las industrias de Tl, ya que
la existencia del talento humano es un habilitador fundamental en todos los niveles de la cadena
de valor. Eso implica que es vital para la industria generar muchos y buenos profesionales, en
carreras acreditadas y con habilidades para interactuar con el mundo.

Para ello, Ecuador debe lograr (i) tener una masa critica de graduados de sistemas e informética
(tanto de nivel profesional como técnicos y tecnélogos) capacitados en las mas recientes
herramientas y tecnologias, y (ii) tener las certificaciones en educacién técnica y universitaria en
Tl adecuadas para validarse internacionalmente.

El nimero de graduados en sistemas e informatica activos en la economia es uno de los aspectos
fundamentales para la industria de TI mundial, pues genera la masa critica para ser considerado
como pais para importar los servicios asociados. Ecuador por si solo debe generar el talento
humano suficiente para ser atractivo al mercado de procesos de tercerizacién internacional de
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servicios de Tl, por lo que la escala de Ecuador debe llegar a los mismos niveles que
competidores similares.

Las certificaciones de las carreras en que tales ingenieros y técnicos de sistemas e informética
se capacitan juegan un rol fundamental, no solo para el aseguramiento de la calidad de los
profesionales, sino también en la disminucién del riesgo de las compafiias internacionales de
externalizar un servicio critico de Tl al Ecuador. Por ambas razones, es necesario certificar la
calidad de la ensefianza del sector con estandares internacionales que sean considerados en el
exterior como estandares de la industria.

La capacidad de los profesionales de mantenerse actualizados es fundamental de acuerdo a la
naturaleza dinamica de la industria. Para lograr esto, es vital lograr un buen entendimiento del
inglés, idioma en el cual se genera la mayor parte del contenido actualizado y de punta en el
mundo. Ejemplo de esto es que los mejores programas del mundo en ciencias de la informacion,
en paises no nativos en idioma inglés, requieren un nivel de inglés avanzado y proveen en su
mavyoria las horas de inglés necesarias para lograrlo.

Ecuador se encuentra en una situacion en la que para desarrollar el sector debe primero generar
estos habilitadores de talento humano especificos. Como se detallo en la Seccién 2.5. Talento
humano, existe una importante distancia de Ecuador frente a los paises de la regién que han
desarrollado sectores de TI. El nivel de inglés general se observa alto para Latinoamérica, pero
todavia lejano a Malasia y Argentina.

3.5.1.2. Mejorar la facilidad para el financiamiento tanto local como internacional

Este objetivo es importante debido a que el acceso a financiamiento es un habilitador
importante para cualquier industria incipiente, pues propicia el primer paso en el desarrollo de
emprendimientos locales y foraneos. El mayor acceso al capital extranjero y local a través tanto
del sistema bancario como de inversionistas privados genera menores barreras al crecimiento
al posibilitar la expansion de las empresas que requieran tal capital.

El Banco Mundial"" explica que un sistema financiero eficiente en su gestion es crucial para
identificar eficientemente los riesgos y canalizar los fondos a los sectores y compaiias mas
productivas, mejorando las oportunidades de la poblacién y fomentando el crecimiento
economico. De la misma manera, un acceso limitado a servicios financieros genera un menor
crecimiento y por ende un menor desarrollo econdmico de la poblacién de menores recursos.

Dadas las caracteristicas basadas en el talento humano de la industria de Tl, el capital de riesgo
juega un rol vital. Para ello se debe estimular la presencia de capitales de riesgo e inversionistas
‘angel’ que puedan proveer de capital a emprendimientos de TI.

De la misma manera, el acceso al sistema bancario formal para el financiamiento a través de
deuda es importante para las empresas de TI. El crecimiento de las empresas que requieran
expansion de sus operaciones pasa en gran medida por el acceso a los créditos que puedan
recibir de los bancos.

44 Finance for All, Policies and Pitfalls in Expanding Access, 2008, The International Bank for
Reconstruction and Development, Banco Mundial.
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Para lograr un crecimiento sustantivo en la industria de Tl, Ecuador debe lograr mejorar el acceso
de las empresas de Tl a las diferentes formas de financiamiento para que emprendedores o
empresarios de Tl consigan comenzar y desarrollar sus negocios.

3.5.1.3. Mejorar el ambiente de negocios en el pais
Este objetivo es relevante debido a que sienta los fundamentos para el desarrollo del pais, como

resume el reporte Doing Business: “el éxito o fracaso de un pais esta en los pilares que sostienen
alaeconomia{...), y sumal funcionamiento puede impedir el progreso econémico y hacer menos

efectivos los instrumentos fiscales y monetarios4>”.

Estos pilares a los que alude el reporte se desagrupan en 10 dimensiones que explican el
ambiente de negocios de un pais. Estas son:

Iniciar un negocio: explica el costo y tiempo asociado a crear una nueva compafiia.

Manejar permisos de construccidn: explica los procedimientos, tiempos y costos asociados a la
obtencién de permisos de construccion.

Conseguir servicio de suministro eléctrico: asi como el anterior, explica los tramites y costos
necesarios para recibir electricidad.

Registrar propiedades: se considera el tiempo y costo de registrar una propiedad

Conseguir crédito: se consideran factores como el registro de créditos y la fortaleza del sistema
legal.

Proteccién de intereses minoritarios: explica los derechos de los inversores minoritarios, su
proteccion legal y la regulacién asociada.

Pago de impuestos: explica el proceso de pago de impuestos y los costos totales impositivos
para cada pais.

Comercio exterior: revela factores como distancia, tiempo, costo monetario, y nimero de
procedimientos y documentos requeridos para exportar e importar.

Hacer cumplir contratos: explica el tiempo, costo y procedimientos asociados para resolver
disputas comerciales entre dos empresas.

Resolver insolvencias: explica los procedimientos y tiempos del procedimiento de quiebra de
las empresas.

Regulacién del mercado laboral: se basa en la evaluacién de la rigidez laboral, la dificultad de
contratacién y la seguridad social y beneficios.

45 Doing Business 2015 Going Beyond Efficiency, 2014 International Bank for Reconstruction and
Development, Banco Mundial, Prélogo
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En general, estas 10 dimensiones constituyen un marco para entender el ambiente de negocios
para una compafiia en todos los sectores de la economia. Sin embargo, para la generacion de
una industria de Tl dindmica y relevante internacionalmente, es esencial generar un ambiente
de negocios con foco en la creacion de nuevas empresas con procesos simples y rapidos. Esto es
especialmente importante en las empresas de software, que debido a la naturaleza dinamica de
la industria requieren bajos tiempos de instalacion.

En el ranking mencionado anteriormente, Ecuador se encuentra en la posiciéon 115 a nivel
mundial en 201446,

Asimismo, las regulaciones laborales son particularmente importantes para el desarrollo de una
industria de TI. La flexibilidad es importante para lograr que el prestador de servicios pueda
reaccionar ante cambios en la demanda. Por ello, este tema debe ser un habilitador fundamental
en Ecuador para el desarrollo de la industria de externalizacion de procesos de negocios y de
servicios de TI.

Ademas, las regulaciones deben apuntar a una proteccion de la propiedad intelectual robusta,
de manera de proteger la propiedad de quien corre el riesgo al financiar proyectos,
especialmente en industrias tan impredecibles como las de software o contenidos digitales.

3.5.2. Politica sectorial #4:

Impulsar un ambiente propicio para el desarrollo competitivo de la industria de TI.

3.5.3. Programa No. 4: Programa de desarrollo de bases para laindustria de Tl a largo plazo
Este programa busca abordar el macro-objetivo 4: Establecer las bases para el desarrollo de
una industria de Tl a largo plazo, para lo cual contempla el desarrollo de los siguientes
proyectos:

13) Fortalecer la fuerza laboral para la industria de Ti

14) Simplificar el proceso para abrir nuevos negocios en Ecuador

15) Apoyar a las empresas de Tl en la obtencion de financiamiento

3.5.3.1. Proyecto: Fortalecer la fuerza laboral para la industria de Tl

Este proyecto se refiere al fortalecimiento de la producciéon de talento en carreras de
computacion e informatica y similares (en adelante, computacion), para responder a la demanda
actual y futura de talento de la industria de Tl local y posicionar al pais como una fuente de

talento en Tl que contribuya a atraer inversiones para desarrollar esta industria.

El enfoque de este proyecto es la mejora en la calidad de los programas de educacion,
incorporando educacion bilinglie de estandares internacionales.

46 Doing Business 2015 Going Beyond Efficiency, 2014 International Bank for Reconstruction and
Development, The World Bank.
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Con este proyecto se aborda el objetivo de mejorar la calidad y cantidad del talento humano
requerido para la industria de TI. Asi mismo, el proyecto se enmarca en el Lineamiento 4.4 del
Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017, y el Lineamiento 9.5° del mismo plan, en lo que
respecta especificamente a armonizar los procesos educativos en cuanto a perfiles de salida,
destrezas, habilidades y competencia, y el fomento de la colaboracién entre Estado, sector
privado y trabajadores en la planificacion de la capacitacién que incremente la empleabilidad y
la productividad laboral.

Indicador para medir el objetivo y punto de partida
El indicador elegido para evaluar el cumplimiento del objetivo abordado por este proyecto es:

- Graduados por afio en carreras de computacidn de programas con estandares
internacionales que cumplen con un nivel minimo de inglés.

Este indicador gira entorno a un aspecto fundamental: el fortalecimiento de la produccién
de talento local en torno a mejoras en la pertinencia y calidad de los programas de
formacion.

El incremento en la calidad que permita llegar a estandares internacionales vy
eventualmente lleve a la certificacion de los programas de formacién ante instituciones
reconocidas juega un rol fundamental, no sélo en el aseguramiento de la calidad de los
egresados para satisfacer la demanda laboral local, sino también en la disminucién del
riesgo de las compafiias internacionales de externalizar un servicio critico de Tl al Ecuador.
Adicionalmente, el indicador toma sentido a la luz de recientes investigaciones realizadas
por la Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacién y Gobierno en Linea del
MINTEL47, en que se evidencia que Ecuador tiene oportunidades de mejora en cuanto a la
calidad de los programas de formacion de computacion y en el nivel de inglés del talento
en éstas disciplinas.

El indicador también tiene un componente cuantitativo relacionado con el total de
graduados con el fin de que, a medida que se mejora la calidad de en los programas de
formacidn, también se evalue si la cantidad de graduados responde adecuadamente a las
necesidades de la industria. La tasa de produccién de talento en computacién en 2014 fue
de ~2200 egresados por afio, lo que representd 3.5% del total de egresados de todas las
carreras por afio, siendo esta la tasa de produccién de talento en computacién mas baja
desde 2007.

Meta definida
La meta definida para el indicador establecido es:

v Al menos 2400 egresados por afio en 2021 de carreras de computacion con estandares
internacionales y que cumplan con un nivel minimo de inglés.

47 Sociedad de la Informacion en Cifras, 2015.
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3.5.3.2. Proyecto: Simplificar el proceso para abrir nuevos negocios en ecuador

Este proyecto se refiere a la disminucion del nimero de dias necesarios para abrir un nuevo
negocio en Ecuador, mediante la simplificacion y optimizacién de los procesos a realizar. En este
sentido, este proyecto aborda el objetivo de Mejorar el ambiente de negocios en el pais. Asi
mismo, el proyecto se enmarca en el Lineamiento 1.28 del Plan Nacional del Buen Vivir 2013 -
2017, y el Lineamiento 10.58 del mismo plan, en lo que respecta especificamente a fomentar la
reduccién de tramites y solicitudes, implementando la interoperabilidad de la informacién en el
Estado, para agilitar el acceso a los servicios publicos y simplificar los tramites para los
emprendimientos productivos.

El ambiente de negocios de un pais depende, de acuerdo al ranking Doing Business, de su
desempefio en 10 dimensiones, tales como el tiempo y costos asociados al inicio de un negocio,
el manejo de permisos de construccidn, el registro de créditos y la fortaleza del sistema legal, el
cumplimiento de contratos, y la regulacion laboral, entre otros.

Las empresas de software, debido a la naturaleza dinamica de la industria, requieren bajos
tiempos de instalacién. Es por ello que para la generacion de una industria de Tl dinamica y
relevante internacionalmente es esencial enfocarse en la simplificacion de los procesos de
apertura de nuevos negocios.

Indicador para medir el objetivo y punto de partida

El indicador elegido para evaluar el cumplimiento del objetivo abordado por este proyecto es:
- Numero de dias para abrir un negocio segun el ranking Doing Business.

El punto de partida del indicador elegido se presenta a continuacion:

» Para el afio 2014 se estimaban en 55.5 los dias necesarios para abrir un negocio en el
Ecuador, desagregados de acuerdo a lo observado en la Figura 6.
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FIGURA 6
14. Simplificar el proceso para abrir nuevos negocios en Ecuador
Existen oportunidades para reducir significativamente el numero de dias
necesarios para iniciar un negocio en Ecuador Proced a optimizar primero
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1 Incluye los procedimientos considerades por &l ranking Doing Business 2014

FUENTE: Doing Business, Andlisis del eguipo

La inspeccién y obtencién del permiso de operaciéon municipal es la etapa de mayor duracién.

El 15 de septiembre de 20148, la Superintendencia de Compaiifas, Valores y Seguros
(SUPERCIAS) lanzé un plan piloto de constitucion electronica de compafiias, que requirié su
interconexién con el Consejo de la Judicatura, el Servicio de Rentas Internas (SRI), y el Registro
Civil. Este servicio permite la realizacion online de algunos de los pasos anteriormente
expuestos, como la solicitud de RUC al SRI, y la eliminacién de otros. Actualmente, ciertas etapas
del nuevo proceso, como la realizacién del pago?® y la firma notarial, contindan siendo
presenciales, por lo que el tiempo que demoren dependera de la capacidad de atencién de las
instituciones responsables.

Meta definida
La meta definida para el indicador establecido es:

v" Reducir el nimero de dias para abrir un negocio del ranking Doing Business a entre 2y 7
dias para 2021.

48 Fuente: Pagina web Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo y Competitividad.

49 5610 los clientes del Banco del Pacifico pueden realizar este pago en linea. El resto debe hacerlo a través
de la ventanilla.
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3.5.3.3. Proyecto: Apoyar a empresas de Tl a obtener financiamiento

El acceso al financiamiento es un habilitador basico para el crecimiento de cualquier sector,
permite realizar inversiones que no pueden solventarse con los niveles de capital de base de
pequefias empresas.

El financiamiento puede ser requerido desde el inicio de las actividades, debido a que la falta de
ingresos vy las inversiones a realizar requieren inyeccion de capital externo. Es por ello que el
acceso al capital, tanto local como internacional, es clave para el desarrollo del sector de TI.

En la actualidad, en Ecuador existen fondos especificos para MiPyMEs y emprendimientos, como
son el Fondo de Capital de Riesgo y el fondo de garantia de la CFN (Corporacion Financiera
Nacional). Estos fondos se suman al capital ofrecido por entidades bancarias.

El 95% de las empresas de Tl en Ecuador son micro, pequefias y medianas empresas®?, y una
problemadtica de estas empresas es el acceso al financiamiento, la falta de preparacion y
capacitaciéon para disponer la informacion necesaria para obtener financiacion, tanto bancaria
como de fondos publicos. Por ello, el enfoque de este proyecto sera el de guiar a las empresas
de Tl en la obtencién de financiamiento.

Con este proyecto se abordara el objetivo de mejorar la facilidad para el financiamiento local e
internacional. Asi mismo, el proyecto se enmarca en el Lineamiento 10.8° del Plan Nacional del
Buen Vivir 2013 — 2017, en lo que respecta especificamente a promover la inclusién financiera
en la colocacion de recursos, incluyendo inversiones de riesgo, para el financiamiento de
emprendimientos.

Indicador para medir el objetivo y punto de partida

Cuando se comparara Ecuador con paises que han desarrollado industrias como BPO, ITO o
software, se observa que la contribucién de la inversion extranjera directa en el Ecuador es
menor que la del resto de los paises. De la misma forma, tomando como base el censo
economico de 2010, solamente 56% del crédito requerido por PyMEs fue otorgado.

En la mayoria de los casos, se observa que uno de los impedimentos basicos para que las
empresas puedan acceder al financiamiento es su poca formacién en finanzas bésicas y en
contabilidad que les permitan solicitar préstamos. Es asi, que la falta de herramientas financieras
muchas veces es la principal barrera para que las PyMEs obtengan financiacion.

De las 3200 empresas de TIC registradas en Ecuador, el 80% corresponde a pequefias y
microempresas, tal como lo establece la descripcidon de la Superintendencia de Compafiias y
Valores.

Esta situacion hace necesario un apoyo de parte del MINTEL a las empresas de Tl (en particular
las MiPyMEs) en el asesoramiento para acceder al financiamiento, a través de las vias ya
disponibles, tanto privadas como publicas.

50 pirectorio de Compafiias TIC activas, Superintendencia de Comparniias y Valores (considera Unicamente
empresas con tamafo definido segin EEFF 2014.



Registro Oficial N° 786 — Segundo Suplemento Miércoles 29 de junio de 2016 — 59

Tomando esto en consideracion, el indicador elegido para evaluar el cumplimiento del objetivo
abordado por este proyecto es:

- Numero de empresas asesoradas por el MINTEL para la aplicacién a financiamiento®!
El punto de partida del indicador elegido se presenta a continuacion:

En la actualidad no se cuenta con un programa de asesoramiento, por lo que el punto de
partida se considera como nulo.

Meta definida
La meta definida para el indicador establecido es:

v/ 200 empresas de Tl asesoradas para la obtencién de financiamiento a 2021.

51 préstamos bancarios o fondos pUblicos o privados (nacionales e internacionales) de financiamiento.
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No. 107-2016

EL PLENO
DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 178 de la Constitucién de la Republica
del Ecuador establece: “El Consejo de la Judicatura
es el organo de gobierno, administracion, vigilancia y
disciplina de la Funcion Judicial ”;

Que, los numerales 1y 5 del articulo 181 de la Constitucién
de la Republica del Ecuador determinan: “Seran
funciones del Consejo de la Judicatura ademdas de las que
determine la ley: 1. Definir y ejecutar las politicas para
el mejoramiento y modernizacion del sistema judicial...;
v, 5. Velar por la transparencia y eficiencia de la Funcion
Judicial.”;

Que, el articulo 3 del Cddigo Organico de la Funcion
Judicial expresa: “(...) los organos de la Funcion Judicial,
en el ambito de sus competencias, deberdn formular
politicas administrativas que transformen la Funcion
Judicial para brindar un servicio de calidad de acuerdo a

s

las necesidades de las usuarias y usuarios...”;

Que, el articulo 17 del Cédigo Organico de la Funcidén
Judicial sefala: “La administracion de justicia por
la Funcion Judicial es un servicio publico, basico y
fundamental del Estado...”;

Que, el articulo 147 del Cédigo Orgénico de la Funcién
Judicial manda: “Tendran la validez y eficacia de un
documento fisico original los archivos de documentos,
mensajes, imdgenes, bancos de datos y toda aplicacion
almacenada o transmitida por medios electrénicos,
informaticos, magnéticos, opticos, telematicos, satelitales
o producidos por nuevas tecnologias, destinadas a
la tramitacion judicial, ya sea que contengan actos o
resoluciones judiciales. Igualmente los reconocimientos
de firmas en documentos o la identificacion de nombre
de usuario, contrasenas, claves, utilizados para acceder
a redes informadticas. Todo lo cual, siempre que cumplan
con los procedimientos establecidos en las leyes de la
materia.

Las alteraciones que afecten la autenticidad o integridad
de dichos soportes les haran perder el valor juridico
que se les otorga en el inciso anterior, sin perjuicio de
la responsabilidad penal en caso de que constituyan
infraccion de esta clase.

Todas las disposiciones legales que, sobre la validez
v eficacia en juicio de los documentos que se hallan
contenidas en el Codigo Civil, Codigo de Procedimiento
Civil, Codigo de Procedimiento Penal, Ley de la
Jurisdiccion ~ Contencioso  Administrativa,  Codigo
Tributario y otros cuerpos legales, se interpretardn
de conformidad con esta norma, salvo los casos de los

actos y contratos en que la ley exige de la solemnidad del
instrumento publico, en que se estard a lo prevenido por
el articulo 1718 del Codigo Civil.

Cuando una jueza o juez utilice los medios indicados en
el primer parrafo de este articulo, para consignar sus
actos o resoluciones, los medios de proteccion del sistema
resultan suficientes para acreditar la autenticidad, aunque
no se impriman en papel ni sean firmados, pero deberdn
ser agregados en soporte material al proceso o archivo
por el actuario de la unidad.

Las autoridades judiciales podran utilizar los medios
referidos para comunicarse oficialmente entre si,
remitiéndose informes, comisiones y cualquier otra
documentacion.

El Consejo de la Judicatura dictara los reglamentos
necesarios para normar el emvio, recepcion, trdmite y
almacenamiento de los citados medios; para garantizar
su seguridad, autenticidad e integridad; asi como
para posibilitar el acceso del publico a la informacion
contenida en las bases de datos, conforme a la ley.”;

Que, el numeral 10 del articulo 264 del Codigo Organico
de la Funcién Judicial, dispone que al Pleno del Consejo
de la Judicatura le corresponde: “10. Expedir, modificar,
derogar e interpretar obligatoriamente el Codigo de
Etica de la Funcién Judicial, el Estatuto Organico
Administrativo de la Funcion Judicial, los reglamentos,
manuales, instructivos o resoluciones de régimen
interno, con sujecion a la Constitucion y la ley, para la
organizacion, funcionamiento, responsabilidades, control
y régimen disciplinario; particularmente para velar por
la transparencia y eficiencia de la Funcion Judicial.”;

Que, el numeral 4 del articulo 575 del Cédigo Organico
Integral Penal prescribe: “Las notificaciones se regirdn de
acuerdo con las siguientes reglas: 4. Las notificaciones
de providencias, resoluciones y sentencias registradas
en medio electronico, se cumpliran atendiendo a las
siguientes reglas: a) Se privilegiara el uso de los medios
electronicos y telematicos; b) Se realizara en el domicilio
electronico que el usuario determina; c) Se considerard
realizada cuando esta disponible en la casilla de destino;
d) Se indicara en la comunicacion electronica que en
la unidad judicial quedara a disposicion del interesado
las copias de la actuacion respectiva; e) Cuando deba
practicarse acompaiiada de documentos emitidos en
soporte papel o cuando sea imposible la notificacion
electronica, procede mediante comunicacion escrita
que sera entregada de manera personal, se enviara a la
casilla judicial, por correo certificado o cualquier otro
medio idoneo que indican las partes o que se establecen

>

legalmente...”;

Que, el articulo 579 del Codigo Organico Integral
Penal expresa: “El registro electrénico se realizara de
conformidad con las siguientes reglas: 1. Se sentard
razon electronica de todas las diligencias, actuaciones y
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audiencias, correspondientes a cada etapa procesal; 2. Se
empleardn los medios técnicos idoneos para el registro
v reproduccion fidedigna de lo actuado con el fin de que
estén al alcance de las partes procesales, de preferencia
grabaciones digitales y comunicaciones electronicas; 3.
Todas las audiencias deberan ser registradas integramente
por cualquier medio de grabacion digital, de preferencia
video y se mantendra un archivo digital con los registros
obtenidos; 4. Al finalizar una audiencia se sentard una
razon en la que conste el numero de expediente, fecha,
lugar, nombre de los sujetos procesales, la duracion de la
misma y la decision adoptada, todo lo cual serd ingresado
junto con el registro de las audiencias al expediente fisico
ydigital...”;

Que, el articulo 66 del Codigo Organico General de
Procesos indica: “Las partes, al momento de comparecer al
proceso, determinardn donde recibiran las notificaciones.
Son idéneos los siguientes lugares: el casillero judicial,
domicilio judicial electronico, correo electronico de una
o un defensor legalmente inscrito o el correo electrénico
personal.”;

Que, el articulo 67 del Cddigo Organico General de
Procesos manifiesta: “Las notificaciones se haran en
persona dentro de la audiencia o por una boleta, cuando
conste que la parte se ha ausentado.

Las providencias que se dicten en el curso de las
audiencias y otras diligencias, se consideraran notificadas
en la fecha y hora en que estas se celebren. Se deja a salvo
la notificacion hecha a la parte que no concurra, en el
domicilio, casillero judicial, domicilio judicial electronico

s

o correo electronico.”;

Que, el articulo 119 del Coédigo Organico General de
Procesos expresa: “El registro electronico se realizard
conforme con las siguientes reglas: 1. Se sentard razon
electronica de todas las diligencias, actuaciones y
audiencias. 2. Se empleard los medios técnicos idoneos
para el registro y reproduccion fidedignos de lo actuado
con el fin de que estén al alcance de las partes procesales,
de preferencia grabaciones digitales y comunicaciones
electronicas. 3. Al finalizar una audiencia se sentara una
razon en la que conste el numero de expediente, fecha,
lugar, nombre de los sujetos procesales asistentes, la
duracion de la misma y la decision adoptada, todo lo
cual, se ingresard junto con el registro de las audiencias
al expediente fisico y digital.”;

Que, el articulo 202 del Codigo Orgéanico General
de Procesos prevé: “Los documentos producidos
electronicamente con sus respectivos anexos, seran
considerados originales para todos los efectos legales.

Las reproducciones digitalizadas o escaneadas de
documentos publicos o privados que se agreguen al
expediente electronico tienen la misma fuerza probatoria
del original. Los documentos originales escaneados,

serdn conservados por la o el titular y presentados en la
audiencia de juicio o cuando la o el juzgador lo solicite.

Podra admitirse como medio de prueba todo contenido
digital conforme con las normas de este Cédigo.”;

Que, el articulo 7 de la Ley de Comercio Electrénico,
Firmas y Mensajes de Datos determina: “Cuando la ley
requiera u obligue que la informacion sea presentada o
conservada en su forma original, este requisito quedara
cumplido con un mensaje de datos, si siendo requerido
conforme a la ley, puede comprobarse que ha conservado
la integridad de la informacion a partir del momento en
que se generd por primera vez en su forma definitiva,
como mensaje de datos.

Se considera que un mensaje de datos permanece integro,
si se mantiene completo e inalterable su contenido,
salvo algun cambio de forma, propio del proceso de
comunicacion, archivo o presentacion.

Por acuerdo de las partes y cumpliendo con todas
las obligaciones previstas en esta ley, se podran
desmaterializar los documentos que por ley deban ser
instrumentados fisicamente...”;

Que, el articulo 14 de la Ley de Comercio Electronico,
Firmas y Mensajes de Datos sefiala: “La firma electronica
tendra igual validez y se le reconocerdan los mismos
efectos juridicos que a una firma manuscrita en relacion
con los datos consignados en documentos escritos, y serd

»

admitida como prueba en juicio.”;

Que, el articulo 16 de la Ley de Comercio Electronico,
Firmas y Mensajes de Datos manifiesta: “Cuando se
fijare la firma electrénica en un mensaje de datos, aquélla
debera enviarse en un mismo acto como parte integrante
del mensaje de datos o logicamente asociada a éste. Se
presumira legalmente que el mensaje de datos firmado
electronicamente conlleva la voluntad del emisor,
quien se sometera al cumplimiento de las obligaciones
contenidas, en dicho mensaje de datos, de acuerdo a lo
determinado en la ley.”;

Que, el articulo 56 de la Ley de Comercio Electronico,
Firmas y Mensajes de Datos establece: “Todo el que fuere
parte de un procedimiento judicial, designard el lugar en
que ha de ser notificado, que no puede ser otro que el
casillero judicial y/o el domicilio judicial electronico en
un correo electronico, de un abogado legalmente inscrito,
en cualquiera de los Colegios de Abogados del Ecuador.

Las notificaciones a los representantes de las personas
juridicas del sector publico y a los funcionarios del
Ministerio Publico que deben intervenir en los juicios,
se haran en las oficinas que estos tuvieren o en el
domicilio judicial electronico en un correo electronico
que sefialaren para el efecto.”;
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Que, la Disposicion Transitoria Segunda de la Ley de
Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos
prescribe: “El cumplimiento del articulo 56 sobre las
notificaciones al correo electronico se hara cuando
la infraestructura de la Funcion Judicial lo permita,
correspondiendo al organismo competente de dicha
Funcion organizar y reglamentar los cambios que sean
necesarios para la aplicacion de esta ley y sus normas
conexas.

Para los casos sometidos a Mediacion o Arbitraje por
medios electronicos, las notificaciones se efectuardn
obligatoriamente en el domicilio judicial electrénico en

>

un correo electronico seiialado por las partes.”;

Que, mediante Memorando CJ-DNDMCSJ-2016-347,
de 31 de mayo de 2016, y suscrito por el abogado Julio
Aguayo Urgilés, Director Nacional de Innovacién,
Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial (e),
pone en conocimiento del doctor Esteban Zavala Palacios,
Director Nacional de Asesoria Juridica, el informe
para elaboracion de resolucion sobre notificaciones en
domicilio judicial electrénico o correo electronico;

Que, el Pleno del Consejo de la Judicatura conocid
el Memorando CJ-DG-2016-1956, de 8 de junio
de 2016, suscrito por el doctor Tomas Alvear Pefia,
Director General, quien remite el Memorando CJ-DNJ-
SNA-2016-517, de 2 de junio de 2016, suscrito por el
doctor Esteban Zavala Palacios, Director Nacional de
Asesoria Juridica, que contiene el proyecto de resolucion
sobre notificaciones electronicas en casilleros judiciales;

Y,

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales,
por unanimidad de los presentes,

RESUELVE:

NOTIFICACIONES EN DOMICILIO JUDICIAL
ELECTRONICO O CORREO ELECTRONICO

Articulo 1.- Los jueces y secretarios utilizaran
obligatoriamente la firma electronica proveida por el
Consejo de la Judicatura como entidad de certificacion,
en todos los documentos que se generen en formato
electronico a través del Sistema Automatico de Tramite
Judicial Ecuatoriano (SATJE).

Articulo 2.- Las notificaciones de las actuaciones
judiciales generadas y firmadas en el Sistema Automatico
de Tramite Judicial Ecuatoriano (SATJE), se realizaran
en los domicilios judiciales electronicos o correos
electronicos, de manera inmediata a las partes procesales,
y estaran firmadas electronicamente por el secretario o
quien haga sus veces.

Articulo 3.- El documento recibido en el domicilio judicial
electronico o en el correo electronico debera contener la
frase: “documento firmado electrénicamente”.

Articulo 4.- Los abogados deberan consignar de manera
obligatoria, en las peticiones que presenten ante las
dependencias jurisdiccionales en los procesos judiciales
en materias no penales sustanciados segun el Codigo
Organico General de Procesos (COGEP), su domicilio
judicial electrénico o correo electronico, en donde se les
haré llegar la respectiva notificacion de las actuaciones
judiciales.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La ejecucién de esta resolucion estara a
cargo, en el ambito de sus competencias, de la Direccion
General, la Direccion Nacional de Talento Humano, la
Escuela de la Funcion Judicial, la Direccion Nacional de
Innovacién, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio
Judicial y de las Direcciones Provinciales del Consejo de
la Judicatura.

SEGUNDA.- Esta resolucion entrard en vigencia el 18
de julio de 2016, sin perjuicio de su publicacion en el
registro oficial.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, en la sala de
sesiones del Pleno Consejo de la Judicatura, el veinte de
junio de dos mil dieciséis.

f.) Gustavo Jalkh Roben, Presidente.

f.) Ab. Estefania Alvarez Hidalgo MSc., Secretaria
General Ad-Hoc.

CERTIFICO: que el Pleno del Consejo de la Judicatura,
aprobo esta resolucion el veinte de junio de dos mil
dieciséis.

f.) Ab. Estefania Alvarez Hidalgo MSc., Secretaria
General Ad-Hoc.

El REGISTRO OFICIAL" no se responsabiliza por los errores ortograficos, gramaticales, de
fondo y/o de forma que contengan los documentos publicados, dichos documentos
remitidos por las diferentes instituciones para su promulgacién, son transcritos fielmente a
sus originales, los mismos que se encuentran archivados y son nuestro respaldo.
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