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RESOLUCION No. SCPM-DS-014-2018

Ing. Christian Ruiz Hinojosa, MA.
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO (E)

Considerando:

Que el articulo 82 de Constitucion de la'Republica del Ecuador, dispone: “El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a)la Constitucién yen la existencia de normas
Juridicas previas, claras, publicas y aplicadas a las autoridades competentes”;

Que el articulo 227 de'la carta fundamental, establece: “La administracion publica constituye
un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
Jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion”,

Que el articulo 66 de la Constitucion de la Republica, numerales 15,25 y 26, garantiza el
derecho a desarrollar actividades econémicas conforme los principiosyde solidaridad,
responsabilidad social y ambiental; el derecho.a acceder a bienes y/ servicios publicos y
privados de calidad, con eficiencia, eficacia'y buen trato; el derecho a la propiedad en todas
sus formas, con funcién y responsabilidad'social y.ambiental;

Que el articulo 284 de la Constitucion de la-Republica establece los objetivos de la politica
econdmica, entre los que se encuentran: “(...) 1. Asegurar una adecuada distribucién del
ingreso y de la riqueza nacional; 2. Incentivar la produccion nacional, la productividad y
compelitividad- sistémicas, la acumulacion. del’ conocimiento cientifico y tecnoldgico, la
insercion estratégica en la economia mundial y las actividades productivas complementarias
en la integracionregional, (....) 7. Mantener la estabilidad econémica, entendida como el
mdximo nivel de produccion y empleo sostenibles en el tiempo (...)";

Que el articulo 304 numeral 6 de la Carta Fundamental establece que la politica comercial
tendra como objetivo evitar las practicas monopélicas y oligopélicas, particularmente en el
sector privado, y otras que afecten el funcionamiento de los mercados;

Que el articulo 335 de la Constitucion de la Republica, imponeal Estado las obligaciones de
regular, controlar e intervenir, cuando sea necesario, en-los. intercambios y transacciones
econdmicas, definir.una politica de precios orientada-a proteger la produccion nacional y
establecer los mecanismos de sanciénpara eyitar ‘cualquier practica de monopolio u
oligopolio privado o de abuso de posiciénde dominio en el mercado, asi como otras précticas
de competencia desleal;

Que la Ley Organica de Servicio Publico, LOSEP; en su articulo 52, literal b) establece como
atribucion de las-Unidades de Administracién‘del Talento Humano la siguiente: “Elaborar
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los proyectos de estatuto, normativa interna, manuales e indicadores de.gestion del talento
humano”:

Que la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, fue creada mediante Ley
Orgénica de Regulacién y Control-del Poder de Mercado, publicada en el Registro Oficial
Suplemento No. 555 de 13 de octubre de 2011,.como un organismo técnico de control, con
capacidad sancionatoria, de administracion desconcentrada, con personalidad juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, presupuestaria y organizativa;

Que la Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, tiene por objeto: “(...)
evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar el abuso de operadores econémicos con
poder de mercado; la prevencion, prohibicion y sancién de acuerdos colusorios y otras
prdcticas restrictivas; el control y regulacion de las operaciones de concentracion
econdmica; y la prevencion, prohibicion y sancion de las prdcticas desleales, buscando la
eficiencia en los mercados, el comercio justo y el bienestar general y de los consumidores y
usuarios, para el establecimiento de un sistema econémico social, solidario y sostenible”;

Que la Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder de Metcado, en el articulo 37,
determina que: “Corresponde a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado
asegurar la transparencia y eficiencia en los mercados'y fomentar la competencia; la
prevencion, investigacion, conocimiento, correccion, sancién y eliminacion del abuso de
poder de mercado, de los acuerdos y prdcticas restrictivas, de-las conductas desleales
contrarias al régimen previsto en esta Ley; y-el-control, la autorizacién, y de ser el caso la
sancién de la concentracion economica (...)";

Que la Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, en el articulo 44,
numeral 10, considera que es atribucion y deberdel Superintendente, determinar y reformar
la estructura organica y funcional de la Superintendencia;

Que el numeral 16 del articulo 44 de la Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado, establece que es atribucién del sefior Superintendente “Expedir resoluciones de
cardcter general, guiasy normas internas para su correcto funcionamiento”;

Que mediante Resolucion No. SENRES-PROC-2006-0000046, publicada en el Registro
Oficial No. 251 de 17 de abril de 2006, el Secretario Nacional Técnico de Desarrollo de
Recursos Humanos y Remuneraciones del Sector Piblico emiti6 laNorma Técnica de Disefio
de Reglamentos o Estatutos Orgénicos de Gestion Organizacional por Procesos;

Que mediante Resolucién No. SCPM-DS-2012-001 de 28 de septiembre de 2012, publicada
en el Registro Oficial Edicion Especial No. 345.de 04 de octubre de 2012, se expidio el
Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Control
del Poder de Mercado;
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Que mediante Resolucion No. SCPM-DS-070-2014 de 18 de novienibre del 2014, publicada
en el Registro Oficial; Suplemento Especial 390 de 5 de diciembre del 2014, se expidié la
Reforma al Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado;

Que mediante Resolucion No. SCPM-DS-017-2016 de 22 de marzo de 2016, se adiciona al
Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Control
del Poder de Mercado una atribucion 4 [a Intendencia de Abogacia de la Competencia,
mediante la cual pueda efectuar allanamientos, retenciones asi como obtener y mantener
copias de la correspondencia fisica"y virtual incluyendo cuentas bancarias y otras
informaciones de car4cter confidencial reservado o secreto;

Que mediante Resolucion No. SCPM-DS-024-2016 de 30 de marzo de 2016, se reformo el
portafolio de productos y servicios constantes en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado;

Que con Resolucion No. SCPM-DS-05-2017, de 17 de febrero de 2017.sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial, la Superintendencia de Control del'Poder de Mercado,
resolvié expedir una reforma al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos,
la cual fue publicada en el Registro Oficial 973 de 29 de Marzo del 2017;

Que mediante Resolucion No. SCPM-DS-028-2017 de. 13 de Junio de 2017, publicada en
Registro Oficial Suplemento 49 de'02 de agosto del 201 7, la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, reforma el Estatuto Organico. de Gestion Organizacional por Procesos;

Que'mediante de Accion de Personal No. SCPM-CGAF -DATH-360, se encargé el puesto de
Superintendente de Control'del Poder de Mércado al ingeniero Christian Ruiz Hinojosa a
partir del 06.de septiembre de 2017;

Que mediante memorando No. SCPM-CGP-DPI-151-2018-M de 11 de abril de 2018, la
Directora de Planificacion e Inversién, remite al Coordinador General de Planificacion (e),
la actualizacion del Modelo de Gestion Institucional, conforme las directrices de la
Coordinacién Nacional de Gestion y en virtud de las politicas emitidas_por. el-Gobierno
Central y optimizacion de recursos de la Institucion; Yy, recomienda aprobatlo- a fin de que
sea un documento habilitante para la aprobacién del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos;

Que mediante memorando No. SCPM-CGP-45-2018-M de.11'de abril.de 201 8, Coordinador
General de Planificacion (e), remite al Coordinacién Nacional de Gestion, el Modelo de
Gestion Institucional validado, asf como el Estatuto Orgénico por Procesos, en funcion del
Modelo mencionado para la validacion y tramite de aprobacion por parte de la Maxima
Autoridad;
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Que mediante Informe Técnico No. SCPM-CGAF-DATH-0131-2018-IT de 16 de abril de
2018, la Directora de Administraciéon de Talento Humano, una vez que ha efectuado el
andlisis de factibilidad y determinado la procedencia técnicade las modificaciones
propuestas por parte de la Coordinacion General de. Planificacion, recomienda al
Coordinador General Administrativo Financiero, la necesidad de reformar el Estatuto
Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos-de la SCPM, con la finalidad de generar
procesos mas eficientes y Optimos para el desarrollo de la gestion institucional;

Que mediante sumilla inserta en el Informe Técnico No. SCPM-CGAF-DATH-0131-2018-
IT, de 16 de abril de 2018, el Coordinador Nacional de Gestion autoriza y dispone a la
Coordinacion General de Asesoria Juridica elaborar la resolucién correspondiente;

Que mediante memorando No. SCPM-CGAF-0119-2018-M, de 16 de abril de 2018, el
Coordinador General Administrativo Financiero, remite al Coordinador General de Asesoria
Juridica, el Informe Técnico No. SCPM-CGAF-DATH-0131-2018-IT, de 16 de abril de
2018, que contiene el proyecto de acto resolutivo de la reforma al Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos, para consideracion de la emision de la resolucion
reformatoria correspondiente; y,

Que es necesario reformar la estructura organizacional de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado para generar procesos mas eficientes y éptimos_para el desarrollo de la
gestion institucional, que se traduzca en una organizacion efectiva que responda a las
demandas de los diferentes sectores;

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el numeral 16 del Art. 44 de la Ley Orgénica
de Regulacion y Control del Poder de mercado,

RESUELVE:

EXPEDIR LA REFORMA INTEGRAL DEL ESTATUTO ORGANICO DE
GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA
DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

CAPITULO L- DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Art. 1.- DE LA MISION

Controlar y vigilar el correcto funcionamiento ‘del mercado mediante la prevencion,
correccion, eliminacion y/o sancién del-abuso de. operadores econdémicos con poder de
mercado; la prevencion, prohibicion 'y sancién de los acuerdos colusorios, practicas
restrictivas y précticas desleales; el control y regulacion de las operaciones de concentracion
econdmica; promoviendo la competencia, eficiencia y, transparencia del mercado y el
comercio justo con la participacion activa de la ciudadania.
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Art. 2.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Fomentar la libre concurrencia, la transparencia y-eficiencia de los-mercados y el
comercio justo en el Ecuador.

e Fortalecer el rol de regulacion y control-en materia de défensa de la competencia,
climinando las distorsiones del mercado-y las practicas anticompetitivas.

 Incrementar la eficiencia y efectividad de la gestion de la SCPM.
CAPITULOIL- DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
Art. 3.- DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

La estructura organizacional de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, se
alinea con su misioén y se sustenta en la filosofia y enfoque de productos, servicios y procesos,
con el propdsito de establecer su ordenamiento organico e interrelacién funcional.

Art. 4.- DE LOS PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL
PODER DE MERCADO

Los procesos que elaboran los productoes 'y serviciosde la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, se ordenan y clasifican en funcion de-su grado de contribucion o valor
agregado-al cumplimiento de la mision institucional.

Los procesos gobernantes orientan la_gestion“institucional a través de la formulacién de
politicas y. la-expedicion de normas e instrumentos para poner en funcionamiento a la
organizacion.

Los procesos sustantivos o que agregan valor, generan, administran y controlan los
productos y servicios destinados a usuarios internos y externos, permitiendo cumplir con la
mision institucional; denotan la especializacién de la misién consagrada en la Ley Organica
de Regulacion y Control del Poder de Mercado y constituyen la razén de serde lainstitucion.

Los procesos adjetivos o habilitantes, estan encaminados a generar productos y servicios
para los procesos gobernantes, sustantivos y para si mismds, viabilizando la gestion
institucional. Se clasifican en adjetivos de asesoria y adjetivos de apoyo.

Los procesos desconcentrados, encaminados a generar productos y-servicios directamente
a los clientes internos y externos, en areas geograficast establecidas, contribuyendo al
cumplimiento de la mision institucional.
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Art. 5.- LA ESTRUCTURA BASICA ALINEADA A LA MISION INSTITUCIONAL

La Superintendencia de Control del Poder de Mercado, para el cumplimiento de su mision,
objetivos y responsabilidades, desarrolla procesos internos y estd conformado por:

1. Procesos Gobernantes

1.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE. LA~ SUPERINTENDENCIA DE
CONTROL DEL PODER DE MERCADO
Responsable: Superintendente

2. Procesos Sustantivos

2.1. GESTION DE RESOLUCION DE PRIMERA INSTANCIA
Responsable: Presidente de la Comision de Resolucién de Primera Instancia.

2.1.1 GESTION DE COMISIONADOS DE PRIMERA INSTANCIA
Responsables: Comisionados/as de Resolucién de Primera Instancia.

2.2. GESTION TECNICA
Responsable: Intendente General Técnico(a).

2.2.1. GESTION DE CONTROL DE EXPEDIENTES
Responsable: Director/a Nacional de Control de Expedientes.

2.2.2. GESTION DE INVESTIGACION'Y CONTROL DE PRACTICAS DESLEALES
Responsable: Intendente Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

2.2.2.1. GESTION DE INVESTIGACION Y CONTROL DE PRACTICAS DESLEALES
Responsable: Director(a) Nacional de Investigacion y Control de Préacticas Desleales.

2.2.3. GESTION DE INVESTIGACION Y CONTROL DE ABUSO DEL PODER DE
MERCADO, ACUERDOS Y PRACTICAS RESTRICTIVAS

Responsable: Intendente Nacional de Investigacion y Control de Abuso del Poder de
Mercado, Acuerdos y Practicas Restrictivas.

2.2.3.1. GESTION DE INVESTIGACION Y -CONTROL DE ABUSO DEL PODER DE
MERCADO

Responsable: Director(a) Nacional de Investigacion y Control. de-Abuso del Poder de
Mercado.

2.2.3.2. GESTION DE INVESTIGACION Y CONTROL DE ACUERDOS Y PRACTICAS
RESTRICTIVAS
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Responsable: Director(a) Nacional de Investigacién y Control de Acuerdos y Précticas
Restrictivas.

2.2.4 GESTION DE INVESTIGACION <Y “\CONTROL\. DE CONCENTRACIONES
ECONOMICAS

Responsable: Intendente Nacional [ de 'Investigacién y <Control de Concentraciones
Econdmicas.

224.1. GESTION DE ESTUDIOS" Y EXAMEN DE CONTROL DE
CONCENTRACIONES ECONOMICAS

Responsable: Director(a) Nacional de Estudios y Examen de Control de Concentraciones
Econdmicas.

2.2.5. GESTION DE ABOGACIA DE LA COMPETENCIA
Responsable: Intendente Nacional de Abogacia de la Competencia.

2.2.5.1. GESTION DE INFORMACION TECNICA Y ESTUDIOS ESTRATEGICOS
Responsable: Director(a) Nacional de Informacion Técnica y Estudios Bstratégicos.

2.2.5.2. GESTION DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA.Y CAPACITACION
Responsable: Director(a) Nacional de Promocion de la Competencia.y Capacitacion.

2.3 GESTIONJURIDICA
Responsable: Intendente Nacional Juridico(a):

2.3.1 GESTION DE NORMATIVA'Y ASESORIA JURIDICA
Responsable: Director(a) Nacional de Normativa'y Asesoria Juridica.

2.3.2 GESTION DE PATROCINIO Y RECURSOS ADMINISTRATIVOS
Responsable: Director(a) Nacional de Patrocinio y Recursos Administrativos.

2.3.3 GESTION DE RECAUDACION Y COACTIVA
Responsable: Director(a) Nacional de Recaudacion y Coactiva.

3. Procesos Adjetivos

3.1 GESTION DE COORDINACION GENERAL
Responsable: Intendente General de Gestidn.

a) Procesos Adjetivos de Asesoria

3.1.1..GESTION DE PLANIFICACION
Responsable: Intendente Nacional de Planificacion.
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3.1.1.1. GESTION DE PLANIFICACION, PROYECTOS, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION
Responsable: Director(a) Nacional de Planificacion, Proyectos, Seguimiento y Evaluacion.

3.1.1.2. GESTION DE CALIDAD Y PROCESOS
Responsable: Director(a) Nacional de Gestion de Calidad y Procesos.

3.2. GESTION DE AUDITORIA INTERNA
Responsable: Director(a) Nacional de Auditoria Interna.

3.3 GESTION DE COOPERACION INTERNACIONAL
Responsable: Director(a) Nacional de Cooperacion Internacional.

3.4 GESTION DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL
Responsable: Director(a) Nacional de Comunicacion e Imagen Institucional.

b) Procesos Adjetivos de Apoyo

3.1.2. GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
Responsable: Intendente Nacional de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones.

3.1.2.1. GESTION DE SISTEMAS TECNOLOGICOS
Responsable: Director(a) Nacional de Sistemas Tecnologicos.

3.1.2.2. GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES TECNOLOGICAS
Responsable: Director(a) Nacional Infraestructura y Operaciones Tecnoldgicas.

3.1.3. GESTION-ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Responsable: Intendente Nacional Administrativo(a) Financiero(a).

3.1.3.1. GESTION ADMINISTRATIVA Y DE COMPRAS PUBLICAS
Responsable: Director(a) Nacional Administrativo(a) y de Compras Publicas.

3.1.3.2. GESTION DE ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO
Responsable: Director(a) Nacional de Administracién de Talento Humano.

3.1.3.3. GESTION FINANCIERA
Responsable: Director(a) Nacional Financiero(a).

3.3. GESTION DE SECRETAR{A GENERAL
Responsable: Secretario(a) General.
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4. Procesos Desconcentrados
4.1. PROCESO REGIONAL
4.1.1. GESTION DE INVESTIGACION; CONTROL Y. PROMOCION DE LA
COMPETENCIA REGIONAL
Responsable: Intendente Regional.
4.2 PROCESOS SUSTANTIVOS REGIONALES

4.2.1. GESTION'REGIONAL DE INVESTIGACION Y CONTROL
Responsable: Director(a) Regional de Investigacion y Control.

4.2.2. GESTION REGIONAL DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA
Responsable: Director(a) Regional de Promocion de la Competencia.

4.3. PROCESOS ADJETIVOS REGIONALES

4.3.1. GESTION DE APOYO ADMINISTRATIVO
Responsable: Responsable de la Gestion de Apoyo Administrativo.

Art. 6.- REPRESENTACIONES GRAFICAS:

a) Cadena de Valor

CADENA DE VALOR

GESTION DEL CONTROL DE EXPEDIENTES

== 5
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d) Estructura Regional

INTENDENCIA REGIONAL

UNIDAD DE APOYO
ADMINISTRATIVO
DIRECCION REGIONAL DE
PROMOCION DE LA COMPETENCIA

DIRECCION REGIONAL DE
INVESTIGACION Y CONTROL

UNIDAD DE ANALISIS
JURIDICO

UNIDAD DE ANALISIS
ECONOMICO

Art. 7.- PUESTOS DIRECTIVOS
Los puestos directivos establecidos en la esfructura organizacional son:

Superintendente

Intendente General Técnico(a)

Intendente General de Gestion

Presidente de la Comision de Resolucién.de Primera Instancia
Comisionados(as) de Resolucién de Primera Instancia

Intendente Nacional de Investigacién y Control de Précticas Desleales
Intendente Nacional de Investigacion y Control de Abuso del Poder de Mercado
Acuerdos y Practicas Restrictivas

8. Intendente Nacional de Investigacion y Control de Concentraciones Econémicas
9. Intendente Nacional de Abogacia de la Competencia

10. Intendente Nacional Juridico(a)

11. Intendente Nacional de Planificacién

12. Intendente Nacional de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones

13. Intendente Nacional Administrativo(a) Financiero(a)

14. Intendentes Regionales

15. Directores(as) Nacionales Sustantivos

16. Directores(as) Nacionales Adjetivos

17. Directores(as) Regionales

18. Secretario(a) General

NN R~

b
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CAPITULO IIL- DEL COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL

Art. 8.- COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL

De conformidad con el Articulo 138 del Reglamento General ala Ley Organica del Servicio
Publico, la Superintendencia de Control del Poder de Mercado tiene un Comité de Gestion
de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional, que tiene la responsabilidad de
proponer, monitoreary evaluar la aplicacién de las politicas, normas y prioridades relativas
al mejoramiento de la eficiencia institucional.

Este Comité tiene la calidad de permanente y esta conformado por el/la Superintendente o su
delegado/a, quien lo presidira; el /la Intendente General Técnico/a, el/la Intendente General
de Gestidén; una o un responsable de cada uno de los macroprocesos; y el/la Director(a)
Nacional de Administracion del Talento Humano.

Art. 9.- RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE
SERVICIO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

El Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional tiene las siguientes
responsabilidades:

a) Controlar y evaluar la aplicacion de las politicas, normas y disposiciones relativas al
mejoramiento de la eficiencia institucional;

b) Controlar y evaluar la aplicacion de las politicas, normas y disposiciones relativas al
desarrollo institucional;

c) Conocer, participar y proponer ajustes a la Planificacion Estratégica Institucional;

d) Conocer, participar y proponer ajustes a la Planificaciéon Operativa y el Presupuesto
Institucional;

e) Conocer, participar y proponer ajustes al Plan de Mejora de Procesos y
Fortalecimiento Institucional; y,

f) Las demas que el/la Superintendente le asigne.

Este comité se reunird de ordinariamente de manera semestral y extraordinariamente cuando
el/la Superintendente asi lo requiera.

CAPITULO IV.- DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DESCRIPTIVA

Para la descripcion de la estructura de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado,
se establece la mision, atribuciones, responsabilidades y los productos y servicios de sus
distintos procesos internos.
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Art. 10.- GESTION DE PROCESOS GOBERNANTES

10.1 Direccionamiento Estratégico de la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado

Unidad responsable: Despacho dela Superintendencia.de Control'del Poder de Mercado.

Mision: Dirigir la gestion de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado,
ejerciendo como maxima autoridad administrativa, resolutiva, sancionadora y todas las
demas funciones, atribuciones y facultadesprevistas en la Ley Orgénica de Regulacion y
Control del Poder de Mercado. Le corresponde la representacion legal, judicial y extrajudicial
de la Superintendencia.

Responsable: Superintendente de Control del Poder de Mercado.
Atribuciones y responsabilidades: De conformidad a lo establecido en el Art. 44 de la Ley

Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, le correspondera las siguientes
atribuciones:

a) Conocer y resolver de forma motivadaen uUltima instancia sobre-las infracciones
establecidas en la Ley y aplicar las sanciones pertinentes;

b) Conocer yresolver de forma motivada los recursos que se interpusieren respecto de
actos o resoluciones conforme lo previsto.por esta Ley y su-Reglamento;

c¢) Dirigir las acciones de control descritas-en la Ley, Reglamento General, y su
normativa de caracter técnico, asi.como ejecutar-las medidas derivadas del ejercicio
de 'sus potestades publicas;

d) "Absolver consultas sobre la obligacion de notificar operaciones de concentracion
econdmica, sobre sectores regulados y ayudas publicas;

e) Solicitar o practicar de oficio, seglin sea el caso, las pruebas y diligencias necesarias
para el esclarecimiento de las denuncias y de los procesos bajo su conocimiento;

f) Elaborar y aprobar la normativa técnica general e instrucciones particulares en el
ambito de la LORCPM;

g) Conservar y coordinar los registros que prevea la LORCPM;

h) Nombrar al personal necesario, de acuerdo con la Ley, para el-desempefio de las
funciones de la Superintendencia;

i) Presentar anualmente a la Asamblea Nacional un informe en ¢l que dara cuenta de
sus labores y del cumplimiento del objeto de la LORCPM;

j) Determinar y reformar la estructura‘organica y. funcional de-la Superintendencia de
conformidad de la LORCPM;

k) Dirigir'y supervisar la gestion administrativa, de recursos humanos, presupuestaria y
financiera de Superintendencia;

) Aprobar el presupuesto anual de la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado, de acuerdo con la Ley;

m) Efectuar contrataciones de personal parala realizacion de trabajos especificos o
extraordinarios que no puedan' ser realizados por su planta permanente, de
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conformidad con las normas del Sistema Nacional de Contratacion Publica y de la
Ley Organica de Servicio Publico;

n) Rendir cuentas de su gestion y de la Superintendencia conforme la Constitucion y la
Ley;

0) Conocer y absolver consultas sobre-la aplicacion de la LORCPM, para casos
particulares, las cuales tendran cardcter vinculante para el consultante;

p) Expedir resoluciones de caracter general, guias y normas internas para su correcto
funcionamiento;

q) Delegar el gjercicio de sus atribuciones a los funcionarios de la Superintendencia,
conforme lo establezca el respectivo Reglamento;

r) Ejercer y-delegar la accion coactiva de acuerdo con el Cédigo de Procedimiento Civil
y la normativa vigente;

s) Coordinar con los 6rganos de la Funcién de Transparencia y Control Social, el
cumplimiento de los compromisos que le correspondan a la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado, seglin establezca el Comité de Coordinacién de la
Funcion de Transparencia y Control Social;

t) Ejercer las demas atribuciones establecidas para los Superintendentes en la Ley que
regula la Funcion de Transparencia y Control Social;

u) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la LORCPM y demdas normativa
vigente, asi como los compromisos. internacionales del pafs. en materia de
competencia;

v) Participar como miembro de la-Junta de Regulaciéon de la LORCPM con voz y sin
voto; y,

w) Ejercer las demas atribucionesy cumplir los deberes que le sefialen las leyes.

Art. 11.- GESTION DE PROCESOS SUSTANTIVOS
11.1. Gestion de Resolucion de Primera Instancia

Unidad responsable: Comision de Resolucion de Primera Instancia.

Misidén: Conocer, corregir y sancionar en primera instancia, las conductas contrarias a la
competencia en los mercados previstas en la Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder
de Mercado; asi como autorizar, subordinar o denegar las operaciones de concentracion
econdmica.

Responsable: Presidente de la Comision de Resolucion de Primera Instancia.

Atribuciones vy responsabilidades:

a) Dirigir la audiencia publica previa a la resolucién de primera instancia;

b) Determinar e imponer las sanciones de conformidad a lo establecido en la Ley
Organica de Regulacion'y Control-del Poder de Mercado;

¢) Ordenar las medidas correctivas de conformidad con la LORCPM y el Reglamento;
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d) Ordenar, de conformidad a lo establecido en la LORCPM, las medidas adicionales en
caso de incumplimiento de las medidas correctivas impuestas previamente;

e) Adoptar las medidas preventivas de conformidad con la LORCPM y su Reglamento;

f) Disponer, a sugerencia del 6rgano de-investigacion o apedido de parte, la suspension,
modificacién o renovacién de las medidas  preventivas dispuestas en virtud de
circunstancias sobrevinientes 0 queno pudieron ser conocidas al momento de emitir
la resolucion;

g) ~Autorizar, denegar o subordinar la autorizacion.de una operacion de concentracion
econdmica al cumplimiento de ciertas condiciones;

h) " Ordenar medidas de'desconcentracion, medidas correctivas o el cese de control de un
operador econdmico sobre otro ucotros-operadores cuando el caso lo amerite, para el
caso de concentraciones economicas;

i) Imponer las multas coercitivas cuando corresponda de conformidad a lo establecido
en la LORCPM;

j) Aprobar, modificar o rechazar la propuesta de compromisos de cese presentada por
el o los operadores econdmicos investigados;

k) Requerir informes, actuaciones complementarias, y/o acciones. operativas a las
unidades de investigacion y control de la SCPM u 6rganos de la administracion
publica, quienes tienen la obligacion de cumplir lo requerido-en las condiciones y
términos dispuestos por el 6rgano de resolucion;

) Atender los tramites administrativos. que llegan“a la-Comision de Resolucion de
Primera Instancia; y,

m) Las demas que sean asignadas por el/la Superintendente.

11.1.1 Gestion de Comisionados(as)-de Primera Instancia

Mision: Determinar en primera instancia, las medidas correctivas, preventivas y
sancionatorias a las conductas contrarias a la competencia en los mercados, previstas en la
Ley Organica de Regulaciony Control del Poder de Mercado; asi como de las operaciones
de concentracion economica.

Responsables: Comisionados(as) de Resolucion de Primera Instancia.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Participar en las audiencias publicas previa a la resolucion de'primera instancia;

b) Determinar las sanciones de conformidad-a lo establecido en la“Ley Orgéanica de
Regulacién y Control del Poder de Mereado;

c) Determinar lasmedidas correctivas de conformidad.con la LORCPM vy el Reglamento;

d) Determinar, de conformidad-alo establecido en la LORCPM, las medidas adicionales
en caso‘de incumplimiento de las medidas.correctivas impuestas previamente;

e) Identificar las medidas preventivas.de conformidad con la LORCPM y su Reglamento;

f) Analizar, a sugerencia del érgano de investigacion o a pedido de parte, la suspension,
modificacion o renovacion de las medidas preventivas dispuestas en virtud de
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circunstancias sobrevinientes o que no pudieron ser conocidas al momento de emitir la
resolucion;

g) Analizar la viabilidad de aprobar, denegar o subordinar la autorizacién de una operacion
de concentracion econémica al cumplimiento de ciertas condiciones;

h) Identificar medidas de desconcentracion, medidas correctivas.o el cese de control por un
operador econémico sobre otro u otros operadores cuando el caso lo amerite, para el caso
de concentraciones economicas;

i) Identificar las multas coercitivas cuando corresponda de conformidad a lo establecido
en la LORCPM,;

j) Analizar la viabilidad de aprobar, modificar o rechazar la propuesta de compromiso de
cese presentada por el o los operadores econdmicos investigados; e,

k) Identificar la necesidad de informes, actuaciones complementarias, y/o acciones
operativas a las unidades ejecutoras y/o de control de la SCPM u o6rganos de la
administracién publica, quienes tienen la obligacién de cumplir lo requerido en las
condiciones y términos dispuestos por el érgano de resolucion.

Productos v servicios:

Providencia de avoco conocimiento;

Providencia de notificacion a las partes con el informe final de investigacion;

Providencia de convocatoria a audiencia y acta de-audiencia;

Resoluciones sobre infracciones a la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder

de Mercado;

Resoluciones sobre medidas correctivas;

Resoluciones sobre medidas correctivas adicionales;

Resoluciones sobre medidas preventivas;

Resoluciones que ordenan la suspensién, modificacion o revocaciéon de las medidas

preventivas;

Resoluciones para autorizar, denegar o subordinar operaciones de concentracion

economica;

10. Resoluciones para ordenar medidas de desconcentracién econdmica, medidas
correctivas o el cese de control por un operador econémico sobre otro;

11. Resoluciones para imponer las multas coercitivas/ sancionatorias;

12. Resoluciones para aprobar, modificar o desestimar la propuesta de compromisos de
ceses
Resoluciones para aceptar o denegar medios de impugnacion;

13. Resolucion de aceptacion o desestimacion de acuerdos de pago;

14. Resolucion para suspender y corregir, de ser el caso, los efectos nocivos de las
acciones del estado y las ayudas publicas;

15. Informes de Gestion; y,

16. Plan operativo anual y de compras de la unidad administrativa a su cargo.

PHASN B

o

La Comision de Resolucion de Primera Instancia estara constituida por su Presidente y al
menos dos comisionados(as).
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11.2 Gestion Técnica

Unidad responsable: Intendencia General Técnica.

Mision: Gestionar da implementacion delas directrices estratégicas emitidas por la Maxima
Autoridad, coordinar, supervisar-y- controlar técnicamente los procesos competentes a las
Intendencias Nacionales y Regionales de la-SCPM, promoviendo el estricto cumplimiento
de los-objetivos y las politicas institucionales, los procedimientos y controles; con altos
niveles de productividad y eficiencia, en apego a lo establecido en la Ley Orgéanica de Control
del Poder de Mercado, su Reglamento y demés normativa relacionada.

Responsable: Intendente General Técnico(a).

Atribuciones v responsabilidades:

a) Reemplazar en caso de ausencia al Superintendente de Control del Poder de'Mercado;

b) Coordinar y presentar al Superintendente los avances de la gestién de las Intendencias
en el ambito de su competencia, sin detalles procesales;

¢) Evaluar y aprobar las metodologias y manuales de procedimientos para la aplicacion de
investigaciones de précticas contrarias a la competencia;

d) Evaluary aprobar la solicitudes de inicio.de investigacion de las Intendencias Nacionales
y Regionales;

e) Designar los casos de investigacion originados por denuncia, oficio o a solicitud de
organismo publico a la Intendencia-que seglin sus competencias le corresponda;

f) Aprobar la clasificacion o deselasificacion de la informacion que se derive de la gestion
técnica y administrativa;

g) Conocer y coordinar la presentaciéonal Superintendente de los informes de avance sobre
el control y regulacion de los operadores econdmicos, segliin lo establecido en la

LORCPM y su-Reglamento;

h) Analizar las practicas anticompetitivas y sus actores, en los diferentes sectores
economicos;

i) Ordenar la investigacion, en caso de existir indicios razonables de infracciones a la
LORCPM;

j) Coordinar las acciones para lograr y mejorar el cumplimiento de_objetivos y metas
asignadas a las Intendencias bajo su responsabilidad en el ambito de su competencia;

k) Asesorar al Superintendente en la materia de su competencia;

) Conocer informes técnicos legales sobre compromisos de'cese, medidas preventivas,
correctivas en el ambito de su competencia a nivel nacional;

m) Coordinar la_presentacion al Superintendente-de\ propuesta, de politicas, normas y
reglamentos vinculados a la regulacién en los sectores economicos;

n) Autorizar la entrega de informacién a-entidades publicas o privadas sobre aspectos
técnicos segin lo estipulado en-la/normativa vigente; asi como la publicacion de
informacion técnica de competencia;

o) Gestionar la implementacion de las directrices estratégicas en materia de competencia
en las Intendencias a su cargo;
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p) Aprobar los planes, programas y proyectos de las Intendencias a su cargo; y,
q) Ejercer las demads funciones que le delegare el/la Superintendente.

11.2.1 Gestion de Control de Expedientes

Unidad responsable: Direccion Nacional de Control-de Expedientes.

Misién: Supervisar, observar y controlar el correcto desarrollo procesal de investigacion y
sustanciacion, a través de una auditoria procesal, en base a un monitoreo constante de los
expedientes de investigacion que se manejan dentro de las Intendencias Nacionales y
Regionales, conel fin de precautelar la correcta aplicacion de la Ley Organica de Regulacion
y Control del Poder de Mercado, su Reglamento y demas normativa aplicable.

Responsable: Director(a) Nacional de Control de Expedientes.

Atribuciones vy responsabilidades:

a) Supervisar y evaluar periédicamente el desarrollo de los expedientes de investigacion,
que realizan las Intendencias Nacionales y sus Direcciones, de conformidad con la
normativa vigente y aplicable a cada investigacion;

b) Elaborar y ejecutar el plan de revision de expedientes de investigacion;

c) Realizar arqueo procesal constante a los expedientes de investigacion abiertos y cerrados
que se manejan en la Institucion;

d) Proponer soluciones ante posibles inconvenientes procesales que se generen dentro del
desarrollo de la investigacion;

e) Supervisar la homogenizacion de las buenas précticas procesales aplicadas en las
Intendencias de Investigacion y Control y la uniformidad doctrinal de las Resoluciones
de la CRPI;

f) Apoyar en la construccion de mecanismos, metodologias de trabajo y normativa, que
coadyuven a la eficiencia del desarrollo procesal, dentro de las unidades de investigacidn,
sustanciacidon y 6rgano de resolucion;

g) Supervisar la adecuada clasificacion de la informacion restringida y confidencial, en los
expedientes de investigacidon que manejan en las unidades de investigacion y
sustanciacion;

h) Realizar los cambios de fases y/o archivo de los casos de investigacion, a nivel nacional;

i) Conocer y reportar a las autoridades el cumplimiento de tiempos procesales; los
resultados del control de las actuaciones procesales  y el -ecumplimiento de
recomendaciones formuladas, a nivel nacional;

J) Cooperar en la elaboracion de reglamentacion, planes, programas o proyectos destinados
a gestionar asistencia técnica y legal;

k) Supervisar el cumplimiento de las recomendaciones a observaciones procesales de forma
y fondo a las Intendencia Nacionales y Regionales;

) Elaborar informes técnico - juridicos de las observaciones procesales de forma y fondo;

m) Notificar a los responsables del proceso de investigacion y sustanciacion de las
observaciones procesales levantadas, en cuanto a la forma y el fondo en el manejo de los
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expedientes incluyendo la recomendacién procesal a subsanartde ser el caso, y
determinando una fecha término para la consecucion de la misma,-y;

n) Lasdemas actividades que en el &mbito de sucompetencia le asigne la Méxima Autoridad
y el (la) Intendente General Técnico(a).

Productos v servicios:

Plan de revision de expedientes-de investigacion;

Informes periddicos de gestion;

Informe de soluciones orecomendaciones ante las observaciones realizadas en firme;

Informes,_técnicos de evaluacion del desarrollo y cumplimiento de normativa legal

aplicable a cada caso,.que se maneja en las areas de sustanciacion e investigacion en caso

de que se requiera;

Matriz de observaciones por cada actuacion procesal examinada;

6. Informes de seguimiento de desarrollo y cumplimiento de observaciones emitidas a las
unidades de investigacion y sustanciacion;

7. Reportes del control procesal a las autoridades para la toma de decisiones;

8. Propuestas de creacion, modificacidn o derogacion de la normativa interna, en el ambito
de control de expedientes de investigacion;

9. Informes de seguimiento a los casos de investigacion abiertos y cerrados; vy,

10. Plan operativo anual y de compras de la Direccion.

al gl =

W

11.2.2 Gestion de Investigaciony Control de Practicas Desleales

Unidad responsable: Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Practicas
Desleales.

Misién: Conocer € investigar el cometimiento o-presunto cometimiento de practicas desleales
por parte de los operadores econdmicos, establecidas en la Ley Organica de Regulacién y
Control del Poder de Mercado, conforme su jurisdiccion y competencia, o cuyo efecto de la
conducta pueda ser a nivel nacional.

Responsable: Intendente Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Definir acciones y actos previos tendientes a-obtener indicios.razonables.de la existencia
de infracciones a la Ley, en el &mbito de-sus competencias;

b) Definir las lineas de investigacion a‘fin de recabar.indicios o hechos razonables de la
existencia.de practicas desleales previstas en la Ley Orgéanicarde Regulacion y Control
del Poder de Mercado;

c) Dirigir las actuaciones ya sea de oficio, solicitud de otro érgano de la administracién
publica o por denuncia formulada por personas naturales o juridicas, con el fin de recabar
indicios y elementos de‘prueba en el ambito depracticas desleales;
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d) Proponer politicas, normas, lineamientos y procedimientos de ‘gestién procesal que
permitan identificar practicas desleales en los sectores econdmicos y someterlas a
aprobacidn de el/la Intendente General Técnico(a);

e) Cumplir estrictamente lo previsto en la I'ey en-la calificacién de-denuncias referentes a
practicas desleales;

f) Ordenar e instruir el inicio de la investigacion en-el dmbito de practicas desleales, en caso
de existir indicios razonables de la existencia de infraccion-a la Ley;

g) Ordenar el archivo de los expedientes, en caso de no existir mérito para la prosecucion
de la instruccion del procedimiento, en el &mbito de practicas desleales;

h) Coordinar y dirigir la-recepcion de declaraciones o testimonios que tengan relacion con
el procedimiento de la investigacion, en el ambito de practicas desleales;

i) Generar el pedido correspondiente a fin de obtener la autorizacion del juez para efectuar
allanamientos, retenciones asi como obtener y mantener copias de la correspondencia
fisica y virtual incluyendo cuentas bancarias y otras informaciones de caracter
confidencial reservado o secreto, en el ambito de practicas desleales;

j) Solicitar informacién y colaboracion a toda persona natural o juridica, publica o privada,
asf como a las autoridades, funcionarios y agentes de la administracién publica sin
necesidad de requerimiento judicial alguno, siempre que esto no violente los derechos
ciudadanos;

k) Ordenar e instruir la acumulacién o el desglose de expedientes, en el 4mbito de practicas
desleales;

I) Recomendar a la Comisién de Resolucién de. Primera Instancia se adopte, suspenda
modifique o renueve medidas preventivas dispuestas en virtud de las circunstancias
provenientes o que no pudieron ser conocidas al momento-de emitir la resolucion, en el
ambito de practicas desleales;

m) Aceptar o rechazar los recursos de reposicion interpuestos, solo en efecto devolutivo, en
el ambito de practicas desleales;

n) Asesorar a las autoridades en la toma de decisiones, en el ambito de practicas desleales;

o) Dirigir el cumplimiento de las disposiciones emanadas por la Comisién de Resolucion de
Primera Instancia, en el &mbito de practicas desleales;

p) Validar la informacion y poner a consideracion de la Maxima Autoridad la absolucion de
consultas y reclamos que se formulen respecto de operadores econdémicos, en el dmbito
de practicas desleales;

q) Analizar la informacién y las estrategias sectoriales en materia de- competencia
desarrolladas en la Direccion Nacional de Informacion Técnica y Estudios Estratégicos
para establecer sus lineas de accion en el &mbito de practicas desleales;

r) Presentar el plan operativo anual de las Direcciones a su-cargo; v,

s) Realizar las demaés actividades que le asigne la autoridad competente:

11.2.2.1 Gestion de Investigacion y Control de Practicas Desleales

Unidad responsable: Direccion Nacional de Investigacion y-Control de Practicas Desleales.

Mision: Sustanciar y llevara cabo las actuaciones necesarias para determinar el cometimiento
o presunto cometimiento de practicas desleales establecidas en la Ley Organica de
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Regulacién y Control del Poder de Mercado por parte de operadores econémicos conforme
su jurisdiccion y competencia, o cuyo efecto de la conducta pueda ser anivel nacional.

Responsable: Director(a) Nacional de Investigacion y Control.de Practicas Desleales.

a) Sustanciar las actuaciones; ya sea de( oficio, solicitud-de otro organo de la
administracion publica o por denuncia-formulada per personas naturales o juridicas
con el fin de recabar indicios y elementos de.prueba en el ambito de practicas
desleales;

b) Definir lineas de accion en el procedimiento de investigacion, a fin de fundamentar
las inspecciones, solicitud de peritos especializados, asi como la convocatoria a
operadores para rendir testimonios, en el ambito de practicas desleales;

c) Participar en las inspecciones y allanamientos de los establecimientos, locales o
inmuebles de operadores econdmicos;

d) Ejecutar los autos para la practica de diligencias dentro de los procesos de
investigacion, en el ambito de practicas desleales;

e) Sustanciar los procesos de investigacion y sancion de conformidad-con lo establecido
en la LORCPM y su Reglamento de Aplicacidn de la Ley, en el émbito de practicas
desleales;

f) Recomendar la acumulacion o el desglose de expedientes,-en el dmbito de practicas
desleales;

g) Sustanciar-de manera oportuna en.el ambito ‘de practicas desleales, el recurso
ordinario y horizontal de reposicién;

h) Promover y formular acciones ante la justicia y otras instituciones publicas e informar
y solicitar la intervencion del Fiscal General‘del Estado, cuando el caso lo amerite;

i) Preparar la informacion para la absolucidon de consultas y reclamos que se formulen
respecto de operadores econdmicos, en‘el ambito de su competencia;

j) Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la Direccion;

k) de la Direccion en su &mbito de accidn; y,

) Realizar las demas actividades que le asigne la autoridad competente.

Productos v servicios:

Proyecto de autos para la investigacion y sustanciacion de procesos;

Proyecto de providencias para la investigacion y sustanciacion de procesos;

Proyecto de resoluciones para la investigacion y sustanciacion de procesos;

Informe econdmico — juridico de la etapade barrido;

Informe econémico — juridico de investigacion preliminar;

Informe econémico — juridico de investigacion formal;

Plan de trabajo econdmice — juridico de la investigacidn;

Proyecto de Informe final econdmico=juridico de investigacion;

Informe econdémico — juridico sobre la pertinencia de la aplicacion de medidas
preventivas;

10. Informe econémico— juridico sobrela pertinencia de aplicacion de Compromiso de
Cese;
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11. Informes de cumplimiento de resoluciones de la Comisidn de Resolucién de Primera
Instancia;

12. Informe de no entrega de informacion, informacion parcial o defectuosa, entrega
fuera de término, por parte de operadores econémicos;

13. Proyecto de informe sobre la-pertinencia<de la acumulaciéon y/o desglose de
expediente;

14. Informe economico — juridico sobrela pertinencia de la ampliacion de la resolucion
de la investigacion;

15. Proyecto de contestacidn econdmica - juridica sobre absolucién de consultas y
reclamos que se formulen respecto de operadores economicos; y,

16. Plan operativo anual de la Direccion y reportes de ejecucion.

GESTION DE ANALISIS ECONOMICO

2
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0.

Borrador de informe de barrido correspondiente a la parte economica;

Borrador de informe de investigacion preliminar correspondiente- a la parte
econdmica;

Borrador de informe de investigacion formal correspondiente a la parte econémica;
Plan de trabajo econdmico de la investigacion;

Proyecto de informe final de investigacion correspondiente-a la parte econémica;
Borrador de informe sobre la pertinencia de la aplicaciéon de-medidas preventivas,
correspondiente a la parte econdmica;

Borrador de informe sobre la' pertinencia-de aplicacion de compromiso de cese,
correspondiente a la parte econdmica;

Borrador de informe sobre la pertinencia de la-ampliaciéon de la investigacion,
correspondiente a la parte econdmica;

Proyecto de contestacion econdmica sobre absolucién de consultas y reclamos que se
formulen respecto de operadores econémicos; e,

10. Informes economicos especificos.

GESTION DE ANALISIS JURIDICO

[am—
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Proyecto preliminar de autos para la investigacion y sustanciacion de procesos;
Proyecto preliminar de providencias para la investigacion y ‘sustanciacion de
procesos; '
Proyecto preliminar de resoluciones para la investigacion y sustanciacion de
procesos;

Borrador de informe de barrido correspondiente a la parte juridica;

Borrador de informe de investigacion preliminar correspondiente a la parte juridica;
Borrador de informe de investigacion formal-correspondiente a la parte juridica;
Plan de trabajo juridico de la investigacion;

Proyecto de informe final de investigacion correspondiente a la parte juridica;
Borrador de informe sobre la pertinencia de la aplicacion de medidas preventivas,
correspondiente ala parte juridica;
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10. Borrador de informe sobre la pertinencia de aplicacion de compromiso de cese,
correspondiente a la parte juridica;

11. Borrador de informe sobre la pertinencia de la ampliacion de la.investigacion,
correspondiente a la parte juridica;

12. Proyecto de contestacion juridica sobre abselucion de consultas y reclamos que se
formulen respecto de operadores economicos;

13. Borrador de informe de cumplimiento-de resoluciones de la Comision de Resolucion
de Primera Instancia;

14. Borrador de informe de no entrega de informacion, informacién parcial o defectuosa,
entrega fuera de término, por parte de operadores econdmicos; e,

15. Informes juridicos especificos.

11.2.3 Gestion de Investigacion y Control de Abuso del Poder de Mercado, Acuerdos y
Practicas Restrictivas

Unidad responsable: Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Abuso del'Poder
de Mercado, Acuerdos y Practicas Restrictivas.

Misién: Conocer e investigar el cometimiento o presunto cometimiento de abuso del poder
del mercado, acuerdos y précticas restrictivas establecidas en la Ley Organica de Regulacion
y Control del Poder de Mercado, conforme su jurisdiccién y'competencia, o cuyo efecto de
la conducta pueda seér a nivel nacional.

Responsable: Intendente Nacional de Investigacion y-Control de Abuso del Poder de
Mercado, Acuerdos y Practicas Restrictivas.

Atribuciones v responsabilidades:

a) Definiracecionesy-actos previos tendientes a obtener indicios razonables de la existencia
de infracciones ala Ley, en el ambito de sus competencias;

b) Definir las lineas de investigacion a fin de recabar indicios o hechos razonables de la
existencia de conductas de abuso del poder de mercado, acuerdos y practicas restrictivas
previstas en la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado;

¢) Dirigir las actuaciones ya sea de oficio, solicitud de otro 6rgano de.la administracion
publica o por denuncia formulada por personas naturales o juridicas, ¢on el fin de recabar
indicios y elementos de prueba en el &mbito de abuso del poder de mercado, acuerdos y
précticas restrictivas;

d) Proponer politicas, normas, lineamientos y, procedimientos de gestion procesal que
permitan identificar el abuso del poder'de mercado, acuerdos y. practicas restrictivas en
los sectores econdmicos y someterlas a ‘aprobacion de el/la Intendente General
Técnico(a);

e) Cumplir estrictamente lo previstoen la Ley en la calificacion de denuncias referentes a
abuso del poder de mercado, acuerdos y practicas restrictivas;
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f) Ordenar e instruir en caso de existir indicios razonables de la existencia de infraccion a
la Ley, el inicio de la investigacion en el ambito de abuso del poder de mercado, acuerdos
y précticas restrictivas;

g) Ordenar el archivo de los expedientes, en caso de no existir mérito para la prosecucion
de la instruccién del procedimiento, en-el ambito de abuso del poder de mercado,
acuerdos y practicas restrictivas;

h) Coordinar y dirigir la recepcion de declaraciones o.testimonios que tengan relacion con
el procedimiento de la investigacion, en el ambito de abuso del poder de mercado,
acuerdos y practicas restrictivas;

i) Generar el pedido correspondiente a fin-de obtener la autorizacion del juez para efectuar
allanamientos retenciones-asi como obtener y mantener copias de la correspondencia
fisica y wvirtual incluyendo cuentas bancarias y otras informaciones de caracter
confidencial reservado o secreto, en el ambito de abuso del poder de mercado, acuerdos
y préacticas restrictivas;

j) Solicitar informacion y colaboracién a toda persona natural o juridica, piblica o privada,
asi como a las autoridades, funcionarios y agentes de la administracion publica sin
necesidad de requerimiento judicial alguno, siempre que esto no violente los derechos
ciudadanos;

k) Ordenar e instruir la acumulacion o el desglose de expedientes, en el &mbito de abuso del
poder de mercado, acuerdos y practicas restrictivas;

1) Recomendar a la Comisiéon de Resolucion de Primera Instancia se-adopte, suspenda
modifique o renueve medidas preventivas dispuestas en virtud de las circunstancias
provenientes o que no pudieron ser conocidas al momento de emitir la resolucion, en el
ambito de abuso del poder de mercado, acuerdos y practicas restrictivas;

m) Aceptar o rechazar los recursos de reposicion interpuestos, solo en efecto devolutivo, en
el abuso del poder de mercado, acuerdos y practicas restrictivas;

n) Asesorar a las-autoridades en la toma de decisiones, en el &mbito de abuso del poder de
mercado, acuerdos y précticas restrictivas;

o) Dirigir el cumplimiento de las disposiciones emanadas por la Comision de Resolucion de
Primera Instancia, en el ambito de abuso del poder de mercado, acuerdos y practicas
restrictivas;

p) Validar la informacion y poner a consideracion de la Maxima Autoridad la abselucion de
consultas y reclamos que se formulen respecto de operadores econdmicos, en €l ambito
de abuso del poder de mercado, acuerdos y précticas restrictivas;

q) Analizar la informacién y las estrategias sectoriales en materia de competencia
desarrolladas en la Direccion Nacional de Informacion Téenica y Estudios Estratégicos
para establecer sus lineas de accion en el ambito de abuso del poder de mercado, acuerdos
y précticas restrictivas;

r) Presentar el plan operativo anual de las Direcciones a su cargo;.y,

s) Realizar las demaés actividades que le-asigne la autoridad competente.

11.2.3.1 Gestion de Investigacion y Control de Abuso del Poder de Mercado

Unidad responsable: Direccion Nacional de Investigacion y Control de Abuso del Poder de
Mercado.
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Misioén: Sustanciar y llevar a cabo las actuaciones necesarias para determinar el cometimiento
o presunto cometimiento de abuso del poder de mercado establecidas en'la Ley Orgénica de
Regulaciéon y Control del Poder de Mercado, conforme su jurisdiecién y competencia, o cuyo
efecto de la conducta pueda ser a nivel nacional.

Responsable: Director(a) Nacional de Investigacion-y Controlvde Abuso del Poder de
Mercado.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Sustanciar las actuaciones ya ‘sea de oficio, solicitud de otro o6rgano de Ia
administracién publica o por denuncia formulada por personas naturales o juridicas
con ¢l fin de recabar indicios y elementos de prueba en el ambito de abuso del poder
de mercado;

b) Definir lineas de accidn en el procedimiento de investigacion, a fin de fundamentar
las inspecciones, solicitud de peritos especializados; asi como la eonvocatoria a
operadores para rendir testimonios, en el ambito de abuso del poder de mercado;

c) Participar en las inspecciones y allanamientos de los establecimientos, locales o
inmuebles de operadores econdomicos;

d) Ejecutar los autos para la practica de. diligencias ‘dentro de los procesos de
investigacion, en el &mbito de abusodel poder de merecado;

e) Sustanciarlos procesos de investigacion y sancion de conformidad con lo establecido
en la LORCPM y su Reglamento de Aplicacion de la'Ley, en el ambito de abuso del
poder de mercado;

f) Recomendar la acumulacion o el desglose de expedientes, en el ambito abuso del
poder de mercado;

g) Sustanciar de manera oportuna en el &mbitode abuso del poder de mercado, el recurso
ordinario y horizontal de reposicion;

h) Promover y formular acciones ante la justicia y otras instituciones publicas e informar
y solicitar la intervencion del Fiscal General del Estado, cuando el caso lo amerite;

i) Preparar la informacion para la absolucion de consultas y reclamos que se formulen
respecto de operadores econdmicos en el ambito de su competencia;

j) Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la Direccion;

k) Realizar las demads actividades que le asigne la autoridad competente.

Productos vy servicios:

Proyecto de autos para la investigacion y sustanciacion-de procesos;
Proyecto de providencias para la investigacion y sustanciacion de procesos;
Proyecto de resoluciones para la investigacion'y sustanciacion de procesos;
Informe econémico — juridico de la etapa de barrido;

Informe econdmico — juridico de investigacidn preliminar;

Informe econémico — juridico de investigacion formal;

Plan de trabajo econdmico — juridico'de la-investigacion;

Proyecto de informe final econdémico —juridico de investigacion;

e i e
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10.
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14.
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16.

Informe econdémico — juridico sobre la pertinencia de la aplicacion de medidas
preventivas;

Informe econdémico — juridico sobre la pertinencia de aplicaciéon de compromiso de
cese;

Informes de cumplimiento de resoluciones de la Comision de Resolucion de Primera
Instancia;

Informe de no entrega de informacion, informacion parcial o defectuosa, entrega
fuera de término, por parte de operadores econémicos;

Proyecto de informe sobre la pertinencia de la acumulacion y/o desglose de
expediente;

Informe econdmico — juridico sobre la pertinencia de la ampliacion de la resolucion
de la investigacion;

Proyecto de contestacion econdmica - juridica sobre absolucién de consultas y
reclamos que se formulen respecto de operadores econdémicos; y,

Plan operativo anual de la Direccion y reportes de ejecucion.

GESTION DE ANALISIS ECONOMICO
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Borrador de informe de barrido correspondiente a la parte econémica;

Borrador de informe de investigacion preliminar. correspondiente a la parte
economica;

Borrador de informe de investigacion formal correspondiente a la parte econdomica;
Plan de trabajo econdmico de la investigacion;

Proyecto de informe final de investigacion correspondiente a la parte econémica;
Borrador de informe sobre la pertinencia de la aplicacion de medidas preventivas,
correspondiente a la parte econémica;

Borrador de informe sobre la pertinencia de aplicacién de compromiso de cese,
correspondiente a la parte econémica;

Borrador de informe sobre la pertinencia de la ampliacion de la investigacion,
correspondiente a la parte econdmica;

Proyecto de contestacion econdmica sobre absolucion de consultas y reclamos que se
formulen respecto de operadores econdmicos; e,

Informes econémicos especificos.

GESTION DE ANALISIS JURIDICO
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Proyecto preliminar de autos para la investigacion y sustanciacion de procesos;
Proyecto preliminar de providencias para la <investigacion.y._sustanciacion de
procesos;

Proyecto preliminar de resoluciones parala investigacién y sustanciacion de
procesos;

Borrador de informe de barrido correspondiente a la parte juridica;

Borrador de informe de investigacion preliminar correspondiente a la parte juridica;
Borrador de informe de investigacion formal correspondiente a la parte juridica;
Plan de trabajo juridico de la investigacion;
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8. Proyecto de informe final de investigacion correspondiente.ala parte juridica;

9. Borrador de informe sobre la pertinencia de la aplicacion de medidas preventivas,
correspondiente a la parte juridica;

10. Borrador de_informe sobre la pertinencia’ de aplicacién de. compromiso de cese,
correspondiente a la parte juridica;

11. Borrador de informe sobre la pertinencia.de la_ampliacion de la investigacion,
correspondiente a la parte juridica;

12 Proyecto de contestacion juridica sobre absoluciéon de consultas y reclamos que se
formulen respecto de operadores écondmicos;

13. Borrador de informe de cumplimiento de resoluciones de la Comisién de Resolucién
de Primera Instancia;

14. Borrador de informe de no entrega de informacion, informacién parcial o defectuosa,
entrega fuera de término, por parte de operadores econdmicos; e,

15. Informes juridicos especificos.

11.2.3.2 Gestion de Investigacion y Control de Acuerdos y Practicas Restrictivas

Unidad responsable: Direcciéon Nacional de Investigaciéon y Control de Acuerdos y Précticas
Restrictivas.

Mision: Sustanciar y llevar a cabo las actuacionesnecesarias para determinar el cometimiento
o presunto cometimiento de acuerdos y practicas restrictivas establecidas en la Ley Orgénica
de Regulaciony Control del Poder'de Mercado, conforme su jurisdiccion y competencia, 0
cuyo efectode la conducta pueda ser a nivel nacional.

Responsable: Director(a) Nacional ‘'de Investigacion,y Control de Acuerdos y Practicas
Restrictivas.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Sustanciar las actuaciones ya sea de oficio, solicitud de otro érgano de la administracion
publica o por denuncia formulada por personas naturales o juridicas con el fin de recabar
indicios y elementos de prueba en el ambito de acuerdos y practicas restrictivas:

b) Definir lineas de accion en el procedimiento de investigacion, a fin-de-fundamentar las
inspecciones, solicitud de peritos especializados; asi como la convocatoria a operadores
para rendir testimonios, en el ambito de acuerdos y practicas restrictivas;

¢) Participar en las inspecciones y allanamientos de los ‘establecimientos, locales o
inmuebles de operadores econdmicos;

d) Ejecutar los autos para la practica de diligencias-dentro de los procesos de investigacion,
en el ambito de acuerdos y précticas restrictivas;

e) Sustanciar los procesos de investigacion y sancién de conformidad con lo establecido en
la LORCPM y su Reglamento de Aplicacion de la-Ley, en el ambito de acuerdos y
précticas restrictivas;

f) Recomendar la acumulacion o el desglose de expedientes, en el ambito acuerdos y
préacticas restrictivas;
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g) Sustanciar de manera oportuna en el 4mbito de acuerdos y practicas restrictivas, el
recurso ordinario y horizontal de reposicion;

h) Promover y formular acciones ante la justicia y otras instituciones publicas-e informar y
solicitar la intervencion del Fiscal General del Estado, cuando el caso lo amerite;

i) Preparar la informacién para la absolucion de consultas y reclamos que se formulen
respecto de operadores econémicos en el ambito de su competencia;

j) Elaborar y ejecutar el plan operativoanual de la Direccion;y,

k) Realizar las demads actividades que le asigne la autoridad competente.

Productos y servicios:
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Proyecto de autos para la investigacion y sustanciacion de procesos;

Proyecto de providencias para la investigacion y sustanciacion de procesos;
Proyecto de resoluciones para la investigacion y sustanciacion de procesos;

Informe econdmico — juridico de la etapa de barrido;

Informe econémico — juridico de investigacion preliminar;

Informe econémico — juridico de investigacion formal;

Plan de trabajo econdmico — juridico de la investigacion;

Proyecto de informe final econdémico — juridico de investigacion;

Informe econdémico — juridico sobre la: pertinencia' de la-aplicacion-de medidas
preventivas;

. Informe econémico — juridico sobre la pertinencia de aplicacion de compromiso de

cese;

Informes de cumplimiento de resoluciones de la Comision de Resolucién de Primera
Instancia;

Informe de no entrega de informacion, informacién parcial o defectuosa, entrega
fuera de término, por parte de operadores econdmicos;

Proyecto-de informe sobre la pertinencia de la acumulacién y/o desglose de
expediente;

Informe econdémico — juridico sobre la pertinencia de la ampliacién de la resolucion
de la investigacion;

Proyecto de contestacion econdémica - juridica sobre absolucion de consultas y
reclamos que se formulen respecto de operadores econémicos; y,

Plan operativo anual de la Direccion y reportes de ejecucion.

GESTION DE ANALISIS ECONOMICO
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Borrador de informe de barrido correspondiente a la parte economica;

Borrador de informe de Investigacion preliminar correspondiente a la parte
econdémica;

Borrador de informe de Investigacion formal correspondiente a la parte econémica;
Plan de trabajo econdémico de la investigacion;

Proyecto de informe final de investigacion correspondiente a la parte econémica;
Borrador-de informe sobre la pertinencia de la aplicacion de medidas preventivas,
correspondiente a la parte econémica;
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9.

10.

Borrador de informe sobre la pertinencia de aplicacion de compromiso de cese,
correspondiente a la parte econdomica;

Borrador de informe sobre la pertinencia de la ampliacion de la investigacion,
correspondiente a la parte econdmica;

Proyecto decontestacion econdmica sobre absoluc10n de consultas y reclamos que se
formulen respecto de operadores econdmicos; e,

Informes economicos especificos.

GESTION DE ANALISIS JURIDICO
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15.

11.2.4

Proyecto-preliminar de autos parala investigacion y sustanciacion de procesos;
Proyectowpreliminar—de providencias para la investigacion y sustanciacion de
procesos;

Proyecto preliminar de resoluciones para la investigacion y sustanciacion de
procesos;

Borrador de informe de barrido correspondiente a la parte juridica;

Borrador de informe de investigacion preliminar correspondiente ala parte juridica;
Borrador de informe de investigacion formal correspondiente ala parte juridica;
Plan de trabajo juridico de la investigacion;

Proyecto de informe final de investigacion correspondiente a la parte juridica;
Borrador de informe sobre la pertinencia de la aplicacion de/medidas preventivas,
correspondiente a la parte juridica;

. Borrador de informe sobre la pertinencia de, aplicacion.de compromiso de cese,

correspondiente a la parte juridica;

Botrador de informe sobre-la. pertinencia de'la ampliacion de la investigacion,
correspondiente a la parte juridica;

Proyecto de contestacion juridica sobte absolucion de consultas y reclamos que se
formulenrespecto de operadores.econémicos;

Borrador de-informede cumplimiento de resoluciones de la Comision de Resolucion
de Primera Instancia;

Borrador de informe de no entrega de informacion, informacion parcial o defectuosa,
entrega fuera de término, por parte de operadores econdmicos; e,

Informes juridicos especificos.

Gestion de Investigacion y Control de Concentraciones

Unidad responsable: Intendencia Nacional de Investigacion y-Control de Concentraciones.

Misién: Conocer e investigar las operaciones de concentracion €conémica, conforme las
disposiciones de la Ley Organica de Regulacion' y\Control del Poder de Mercado y su
Reglamentoy para prevenir cambios en-la estructura del mercado que pudieren afectar a la
competencia y al bienestar de..los. consumidores;’ asi como desarrollar estudios e
investigaciones de concentracion econémica en los diferentes sectores de la economia y su

impacto en el mercado nacional.
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Responsable: Intendente Nacional de Investigacion y Control 'de Concentraciones
Econémicas.

Atribuciones v responsabilidades:

a) Coordinar y controlar el proceso. de monitoreo de mercados en el dmbito de las
atribuciones de operaciones de concentracion econdmica;

b) Coordinar la ejecucion de los lineamientos de caricter interno en el ambito de las
operaciones de concentracion econdmica;

¢) Evaluar la implementacion de instrumentos técnicos, econémicos y legales para el
control de las operaciones de concentracién econdmica;

d) Dirigir y coordinar el proceso de anélisis de las operaciones de concentracion econémica
notificadas obligatoriamente, de acuerdo a lo establecido en la LORCPM y su
Reglamento;

e) Promover en las instancias pertinentes el cumplimiento de los requisitos previos a la
etapa de autorizacidon de una concentracion economica;

f) Dirigir el proceso de andlisis de notificaciones informativas de acuerdo alo establecido
en la LORCPM, su Reglamento y los lineamientos de gestion institucional;

g) Dirigir el proceso de consultas previas de acuerdo a lo establecido en la LORCPM, su
Reglamento y los lineamientos de gestion institucional;

h) Emitir criterios técnicos en materia de operaciones de concentracién.econdmica;

i) Analizar la informacion y las estrategias sectoriales en-materia de competencia
desarrolladas en la Direccién Nacional de Informacion-Técnica y Estudios Estratégicos
para establecer sus lineas de accion en el'dmbito de su competencia;

j) Coordinar la realizacion de estudios de concentracién econdmica;

k) Solicitar informacion y colaboracién a toda persona natural o juridica, ptblica o privada,
asi como a las autoridades, funcionarios'y agentes de la administracion publica sin
necesidad de-requerimiento judicial alguno, siempre que esto no violente los derechos
ciudadanos;

I) Cumplir las disposiciones emanadas por la Comisidn de Resolucion de Primera Instancia
en el ambito de su competencia;

m) Realizar las demds actividades que en el ambito de su competencia le asigne el/la
Superintendente y el/la Intendente General Técnico(a).

11.2.4.1 Gestion de Estudios y Examen de Control de Concentraciones

Unidad responsable: Direccion Nacional de Estudios <y ‘Examen- deControl de
Concentraciones.

Misién: Elaborar estudios e investigar las operaciones. de concentracién econdmica,
conforme las regulaciones de la Ley Organica.de Regulacion y Control del Poder de Mercado
para _prevenir cambios estructurales que afecten a-la competencia e impacten
significativamente al mercado nacional.

Responsable: Director(a) Nacional de Estudios y Examen de Control de Concentraciones.
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Atribuciones y responsabilidades:

a) Desarrollar investigaciones de operaciones de concentracién econémica;

b) Monitorear las operaciones de concentracién econémica a nivel nacional e internacional
para identificar posibles incumplimientos‘.a- lo- estipulado-en la LORCPM vy su
Reglamento;

¢) Recomendar inicios de procesos de operacionesde concentracion no notificadas;

d) Examinar las notificaciones obligatorias e informativas de concentracién econémica;

¢) Examinar las operaciones de concentracién econémica no autorizadas por la
Superintendencia;

f) Conocer y tramitar las consultas previas a la notificacién de concentracion econémica,
presentadas a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado;

g) Disefiar e implementar metodologias y manuales para la evaluacion de las operaciones
de concentracion econdmica notificadas;

h) Controlar el cumplimiento de las resoluciones emitidas por la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado en el &mbito de concentracion economica;

i) Proponer proyectos de normas, reglamentos o metodologias quepermitan el monitoreo
de operaciones de concentracion econémica y la evaluacion ‘de las. operaciones de
concentracion econémica notificadas y no notificadas;

J)  Administrar la base de informacion_de, operadores. econdmicos._que se encuentren
involucrados en actos de concentracion;

k) Promover'y formular acciones ante la justicia-y-otras instituciones publicas e informar y
solicitar la intervencion del Fiscal General del Estado, cuando el caso lo amerite;

1) Preparar la informacion para la“absolucion de‘consultas y reclamos que se formulen
respecto de operadores economicos en el 4mbito de su competencia;

m) Elaborary.¢jecutar-elplan operativo anual de'la Direcciodn; y,

n) Realizar las demds actividades que le.asigne la autoridad competente.

Productos v servicios:

GESTION DE EXAMEN DE CONTROL DE CONCENTRACIONES

Informe de notificacion informativa;

Informe de notificacion obligatoria;

Informe de operacidn de concentracion no notificada;

Informe de consulta previa;

Informe de seguimiento a las resoluciones emitidas por la Comision de Resolucion de
Primera Instancia, en temas de concentracion econdmica;

Registros de emision de distintos actos procesales;

Informes de investigacion de actuaciones previas;

Informes de gestion de la unidad solicitados porautoridad competente; y,

Plan operativo anual de la Direccidn-y reportes de ejecucion.
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GESTION DE ESTUDIOS DE CONCENTRACION ECONOMICA
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Informe de monitoreo de operaciones de concentracion economica;

Metodologias y manuales para la evaluacion de las' operaciones. de concentracion
econdmica notificadas;

Bases de informacién de operadores econdmicos que-se encuentren involucrados en
operaciones de concentracion;

Informes de estudios de concentracion econdomica de los sectores relevantes de la
economia;

Propuestas de cambios a la normativa en-el dmbito de concentraciones economicas;
Informe de “atenciéon a consultas y resolucion de reclamos respecto de operadores
econdmicos;

Informes de gestidn de la unidad solicitados por autoridad competente; y,

Plan operativo anual de la Direccion y reportes de ejecucion.

11.2.5 Gestion de Abogacia de la Competencia

Unidad responsable: Intendencia Nacional de Abogacia de la Competencia.

Misién: Gestionar un modelo de abogacia que promueva una efectiva cultura'y promocion
de la competencia en operadores econdmicos, consumidores y usuarios; asi como coordinar
las relaciones en materia de competencia con otras-instancias nacionales y regionales en su
ambito de accion, buscando la eficiencia y transparencia en los mercados y el comercio justo
con el finde prevenir las practicas contrariasa la competencia.

Responsable: Intendente Nacional de Abogacia de la,Competencia.

Atribuciones vy responsabilidades:

a)
b)
©)
d)
€)
0
g)

h)

3

Establecer lineamientos para la promocion de la competencia y controlar su
implementacién a nivel nacional;

Supervisar la politica nacional de promocion de la competencia;

Asesorar al Superintendente en materia de abogacia de la competencia;

Presentar el plan operativo anual de las Direcciones a su cargo;

Coordinar la creacion o modificacién de la normativa que se emita para la gestion de
abogacia de la competencia;

Emitir recomendaciones de caracter general en materia'de competencia y transparencia
de mercados;

Coordinar con instituciones publicas pertinentes a fin de implementar acciones para la
efectiva aplicacion de la LORCPM y su Reglamento;

Ejecutar inspecciones, retenciones; asi como obtener y mantener copias fisicas y virtuales
de los productos o servicios en estudio;

Emitir y aprobar los lineamientos-para la formacién y capacitacion en materia de
competencia;

Emitir criterios técnicos en materia de abogacia de la competencia;
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k) Coordinar el monitoreo y evaluacidn de acciones del estado, ayudas'publicas y politicas
de precios;

) Solicitar informacion y colaboracién a toda persona natural o juridica, publica o privada,
asi como a las autoridades, funcionarios y'agentes<de‘la administracion publica sin
necesidad de requerimiento judicial alguno, siempre que esto no violente los derechos
ciudadanos;

m) Asesorar y coordinar acciones para coadyuvar a-la, consecucion de los objetivos
planteados, en el marco de las disposiciones establecidas en la Constitucion, la Ley y en
las resoluciones que emita el Comité de Coordinacién de la Funcion de Transparencia'y
Control Social y su Seeretaria Técnica;

n) Coordinar._la labor institucional con el Comité de Coordinacion de la Funcion de
Transparencia y Control Social y demas 6rganos que la conforman, respecto a la lucha
contra la corrupeiodn, participacion ciudadana, transparencia y control social, y la garantia
de los derechos ciudadanos;

o) Brindar asesoria especializada en los aspectos técnicos y/o juridicos para el disefio de los
proyectos y programas de la Funcion de Transparencia y Control Social en el dmbito de
su competencia;

p) Coordinar con las autoridades institucionales el intercambio de informacion relacionada
con el cumplimiento de los compromisos derivados del Plan Nacional de Prevencion y
Lucha contra la Corrupcion, y de las decisiones del Comité de Coordinacion de la
Funcion de Transparencia y Control Social;

q) Coordinar la suscripcion y ejecucion de convenios, acuerdos.y otros instrumentos de
cooperacion con entidades publicas y privadas nacionales‘e internacionales, asociaciones
de usuarios y consumidores a fin de impulsar la participacién de la comunidad y la
promocion de la libre concurrencia de'los operadores.econdmicos, en el &mbito nacional;
Ys

r) Realizar las demas actividades que en‘el ambito de su competencia le asigne el/la
Superintendente y el/la Intendente General Técnico(a).

11.2.5.1 Gestion de Informacion Técnica y Estudios Estratégicos

Unidad responsable: Direccion Nacional de Informacidon Técnica y Estudios Estratégicos.

Misién: Gestionar estudios e investigaciones de mercado, identificando 'su estructura,
dindamica y la existencia de posibles distorsiones de mercado y practicas anticompetitivas;
asi como generar insumos y herramientas técnicas para el desarrollo de los anélisis
economicos, estadisticas de competencia, investigaciones sectoriales y recomendaciones en
sectores estratégicos de la economia ecuatoriana; y el‘seguimiento y evaluacidon de las
acciones del Estado y ayudas publicas contempladasenla LORCPM.

Responsable: Director(a) Nacional de Informacién Técnica'y Estudios Estratégicos.

Atribuciones y responsabilidades:




Registro Oficial — Edicién Especial N° 538 Jueves 13 de septiembre de 2018 — 37

a) Desarrollar estrategias sectoriales en materia de competencia  que respondan a la
dindmica y funcionamiento de los distintos sectores de la economia;

b) Diseflar metodologias, insumos y herramientas técnicas para la elaboracién de los
estudios e investigaciones de mercado ¢ informacion técnica y estadistica;

c) Disefiar y ejecutar el plan anual deestudios e investigaciones de mercado de acuerdo a
la coyuntura y necesidades institucionales;

d) Gestionar la recopilacion y analisis de la-informacién actualizada para la elaboracion de
estudios de mercado e informacidn estadistica “utilizando distintas técnicas y
metodologias;

¢) Establecer y mantener un registro actualizado de los operadores econémicos y su
participacién.en los mercados;

f) Gestionar las acciones interinstitucionales a fin de contar con fuentes de informacién
que apoyen la elaboracion de los estudios de mercado e informacién técnica de
competencia, en el marco de lo establecido en la LORCPM;

g) Recopilar y analizar la informacién sin detalles procesales generada por las distintas
Intendencias Nacionales y Regionales, para generacion de informacion. técnica y
estadisticas;

h) Elaborar estudios e investigaciones de mercado e informes especiales en materia de
competencia,

i) Identificar posibles distorsiones de mercado 'y practicas anticompetitivas en los sectores
de la economia;

j)  Generar recomendaciones de caracter general o sectorial respecto a las modalidades de
la competencia en los mercados;

k) Generar estadisticas, indices e indicadores en materia de competencia periédicamente;

1) Realizar estudios técnicos de evaluacion permanentes de las acciones del estado, ayudas
publicas y politicas de precios;

m) Presentar periddicamente a el/la Intendente General Técnico(a) los avances y resultados
de las Investigaciones y estudios de mercado;

n) Convocar a los operadores econémicos para realizar entrevistas a fin de recopilar
informacion para el desarrollo de los estudios de mercado y generar informacién técnica
estadistica;

o) Dirigir la compilacién y elaboracién de publicaciones, articulos, revistas técnicas y
libros en materia de competencia;

p) Difundir los resultados de los estudios elaborados en version publica;

q) Promover y formular acciones ante la justicia y otras instituciones publicas e informar y
solicitar la intervencion del Fiscal General del Estado, cuando el caso lo amerite;

r) Realizar el seguimiento y evaluacion de las acciones del Estado y Ayudas Publicas de
acuerdo a lo establecido en la LORCPM y su Reglamento;

s) Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la Direccion; y,

t) Realizar las demas actividades que le-asigne la autoridad competente.
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Productos vy servicios:

GESTION DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS

1. Informe de estrategias sectoriales en materia de competencia que respondan a la
dindmica y funcionamiento-de los distintos sectores de la'economia;

2. Metodologias, insumos y herramientas.téenicas para la elaboracion de reportes de
evaluacion de estrategias y tesultados sectoriales.en materia de competencia;

3. Plan anual de estudios e investigaciones de mercado;

4." Matriz de necesidades de informacion parala elaboracion de estudios de mercado;

5. Informes de ejecucion del plan anual de estudios e investigaciones de mercado;

6. Acta de compromisos interinstitucionales para la entrega de informacion que apoye
la elaboracién.de los estudios de mercado;

7. Informe de estudios e investigaciones de mercado e informes especiales elaborados;

8. Recomendaciones de caracter general o sectorial respecto a las modalidades de la
competencia en los mercados;

9. Estudios técnicos de evaluacion permanentes de ayudas puablicas y politicas
gubernamentales de precios;

10. Informes de seguimiento y evaluacion de acciones del estado, y-ayudas publicas;

11. Propuesta de medidas para la modificacion de la-.ayuda publica otorgada,
establecimiento de condiciones, supresion _definitiva de' la) ayuda, medidas
conducentes al mantenimiento o al restablecimiento de la competencia;

12. Actas-de reunién con operadores econdmicos para recopilacion de informacion y
toma de testimonios;

13: Registro actualizado de los operadores econdmicos'y su participacion en el mercado;

14. Versiones publicas de estudios e investigaciones de mercado; y,

15. Plan operativo anual de la Direccion‘y reportes de ejecucion.

GESTION DE INFORMACION TECNICA
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Metodologias, insumos y herramientas técnicas para la elaboracion de informacion
técnica y estadistica;

Acta de compromisos interinstitucionales para la entrega de informacion que apoye la
elaboracion de informacion técnica de competencia y estadisticas;

Actas de reunidn con operadores econdémicos para recopilacion de informacion;
Diagnostico estadistico de la competencia en la economia nacional;

Reportes periddicos de estadisticas de competencia;

Informe anual de indices e indicadores de competencia;

Asesoramiento en la aplicacion dettécnicas y<programas estadisticos para casos de
investigacion;

Publicaciones, articulos, revistas técnicas-y.libros en‘'materia de competencia;

Matriz de necesidades de informacion para la elaboracion de estadisticas, indicadores;

10. Registro actualizado de los operadores econdmicos y su participacion en el mercado; y,
11. Plan operativo anual de la Direccidn y reportes de ejecucion.

Edicion Especial N° 538 — Registro Oficial
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11.2.5.2 Gestion de Promocion de la Competencia y Capacitacion

Unidad responsable: Direccion Nacional de Promocion de la‘ Competencia.y Capacitacion.

Mision: Gestionar las acciones que faciliten la creacion de una cultura de sana competencia
en el mercado nacional con fundamento en la Ley Organica de Regulacion y Control del
Poder de Mercado que promueva la eficiencia y transparencia-en los mercados, el comercio
justo y elimine las précticas contrarias a la competencia.

Responsable: Director(a) Nacional de Promocién de la Competencia y Capacitacion.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Disefiar y proponer la politica nacional de promocion de la competencia;

b) Elaborar el plan anual de eventos nacionales de promocién de la competencia en
coordinacién con las Intendencias Regionales;

¢) Elaborar el plan anual de eventos internacionales de promocioén de la.competencia;

d) Disefiar campaiias de difusion de la Ley Organica de Regulacién'y Control del Poder de
Mercado y de los instrumentos normativos relacionados;

e) Apoyar y asesorar a las demas funciones del Estado y ¢érganos de la administracion
publica en la correcta y efectiva aplicacién de la LORCPM y las:medidas propuestas por
la Superintendencia para el fomento de la defensa de la competencia;

f) Realizar la planificacion anual y ejecutar los convenios y compromisos nacionales e
internacionales a suscribirse;

g) Controlar el cumplimiento de las obligaciones determinadas en los convenios y
compromisos nacionales e internacionales vigentes;

h) Realizar acciones-con la Secretaria Técnica de la Funcién de Transparencia y Control
Social, para el.desarrollo-de los procesos de formulaciéon de propuestas de politicas
publicas y normativa legal y técnica en el ambito que la Constitucién y la Ley facultan a
la Funcién de Transparencia y Control Social, asi como, para su implementacion;

i) Integrar la Comision Interinstitucional Asesora del Comité de Coordinacion de la
Funcién de Transparencia y Control Social, FTCS, y de su Secretaria Técnica, para
asesorar y coordinar acciones en el marco de las disposiciones establecidas en la
Constitucion de la Republica, la Ley y en las resoluciones que emita el Comité de
Coordinacion de la FTCS;

j) Gestionar con la Secretaria Técnica de la Funcidn de Transparencia y Control Social la
elaboracion, ejecucién y participacion de los planes ‘de difusién, capacitacion y
fortalecimiento dela Funcion;

k) Ejecutar convenios, acuerdos y otros instrumentos de cooperacidn con entidades publicas
y privadas nacionales e internacionales, asociaciones de usuarios y consumidores a fin de
impulsar la participacion de la comunidad y la promocién de la libre concurrencia de los
operadores economicos, en el ambito nacional;

1) Articular mecanismos de participacién ciudadana y control social con las entidades
competentes que permitan el fortalecimiento de la eficiencia y transparencia del mercado;
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m) Gestionar con las entidades competentes, los mecanismos para fortalecer la relacién
comercial directa entre operadores econdmicos y consumidores:

n) Proponer y dar seguimiento a la simplificacion de tramites administrativos;

0) Proponer la remocién de barreras, normativas o de hecho, de entrada a mercados, que
excluyan o limiten la participacion de operadores econémicos;

p) Analizarla informacion técnica y los estudios-estratégicos elaborados por la Direccion
Nacional de Informacion . Técnica .y Estudios Estratégicos para identificar las
necesidades de formacion y capacitacion en materia-de competencia;

q) Identificar necesidades de formacion'y capacitacién en materia de competencia;

r) Preparar el plan anual'de formacion y capacitacion y demaés programas académicos;

s) Elaborar.manuales de contenido e instrumentos metodoldgicos y pedagdgicos para la
capacitacion;

t) Gestionar con las Intendencias la programacion y ejecucion del plan anual de formacién
y capacitacion;

u) Evaluar la ejecucion y los resultados del plan anual de formacién y capacitacion;

v) Gestionar la conformacion de Observatorios académicos de competencia y la
articulacion de las lineas de investigacion;

w) Gestionar el requerimiento a instituciones ptblicas para la implementacién de acciones
para la aplicacion de la LORCPM en coordinacién con’ la Direccion Nacional de
Asesoria Juridica y Normativa;

X) Promover y formular acciones ante la justiciay otras instituciones publicas e informar y
solicitar la intervencion del Fiscal General del Estado, cuando el ¢aso lo amerite;

y) Prepararla informacion para la ‘absolucién de, consultas. y reclamos que se formulen
respecto de operadores econémicos en-el dmbito de su competencia;

z) Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la Direccion; v,

aa) Ejecutar las demés funciones y atribuciones que l¢ delegaren las autoridades.

Productos y servicios:

GESTION DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA

Politica nacional de promocion de la competencia;

Informe del cumplimiento de la politica de promocién de la competencia;

Plan anual de eventos nacionales de promocién de la competencia;

Plan anual de eventos internacionales de promocion de la competencia:

Informes de seguimiento a instituciones de la administracion publica que recibieron
asesoria para la correcta y efectiva aplicacién de la Ley 'y las medidas propuestas por la
Superintendencia para el fomento de la-defensa de la competencia:

Plan anual dedos convenios y compromisos nacionales e intérnacionales a suscribirse;
Informe de ejecucion de convenios, acuerdos ¥ otros, instrumentos de cooperacion con
entidades publicas, privadas, asociaciones de usuarios y consumidores a fin de impulsar
la‘participacion de la comunidad;

8. Informe de resultados de los mecanismos de participacion ciudadana y control social para
fortalecimiento.dela-aplicacion de la LORCPM;
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9. Informe de mecanismos para fortalecer la relacion comercial directa entre productores y
consumidores;

10. Propuesta de simplificacion de tramites administrativos;

11. Propuesta de remocion de barreras de entrada a mercados;

12. Informe de cumplimiento de. los" compromisos derivados de los instrumentos
internacionales aplicables y aquellos establecidos con la Secretarfa de la Funcién de
Transparencia y Control Social;

13. Informe sobre la aplicacion de instrumentos, metodologia y lineamientos de lucha contra
la corrupeion, participacién ciudadana; transparencia y control social y, la garantia de los
derechos ciudadanos;

14. Solicitudes a“instituciones publicas y. privadas requiriendo la implementacion de
acciones para aplicacion de la Ley;

15. Informe de atencién a consultas y resolucién de reclamos respecto de operadores
econdmicos; y,

16. Plan operativo anual de la Direccion y reportes de ejecucion.

GESTION DE CAPACITACION EN COMPETENCIA

1. Notas técnicas aplicadas a competencia y control del poder de mercado para el desarrollo
del contenido del plan anual de formacion y capacitacion;

2. Plan anual de formacién y capacitacion.en materia de competencia;

Manuales de contenido e instrumentos metodolégicos .y ‘pedagdgicos para la

capacitacion;

4. Oferta de formacion y capacitacion a-los operadores econémicos, consumidores y

usuarios, servidores publicos, estudiantes y publico en general;

Informes de ejecucion del plan anual de formacién y capacitacion en competencia;

Informes de evaluacion cuantitativa -y cualitativa del plan anual de formacion y

capacitacion-en competencia;

Informes de programas de capacitacion externa;

Informes de las lineas de investigacion;

. Informes de catedras impartidas en materia de competencia; y,

0. Plan operativo anual de la Direccion y reportes de ejecucion.
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11.3 Gestion Juridica

Unidad responsable: Intendencia Nacional Juridica.

Misién: Liderar la creacién de normativa, reglamentos, resoluciones administrativas y demas
disposiciones de observancia general ‘en materia de competencia econdmica y libre
concurrencia; ejercer asesoria 'y absolver consultas en todos los temas legales
administrativos; asf como tramitar los recursos administrativos previstos en la LORCPM; y
la defensa judicial y extrajudicial de los intereses institucionales, con el fin de sustentar la
gestion institucional.

Responsable: Intendente Nacional Juridico.
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Atribuciones vy responsabilidades:

a) Coordinar las acciones de procuraduria judicial, patrocinio.y coactiva de la institucion en
todos los procesos tales como:* judiciales; extrajudiciales, constitucionales y
administrativos en las que la-SCPM actiie. como actor, demandado o tercerista, como
consecuencia de las acciones ejecutadas-en el cumplimiento de sus competencias y
responsabilidades;

b) Ejercer las representaciones institucionales en ‘audiencias convocadas por distintas
instancias y delegar surepresentacion a los responsables de las direcciones a su cargo;

c) Establecer las politicas de gestion juridica = legal aplicable para todas las unidades de la
Superintendencia;

d) Controlar y dar seguimiento de las causas y procesos judiciales, constitucionales y
administrativos que se lleven a cabo en la Superintendencia;

e) Asesorar a las autoridades, funcionarios y servidores publicos de la SCPM, para la
correcta aplicacion de las normas legales vigentes;

f) Absolver consultas legales internas emitiendo el informe o criterio. juridico seglin
corresponda;

g) Ejercer o delegar el patrocinio en los procesos de caracter judicial, administrativos y
litigios de cualquier naturaleza, en los que la Superintendencia‘de Control del Poder de
Mercado participe como actor o demandado;

h) Revisar y coordinar juridicamente. los  proyectos de leyes, decretos, acuerdos,
resoluciones, convenios, y demds actos administrativos de la Superintendencia;

i) Proponer a la maxima autoridad normativa técnica en materia de competencia, propuestas
y.anteproyectos de disposiciones sobre normativa de .competencia;

j) Fortalecer las normas técnicas generadas en la institucion que coadyuve a la correcta
implementacion de nueva normativa;

k) Planificar;organizar y coordinar los trdmites llevados en las direcciones a su cargo;

) Elaborar el plan operativo anual de las Direcciones a su cargo; vy,

m) Realizar las demas-actividades que le asigne la autoridad competente.

11.3.1 Gestion de Normativa y Asesoria Juridica

Unidad responsable: Direccién Nacional de Normativa y Asesoria Juridica.

Misién: Elaborar y revisar proyectos de normas de aplicacion general, que le compete emitir
a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, y.aquellas que ‘se proponga a los
organismos de regulacion; asi como asesorar al Superintendente, Intendentes y unidades
técnicas y administrativas que integran la,. SCPM en‘materia legal y juridica en las areas de
derecho de conformidad a la normativa vigente, con el objeto de brindar seguridad juridica
en todos los actos administrativos de la Institucidn:

Responsable: Director(a) Nacional de Normativa y Asesoria Juridica.

Atribuciones y.responsabilidades:
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a) Elaborar el plan de normas en coordinacién con la Intendencia General Técnica y las
demas Intendencias;

b) Consolidar y validar las propuestas de opiniones en materia de competencia respecto a
leyes, reglamentos, circulares y actos administrativos;

c) Gestionar la creacion y modificacion de la normativa en materia de competencia;

d) Dirigir y coordinar la elaboracion de propuestas de normas que se deban integrar a la
documentacion institucional;

e) Elaborar proyectos de manuales de buenas practicas comerciales en coordinacion con la
Direccion Nacional de Informacion Técnica y Estudios Estratégicos;

f) Elaborar proyectos de codigos de ética con operadores econdmicos en coordinacidon con
la Direccion Nacional de Informacion Técnica y Estudios Estratégicos;

g) Efectuar el seguimiento a la ejecucion del plan de normas;

h) Fortalecer y apoyar la representacion institucional que coadyuve a la correcta
implementacion de la normativa institucional;

i) Revisar y analizar las normas que emite la Junta de Regulacion;

J) Recopilar y codificar las normas que expide la Superintendencia de Control del Poder
de Mercado;

k) Gestionar con las unidades administrativas y técnicas la difusion de normas para su
implementacion;

) Preparar la informacién para la absolucion de consultas y reclamos que se formulen
respecto de operadores econdmicos en el dmbito de su competencia;

m) Asesorar en materia juridica a las autoridades'y servidores de la institucion sobre la
correcta aplicacion de normas, leyes, reglamentos y demaés;

n) Absolver consultas legales internas y externas emitiendo el respectivo informe y/o
criterio juridico;

0) Asesorar y absolver consultas juridicas-en materia de Contratacion Publica;

p) Revisar los informes sobre proyectos de convenios a suscribirse por la Méaxima
Autoridad;

q) Sustanciar procedimientos administrativos relativos a las reclamaciones, impugnaciones
de los oferentes respecto del trdmite precontractual o de la adjudicacion;

r) Revisar los actos y documentos técnicos que se requieren para el cumplimiento de los
objetivos institucionales en el marco de su jurisdiccion;

s) Preparar informes sobre consultas legales que planteen las unidades técnicas y
administrativas de la Superintendencia;

t) Elaborar contratos para la ejecucion de obra, adquisiciéon y prestacion de bienes,
prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, contratos complementarios, adendas
modificatorias, renovaciones y todos los que determine la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, su Reglamento General, resoluciones del Servicio
Nacional de Contratacion Publica y normativa vigente;

u) Elaborar actas de finiquito de liquidacion, de terminacién, suspensiones temporales,
mutuo acuerdo, convenio de pago, entre otras;

v) Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la Direccion; y,

w) Las demas que le asigne la autoridad nominadora o su delegado dentro del ambito de su
competencia.
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Productos y servicios

GESTION DENORMATIVA

1. Plan de normas;

2. Informes de seguimiento del plan de normas;

3. Propuesta de normas,reglamentos, y demas instrumentos juridicos;

4. Proyectos de manuales de buenas practicas comerciales;

S. Proyectos de codigos de ética;

6. Informe de anélisis de las normas que emite la Junta de Regulacion:

7. Registro de normas técnicas vigentes y no vigentes, recopiladas y codificadas emitidas

y aprobadas por la Superintendencia de Control del Poder de Mercado;

Propuesta de opinion en materia de competencia respecto a leyes, reglamentos; circulares
y actos administrativos;

9. Informacidn sobre socializacién de normas;

10. Informe de cumplimiento de normativa;

11. Seguimiento a las resoluciones emitidas porla SCPM, y;

12. Plan operativo anual de la Direccion y reportes de ejecucion.

o

GESTION DE‘ASESORIA JURIDICA

—

Criterios juridicos, ayudas memotia e informes;

2. Contratos administrativos para la ejecucionide obra, adquisicion y prestacion de bienes,

prestacion de servicios, incluidos los de‘consultoria y contratos complementarios;

Resoluciones y contratos en materia de contratacion publica;

4. Convenios de cooperacion interinstitucional, notas reversales y demas instrumentos de

cooperacion nacional e internacional;

Resoluciones internas administrativas de los procesos adjetivos revisadas;

6. Informe de atencidon a consultas y resolucién de reclamos respecto de:operadores
econdémicos; y,

7. Plan operativo anual de la Direccion y reportes de ejecucion.

(o)

L

11.3.2 Gestion de Patrocinio y Recursos Administrativos

Unidad responsable: Direccion Nacional de‘Patroeinio y Recursos Administrativos.

Misién: Patrocinar a la institucion en todos los procesos judiciales, y constitucionales en
defensa de los intereses de la Superintendencia;-asi como supervisar, coordinar y evaluar el
aspecto procesal y administrativo en/os recursos subidos-en grado.

Responsable: Director(a)Nacional de Patrocinio y Recursos Administrativos.

—
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Atribuciones vy responsabilidades:

a) Ejercer y realizar el patrocinio y defensa a la institucién a nivel nacional en todos los
procesos administrativos, judiciales-y constitucionales; para lo cual, podra solicitar el
contingente de cualquiera de los profesionales del derecho de la institucion de acuerdo a
su especialidad, y, de ser el caso por-excepcion, podra solicitar la contratacion de
profesionales externos, si los de la institucion no contaren con el conocimiento por la
especificidad de la materia;

b) Representar a la institucion en audiencias convocadas por distintas autoridades
administrativas y judiciales en las distintas instancias de los procedimientos de acuerdo
a la materia, por delegacion de la Intendencia Nacional Juridica, en los casos en que la
SCPM conste como actor, demandado u otros;

c) Comparecer, impulsar y dar seguimiento de las causas y procesos que se ventilen en las
instancias judiciales, constitucionales, administrativas o de justicia alternativa, asi como
realizar impugnaciones, denuncias, reclamos, consultas, y demés que sefiale la Ley;

d) Conocer y sustanciar los recursos administrativos que han subido.en grado ante el/la
Superintendente: apelacidn, extraordinarios de revision de oficioy a peticion de parte;

e) Elaborar los proyectos de resolucion de los recursos administrativos interpuestos en sede
administrativa; '

f) Representar y brindar asesoria especializada en conflictos legales, judiciales y
administrativos en los cuales la Superintendencia participe como actor o demandado;

g) Elaborar demandas, alegatos, preparar las pruebas a actuarse, asi como la comparecencia
a las audiencias para los distintos procesos, sean administrativos, judiciales o
extrajudiciales;

h) Actualizar los procesos y procedimientos de patrocinio y recursos administrativos a nivel
nacional en coordinacion con la Direccién Nacional de Gestion de Calidad y Procesos;

i) Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la Direccion; y,

j) Las demas que le asigne la autoridad nominadora o su delegado dentro del &mbito de su
competencia.

Productos v servicios:

GESTION DE PATROCINIO

—

Escritos de actos preparatorios previos a la interposicion de juicios segin la materia;

2. Contestaciones a demandas, denuncias y acciones seguidas en contra de la institucion
y que son sustanciadas ante las entidades judiciales, administrativas y constitucionales;

3. Interposicion de demandas y denuncias ante las entidades judiciales, administrativas y
constitucionales, en los cuales la SCPM comparezca como acto;

4. Ponencia segun la estrategia de defensa en los procesos judiciales, administrativos o de

otra indole, para las audiencias sefialadas por las autoridades competentes, en las cuales

deba comparecer la SCPM;

Informes sobre los procesos de juicios-administrativos, judiciales o constitucionales;

6. Escrito de impugnacionesa los informes periciales dentro de los juicios seglin la materia;

W
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Escritos de prueba en instancias judiciales, administrativas y constitucionales;
Escritos de alegatos ante instancias judiciales administrativas o'constitucionales, segin
el caso y materia;
Escritos de interposicion de recursos (incluido recurso de-casacidn “tramite especial”)
que la Ley determine dependiendo la.materia, en instancias judiciales, administrativas o
constitucionales;
. Proyectos de quejas o reclamos disciplinariosa servidores publicos pertenecientes a la
funcioén judicial o constitucional, -quethan incurrido en alguna prohibicién legal;

11. Informes sobre el desarrollo de las audiencias en los distintos juicios;
12. Memorandos, oficios;y demds actos de simple administracion que sean necesarios para

la asistencia en todos los procesos judiciales; vy,

13. Plan operativo anual de la Direccion y reportes de ejecucion.

GESTION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS

p—

9.

Providencia de avoco conocimiento del expediente administrativo recurrido;

Informes técnicos juridicos de los expedientes administrativos analizados;

Proyecto de resolucion de los recursos subidos en grado: apelacion; extraordinarios de
revision de oficio o a peticidn de parte;

Proyecto de providencias con solicitudes de aclaracion,-ampliacion, revocatoria,
reposicion, posteriores a la resolucion del recurso administrativo;

Proyecto de resolucion de consultas previas a lanotificacion en'tema de concentraciones
econdmicas si devienen de un recurso determinadoen la Ley;

Actas-de audiencias que se generen dentro de.los recursos subidos en grado;

Proyectos de providencias, notificaciones, oficios;~memorandos internos y demas
actuaciones de sustanciacion y juridicas necesarias para la gestion de los recursos de
apelacion o extraordinarios de revision presentados ante el/la Superintendente;

Informes técnicos juridicos sobre los, proyectos que resuelven los recursos subidos en
grado; y,

Plan operativo anual de la Direccidn y reportes de ejecucion.

11.3.3 Gestion de Recaudacion y Coactiva

Unidad responsable: Direccidon Nacional de Recaudacion y Coactiva.

Mision: Dirigir la recaudacion de valores derivados de resoluciones. administrativas
sancionatorias ejecutoriadas impuestas por la. CRPI a los operadores ‘¢condmicos que
infrinjan la Ley Orgénica de Control del Poder de-Mercado, asi come supervisar, coordinar
y evaluar el aspecto procesal y administrativo en las acciones coactivas.

Responsable: Director Nacional de Recaudacion'y Coactiva.

Atribuciones vy responsabilidades:
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a) Ejercer en el ambito nacional a nombre de la Superintendencia la jurisdiccion coactiva,
de conformidad a la delegacion conferida por la maxima autoridad;

b) Planificar, coordinar y dirigir las actividades procesales'y administrativas relacionadas
con el ejercicio de la accion coactiva en los procesos de recaudacion;

c) Establecer politicas, normas y lineamientos para el seguimiento de los procesos
coactivos;

d) Mantener informada a la maxima autoridad sobre los procesos coactivos y su
recaudacion;

e) Mantener un inventario actualizado de los procesos de coactiva a nivel nacional;

f) Gestionar la retencién de cuenta y embargo de bienes muebles e inmuebles;

g) Gestionar con la Direccién Nacional Financiera para el registro contable de las acciones
coactivas finalizadas, asi como el registro de los gastos administrativos que se generen
en la sustanciacion de los expedientes;

h) Seguimiento y control sobre los bienes rematados;

i) Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la Direccion; y,

j) Las demas que le asigne la autoridad nominadora o su delegado dentro del ambito de su
competencia.

Productos v servicios:

Informe de la gestion coactiva;

Registro de bienes inmuebles embargados;

Registro de bienes inmuebles secuestrados;

Informe de valores en numerario recuperados;

Informe de bienes muebles o inmuebles rematados;

Providencias de inicio de procesos coactivos (autos de pago);

Informes de las propuestas de daciones-en pago o dimisiones de bienes propuestas por

los coactivados;

8. Informes de las diligencias de embargo de bienes muebles e inmuebles para asegurar el
cobro de las obligaciones;

9. Informes de inspecciones judiciales a bienes muebles ¢ inmuebles;

10. Informes de avallios a bienes embargados;

11. Providencias de remate de bienes embargados o secuestrados;

12. Providencia de terminacion de procesos coactivos por pago o por sentencia favorable al
coactivado dentro de un juicio de excepciones;

13. Informe de Remision de procesos a procuracion judicial para iniciar acciones legales por
falta de pago de los coactivados; y

14. Plan operativo anual de la Direccidon y reportes de ejecucion.

SN g DY B

Art. 12.- GESTION DE PROCESOS ADJETIVOS DE ASESORIA Y APOYO
12.1 Gestion de Coordinacion General

Unidad responsable: Intendencia General de Gestion:
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Misidén: Asegurar el buen funcionamiento de la institucién tanto en los procesos adjetivos de
asesoria como en los de apoyo de acuerdo a las leyes, deberes y mandatos de la constitucion
atenientes a las funciones para las cuales fueron-creadas las diferentes Intendencias bajo su
cargo.

Responsable: Intendente General de Gestion.

Atribuciones y responsabilidades:

a)  Ejecutar las diversasiasignaciones y delegaciones definidas por el/la Superintendente;
Planificar la'gestion de las Intendencias Generales;

b) Presentar informes periddicos sobre el grado de cumplimiento de gestion, asi como
de planes de contingencia cuando se requiera su aplicacion;

c) Realizar el seguimiento al cumplimiento de observaciones emitidas en los procesos
de supervision;

d) Coordinar los requerimientos de gestion de la Institucion, en el.dmbito de su
competencia;

e) Aprobar los planes, programas y proyectos de las Intendencias a'su cargo; y,

f) Asegurar la aplicacion de la normativa legal pertinente en los procesos supervisados.

12.1.1 Gestion de Planificacion

Unidad responsable: Intendencia Nacional de Planificacion.

Misién: Dirigir y coordinar la formulacion, seguimiento y evaluacion de la planificacion
estratégica, operativa y planes, programas y proyectos institucionales; asi como mejorar la
calidad de los servicios institucionales a través.de la eficiente gestion por procesos y gestion
de cambio, en concordancia con los objetivos de la Superintendencia y del Plan Nacional de
Desarrollo.

Responsable: Intendente Nacional de Planificacion.

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)
c)
d)

e)

Emitir directrices y politicas de planificacion, seguimiento y evaluacion, inversion, asi
como de gestidn por procesos y gestion del cambio;

Aprobar lineamientos, metodologias y procedimientos-de planificacién;.seguimiento y
evaluacion, inversion, asi como de gestion por-procesos y-gestion del cambio;
Coordinar el cumplimiento de las responsabilidades de la Superintendencia frente al Plan
Nacional de Desarrollo;

Coordinar con el organo rector de la planificacion nacional, el cumplimiento de sus
directrices respecto de la planificacion e inversién de-la Superintendencia;

Administrar el sistema tecnolégico que disponga el 6rgano rector de la planificacion
nacional;
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f) Coordinar con las instituciones competentes, las acciones requeridas durante el ciclo de
los programas y proyectos de inversion publica en lo que concierne a la Institucion;

g) Coordinar y aprobar el disefilo e implementacion de metodologias;  procesos e
instrumentos técnicos de seguimiento, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos
institucionales;

h) Asesorar a las autoridades en'la toma de decisiones de la planificacion institucional e
informar sobre el cumplimiento de los planes, programas'y proyectos institucionales,
asegurando su articulacion con niveles superiores de planificacion;

i) Promover el desarrollo de la planificacion estratégica y operativa institucional;

j) Coordinar la elaboracién del banco de programas y proyectos de la Superintendencia;

k) Emitir recomendaciones que fomenten la calidad del gasto e inversion de la
Superintendencia;

) Informar alas autoridades sobre el nivel de cumplimiento de los convenios firmados con
entidades nacionales, internacionales, en el &mbito de su competencia;

m) Coordinar la administracion de riesgos de la institucion en el ambito de planificacion;

n) Coordinar y proponer el modelo de gestion de la institucion;

0) Coordinar la implementacién del sistema de gestion de la calidad institucional;

p) Coordinar la implementacion del modelo de gestion por procesos institucional;

q) Coordinar la implementacion de planes, programas y proyectos de-levantamiento,
documentacidn, sistematizacion, mejora, optimizacion, reingenieria y automatizacion de
procesos;

r) Integrar el Comité de Gestion de Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional que
tendr4 la responsabilidad de proponer, monitoreary evaluar la aplicacion de las politicas,
normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional; y,

s) Las demas que le asigne la autoridad nominadora o su delegado dentro del ambito de su
competencia.

12.1.1.1 Gestion-de planificacion, proyectos, seguimiento y evaluacion
Unidad responsable: Direccién Nacional de Planificacion, Proyectos, Seguimiento y
Evaluacion.

Misién: Asesorar, dirigir y promover la formulacién, programacién, seguimiento y
evaluacion de la planificacion estratégica y operativa institucional, asi como los planes,
programas y proyectos generados por las unidades pertenecientes a la Superintendencia, en
articulacion con los objetivos estratégicos institucionales, el marco normativo vigente y el
Plan Nacional de Desarrollo, que permita proveer de informacién oportuna de la gestion para
la toma de decisiones.

Responsable: Director(a) Nacional de Planificacidn, Proyectos, Seguimiento y Evaluacion.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Proponer lineamientos, metodologias-y procedimientos de planificacion, seguimiento y
evaluacion, inversion;
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b) Dirigir la elaboracién o actualizacion del plan estratégico institucional, en coordinacion
con las unidades de la Superintendencia, y su evaluacidn;

¢) Dirigir la elaboracién y seguimiento al cumplimiento del plan operativo anual, en
coordinacion con las unidades de la Superintendencia;

d) Proporcionar asesoria, asistencia técnica y eapacitaciona las unidades administrativas de
la Superintendencia, en la formulacion, programaeion, seguimiento y evaluacién de la
planificacion operativa institucional:

e) Dirigir el levantamiento de objetivos, estrategias e indicadores de gestion por niveles de
planificacion, con las unidades de la Superintendencia;

f) Dirigir el levantamiento'y evaluacion de:los riesgos institucionales que constituyen una
amenaza.al logro de objetivos estratégicos y operativos, y sus acciones para la
prevencion, contingencia, transferencia 0 mitigacion;

g) Proporcionar asesoria, asistencia técnica y capacitacion a las unidades administrativas de
la Superintendencia en la formulacion, seguimiento y evaluacién programas y proyectos
de gasto corriente, inversion y cooperacion internacional;

h) Gestionar ante el érgano rector de la planificacion nacional la presentacion, validacion y
priorizacion de programas y proyectos institucionales;

1) Generar informacion de seguimiento y evaluacion de la gestion de las dependencias,
programas y proyectos institucionales;

J) Actualizar y reportar la informacién de~ planificacion; “inversién, seguimiento y
evaluacion en el sistema tecnolégico que disponga €l.organo rector de la planificacion
nacional;

k) Elaborar informes técnicos sobre la viabilidad.de reformas y reprogramaciones del plan
operatiyo anual institucional;

I) Elaborar informes técnicos sobrela viabilidad de reformas de programas y proyectos
nacionales en el marco del cumplimiento deobjetivos y metas;

m) Consolidar la informacién para la rendicion decuentas institucional;

n) Consolidar la informacion para el cumplimiento de la LOTAIP;

0) Consolidar la informacion del nivel de cumplimiento de los convenios firmados con
entidades nacionales e internacionales;

p) Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la Direccion; y,

q) Las demas que le asigne la autoridad nominadora o su delegado dentro del ambito de su
competencia.

Productos v servicios:

GESTION DE PLANIFICACION

Lineamientos, metodologias y procedimientos de planificacion;

Plan Estratégico Institucional elaborado y/o<actualizado;

Plan Operativo Anual Institucional;

Certificaciones del Plan Operativo Anual;

Actas de reunion y registros de asistencia dela asesoria, asistencia técnica y capacitacion
en planificacion proporcionada;

A s 2 IR
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6. Informes técnicos sobre la viabilidad de reformas y reprogramaciones de Plan Operativo

Institucional;

7. Portafolio de objetivos, estrategias e indicadores de gestién porniveles deplanificacion
institucional;

8. Matriz de identificacion, evaluacion “y valoracion de iriesgos de planificacion
institucional;

9. Mapade riesgos;

10. Plan de mitigacion de riesgos institucionales;

11. Reportes de planificacién en el sistema. tecnolégico del organismo rector de la
planificacién nacional establezca; y,

12. Plan operativo anual de la unidad y reportes de ejecucion.

GESTION DE PROYECTOS
1. Lineamientos, metodologias y procedimientos de programas y proyectos;
2. Actas de reunion y registros de asistencia de la asesoria, asistencia técnica y capacitacion

en proyectos proporcionada;
3. Perfiles de programas y proyectos de inversion y pre inversion elaborados y/o
actualizados;

4. Informes de estudios de pre factibilidad de los proyectos;

5. Informes de evaluacion financiera y socioeconémica de proyectos;

6. Informes de evaluaciones ex post de proyectos;

7. Reportes y actualizaciones de programas y proyectos de inversion en los instrumentos
que el organismo rector de la planificacién nacional establezca;

8. Matriz de riesgos de proyectos y planes de accion consolidada;

9. Reportes de avance fisico y presupuestario de programas y proyectos de gasto corriente,
inversion y cooperacion internacional; y,
10. Plan operativo anual de la unidad y reportes de ejecucion.

GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

1. Lineamientos, metodologias y procedimientos de seguimiento y evaluacion de la
planificacion;

2. Actas de reunion y registros de asistencia de la asesoria, asistencia téenica'y capacitacion

proporcionada;

Informes de seguimiento y evaluacion del plan de mitigacion de riesgos;

Reportes de desempefio de indicadores de gestion de-las dependencias, programas y

proyectos institucionales;

Informes de evaluacion de la gestion de las dependencias, planes, programas y proyectos

Informe de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional;

Informe de cumplimiento del Plan Operativo Anual;

Reportes de seguimiento a los instrumentos que el organismo rector de la planificacion

nacional establezca;

9. Informe de rendicién de cuentas institucional;

10. Reporte de cumplimiento-de la LOTAIP;

sl
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11. Reporte consolidado del nivel de cumplimiento de los convenios firmados con entidades
nacionales, internacionales; y,
12. Plan operativo anual de la unidad y reportes-de ejecucion.

12.1.1.2 Gestion de Calidad y Procesos
Unidad responsable: Direccion Nacional de Gestion de Calidad 'y Procesos.

Mision: Institucionalizar la gestion de la calidad mediante 1a implementacion de un modelo
de administracion por procesos y la cultura de gestién del cambio, con la finalidad de
promover la mejora continua de la Institucién que¢eleve la eficacia, eficiencia y efectividad
de su desempefio, y lograr la misién de la:Superintendencia de Control del Poder de Mercado.

Responsable: Director(a) Nacional de Gestion de Calidad y Procesos.

Atribuciones vy responsabilidades:

a) Implementar, administrar y mantener un sistema de gestion de la calidad institucional en
el marco de las normas, estindares y gufas dispuestas por los Organos rectores y los
organismos internacionales promotores de mejores practicas organizacionales;

b) Implementar, administrar y mantener un modelo de gestion institucional.por procesos,
enmarcado en las normas, estandares y-guias dispuestas por los.érganos rectores y los
organismos intérnacionales promotores-de mejores practicas organizacionales;

¢) Administrar la documentacion de procesos.y-procedimientos, “estableciendo directrices
que garanticen su estandarizacion, actualizacién, diagramacion, custodia, codificacion,
versionamiento, publicacion y difusion;

d) Promover y dirigir la_.implementacion<de planes, programas y proyectos de
levantamiento, documentacion, sistematizacién, mejora, optimizacion, reingenieria y
automatizacion de procesos;

e) Gestionar la automatizacion y sistematizacion de los procesos con la Direccion Nacional
de Gestion Tecnolégica;

f) Dirigir la identificacion, el monitoreo, el control y la evaluacién de los indices de
satisfaccion de los clientes internos y externo (si aplica) de los procesos institucionales,
y el desarrollo de acciones, planes, programas y proyectos que eleven los niveles
alcanzados;

g) Brindar asesoria en la gestion de procesos y de la calidad 'a las Autoridades; e
instrumentar sus iniciativas, estrategias y acciones relacionadas;

h) Implementar y administrar un sistema tecnoldgico de gestion de procesos;

i) Disefiar e implementar metodologias de‘control estadistico de procesos orientadas hacia
el andlisis y lareduccion de su variabilidad;

J) Dirigir la difusion y sensibilizacion hacia los servidores.de la Institucién de metodologias
y mejores préacticas de calidad y -productividad en’ la ejecucién de procesos
institucionales;

k) Dirigir el diagnéstico sobre la situacion actual y deseada de la Institucion en relacion a la
gestion de los procesos institucionales,.ademas del impacto de la implementacién de los
proyectos desarrollados para su mejora; 6
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1) Ejecutar auditorias de calidad,

m) Verificar que en los procesos institucionales se contemple ¢l control interno, a fin de
precautelar el uso eficiente de los recursos;

n) Integrar el Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional que
tendra la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la.aplicacion de las politicas,
normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional;

o) Definir € implementar metodologias de. gestion del cambio en coordinacién con la
Direccion Nacional de Administracion de Talento Humano;

p) Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la Direccion; y,

q) Realizar las demés actividades que le asigne la autoridad competente.

Productos vy servicios

Modelo de gestion y matriz de competencias;

Catalogo de productos y servicios actualizados;

Inventario de Procesos de la SCPM,;

Mapa de procesos;

Documentacion de procesos, productos y procedimientos generados;
Metodologia de gestion y administracion de procesos;

Indicadores de los procesos;

Diagnostico de la situacion actual de procesos y lineas base de los.indicadores de los
procesos;

9. Manual de procesos y procedimientos;

10. Plan anual de mejora de eficacia, eficiencia, efectividad, calidad y productividad;
11. Informe de mejoras de procesos implementadas;

12. Informes de ejecucion de auditorias de calidad,

13. Sistema tecnoldgico de gestion de procesos implementado;

14. Indices de satisfaccion de los clientes internos y externos (cuando aplique);

15. Metodologias de gestion del cambio;

16. Informes de acciones realizadas en la gestion del cambio; y,

17. Plan operativo anual de la unidad y reportes de ejecucion.
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12.1.2 Gestion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

Unidad responsable: Intendencia Nacional de Tecnologias' de Informacién y
Comunicaciones.

Misién: Planificar, coordinar, controlar y ejecutar las operaciones para la implementacion y
desarrollo de software y hardware relacionados-con las tecnologias de informacion y
comunicacion, de acuerdo a las estrategias y prioridades institucionales, garantizando
servicios efectivos, seguros, innovadores y oportunos, mediante la aplicacion de las mejores
practicas en tecnologias de la informacion y-.comunicaciones.

Responsable: Intendente Nacional de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.
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Atribuciones y responsabilidades:

a) Definir y coordinar la ejecucién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion;

b) Definir el catalogo de productos yservicios de la Coordinacion;

¢) Coordinar la implementacion, actualizacion y migracién de las aplicaciones, sistemas
informaticos e infraestructura para automatizarlos procesos de la Superintendencia;

d) Definir y, coordinar politicas y procedimientos de seguridad de la informacién, en lo
referente a tecnologias'de la informacién y comunicacion;

e) Coordinar el plan de contingencia de los productos y servicios de la Coordinacién
General de Teenologias de la Informacion y Comunicacion;

f) Formar parte con voz y voto del Comité de Tecnologia;

g) Formar parte con voz y voto del Comité de Seguridad de la Informacion:

h) Definir e implementar buenas practicas de seguridad de la informacién, relacionadas con
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion;

i) Presentar el plan operativo anual de las unidades a su cargo;y,

J)  Las demds que le asigne la autoridad nominadora o su delegado dentro-del 4ambito de su
competencia.

12.1.2.1 Gestion de Infraestructura'y Operaciones Tecnolégicas
Unidad responsable: Direccion Nacional de Infraestructura y. Operaciones Tecnoldgicas.

Misién: Gestionar los componentes /de infraestructura tecnolégica proporcionando
disponibilidad, capacidad;flexibilidad, seguridad y continuidad en las operaciones, mediante
la provisién de servicios tecnolégicos®para responder efectiva y oportunamente a las
exigencias institucionales.

Responsable: Director(a) Nacional de Infraestructura y Operaciones Tecnoldgicas.

Atribuciones vy responsabilidades:

a) Definir y documentar el catilogo de servicios del area;

b) Planificar, ejecutar e implementar la adquisicion de equipamiento, servicios y soluciones
informéticas relacionados con infraestructura tecnolégica;

¢) Definir y elaborar politicas, procedimientos y manuales para la administracion, soporte y
mantenimiento'de la infraestructura teecnoldgica;

d) Definir y elaborar politicas, procedimientosy'manuales para la administracién, soporte y
mantenimiento de la infraestructura de seguridad te¢noldgica, comunicaciones y centros
de computo;

e) Definir y elaborar politicas, procedimientos y manuales para el soporte técnico de
infraestructura a usuarios finales; /
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f) Definir elaborar y ejecutar el plan de mantenimiento de la infraestructura y equipos de
usuario final;

g) Desarrollar e implementar el plan de contingencia y ‘recuperacion. de desastres de
tecnologia, alineado al plan de continuidad del negocio;

h) Definir y elaborar politicas, procedimientos y manuales para la administracion, soporte y
mantenimiento de respaldos de informacion y setvicios;

i) Planificar y ejecutar la adquisicion de equipos de usuario final;

j) Atender la mesa de ayuda;

k) Poner en produccidn los aplicativos desarrollados por la Direccion Nacional de Ingenieria
de Software;

1) Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la Direccion y reportes de ejecucion; y,

m) Las demas que le asigne la autoridad nominadora o su delegado dentro del &mbito de su
competencia.

Productos v servicios:

1. Infraestructura y servicios tecnoldgicos como: videoconferencia, correo” electronico,
impresion, directorio activo, telefonia IP, servidores, almacenamiento, servidores
virtuales, bases de datos, etc., disponible;

2. Infraestructura y servicios tecnoldgicos de seguridad tecnologica y. comunicaciones

como: networking, internet, comunicaciones, red. LAN, Wireless, -antivirus, firewall,

DLP, antispam, etc., disponible;

Soporte técnico a usuarios;

Centro de coémputo principal disponible;

Centro de computo alterno disponible;

Plan de mantenimiento de infraestructura y-equipos de usuario final;

Catalogo de servicios;

Plan de contingencia y recuperacion de desastres de tecnologia;

. Informe de servicios de enlaces e internet;

10. Informe de respaldos;

11. Politicas, procesos, procedimientos y manuales documentados y actualizados;

12. Informe de continuidad de los centros de cdmputo;

13. Reporte de soportes técnicos realizados;

14. Informe de mantenimientos preventivos y correctivos;

15. Informe de estado de la seguridad de tecnologia, y;

16. Informe de gestion de la mesa de ayuda.

N

12.1.2.2 Gestion de Sistemas Tecnologicos
Unidad responsable: Direccion Nacional de Sistemas Tecnologicos.

Misidn: Desarrollar y mantener software de calidad en base a la utilizacion de metodologias,
herramientas y mejores practicas de acuerdo-a los lineamientos estratégicos de la institucion.

Responsable: Director(a) Nacional de Sistemas Tecnoldgicos.
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Atribuciones y responsabilidades:

a) Definir y documentar el catalogo de servicios del é4rea;

b) Identificar las necesidades funcionales.y, téenicos de, lainstitucion a fin implementar
soluciones informéticas y mantener un plan de mejora continua;

c) Planificar y ejecutar la adquisicion de software especializado;

d) Desarrollar el plan de capacitacion institueional para aplicativos implementados por la
Direccion;

¢) Elaborar los manuales de uso y ladocumentacion de soporte técnico para las aplicaciones
de la SCPM a nivel dewusuario final y soporte técnico;

f) Planificar, organizar y dirigir el desarrollo y actualizacion de aplicaciones para la SCPM,
de acuerdo con el ¢iclo de vida de desarrollo de software;

g) Asegurar la calidad de los aplicativos desarrollados;

h) Desarrollar el plan de contingencia en lo referente al area;

i) Ejecutar politicas y procedimientos de seguridad de la informacion, en lo referente a
desarrollo de software;

J) Administrar las bases de datos de aplicativos a cargo del 4rea;

k) Administrar aplicativos a cargo del area;

1) Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la unidad y reportes de ejecucion; y,

m) Las demas que le asigne la autoridad nominadora o su delegado dentro.del ambito de su
competencia.

Productos y servicios:

Documento del catalogo de servicios del area;

Cartera de proyectos tecnologicos;

Plan de adquisiciones;

Informe de.ejecucion de adquisiciones;

Plan de contingencia y recuperacion de desastres relacionado a sistemas de informacion
desarrollados en sitio;

Plan de soporte y servicios;

Guias de uso;

Sistemas desarrollados;

9. Documentos de sistemas;

10. Procedimiento de seguridad de desarrollo de software;
11. Diagramas de bases de datos;

12. Versionamiento de aplicaciones;

13. Cronograma de gestion de la cartera de proyectos;

14. Plan de capacitacion de los sistemas.desarrollados;

15. Informe de gestion de la mesa de ayuda; y,

16. Plan operativo anual de la unidad 'y reportes de ejecucion.
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12.1.3 Gestion Administrativa Financiera

Unidad responsable: Intendencia Nacional Administrativa Financiera.
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Misién: Coordinar los procesos administrativos, financieros y talento humano a fin de lograr
la consecucion de los objetivos organizacionales establecidos en funcién de los
requerimientos de la planificacion institucional.

Responsable: Intendente Nacional Administrativo(a) Financiero(a).

Atribuciones vy responsabilidades:

a) Coordinar las actividades en los ambitos administrativos, financieros y de gestién de
talento humano;

b) Proponer y aplicar politicas para el cumplimiento de la gestion administrativa financiera
en la superintendencia;

¢) Programar, dirigir y controlar las actividades de las unidades administrativas bajo su
dependencia de conformidad con las politicas emanadas por el/la Superintendente y
conforme lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos pertinentes;

d) Controlar la observancia de las leyes y reglamentos vigentes y la ejecucion de las
politicas, directrices y demas disposiciones que se establezcan para el funcionamiento
operativo de la Superintendencia;

e) Vigilar todos los actos administrativos relacionados con la administracion del recurso
econdmico y financiero de la Superintendencia;

f) Aprobar los planes, programas, proyectos .y presupuestos en el ambito de su
competencia;

g) Coordinar la elaboracion del presupuesto-anual, para conocimiento y aprobacion de el/la
Superintendente;

h) Aprobar y autorizar la implementacion de  planes, programas y proyectos de
optimizacidén ~del ~desarrollo institucional 'y gestiéon de talento humano de la
Superintendencia;

i) Ejercer las funciones, representaciones y delegaciones asignadas por el/la
Superintendente de Control del Poder de Mercado;

j) Impulsar la estandarizacion de politicas, procesos y procedimientos administrativos y
financieros en las unidades desconcentradas;

k) Elaborar el proyecto del POA institucional en coordinacién de todaslas éreas de la
Superintendencia;

) Presentar el plan operativo anual de las Direcciones a su cargo; y,

m) Ejecutar las demas funciones y atribuciones que le delegaren las autoridades.

12.1.3.1 Gestion de Administracion de Talento Humano
Unidad responsable: Direccion Nacional de Administracion de Talento Humano.

Mision: Promover el bienestar y el desarrollo integral del talento humano, asi como controlar
el cumplimiento de las normativas vigentes de talento humano, salud ocupacional y
desarrollo organizacional de la Superintendencia.

Responsable: Director(a) Nacional de Administracion de Talento Humano.
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Atribuciones vy responsabilidades:

a)

b)

d)
e
f)
g)
h)
i)
i),
k)
D

Controlar el cumplimiento las disposiciones dela Constitueion, Ley Orgénica de Servicio
Publico y su-Reglamento de Aplicacion, el Cdédigo del Trabajo y demds normas
relacionadas en el ambito de su jurisdiccion administrativa;

Elaborar y aplicar el manual de descripeién, valoracion y clasificacion de puestos
institucional;

Proponer, disefiar, ejecutar e implementar instrumentos técnicos relacionados a la gestion
de talento humano;

Administrar, controlar e implementar, los subsistemas de talento humano: clasificacion
de puestos; reclutamiento y seleccion de personal; formacion, capacitacion, desarrollo
profesional y evaluacion del desempefio;

Generar procesos de mejoramiento de cultura y el clima organizacional;

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones, leyes, reglamentos, normas y resoluciones
emitidas por el drgano rector en materia laboral;

Administrar, controlar y elaborar la ndmina del personal y cumplir con-las obligaciones
patronales correspondientes;

Gestionar la elaboracion, actualizacion y difusion del Estatuto- Organico de Gestion
Organizacional por Procesos, manuales y demas elementos de-desarrollo organizacional;
Elaborar e implementar politicas, normas, reglamentos para el manejo del subsistema de
seguridad, bienestar, salud ocupacional;

Aplicar el régimen disciplinario con sujecion a-la normativa vigente;

Elaborar y ejecutar plan operativo anual.de la Direccion;-y,

Ejecutar las demas funciones y atribuciones que le’delegaren las autoridades.

Productos y servicios:

GESTION DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
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Reporte de actualizacion del sistema de talento humano;

Plan anual de vacaciones;

Expedientes del personal;

Reportes de asistencia y permisos;

Certificados laborales;

Convenios de devengacion;

Informes y registros de remocion, destitucion, retiros, cesaciones y.compra de renuncias;
Informes y registros de movimientos de personal;

Informes y registros de comisiones de servicios; reintegros y-restituciones;

. Informes-de régimen disciplinario;

. Informes de sumarios administrativos;

. Proyecto de Reglamento Interno/de Administracién del Talento Humano y reformas;
. Contratos de personal;

. Informacién-de habilitacion de extranjeros;

. Convenios de pasantias y-practicas pre profesionales;
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16. Estrategias de atencion a usuarios internos y externos;

17. Informe de resultados del tramite de quejas, denuncias, sugerencias, felicitaciones y
observaciones que efectlien los usuarios internos y externos para remitir al érgano rector
en materia laboral; y,

18. Plan operativo anual de la unidad y reportes de ejecucion.

GESTION DE NOMINA

Distributivo de remuneraciones mensuales unificadas;
Reformas de lanomina del personal;

Ingresos y salidas del IESS;

Informe para pago de ndmina;

Anticipo de remuneracion;

Informe para pago de horas suplementarias y extraordinarias e ingresos complementarios;
Informe para pago de subrogaciones y encargos;

Informe para pago de gastos de residencia;

. Liquidacién de personal,

10. Informes de gestion de ndmina; y,

11. Plan operativo anual de la unidad y reportes de ejecucion.

00 N OV U R WD~

GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y. BIENESTAR SOCIAL,

Reglamento de seguridad y salud ocupacional y actualizaciones;

Planes de prevencion de riesgos laborales y reporte de ejecucion;

Planes de emergencia y de contingencias y reporte de ejecucion;

Plan y reporte de gestion de seguridad, salud ocupacional y ambiente;

Plan de bienestar social (alimentacion, guarderia, transportes, uniformes, entre otros) y
reporte de ejecucion; y,

6. Plan operativo anual de la unidad y reportes de ejecucion.
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GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Planificacién del talento humano;

Informes para creacion y supresion de puestos;

Informes de seleccién de personal,

Informes y registros de ejecucion de concursos de méritos y oposicion;

Proyecto de Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos y reformas;
Manual de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos y teformas;

Informe de implementacion del manual de descripcion, valoracion y clasificacion de
puestos;

8. Plan de capacitacion del personal de la institucion;

9. Informes y registros de capacitacion e induccion a las y los servidores publicos;

10. Informes de evaluacion del desempefio;

11. Planes e informes de desarrollo institucional,y;

12. Plan operativoanual de la unidad y reportes de ejecucion.

N Ov P dh Bl B9 B



60 — Jueves 13 de septiembre de 2018 Edicion Especial N° 538 — Registro Oficial

12.1.3.2. Gestion Administrativa y de Compras Publicas

Unidad responsable: Direccion Nacional Administrativa'y.de Compras Publicas.

Misién: Administrar y gestionar los bienes, servicios e infraestructura fisica, asi como liderar
los procesos y procedimientos de contratacién-publica; en'concordancia con la normativa
vigente, para precautelar el correcto funcionamiento de la-Superintendencia.

Resgonsable:.Director(a) Nacional Administrativo(a) y de Compras Publicas.

Atribuciones vy responsabilidades:

a) Desarrollar el Plan Anual de Compras de bienes y servicios de la Superintendencia;

b) Elaborar planes para la adecuacion en la infraestructura fisica de acuerdo a los
requerimientos y necesidades de la Superintendencia;

c) Gestionar de manera oportuna las compras publicas institucionales de-conformidad con
las politicas emanadas de la autoridad y con lo dispuesto«en las leyes, normas y
reglamentos pertinentes;

d) Supervisar y administrar los procesos precontractuales' y-de contratacion para la
adquisicion de bienes, obras y servicios requeridos por la Superintendencia;

e) Normar y administrar el sistema de seguridad-institucional.para precautelar los bienes
muebles-€ inmuebles de la Superintendencia;

f)  Administrar los bienes muebles e inmuebles de la Superintendencia;

g) Dotar de materiales, insumos y suministros a las unidades de la SCPM;

h) Elaborar planes de control de las actividades realizadas por los auxiliares de servicios,
conductores, seguridad y limpieza y supervisar su cumplimiento;

i)  Administrar.y controlar el cumplimiento'de los contratos de seguros y gestionar reclamos
administrativos para el pago de indemnizaciones;

j)  Elaborar politicas para proveer los bienes inmuebles, bienes muebles, equipo de oficina,
parque automotor, servicios basicos de acuerdo a los requerimientos y necesidades de la
Institucion;

k) Monitorear y evaluar la gestion administrativa de la Superintendencia;

) Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la Direccidn; y,

m) Ejecutar las demas funciones y atribuciones que le delegaren las autoridades.

Productos v servicios:

GESTION DE TRANSPORTE

1. Reportes de movilizacion de vehiculos oficiales, conforme normativa vigente;
2. Registro de entrada y salidas de/vehiculos;

3. Ordenes de provision de.combustibles y lubricantes;

4. Reportes de.consumo de combustibles;-lubricantes y repuestos;

5. Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos;
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6. Informes de control de mantenimiento;

7. Especificaciones técnicas y/o términos de referencia de los procesos relativos a la gestion
de transporte;

8. Reporte de matriculacion, revision técnica vehicular y seguro obligatorio de accidentes
de transito para los vehiculos institucionales;

9. Ordenes de movilizacion;

0. Inventarios de vehiculos, accesorios y herramientas;

1. Actas de entrega/recepcion de vehiculos;

Libro de novedades; vy,

Plan operativo-anual de la unidad y reportes de ejecucion.

N M— = =

GESTION DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES

1. Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de bienes muebles e inmuebles, e informe
de ejecucion;

2. Especificaciones técnicas y/o términos de referencia de los procesos relativos-a servicios
institucionales;

3. Plan de supervision y ejecucion de los servicios institucionales;
4. Informe de provision, registro y control de servicios aéreos; y,
5. Plan operativo anual de la unidad y reportes de ejecucion.

GESTION DE ADMINISTRACION DE' ACTIVOS FIJOS

1. Especificaciones técnicas y/o términos de referencia de los procesos en el ambito de su
competencia;

Ingresos y egresos a bodega;

Registro de control; inventarios y constatacion fisica de activos fijos;

Informe de administracion de la bodega, suministros y materiales;

Actas de entrega — recepcion de bienes, suministros y materiales;

Informe de baja de bienes;

Informe de administracion de bienes inmuebles;

Administracion de péliza de seguros; y,

Plan operativo anual de la unidad y reportes de ejecucion.
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GESTION DE COMPRAS PUBLICAS

1. Especificaciones técnicas y/o términos de referencia de los procesos en el ambito de su
competencia;

2. Pliegos (fase precontractual);

3. Actas y comunicaciones (Portal de Compras Publicas);

4. Informes de adquisicion de bienes no programados-en el Plan Anual de Compras (infima
cuantia);

5. Comprobantes de 6rdenes de pago;

6. Informe de ejecucion del plan anual de adquisiciones y contrataciones;

7. Plan Anual de Compras aprobado y publicado;
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8. Reformas al Plan Anual de Compras; y,
9. Plan operativo anual de la unidad y reportes de ejecucion.

12.1.3.3. Gestion Financiera
Unidad responsable: Direccion Nacional Financiera:

Mision: Administrar, gestionar y controlar los recursos financieros institucionales requeridos
para la ejecucion de los planes, programas y proyeectos en forma transparente y efectiva, en
coordinacion con todas las areas de la Superintendencia.

Responsable:Director(a) Nacional Financiero.

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)
i)

J)
k)

Proponer normas y politicas internas para la correcta administracion de dos recursos
financieros y materiales;

Verificar y registrar recaudaciones que se realicen en la Cuenta Corriente Unica (CCU)
del Banco Central del Ecuador;

Administrar y controlar el presupuesto conforme la planificacion anual institucional;
Registrar procesos coactivos y convenios de pago;

Elaborar conjuntamente con la Direccién Nacional de Planificaeién, el proyecto de pro
forma presupuestaria institucional para-aprobacion de la autoridad competente;
Ejecutar previo autorizacion de la autoridad-competente, los pagos que se deriven de
obligaciones contraidas por la SCPM, en conformidad con las previsiones establecidas
en las leyes, normas y reglamentos vigentes;

Controlar el cumplimiento correcto' y oportuno de las obligaciones tributarias de la
institucion;

Presentar-informacion financiera de acuerdo con las normas establecidas para el efecto;
Solicitar al 6rgano rector de las finanzas publicas las modificaciones presupuestarias y
las programaciones financieras;

Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la Direccion; y,

Ejecutar las demas funciones y atribuciones que le delegaren las autoridades.

Productos v servicios:

GESTION DE PRESUPUESTO.

bl R Ao ol

Proyecto de proforma presupuestaria‘elaborado en coordinacion con la Direccion
Nacional de Planificacion, para-aprobacion de la autoridad competente;

Reporte mensual de certificaciones emitidas;

Reformas presupuestarias;

Comprobantes Unicos de Registro (CUR) de Compromiso (bienes, servicios y otros);
Certificaciones presupuestarias;

Informe.de seguimiento y evaluacién de la ejecucion presupuestaria;
Reprogramaciones Presupuestarias;
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8. Informe de liquidacion presupuestaria;
9. Matriz de control previo al compromiso; y,
10.  Plan operativo anual de la unidad y reportes de ejecucion.

GESTION DE CONTABILIDAD

1. Notas al balance de comprobacion que reflejen razonablemente los derechos y
obligaciones institucionales;

2. Reporte de recaudacion de los ingresos presupuestarios;

3. Anexo relacion de dependencia y generacion del formulario 107 de acuerdo a la
informacion. entregada por la Direccion Nacional de Administracion de Talento
Humano;

4. Comprobante tnico de registro de garantias;

5. Registro de las diferencias identificadas en la constatacion fisica de bienes de larga
duracion;

6. Registro de las diferencias identificadas en la constatacién fisica de suministros y
materiales;

7. Matriz de control previo al devengado;

8. Informe de conciliaciones, ajustes, regulaciones y cierre de cuentas contables;

0. Declaraciones y retenciones tributarias;

10.  Comprobante unico de registro contable por consumo interno-de suministros y
materiales a nivel central. de “acuerdo-a lo comunicado por la Direccion
Administrativa;

11.  Comprobante unico del registro de devengado;

12. © Comprobante unico de registro contable por la depreciacion de los bienes de larga
duracion;

13.  Reporte de registro, regularizacion y liquidacion de fondos a rendir cuentas (viaticos,

caja chica, entre otros);
14.  CUR de anticipo de viaticos;
15.  CUR contable de reposicion del fondo de caja chica;

16.  Liquidacién del anticipo de viaticos;

17.  CUR de anticipos de remuneracion;

18.  Registro de valores acreditados en las cuentas del Banco Central del Ecuador para el
cierre de cuentas contables o registro de fondos de terceros depdsitos por cualquier
concepto; y,

19.  Plan operativo anual de la unidad y reportes de ejecucion.

GESTION DE TESORER{A

Comprobantes Unicos de Registro (CUR) de transferencia o.pago;
Registro de control y custodia de garantias;

Anexos transaccionales;

Comprobantes de retencidon de impuestos a la renta e [VA;
Comprobantes de pago confirmados;

Registro de liquidaciones de compras de bienes;

Informe de apertura de cuentas bancarias institucionales;

Oy W W R
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8.
9

10.
i 8
12
13,
14.
15;

Informe de conciliacién de cuentas bancarias;

Informe de flujo de caja;

Reportes de ingresos y recaudaciones;

Matriz de control previo al pago;

Reporte de depositos realizados-a la cuefita unica 'del Banco Central del Ecuador;
Informes de recaudacion:tasas, multas y coactivas;

Informes de liquidaciones.de procesos coactivos;y,

Plan operativo anual de la unidad y reportes de ejecucion.

12.2 Gestién de Cooperacion Internacional

Unidad responsable: Direccion Nacional de Cooperacion Internacional.

Misién: Proponer, gestionar y fortalecer la cooperacion internacional y acciones en el marco
de los acuerdos, convenios y resoluciones de la Superintendencia; asi como canalizar la
asistencia técnica.

Responsable: Director(a) Nacional de Cooperacion Internacional.

Atribuciones v responsabilidades:

a)
b)

c)
d)

e)
)

g)

h)

7
k)

D

Asesorar a-ivel directivo, técnico-y administrativo para la negociacion y suscripcion de
acuerdos, convenios, compromisos y demés instrumentos internacionales;

Identificar ambitos de oferta y demanda de cooperacion internacional en materia de
competencia;

Coordinar la ejecucion.de eventos internacionales de promocién de la competencia;
Identificar-insumos y buenas practicas internacionales en materia de competencia y
realizar la-difusion a las diferentes unidades de la Superintendencia;

Gestionar la capacitacion y pasantias internacionales;

Coordinar la asistencia técnica para la programacion y ejecucion del plan anual de
formacion y capacitacion en materia de competencia;

Coordinar la gestion con los organismos de cooperacién internacional, la asistencia
técnica reembolsable y no reembolsable de acuerdo a los lineamientos y'las prioridades
establecidas;

Coordinar el disefio, presentacién y seguimiento de los proyectos de cooperacion
internacional con las éreas requirentes y la Direccion/ Nacional de Planificacion,
Proyectos, Seguimiento y Evaluacion;

Actuar por_delegacion de el/la Superintendente, en la coordinacion de los asuntos
internacionales ante el 6rgano rector nacional de relaciones exteriores;

Coordinar, acompafiar y levaluar las actividades de: caracter internacional en las que
participen representantes o delegados de la Superintendencia;

Procesar, consolidar y analizar la informacion recibida de entidades u organismos
subregionales, regionales ¢ internacionalés, relativos a su ambito de desarrollo;
Coordinarlas transcripciones, tradueciones e interpretaciones simultaneas diferentes al

idioma espafiol;
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m)

n)

Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la Direccion; y,
Las demas que le asigne la autoridad nominadora o su delegado dentro del &mbito de su
competencia.

Productos v servicios:

— =10 %~

0.
1.

12,
13,

14.
15.
16.

Informe previo para la suscripcion - de acuerdos, convenios, compromisos
internacionales;

Reporte de avance de acuerdos, convenios, compromisos y demds instrumentos
internacionales en negociacion y ejecucion;

Informe de cumplimiento de los mandatos y resoluciones emanados por organismos
multilaterales y asumidos por el pais en el ambito de su competencia;

Reporte de identificacion de &mbitos de oferta y demanda de cooperacidn internacional
en materia de competencia;

Registro de expertos internacionales que participen en eventos de promocion de la
competencia por la institucion;

Reporte de insumos y buenas practicas internacionales en materia de competencia
difundidos a las diferencias unidades de la Superintendencia;

Reporte de seguimiento a publicaciones internacionales;

Informe de capacitacion y pasantias internacionales;

Perfiles de proyectos de cooperacidn internacional presentados;

Informes de seguimiento a la ejecucion de proyectos de cooperacion internacional;
Informe de coordinacion de asuntos-internacionales con el érgano rector nacional en
materia de relaciones exteriores;

Agenda de priorizacion de espacios de participacién internacional;

Reporte de actividades realizadas-de caracter internacional en las que participen
representantes o delegados de la Superintendencia, y compromisos adquiridos;

Reporte de analisis de informacidn recibida de entidades u organismos internacionales;
Transcripeiones, traducciones e interpretaciones simulténeas; y,

Plan operativo anual de la Direccidén y reportes de ejecucion.

12.3 Gestion de Auditoria Interna

Unidad responsable: Direccion Nacional de Auditoria Interna.

Mision: Dirigir, coordinar, supervisar y controlar las actividades de auditoria interna,
asegurando el estricto cumplimiento de las politicas, procedimientos y normas de auditoria,
asi como informar a los organismos de control pertinentes y a las autoridades sobre asuntos
de su competencia.

Responsable: Director(a) Nacional de Auditoria Interna.

Atribuciones y responsabilidades:
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a) Realizar la evaluacion posterior de las operaciones y actividades de la entidad a través de
auditorias de gestion y exdmenes especiales, por disposicion'expresa del Contralor
General del Estado o de las maximas autoridades de la Superintendencia;

b) Evaluar la eficacia del sistema de control” interno, la~ administracion de riesgos
institucionales, la efectividad de las operaciones.y el cumplimiento de leyes, normas y
reglamentos aplicables;

c¢) Identificar y evaluar los procedimientos y sistemas de control y de prevencidén internos
para evitar actos ilicitos y de corrupcion que afecten a-la entidad;

d) Efectuar el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones establecidas en los
informes de auditoriasrealizadas por estaunidad o de auditoria externa, sobre la base del
cronograma de aplicacion de recomendaciones;

e) Facilitar mediante informes y memorandos de responsabilidad que la Contraloria General
del Estado, determine las responsabilidades administrativas y civiles culposas, asi como
también los indicios de responsabilidad penal, conforme lo previsto en los articulos
correspondientes de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado;

f) Asesorar a las autoridades, niveles directivos y servidores de la Superintendencia, en el
campo de su competencia, y en funcion del mejoramiento continuo dél sistema de control
interno;

g) Cumplir y hacer cumplir las obligaciones sefialadas en la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y su Reglamento; y,

h) Ejecutar las demds funciones y atribuciones que le delegaren las-autoridades.

Productos vy servicios:

1o Informes de exdmenes especiales'y de auditorias de gestidn, sobre las actividades
financieras, administrativas y operacionales de la Superintendencia;

2. Informes. respecto del seguimiento.al cumplimiento de las recomendaciones
establecidas en los informes de auditoria;

3. Informesde evaluacion de la eficacia del sistema de control interno, la administracion
de riesgos institucionales, la efectividad de las operaciones y el cumplimiento de
leyes, normas y regulaciones aplicables;

4. Informes de evaluacion de los procedimientos y sistemas de control y de prevencion
internos para evitar actos ilicitos y de corrupcion que afecten a la entidad;

5. Informes de asesoramiento a las autoridades, niveles directivos y servidores de la
institucion; vy,

6. Informe de las propuestas de evaluacion de examenes impreyistos.

12.4 Gestion de Comunicacion e Imagen-Institucional

Unidad responsable: Direccion Nacional de Comunicacionie Imagen Institucional.

Misién: Dirigir, asesorar, ejecutar y supervisar el manejo técnico de la Informacién y
Comunicacion interna y externa, asi como generar y ejecutar planes, programas y proyect

de informacién-publica, comunicacion—social, imagen institucional y comunicacigﬁs
gubernamental con €nfasis en-publicos especificos.
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Responsable: Director(a) Nacional de Comunicacion e Imagen Institucional.

Atribuciones vy responsabilidades:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g
h)
i)

7
k)

Elaborar y ejecutar el Plan Estratégico de Comunicacion;

Proponer estrategias de comunicacionales para posesionar y difundir las decisiones,
directrices y acciones institucionales;

Coordinar la agenda de medios de comunicacion de las autoridades o delegados de la
entidad;

Disefiar, producir y difundir contenidos y piezas comunicacionales a través de los
distintos medios de comunicacidn a nivel nacional;

Elaborar y ejecutar planes, programas y proyectos comunicacionales acorde con los
objetivos institucionales;

Analizar e informar a las autoridades sobre las noticias y comentarios divulgados en
relacién a la maxima autoridad y a la gestion institucional;

Coordinar en forma permanente la actualizacion de la informacion en la pagina web
institucional y redes sociales, en funcion de los lineamientos determinados por la Maxima
Autoridad y de conformidad con las disposiciones legales vigentes;

Manejar la memoria gréfica, auditiva, visual y multimedia de la gestion institucional;
Implementar herramientas de comunicaciéon e informacion para difusién a publico
externo e interno;

Elaborar y ejecutar el plan operativo-anual de la Direccién; vy,

Ejecutar las demas funciones y atribuciones que le delegaren las autoridades.

Productos y servicios:

S0P NV R WD

12
B
14.

Plan de comunicacidon, manual, instructivo y procedimiento de gestiéon de la
comunicacion, imagen institucional, relaciones publicas y estilo;

Revista institucional impresa o digital;

Agenda de medios y ruedas de prensa;

Pagina web actualizada;

Reporte de seguimiento a redes sociales;

Resumen de coberturas informativas;

Reporte diario del monitoreo de medios;

Cartelera informativa de la gestion institucional;

Alianzas estratégicas y convenios para el fortalecimiento de imagen institucional;

. Material periodistico (boletines de prensa, articulos especiales, notas, entrevistas,

guiones, manejo de redes);

. Material comunicacional institucional (avisos, tripticos, folletos, cuadernos, memorias,

afiches, entre otros);

Material multimedia (videos, programa de TV);

Fotografias de eventos de la SCPM;

Archivo en video de entrevistas y presentaciones de la Maxima Autoridad;
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15. Informe de asesoria a autoridades de turno en manejo técnico|de informacién y
comunicacion, voceria y media training;

16. Base de datos de medios de comunicacion;

17. Repositorio de audios, videos y fotografias; y,

18. Plan operativo-anual de la unidad y reportes de ejecucion.

12.5 Gestion de Secretaria General

Unidad responsable: Secretaria General.

Mision: Gestionar, certificar y administrar la documentacion fisica y digital de la
Superintendencia, a través del registro, tramite y archivo, por medio de politicas, normativas,
procedimientos y estrategias que garanticen el manejo eficiente, eficaz y oportuno de la
documentacion e informacion.

Responsable: Secretario(a) General.

Atribuciones vy responsabilidades:

a) Administrar técnicamente la documentacion, archivo einformacion.de la gestion de la
Superintendencia de conformidad a las disposiciones reglamentarias;

b) Administrar el sistema de gestion documental;

¢) Mantener un registro completo de la informaeién recibida y entregada en la Direccion;

d) Garantizar la conservacion fisica'y digital dela documentacién de la Superintendencia;

e) Promover reformas o aplicaciones 'tendientes ~a modernizar los sistemas 'y
procedimientos de documentacién y archive de la Superintendencia;

f) Certificarlos actos-administrativos y normativos expedidos por la Institucion;

g) Custodiary salvaguardar la documentacion de la Superintendencia;

h) Elaborar proyectos para controlar la unificacion de tratamiento documental en la
Superintendencia;

i) Coordinar, asistir y capacitar periddicamente a las unidades administrativas de la
Superintendencia, en temas de su competencia, para mejorar la atencidén a los/as
ciudadanos y la gestién documental y de archivos;

j) Coordinar y garantizar la entrega y manejo de la informacion solieitada por los/as
usuarios/as internos/as y externos/as, con el fin de asegurar la calidad en la atencion y la
aplicacion de las politicas;

k) Coordinar con la Coordinacion General de Servicios-Tecnoldgicos la‘implementacion
de sistemas de gestion documental e informacion anivel nacional;

1) Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de.la Direccidn;y,

m) Las demds que le asigne la autoridad nominadora o su-delegado dentro del &mbito de su
competencia

Productos v servicios:

1. Inventario de.documentos;
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Registro de archivo fisico y magnético;

Registro de préstamos de documentos y expedientes;

Base de datos de archivo digital;

Registros de certificacion de documentacion fisica y digital;

Biblioteca del archivo general,

Informe de administracion del sistema de gestion documental;

Manual de politicas y objetivos estratégicos del area documental institucional de acuerdo

alaLey;

9. Informe del sistema de administracion de archivo, informacién y documentacién interna
y externa;

10. Informe de actualizacidn y retroalimentacion de la normativa de gestion de documentos
y archivos;

11. Informe de seguimiento de gestion de tramites del sistema de gestion documental;

12. Informe de archivo y custodia de expedientes originales;

13. Registro de tramites internos o externos recibidos y direccionados a las. unidades
competentes.

14. Informe de actividades;

15. Notificacion de resoluciones;

16. Notificacion de providencias;

17. Registro de documentos confidenciales;

18. Certificaciones de actos administrativosy normativas institucionales;y,

19. Plan operativo anual de la unidad y reportes de ejecucion.

o0 SOy PN B9 1D

Art. 13.- GESTION DE PROCESOS DESCONCENTRADOS
13.1 Gestion de Investigacion, Controly Promocion de la Competencia Regional

Unidad responsable: Intendencia Regional.

Misién: Conocer e investigar el cometimiento o presunto cometimiento de précticas
desleales, abuso del poder de mercado, acuerdos y practicas restrictivas por parte de los
operadores economicos, establecidas en la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder
de Mercado, conforme su jurisdiccidn y competencia, o cuyo efecto de la conducta pueda ser
a nivel regional; asi como planificar, implementar y ejecutar acciones de promocién de la
competencia dentro de su respectiva jurisdiccion que permita regular la competencia entre
operadores econdmicos, para beneficio de usuarios y consumidores.

Responsable: Intendente Regional.

Atribuciones v responsabilidades:

a) Generar insumos para la elaborar la politica de promocion de la competencia en base
a los requerimientos en el ambito regional;

b) Coordinar la ejecucion de eventos nacionales e internacionales de Promocion de la
Competencia, y campafias de difusion de la Ley Orgénica de Regulacion y Control
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del Poder de Mercado, y de los instrumentos normativos genérados en amparo de la
Ley, en el ambito de su jurisdiccidn;

¢) Gestionar la suscripcion y ejecucion de.convenios, acuerdes y otros instrumentos de
cooperacion con entidades publicas y -privadas mnacionales e internacionales
asociaciones de usuarios y consumidores a‘fin'de impulsar la participacién de la
comunidad y la promocion de la libre concutrencia de'los operadores econdmicos, en
su jurisdiccion;

d)* Gestionar con las entidades competentes, los mecanismos para fortalecer la relacion
comercial directa entre operadores econémicos y consumidores, y acciones de
participacion ciudadana y control social para el fortalecimiento del cumplimiento de
la LORCPM;

e) Vigilar el cumplimiento de las metodologias y manuales de procedimientos para la
aplicacion de investigaciones en el ambito de control en su jurisdiccion;

f) Analizar la informacion y las estrategias sectoriales en materia de competencia
desarrolladas en la Direccion Nacional de Informacion Técnica <y Estudios
Estratégicos para establecer sus lineas de accion en el ambito de su.competencia;

g) Coordinar la suscripcion en su jurisdiccion de convenios con gobiernos autdnomos
descentralizados para la habilitacion de oficinas receptoras de denuncias, y su
ejecucion;

h) Definir acciones y actos previos tendientes a obtener ‘indicios razonables de la
existencia de.infracciones a la Ley;

i) Definir laslineas de investigacion a fin de recabar indicios 0.hechos razonables de la
existencia de conductas contrarias a la competencia previstas en la Ley Orgénica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado;

j) Dirigir las actuaciones ya sea'de oficio, solicitud de otro 6rgano de la administracion
publica o por denuncia formulada por. personas naturales o juridicas, con el fin de
recabar indicios y elementos de prueba;

k) Proponer politicas, normas, lineamientos y procedimientos de gestion procesal que
permitan. identificar practicas anticompetitivas en los sectores econdmicos y
someterlas a aprobacion de el/la Intendente General Técnico(a);

) Cumplirestrictamente lo previsto en la Ley en la calificacién de denuncias referentes
a las précticas contrarias a la competencia;

m) Ordenar el inicio de la investigacion en caso de existir indicios razonables de la
existencia de infraccion a la Ley;

n) Ordenar el archivo de los expedientes, en caso de no existir mérito para la prosecucion
de la instruccion del procedimiento;

o) Coordinar y dirigir la recepcion de declaraciones o testimonios que tengan relacion
con el procedimiento de la investigacion;

p) Solicitar informacién y colaboracion a toda persona natural o juridica, publica o
privada, asi como a las autoridades, funcionarios:y agentes de la administracién
publica sin necesidad de requerimiento judicial alguno, siempre que esto no violente
los derechos ciudadanos;

q) Generar el pedido cortespondiente a fin de obtener la autorizacion del juez par
efectuar-allanamientos y retenciones; asi como obtener y mantener copias de |
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correspondencia fisica y virtual incluyendo cuentas bancarias y otras informaciones
de caracter confidencial reservado o secreto;

r) Ordenar e instruir la acumulacion o el desglose de expedientes;

s) Recomendar a la Comision de Resolucion de Primera Instancia se adopte, suspenda
modifique o renueve medidas preventivas dispuestas en virtud de las circunstancias
provenientes o que no pudieron ser conocidas al momento de emitir la resolucion;

t) Aceptar o rechazar los recursos de reposicién interpuestos, solo en efecto devolutivo;

u) Asesorar a las autoridades en la toma de decisiones, en el ambito de control de
practicas contrarias a la competencia;

v) Dirigir el cumplimiento de las disposiciones emanadas por la Comisién de
Resolucién de Primera Instancia;

w) Validar lainformacion y poner a consideracion de la Maxima Autoridad la absolucion
de consultas y reclamos que se formulen respecto de operadores econdmicos;

x) Presentar el plan operativo anual de las Direcciones a su cargo;

y) Coordinar la gestion administrativa con la Intendencia Nacional Administrativa
Financiera; y,

z) Realizar las demas actividades que le asigne la autoridad competente:

13.2 Procesos Sustantivos Regionales
13.2.1 Gestion Regional de Investigacion y Control

Unidad responsable: Direccién Regional de Investigacion y Control.

Misién: Sustanciar y llevar a cabo las actuaciones necesarias para determinar el cometimiento
o presunto cometimiento de abuso del poder de mercado, acuerdos y practicas restrictivas y
practicas desleales establecidas por la Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado, conforme su jurisdiccidon y competencia, o cuyo efecto de la conducta pueda ser a
nivel regional.

Responsable: Director(a) Regional de Investigacidon y Control.

Atribuciones v responsabilidades:

a) Sustanciar las actuaciones, ya sea de oficio, solicitud de otro organo de la
administracidn publica o por denuncia formulada por personas naturales o juridicas,
con el fin de recabar indicios y elementos de prueba;

b) Definir lineas de accion en el procedimiento de investigacion, a fin de fundamentar
las inspecciones, solicitud de peritos especializados y la convocatoria a operadores
para rendir testimonios;

c) Participar en las inspecciones y allanamientos de los establecimientos, locales o
inmuebles de operadores econdmicos;

d) Ejecutar los autos para la practica de  diligencias dentro de los procesos de
investigacion;
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J)
k)

Sustanciar los procesos de investigacion y sancion de conformidad con lo establecido
en la LORCPM y su Reglamento de Aplicacion de la Ley;

Recomendar la acumulacion o el desglose de expedientes;

Sustanciar de manera oportuna el recurso ordinario y herizontal de reposicion;
Promover y formular acciones ante la justiciay otras instituciones publicas e informar
y solicitar la intervencidn-del Fiscal General del Estado, cuando el caso lo amerite;
Preparar la informacion para la absolucion de consultas y reclamos que se formulen
respecto de operadores econdmicos en el ambito de su competencia;

Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la Direccion; y

Realizar las demasactividades que le.asigne la autoridad competente.

Productos vy servicios:
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13.

14.
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16.

Proyecto de autos para la investigacion y sustanciacion de procesos;

Proyecto de providencias para la investigacion y sustanciacion de procesos;
Proyecto de resoluciones para la investigacion y sustanciacion de procesos;

Informe econémico — juridico de la etapa de barrido;

Informe econdmico — juridico de investigacion preliminar;

Informe econdmico — juridico de investigacion formal;

Plan de trabajo econdmico — juridico deda investigacion;

Proyecto de informe final econémico = juridico.de‘investigacion;

Informe econdémico — juridico-sobre la pertinencia de la, aplicacion de medidas
preventivas;

. Informe econémico — juridico sobre la pertinencia de-aplicacion de compromiso de

e se

Informes de cumplimiento de resoluciones de la Comision de Resolucion de Primera
Instancia;

Informe.de no entrega de informacién, informacion parcial o defectuosa, entrega
fuera de término, por parte de operadores econdmicos;

Proyecto de informe sobre la pertinencia de la acumulacién y/o desglose de
expediente;

Informe econdmico — juridico sobre la pertinencia de la ampliacion de la resolucion
de la investigacion;

Proyecto de contestacion econdmica - juridica sobre absolucién-de consultas y
reclamos que se formulen respecto de operadores econdmicos; y,

Plan operativo anual de la Direccion y reportes de ejecu¢ion.

GESTION DE ANALISIS ECONOMICO

p—

ol -al

Borrador de informe de barrido. correspondiente a la parte economica;

Borrador de informe de._investigacion preliminar correspondiente a la parte
econdmica;

Borrador de informe de investigacion formal correspondiente a la parte econdomica
Plan de trabajo-econdmico de la investigacion;

Proyecto.de informe final de investigacion correspondiente a la parte econdmica;
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6. Borrador de informe sobre la pertinencia de la aplicacion de medidas preventivas,
correspondiente a la parte econdmica;

7. Borrador de informe sobre la pertinencia'de aplicacion de compromiso de cese,
correspondiente a la parte econdmica;

8. Borrador de informe sobre, la pertinencia. de. la ampliacionde la investigacion,
correspondiente a la parte econdmica;

9. Proyecto de contestacion econdémica sobre absolucion de consultas y reclamos que se
formulen respecto de operadores econémicos; e,

10. Informes econémicos especificos.

GESTION DE ANALISIS JURIDICO

Proyecto preliminar de autos para la investigacion y sustanciacion de procesos;

Proyecto preliminar de providencias para la investigacién y sustanciacion de

procesos;

3. Proyecto preliminar de resoluciones para la investigacion y sustanciacion de

procesos;

Borrador de informe de barrido correspondiente a la parte juridica;

Borrador de informe de Investigacion preliminar correspondiente a la parte juridica;

Borrador de informe de Investigacion formal correspondiente a la parte juridica;

Plan de trabajo juridico de la investigacion;

Proyecto de informe final de investigacion correspondiente a la parte juridica;

Borrador de informe sobre la pertinencia de la aplicacion de medidas preventivas,

correspondiente a la parte juridica;

10. Borrador de informe sobre la pertinencia de aplicaciéon de compromiso de cese,
correspondiente a la parte juridica;

11. Borrador de-informe sobre la pertinencia de la ampliacion de la investigacion,
correspondiente a la parte juridica;

12. Proyecto de contestacion juridica sobre absolucion de consultas y reclamos que se
formulen respecto de operadores econémicos;

13. Borrador de informe de cumplimiento de resoluciones de la Comision de Resolucién
de Primera Instancia;

14. Borrador de informe de no entrega de informacion, informacion parcial o defectuosa,
entrega fuera de término, por parte de operadores econdémicos; e,

15. Informes juridicos especificos.

N —

N

13.2.2 Gestion Regional de Promocion de la Competencia

Unidad responsable: Direccién Regional de Promocion de la Competencia.

Misién: Ejecutar las acciones que faciliten la creacion-de una cultura de competencia en el
ambito de su jurisdiccion, con fundamento enla Ley Orgénica de Regulacion y Control del
Poder de Mercado que promueva la eficiencia y transparencia en los mercados, el comercio
justo y prevencion de practicas contrarias a la competencia.
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Responsable: Director(a) Regional de Promocion de la Competencia.

Atribuciones vy responsabilidades:

a) Aplicar lapolitica de promocion dela competencia en el &mbito regional;

b) Sugerir propuestas para ser incluidas en.el.plan-anual de Eventos de Promocion de la
Competencia, en funcion a los requerimientos regionales;

c) Ejecutar el plan anual de eventos nacionales e internacionales de promocion de la
Competencia, en el ambito de su jurisdiecion;

d) “Ejecutar campaiiasde difusion de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder
de Mercado y de los instrumentos normativos generados en amparo de la Ley, asi
como de la oferta académica en materia de competencia en el ambito de su
jurisdiccion;

e) Ejecutar convenios, acuerdos y otros instrumentos de cooperacion con entidades
publicas y privadas nacionales e internacionales, asociaciones de« usuarios y
consumidores a fin de impulsar la participacion de la comunidad y. la-promocion de
la libre concurrencia de los operadores econémicos, en su jurisdieeidn;

f) Integrar los aportes generados mediante los mecanismos de participacion ciudadana
y control social para la construccion de lineamientos en materia de competencia;

g) Articular la participacion ciudadana y eontrol social para-contrelar el.cumplimiento
de la LORCPM, con las entidades competentes;

h) Gestionarcon las entidades competentes, los mecanismos para fortalecer la relacion
comercial directa entre operadores econdomicos y consumidores;

i) Elaborar y ejecutar el plan operativo anual de la Direceion; y,

j) Realizar las demas actividades que le asigne'laautoridad competente.

Productos y servicios:

Informe del eumplimiento de la politica de promocidén de la competencia a nivel regional;
Informe de requerimientos de eventos de promocién de la competencia a nivel regional;
Informe de ejecucion de los eventos de promocion de la competencia realizados;
Informe de ejecucion de campaiias difusion de la Ley Orgéanica de Regulacién y Control
del Poder de Mercado y de los instrumentos normativos generados en amparo-de la Ley,
y de la oferta académica en materia de competencia, en el &mbito de Su-jurisdiccion;
Sistematizacidn de eventos nacionales e internacionales a niveliregional;

6. Informe de ejecucién de convenios, acuerdos y otros instrumentos de-cooperacion con
entidades publicas, privadas, asociaciones.de usuarios-y consumidores a nivel regional a
fin de impulsar la participacion de la comunidad;

7. Actas de resoluciones y acuerdostomados a través de los mecanismos de participacion
ciudadana y control social anivel regional;

8. Informe de mecanismos para fortalecer-la relacion comercial directa entre productores y
consumidores a nivel regional; y,

9. Plan operativo anual de la Direcciony reportes de ejecucion.

9 59 190
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13.3 Procesos Adjetivos Regionales
GESTION DE APOYO ADMINISTRATIVO

Reportes de ingreso y salida de personal, permisos, vacacionés tramitados;
Reportes de informacion de talento humano, administrativo, financiero tramitados;
Reporte de caja chica tramitado;

Solicitudes de pago tramitadas;

Solicitudes de requerimientos de compras publicas tramitadas;

Reporte de movilizacién y uso de vehiculos tramitado;

Solicitudes de bienes y suministros tramitadas;

Solicitudes de pasajes tramitadas;

Reportes de informacion de planificacion y seguimiento tramitados;

10 Solicitudes de requerimientos tecnoldgicos tramitadas;

11. Solicitudes de requerimientos logisticos tramitadas;

12. Plan operativo anual de la unidad y reportes de ejecucion.

00N LR W

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA .- Disponer a la Secretaria General la difusion de la presente Resolucion para los
fines consiguientes.

SEGUNDA. .- De la ejecucion de la presente resolucion encarguese a la Coordinacién General
Administrativa Financiera, a la Direccion de. Administracion de Talento Humano y a la
Direccion de Planificacion e Inversion.

TERCERA.- Disponer a la Direccion de Administracion de Talento Humano que previo a
la ejecucion de la presente Resolucion, de cumplimiento a los lineamientos y disposiciones
establecidas en la Norma Técnica de Disefio de Reglamentos de Gestiéon por Procesos
SENRES y por el Ministerio de Trabajo.

DISPOSICION FINAL

La presente resolucion entraréd en vigencia a partir de 44
de su publicacion en el Registro Oficial.

fecha de su suscripcion, sin perjuicio

Npojosa, MA.
L, DEIY/PODER DE MERCADO (E)

‘
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