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ACUERDO MINISTERIAL N° 
 

 

Luis Bolívar Hernández Peñaherrera 

General de Brigada (S.P.) 
MINISTRO DE DEFENSA NACIONAL 

 
 

C O N S I D E R A N D O: 
 

 
Que el artículo 154 de la Constitución de la República del Ecuador, dispone que las 

ministras y ministros de Estado, además de las atribuciones establecidas en la ley, les 

corresponde: “Ejercer la rectoría de las políticas públicas del área a su cargo y expedir los 
acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestión"; 
 
Que el artículo 161 de la Carta Magna señala: “El servicio cívico-militar es voluntario. este 
servicio se realizará en el marco del respeto a la diversidad y a los derechos, y estará 
acompañado de una capacitación alternativa en diversos campos ocupacionales que 
coadyuven al desarrollo individual y al bienestar de la sociedad. Quienes participen en este 
servicio no serán destinados a áreas de alto riesgo militar.” 
 
Que el artículo 13 de la Ley de Personal de las Fuerzas Armadas, preceptúa 

“…Conscripto, es la denominación genérica que se da al ciudadano, que ha sido 
incorporado a las Fuerzas Armadas Permanentes para cumplir con el servicio militar, de 
acuerdo a lo dispuesto en la Ley correspondiente…”;  

 

Que el artículo 2 de la Ley de Servicio Militar en las Fuerzas Armadas Nacionales, 

determina que “el Servicio Militar es la obligación cívica que tiene todo ecuatoriano de 
servir a su Patria con sujeción a las disposiciones de la ley antes referida; constituyendo y 
fundamentándose en el deber ineludible de capacitarse y participar en las actividades 
relacionadas con la defensa de la nación, frente a amenazas de cualquier origen o 
naturaleza; y en las acciones tendientes a cooperar con el desarrollo del país”; 
 

Que el artículo  13  ibídem,  permite:  “La  Dirección  de  Movilización  de  las  Fuerzas 
Armadas, tendrá las siguientes funciones y responsabilidades: 

 

a)   Asesorar al Comando Conjunto en aspectos relacionados con la aplicación de esta Ley; 

(…) 

b)  Planificar y  e jecutar todas las act iv idades re lac ionadas con e l  p roceso de 

reclutamiento (…)”; 
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Que en la emergencia sanitaria causada por la pandemia de Covid-19 se emitieron 

Decretos Ejecutivos estableciendo Estados de Excepción por calamidad pública en todo el 

territorio nacional, protegiendo así el derecho a la salud y convivencia pacífica del Estado, 

a fin de controlar la situación y con la finalidad de evitar más contagios, esta cartera de 

Estado se vio obligada a priorizar actividades y reprogramar otras como es el caso del 

Servicio Cívico Militar; 

 

Que el Acuerdo Ministerial No 056 de 20 de marzo de 2018, contempla en su Disposición 

General primera, “… La incorporación inicial de las mujeres al Servicio Militar Voluntario se 
realizará en el mes de agosto del año 2018, en un porcentaje de hasta el 5% de la 
totalidad de conscriptos efectivos en Fuerzas Armadas “, y en la  Disposiciones 

Transitorias primera, se establece que: “La incorporación anual de mujeres al Servicio 
Militar Voluntario se incrementará progresivamente en un 10% respecto a lo establecido en 
la Disposición General Primera. Para este efecto el Ministerio de Defensa Nacional situará 
y asignará los recursos económicos correspondientes…”; 

 

Que el Acuerdo Ministerial Nro. 194 de 9 de junio de 2020, reformó el Acuerdo 

Ministerial No 56 de 20 de marzo de 2018 y agregó el siguiente texto a continuación de la 

Disposición Transitoria segunda: “TERCERA. - Al existir la declaración del estado de 
emergencia sanitaria en todos los establecimientos del Sistema Nacional de Salud, debido 
a la pandemia de COVID 19 declarada por la O.M.S, suspéndase temporalmente el 
Servicio Cívico Militar Voluntario correspondiente al año 2020”; y, 

 

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el artículo 154 numeral 1 de la Constitución 

de la República del Ecuador: 

 

ACUERDA: 
 

 

Artículo 1.- Disponer el reinicio del Servicio Cívico Militar Voluntario. 

 

Artículo 2.- Sustitúyase la Disposición Transitoria “Primera” del Acuerdo Ministerial N. 056 

de 20 de marzo de 2018, por la siguiente:  

 

“La incorporación de mujeres al Servicio Cívico Militar Voluntario es obligatoria y 

se realizará de acuerdo con el cronograma establecido por la Dirección de 

Movilización del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, debiendo justificar 

motivadamente el porcentaje femenino establecido.”  

 

Artículo 3.- Disponer al Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, que en el 

cumplimiento de este acuerdo, se realice la planificación de acciones tendientes a generar 

las condiciones necesarias para controlar la crisis de emergencia sanitaria generada por la 

pandemia COVID-19 y sus variantes.  

 

Artículo 4.- Disponer a la Coordinación Administrativa Financiera de esta Cartera de 

Estado, que gestione y asigne los recursos económicos necesarios para el fiel 

cumplimiento de este acuerdo. 

 

 
DISPOSICION DEROGATORIA 

 

ÚNICA.- Deróguese el Acuerdo Ministerial No. 194 de fecha 09 de junio de 2020, publicado 

en la Orden General Ministerial No. 084 de la misma fecha y año. 
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DISPOSICION FINAL 
 

El presente acuerdo entrará en vigencia a partir de su publicación en el Registro Oficial.  

 

Publíquese y Comuníquese.- 
 

Dado en Quito D.M., a 

 

 

 

 

Luis Bolívar Hernández Peñaherrera 

General de Brigada (S.P.) 
MINISTRO DE DEFENSA NACIONAL 

 

Firmado electrónicamente por:

LUIS BOLIVAR
HERNANDEZ
PENAHERRERA

Firmado electrónicamente por:

JOSE FRANCISCO
ZUNIGA ALBUJA
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Resolución Nro. SENAE-SENAE-2022-0009-RE

Guayaquil, 31 de enero de 2022

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

 

DIRECCIÓN GENERAL 

 

CONSIDERANDO

  

Que, el artículo 227 de la Constitución de la República del Ecuador señala que: “La

administración pública constituye un servicio a la colectividad que se rige por los

principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía, desconcentración,

descentralización, coordinación, participación, planificación, transparencia y 

evaluación.”; 

  

Que, el segundo inciso del Artículo 297 de la Constitución de la República del Ecuador

señala “…Las instituciones y entidades que reciban o transfieran bienes o recursos

públicos se someterán a las normas que las regulan y a los principios y procedimientos

de transparencia, rendición de cuentas y control público.”. 

  

Que, en el Capítulo I, Naturaleza y Atribuciones, Título IV de la Administración

Aduanera, regulado en el Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones,

publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010,

indica en el artículo 212: “...Del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.- El Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador es una persona jurídica de derecho público, de

duración indefinida, con autonomía técnica, administrativa, financiera y presupuestaria,

domiciliada en la ciudad de Guayaquil y con competencia en todo el territorio nacional.

Es un organismo al que se le atribuye en virtud de este Código, las competencias

técnico-administrativas, necesarias para llevar adelante la planificación y ejecución de

la política aduanera del país y para ejercer, en forma reglada, las facultades tributarias

de determinación, de resolución, de sanción y reglamentaria en materia aduanera, de

conformidad con este Código y sus reglamentos".; 

  

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal l) del

Art. 216 del Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones, que contempla 

“... l. Expedir, mediante resolución los reglamentos, manuales, instructivos, oficios

circulares necesarios para la aplicación de aspectos operativos, administrativos,

procedimentales, de valoración en aduana y para la creación, supresión y regulación de 

las tasas por servicios aduaneros, así como las regulaciones necesarias para el buen

funcionamiento de la administración aduanera y aquellos aspectos operativos no

contemplados en este Código y su reglamento...”; 

  

Que, mediante Resolución Nro. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, el Consejo de

1/4
* Documento firmado electrónicamente por Quipux 
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Resolución Nro. SENAE-SENAE-2022-0009-RE

Guayaquil, 31 de enero de 2022

Participación Ciudadana y Control Social (CPCCS) expide el Reglamento de Rendición

de Cuentas, que en su artículo 1 señala: "El presente Reglamento tiene por objeto

establecer los mecanismos de rendición de cuentas: procedimientos, cronograma,

contenidos y herramientas, que deben implementar los sujetos obligados a rendir cuentas

con la participación ciudadana para evaluar la gestión pública". 

  

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 38 de fecha 24 de mayo de 2021, la Sra. Carola

Soledad Ríos Michaud fue designada Directora General del Servicio Nacional de Aduana

del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el artículo 215 del Código Orgánico

de la Producción, Comercio e Inversiones; y el artículo 11, literal d) del Estatuto del

Régimen Jurídico y Administrativo de la Función Ejecutiva; y, 

  

En tal virtud, la Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en

ejercicio de las atribuciones y competencias dispuestas en el literal l) del artículo 216 del

Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento

del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010: 

  

RESUELVE:

  

Artículo Único.- Expedir el procedimiento documentado denominado:

“SENAE-IT-1-2-001-V5: INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA EL PROCESO DE
RENDICIÓN DE CUENTAS E INFORME DE GESTIÓN DEL SERVICIO
NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR”. 
  

DISPOSICIONES FINALES

  

PRIMERA.- La presente resolución entrará en vigencia a partir de su suscripción, sin

perjuicio de su publicación en el Registro Oficial. 

  

SEGUNDA.- Encárguese a la Dirección de Secretaría General del Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador, la publicación de la presente resolución junto al referido documento

en el Registro Oficial. 

  

TERCERA.- Notifíquese por parte de la Dirección de Secretaría General del Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador el contenido de la presente Resolución a las

Subdirecciones Generales, Direcciones Nacionales, Direcciones Técnicas y Direcciones

Distritales del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. 

  

CUARTA.- Encárguese a la Dirección Nacional de Mejora Continua y Tecnologías de la

Información del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la publicación de la presente

2/4
* Documento firmado electrónicamente por Quipux 
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Resolución Nro. SENAE-SENAE-2022-0009-RE

Guayaquil, 31 de enero de 2022

resolución junto con el referido documento en el Sistema de Administración del

Conocimiento (SAC) del Ecuapass. 

  

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Dirección General del Servicio Nacional

de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil. 

 

Documento firmado electrónicamente

Sra. Carola Soledad Rios Michaud

DIRECTORA GENERAL 

Anexos: 

- senae-it-1-2-001-v4_instructivo_rc_2021_31ene2022-signed-signed-signed.pdf

Copia: 
Señor Especialista

Lenin Isaac Castro Pilapaña

Subdirector General de Normativa Aduanera
 

Vicealmirante

Carlos Horacio Vallejo Game

Subdirector General de Operaciones
 

Contralmirante

Alfredo Mauricio Alvear Oramas

Subdirector General de Gestión Institucional
 

Vicealmirante

Carlos Alberto Albuja Obregon

Director Distrital de Esmeraldas
 

Señor Licenciado

Celiano Eduardo Navas Najera

Director Distrital Puerto Bolívar
 

Señor Ingeniero

David Alexander Quintero Gomez

Director Distrital Latacunga
 

Señor Magíster

Felipe Esteban Ochoa Guillen

Director Distrital de Quito
 

Señorita Doctora

Jenny Liliana Cueva Acaro

Director Distrital Loja
 

Señor Magíster

Jimmy Alberto Valarezo Román

Director Distrital de Guayaquil

3/4
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Guayaquil, 31 de enero de 2022

 

Señor Licenciado

Jorge Francisco Giler Cabal

Director Distrital Huaquillas
 

Señor Magíster

Manuel Antonio Méndez Salas

Director Distrital Tulcán
 

Señora Magíster

Maria Emilia Crespo Amoroso

Directora Distrital de Cuenca
 

Señora Ingeniera

Noris Susana Macias Macias

Directora Distrital de Manta
 

Señorita Ingeniera

Maritza Concepcion Vera Vela

Directora Nacional de Capitales y Servicios Administrativos (E)
 

Señorita

Ana María Sosa Gilbert

Director de Comunicación
 

Señorita Ingeniera

Andrea Katherine Pérez Vargas

Directora de Planificación y Control de Gestión Institucional

akpv

4/4
* Documento firmado electrónicamente por Quipux 

Firmado electrónicamente por:

CAROLA SOLEDAD
RIOS MICHAUD
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HOJA DE RESUMEN 
Descripción del documento: 
El presente documento detalla el lineamiento para el proceso de “Rendición de Cuentas e Informe de 
Gestión del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador” del 2021. 
Objetivo: 
Describir en forma secuencial las actividades que involucran el proceso de Rendición de Cuentas del 
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador para el 2021, en concordancia con la normativa vigente. 
Elaboración / Revisión / Aprobación:  
Nombre / Cargo / Firma / Fecha Área Acción 

 
 
 
 

Karla Ramírez Velasco 
Especialista de Planificación Aduanera 

Dirección de Planificación y 
Control de Gestión Institucional Elaboración  

 
 
 

 
Ana María Sosa 

Directora de Comunicación 

Dirección de Comunicación  Revisión 

 
 
 
 

Katherine Pérez Vargas 
Directora de Planificación y Control de Gestión Institucional 

Dirección de Planificación y 
Control de Gestión Institucional Aprobado 

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones: 
Versión Fecha Razón Responsable 

5 Enero 2022 
Actualización de los lineamientos 

conforme la Resolución Nro. 
CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 

Karla Ramírez 

4 Marzo 2021 
Actualización de los lineamientos 

conforme la Resolución Nro. 
CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 

José Moncayo 
Nadia Samaniego 

3 Septiembre 2020 

Actualización de los lineamientos 
conforme la Resolución Nro. 

CPCCS-PLE-SG-049-2020-251 
15-07-2020 

Sofía Ricaurte Peñafiel 

2 Febrero 2020 

Actualización de los lineamientos 
conforme la Resolución Nro. 
CPCCS-PLE-SG-003-E-2019-

024-19-12-2019 

Sofía Ricaurte Peñafiel 

1 Enero 2017 Versión Inicial Jhony Buñay 
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1. OBJETIVO 
 

Describir en forma secuencial las actividades necesarias para la realización del proceso de Rendición 
de Cuentas del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador del 2021, mediante el cumplimiento de la 
normativa vigente, con la finalidad de que se sociabilice a la ciudadanía la gestión realizada por la 
administración. 
  

2. ALCANCE 
 

Está dirigido a la Dirección General, Subdirecciones Generales, Direcciones Nacionales, Técnicas, 
Distritales y Subdirección de Apoyo Regional del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. 
 

3. RESPONSABILIDAD 
 

3.1. La aplicación, cumplimiento y realización de lo descrito en el presente documento es 
responsabilidad de la Subdirección de Apoyo Regional, Direcciones Nacionales y Direcciones 
Distritales del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. 

 
3.2. La supervisión del cumplimiento de lo establecido en el presente documento le corresponde a 

los técnicos en gestión de cobranzas y garantías, analistas de contabilidad, analistas de 
presupuesto aduanero, jefe de presupuesto aduanero, contador general de aduana, tesorero 
general de aduana, directores administrativo financiero, directores financiero aduanero, 
directores nacionales, distritales y servidores que cumplan las funciones de autorizadores del 
gasto del fondo de caja chica. 

 
4. CONSIDERACIONES GENERALES 

 
4.1 Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, a continuación se presentan 

algunas definiciones inherentes al proceso de Rendición de Cuentas e Informe de Gestión: 
 

4.1.1  CPCCS: Consejo de Participación Ciudadana y Control Social. 
4.1.2 EOD: Entidades Operativas Desconcentradas, se consideran dentro del Servicio Nacional 

de Aduana del Ecuador a la Subdirección de Apoyo Regional y Direcciones Distritales de 
Guayaquil y Quito. 

4.1.3 Equipo del proceso de Rendición de Cuentas: Es el equipo conformado para el 
cumplimiento del proceso de Rendición de Cuentas institucional. 

4.1.4 Fases: Son cada una de las etapas de cumplimiento del proceso de Rendición de Cuentas 
dentro de los plazos establecidos. 

4.1.5 Informe de Gestión: Informe realizado por las Direcciones Distritales, Direcciones 
Nacionales y Subdirección de Apoyo Regional, a fin de dar a conocer a la ciudadanía la 
gestión realizada por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, durante un 
determinado periodo. 

4.1.6 Rendición de Cuentas: Informe que se da a la ciudadanía de las gestiones realizadas en 
un determinado periodo por la Dirección General, Subdirección de Apoyo Regional y  
Direcciones Distritales a nivel nacional. 
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4.1.7 UG: Unidades de Gestión que brindan servicios en el territorio y no administran fondos 
públicos. En el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador son consideradas las 
Direcciones Distritales de Esmeraldas, Tulcán, Manta, Latacunga, Puerto Bolívar, Cuenca, 
Huaquillas y Loja Macará. 

 
4.2 Para el proceso de Rendición de Cuentas del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador se 

deberá de cumplir con las siguientes instancias: 
 

4.2.1 Informe de Gestión.- Le corresponde a la Subdirección de Apoyo Regional, Direcciones 
Nacionales y Distritales (en cada una de sus jurisdicciones) realizar el Informe de Gestión 
que recopilará la gestión operativa y sus resultados.  

  
4.2.2 Informe de Rendición de Cuentas institucional.- Es un proceso sistemático, 

deliberado, interactivo y universal, que involucra autoridades, servidoras y servidores o 
sus representantes, según sea el caso, que estén obligadas u obligados a informar y 
someterse a evaluación de la ciudadanía, por las acciones u omisiones en el ejercicio de su 
gestión y la administración de recursos públicos. 

 
4.3 En el informe de Rendición de Cuentas institucional (Dirección General) se consolidará la 

información de la gestión operativa y ejecución presupuestaria de la institución; para lo cual se 
considerarán las siguientes acciones: llenar el formulario, organizar el evento y presentar los 
respectivos informes de cumplimiento.  

 
4.4 Las Direcciones Distritales Guayaquil, Quito y Subdirección de Apoyo Regional deberán 

elaborar el informe de Rendición de Cuentas y realizar su registro en el portal web del CPCCS; 
en el cual se consolidará la información de la gestión operativa y ejecución presupuestaria de sus 
correspondientes jurisdicciones. Así mismo, deberán presentar dicho informe a la ciudadanía en 
los plazos previstos en el presente lineamiento. 

 
5. PROCEDIMIENTO 
 

Conforme la “Guía Especializada de Rendición de Cuentas para la Función Ejecutiva 
(vigente)” se establece las siguientes fases: 

 
5.1 Fase 0: Organización Interna Institucional 

 
5.1.1 Conformación del Equipo de Rendición de Cuentas: Para la Rendición de Cuentas 

institucional del 2021 se establece el siguiente equipo: 
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5.1.2  Las Direcciones Distritales Guayaquil, Quito y la Subdirección de Apoyo Regional 

implementarán dentro del proceso de Rendición de Cuentas sus propias delegaciones para 
desempeñar las siguientes actividades: 

 
   Elaboración del Informe de Gestión. 
   La publicación de la información se realizará en la página web del Servicio Nacional de 

Aduana del Ecuador, en el apartado de “Rendición de Cuentas 2021”. Los aportes 
ciudadanos serán atendidos a través de la encuesta digital que se habilitará para este 
proceso. 

   Elaboración de los informes finales  de Rendición de Cuentas, donde se incluirán los 
aportes ciudadanos. 

 
5.2 Fase 1: Elaboración del Informe de Rendición de Cuentas e Informe de Gestión. 

 
Informe de Gestión 
 
5.2.1  La Subdirección de Apoyo Regional, Direcciones Nacionales y Distritales serán las 

responsables de realizar el Informe de Gestión, el cual recopilará la gestión operativa y 
los resultados obtenidos en sus respectivas jurisdicciones durante el 2021.  

 
5.2.2  El informe deberá incluir los hechos y logros más relevantes, relacionados con el 

cumplimiento de los objetivos operativos a cargo de cada dirección y los resultados de 
los indicadores cargados en la herramienta Gobierno por Resultados (GPR) y los temas 
sugeridos por la ciudadanía, previa evaluación. 
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5.2.3  De ser el caso, deberán detallarse los puntos relevantes asociados al desarrollo de los 
proyectos de inversión a cargo de su Dirección. 

 
5.2.4  El Informe de Gestión aprobado deberá entregarse a la Dirección de Planificación y 

Control de Gestión Institucional hasta el 17 de enero de 2022, conforme a lo indicado 
en el memorando SENAE-DPC-2022-0002-M, de fecha 04 de enero 2022, a fin de 
incluirlos en el Informe Nacional de Rendición de Cuentas. El informe de gestión debe 
ser descrito considerando la siguiente estructura: 

 
1. Mejoramiento de los procesos a su cargo encaminados a la facilitación y control del 

Comercio Exterior. 
2. Actividades dirigidas a fortalecer la imagen del Servicio Nacional de Aduana del 

Ecuador. 
3. Resultados alcanzados producto de la gestión de la Dirección a su cargo. 

 
5.2.5   El informe debe contener un apartado en el que se identifiquen los puntos débiles de 

control interno, detectados en el cumplimiento de sus funciones, con las respectivas 
propuestas de posibles mejoras en los procedimientos y disposiciones legales y 
normativas aplicables al proceso asignado. 

 
5.2.6   El Informe de Gestión y su Resumen Ejecutivo 2021 deben ser enviados a la Dirección 

de Planificación y Control de Gestión Institucional, conforme el plazo establecido. 
 
 
Evaluación de la Gestión Institucional.-  
 
5.2.7   La evaluación de la gestión institucional incluirá las siguientes actividades: 
 

 Levantamiento de información sobre los resultados de gestión. 
 Consolidación de resultados cuantitativos de la evaluación. 
 Llenar el informe preliminar 
 Redacción del informe de Rendición de Cuentas 
 Sociabilización y presentación del informe 

 
5.2.8  Para el cumplimiento del informe de Rendición de Cuentas se deberá llenar la matriz 

denominada “4-INSTITUCIONES-UDAF-Y-EOD - Unidades (DG)”, en formato 
Excel, de acuerdo a lo solicitado; por lo tanto, la matriz no puede ser alterada y en lo 
posible se solicita completar la información requerida. Esta matriz, debe ser remitida a la 
Dirección de Planificación y Control de Gestión Institucional hasta el 28 de febrero de 
2022, por las siguientes unidades: 

 
 Dirección Nacional de Capitales y Servicios Administrativos 
 Dirección de Comunicación Social 
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 Dirección de Planificación y Control de Gestión Institucional 
 Dirección de Política Aduanera 
 Jefatura de Atención al Usuario 
 Dirección de Auditoría Interna 
 Subdirección General de Operaciones 

 
5.2.9  Para la elaboración del documento, la Dirección de Planificación y Control de Gestión 

Institucional, en conjunto con las Direcciones Nacionales del Servicio Nacional de 
Aduana del Ecuador, serán los encargados de recopilar la documentación necesaria de 
los resultados de la gestión, comparando lo planificado con lo ejecutado. Con esta 
información se completará el formato de informe de Rendición de Cuentas institucional 
solicitado por el Consejo de Participación Ciudadana y Control Social.  

 
5.2.10  Adicional a la gestión anterior, la Dirección de Planificación y Control de Gestión 

Institucional generará una encuesta en línea en la cual se receptarán las opiniones de la 
ciudadanía con respecto a temas sugeridos para ser incluidos en las respectivas 
deliberaciones de las unidades que correspondan. Dicha encuesta, será publicada en los 
medios digitales de la institución por parte de la Dirección de Comunicación. 

 
5.2.11 El informe a nivel nacional de Rendición de Cuentas será elaborado por la Dirección de 

Planificación y Control de Gestión Institucional, el mismo que, luego de ser revisado 
por el Equipo de Rendición de Cuentas, pasará para la aprobación de la Dirección 
General. Cabe indicar que las Direcciones Distritales Guayaquil, Quito y Subdirección 
de Apoyo Regional, deberán elaborar su propio informe de Rendición de Cuentas que 
será revisado por la autoridad competente y registrado en la página web del CPCCS. 

 
5.2.12 Una vez aprobado el informe institucional de Rendición de Cuentas por la Dirección 

General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, el documento se difundirá con 
anticipación a los eventos de presentación en la página web de la institución; esto, con la 
finalidad de que los ciudadanos conozcan la información con anterioridad y puedan 
evaluar los resultados de la gestión institucional. 

 
5.2.13  Se difundirá la información previamente sistematizada a las autoridades en espacios que 

sean de análisis de la gestión institucional. 
 
 

5.3 Fase 2: Deliberación. 
 
Presentación a la ciudadanía del informe de Rendición de Cuentas 
 
5.3.1   La presentación del informe de Rendición de Cuentas se realizará en dos ámbitos, los 

cuales involucran un sistema participativo y de cumplimiento, así como también de 
difusión a nivel nacional. 
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5.3.2  La presentación del informe de Rendición de Cuentas será liderado por la Dirección 

General, donde la ciudadanía conocerá los resultados de gestión del Servicio Nacional 
de Aduana del Ecuador del período 2021. En este espacio, se promoverá en los 
participantes el análisis y la deliberación de la gestión institucional presentada. Para ello, 
se elaborará un plan del evento que considerará los siguientes aspectos: 

 
 Organización logística de espacios participativos. 
 Difusión previa de la presentación de Rendición de Cuentas (Informe de Gestión) a 

través de los canales de comunicación. 
 Convocatoria dirigida a los usuarios de los servicios y abierta a la ciudadanía. 
 Promoción de diálogo y debate con la ciudadanía, para retroalimentar y evaluar la 

gestión. Es importante contar con una agenda de trabajo que incluya metodología de 
deliberación, con el propósito de recoger los aportes ciudadanos. 

 Sistematización e incorporación de los aportes ciudadanos. 
 
5.3.3  Se establecerá un grupo de trabajo para la atención oportuna de los aportes de la 

ciudadanía, el mismo que deberá ser conformado por delegados de las Subdirecciones 
Generales de Operaciones, Normativa Gestión Institucional, de acuerdo al ámbito de 
competencia. 

 
5.3.4 Se procederá, a través de una encuesta virtual, a receptar las inquietudes y/o 

comentarios de la ciudadanía en general y de los operadores de comercio exterior hasta 
el 31 de marzo de 2021, debiendo ser atendidas por los delegados de las Subdirecciones 
Generales, conforme lo establecido en el numeral 5.3.3. 

 
5.3.5   Las propuestas o aportes realizados por la ciudadanía deberán ser atendidos en los plazos 

especificados, dentro de la “Matriz de compromisos asumidos” de la Guía especializada 
de Rendición de Cuentas, siendo la fecha máxima al 31 de marzo de 2021. 

 
5.3.6   Las Direcciones Distritales y Subdirección de Apoyo Regional deberán cumplir con la 

fase de deliberación y cada una de las consideraciones establecidas en los numerales 
5.3.1, 5.3.2 de este documento. 

 
5.4 FASE 3: Presentación del Informe Definitivo 

 
5.4.1 Previo a cargar la información se deberá contar con la aprobación del informe preliminar, 

con su respectiva atención de los aportes de la ciudadanía, por parte de la Dirección 
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador o su delegado. 

 
5.4.2 Para la entrega de informe de Rendición de Cuentas al Consejo de Participación 

Ciudadana y Control Social, deberá realizarse los pasos indicados en la guía especializada 
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de Rendición de Cuentas para la función ejecutiva y el manual de usuario expedido por el 
CPCCS. 

 
5.5 Para la ejecución del informe de Rendición de Cuentas se establece el siguiente cronograma: 

 
Descripción de la FASE Fecha de cumplimiento 

FASE 0:  
 Definición de la metodología del proceso 

de Rendición de Cuentas. 

 
 Hasta el 31 de enero de 2022 

FASE 1:  
 Recepción de temas sugeridos a ser 

considerados en la Rendición de Cuentas 
 Elaboración del informe preliminar 

institucional de Rendición de Cuentas 
(Dirección General). 

 
 Hasta el 10 de febrero de 2022 

  
 Hasta el 28 de febrero de 2022 

FASE 2:  
 Elaboración de presentación para 

Rendición de Cuentas. 
 Rendición de cuentas de la Dirección 

General, Direcciones Distritales y 
Subdirección de Apoyo Regional. 

 Recepción de inquietudes y/o 
comentarios de la ciudadanía en general y 
de los operadores de comercio exterior. 

 Subsanación de observaciones o aportes. 

 
 Hasta el 31 de marzo de 2022 

 

FASE 3:  
 Entrega del informe de Rendición de 

Cuentas. 

 
 Hasta 30 de abril de 2021 

 
 
6. ANEXOS 
 

6.1 Resolución No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 
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