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MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA

N° CBF-MEREMH-2017-002

CONVENIO BASICO DE FUNCIONAMIENTO
ENTRE EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA
DEL ECUADOR Y LA ORGANIZACION NO

GUBERNAMENTAL LA MISION ALIANZA

Comparecen a la suscripcion del presente instrumento,
por una parte, el MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA, a nombre
del Gobierno de la Republica del Ecuador, debidamente
representado por Maria Fernanda Maldonado Pesantez,
delegada del Ministro mediante Acuerdo Ministerial
N° 000165 de 08 de diciembre del 2016; y por otra, la
Organizacion No Gubernamental Extranjera LA MISION
ALIANZA, persona juridica de derecho privado sin
fines de lucro constituida al amparo de la legislacion de
Noruega, debidamente representada por el sefior Luis
Javier Gutiérrez Enriquez, en su calidad de Director y
Representante Legal, Judicial y Extrajudicial de la ONG
sefialada en el Ecuador (Apoderado). Las partes acuerdan
celebrar el Convenio Basico de Funcionamiento al tenor
de las siguientes clausulas.

ARTICULO 1
DE LOS ANTECEDENTES

1.1. El articulo 416 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador establece: “Las relaciones del Ecuador
con la comunidad internacional responderan a los
intereses del pueblo ecuatoriano, al que le rendiran
cuentas sus responsables y ejecutores.”

1.2. Através de Decreto Ejecutivo Nro. 16 de 04 de junio
de 2013, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial N° 19 de 20 de junio de 2013, se expide el
Reglamento para el Funcionamiento del Sistema
Unificado de Informaciéon de las Organizaciones
Sociales y Ciudadanas.

1.3. Mediante Decreto Ejecutivo N° 1202 de 13 de
octubre del 2016, publicado en el Registro Oficial
876 de 08 de noviembre del 2016, se dispuso que
el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana ejerza la rectoria, planificacion, regulacion,
control y gestion del Sistema Ecuatoriano de
Cooperacion Internacional, teniendo la atribucion
de suscribir, registrar y realizar el seguimiento a los
convenios, programas y proyectos de cooperacion
internacional no reembolsable.

1.4. Con Decreto Ejecutivo Nro. 739 de 03 de agosto
de 2015, publicado en el Registro Oficial N° 570
de 21 de agosto de 2015, se codifica y reforma
el referido Reglamento, y en el Capitulo VII se
ratifican las competencias, facultades y atribuciones
de la Secretaria Técnica de Cooperacion
Internacional para suscribir Convenios Basicos
de Funcionamiento y notificar la autorizacion del

inicio de funcionamiento y actividades en el pais
de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG)
extranjeras.

1.5. El articulo 29 del Reglamento Ibidem sefiala: “La
Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional,
una vez revisada la documentacion presentada,
previa resolucion motivada, suscribira con
la ONG Extranjera, un Convenio Basico de
Funcionamiento y notificara por escrito a la ONG
Extranjera la autorizacion para que pueda iniciar
su funcionamiento y actividades en el pais”.

1.6. Mediante oficio N° s/n de 19 de enero del 2017,
la Organizacion La Mision Alianza solicité al
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana, la renovacion de un Convenio Basico de
Funcionamiento.

1.7. Con memorando N° MREMH-CGPGI-2017-
0069-M de 27 de enero del 2017, la Coordinadora
General de Promocion y Gestion Interinstitucional
remitio al Coordinador General Juridico el informe
técnico favorable para la suscripcion del Convenio
Basico de Funcionamiento con la Organizacion La
Mision Alianza.

1.8. Mediante Dictamen Juridico N° 007-DALGI-2017,
el Director de Asuntos Legales de Gestion Interna,
emitid6 Dictamen juridico favorable para la
suscripcion del Convenio Basico de Funcionamiento
con la Organizacion “La Misioén Alianza”;

1.9. Con Resoluciéon N° 000010 de 27 de enero del
2017, la Coordinadora General de Promocion y
Gestion Interinstitucional resolvidé autorizar el
funcionamiento en el Ecuador de la Organizacion
No Gubernamental “La Mision Alianza”, a partir
de la fecha de suscripcion del Convenio Basico de
Funcionamiento.

1.10. Segin se desprende del literal m) del articulo
primero del Acuerdo Ministerial 000165 de 08
de diciembre del 2016, el Ministro de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana delegé a la
Coordinadora General de Promocion y Gestion
Interinstitucional la atribucion de suscribir convenios
basicos de funcionamiento con organizaciones no
gubernamentales extranjeras.

ARTICULO 2
DEL OBJETO DE LA ORGANIZACION

2.1 De conformidad a sus estatutos, el objetivo de la
Organizacion es:

a) Transmitir el amor de Jesus por medio de palabras
y hechos.

2.2 En tal virtud, la Organizacion No Gubernamental
La Mision Alianza, se compromete a desarrollar sus
objetivos mediante programas de cooperacion técnica
y econdmica no reembolsable de conformidad con
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3.1

3.2

a)

b)

¢)

d)

las necesidades de los diferentes sectores a los que
atiende en el marco de las prioridades de las politicas
de desarrollo del Estado ecuatoriano.

ARTICULO 3
DE LOS PROGRAMAS, PROYECTOS Y
ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION

La Organizacion podra desarrollar sus programas,
proyectos y actividades de cooperaciéon con la
participacion de entidades del sector publico
y/o privado, con finalidad social o publica que
necesiten de cooperacion técnica no reembolsable
y/o asistencia econémica en las siguientes areas de
intervencion:

a)  Salud Preventiva
b) Educacion Inclusiva

¢)  Gestion de riesgos enmarcado en el cambio
climatico.

d) Desarrollo Comunitario.

Los programas, proyectos Yy actividades de
cooperacion internacional no reembolsable se
desarrollardn a través de una o varias de las
siguientes modalidades:

Programas de investigacion, asesoramiento
y fortalecimiento institucional con entidades
ejecutoras ecuatorianas.

Formaciéon de recursos humanos ecuatorianos a
través de la cooperacion técnica, organizacion y
direccion de cursos, seminarios y conferencias a
realizarse en el Ecuador y/o en el exterior.

Dotacion con caradcter de no reembolsable de
equipos laboratorios y en general bienes fungibles
y no fungibles necesarios para la realizacion de
proyectos especificos.

Intercambio de conocimientos e informacion
técnica, econdmica, social y cientifica con entidades

ecuatorianas.

ARTICULO 4

DE LAS OBLIGACIONES DE LA ORGANIZACION

La

Organizacion debera cumplir con las siguientes

obligaciones:

Cumplir con los ambitos de intervencion
contemplados en el presente documento.

Promover el desarrollo sostenible, para lo cual
estructurard sus planes de trabajo alineados con
el Plan Nacional de Desarrollo y las agendas
sectoriales; los Planes de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de las circunscripciones en donde

intervenga; y, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Organizacion de Naciones Unidas,
seglin corresponda.

Coordinar sus labores con el sector publico, a nivel
nacional o local segun corresponda.

Planificar programasy proyectos con participacion de
los actores territoriales y las comunidades, asi como
también con organizaciones no gubernamentales
nacionales y/o internacionales en el caso de que
estas trabajen en las mismas areas tematicas y area
geografica de influencia.

Garantizar la implementacion del plan operativo
plurianual, la estrategia de sostenibilidad y los
recursos comprometidos en la planificacion
aprobada. En caso de modificaciones, la ONG
extranjera debera informar de manera motivada al
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana.

Remitir anualmente a la o las carteras de estado que
hayan emitido la no objecion en el pais, asi como
al Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana informacion disponible de los programas,
proyectos y actividades de la organizacion.
Igualmente se remitiran informes finales a las
entidades sefialadas asi como a las entidades ptblicas
nacionales o locales con las que haya ejecutado sus
programas y proyectos.

Cumplir con las obligaciones establecidas en
los documentos de no objecion emitidos por la o
las carteras de estado a sus actividades en el pais
e informar a las entidades rectoras asi como al
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana.

En caso de que la Organizacion recibiere fondos
adicionales a la planificaciéon aprobada, debera
presentar los certificados sobre la licitud del origen
de dichos fondos, segtn corresponda.

Notificar al Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana los cambios y reformas
efectuados en la Organizacion tales como: cambio
o sustitucion de representante legal, cambio de la
o ¢l apoderado, reformas estatutarias, domicilio,
cambios en el talento humano, entre otros.

Presentar anualmente al Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana, informacion
relacionada con voluntarios y expertos extranjeros
que trabajen en la Organizacion; su periodo de
estancia en el pais y las funciones que desempeiiaran.
Es responsabilidad de la organizacion la gestion del
visado respectivo.

En el caso de bienes importados por la Organizacion,
¢ésta deberd presentar al Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana, un documento
técnico que justifique y respalde que las donaciones
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estan contempladas en el Plan Operativo,
considerando: tipo de donaciones, licitud, donantes,
beneficiarios, entidades de coordinacion 'y
justificacion en términos socioeconémicos.

Remitir a peticion del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana, informacion
inherente a su gestion para efectos de monitoreo,
seguimiento y evaluacion de la cooperacion
internacional.

Mantener actualizada la informacién en la pagina
web de la organizacion respecto a los programas,
proyectos y actividades ejecutadas en el pais,
asi como evaluaciones relativas a su gestion. La
informacion debera estar publicada en idioma
espafiol.

Establecer y actualizar un domicilio en el Ecuador,
para efectos del presente convenio para notificacion,
control y seguimiento de sus actividades.

Cumplir con las obligaciones laborales, seguridad
social y riesgos de trabajo de su personal. La
organizacion tendra responsabilidad frente a
terceros de todo aquello que pueda derivar de estas
contrataciones durante el ejercicio de las actividades
del personal.

Promover la contratacion prioritaria de personal
ecuatoriano para la coordinacion y ejecucion de los
programas, proyectos y actividades previstas en el
presente convenio.

Responder ante las autoridades por las obligaciones
que contraiga la organizacion, asi como por el
cumplimiento de los contratos derivados del
ejercicio de sus actividades en el pais.

Informar y reportar mensualmente a la Unidad de
Analisis Financiero en los términos previstos en la
normativa vigente.

Promover la continuidad y sostenibilidad de sus
acciones, para lo cual debera transferir capacidades
y conocimientos a los actores involucrados en los
programas y proyectos, conforme la estrategia
prevista para el efecto.

Ceder los derechos de propiedad intelectual que
se generen en el marco de la implementacién de
los programas, proyectos y actividades relativos
al presente convenio a la contraparte ecuatoriana,
segun corresponda.

Rendir cuentas a las poblaciones o comunidades
relacionadas con el 4rea de intervencion del
programa o proyecto.

Observar, respetar y cumplir la ética en la
investigacion cientifica y manejo en elementos

5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

de biodiversidad, asi como lo dispuesto en el
Codigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos.

Cumplir con lo determinado en el articulo 307 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador.

ARTICULO 5
REGISTRO Y PUBLICIDAD

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana publicara en su pagina web institucional
la informacion inherente a la organizacion y a sus
programas, proyectos y actividades.

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana registrard a la organizacién en el Sistema
Unificado de Informacion de las Organizaciones
Sociales y Ciudadanas — SUIOS.

ARTICULO 6
DEL PERSONAL DE LA ORGANIZACION

El personal extranjero permanente, voluntarios,
asi como el contratado ocasionalmente por Ila
Organizacion que deba actuar en los programas y
proyectos de cooperacion técnica derivados de este
Convenio, desempeiiara sus labores exclusivamente
dentro de las actividades previstas en el Plan de
Trabajo Plurianual de la Organizacion de acuerdo a
la legislacion ecuatoriana.

La Organizacion es responsable de que su personal
extranjero permanente, voluntarios, asi como el
contratado ocasionalmente, se encuentre de manera
legal en el pais de conformidad con lo establecido
en este instrumento y en las disposiciones legales
de extranjeria y migracion. La visa debera ser
acorde a las actividades que desarrolle dentro de la
organizacion.

La Organizaciéon se compromete a que su personal
desempefie sus labores conforme al ordenamiento
juridico del Ecuador.

La Organizacion debera asumir todos los
gastos relacionados con el traslado, instalacion,
manutencion, seguros pertinentes y repatriacion del
personal extranjero de la Organizacidn, asi como de
sus familiares.

ARTICULO 7
DE LAS PROHIBICIONES

Conforme establece el articulo 33 del Decreto
Ejecutivo Nro. 739 de 03 de agosto de 2015,
publicado en el Registro Oficial Nro. 570 de 21 de
agosto de 2015:

(i) Se prohibe expresamente la realizacion de
actividades incompatibles o diferentes a las
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7.2

7.3

7.4

8.1

8.3

autorizadas en el presente Convenio o que
atenten contra la seguridad y la paz publica.

(ii) Seprohibelaparticipacion de la Organizaciony
su personal en actividades de politica partidista,
de injerencia politica y/o proselitista; asi como
actividades que atenten contra la seguridad
interna o externa del Estado, la paz publica y
cualquier otra accidén que no sea permitida de
acuerdo a su categoria migratoria.

Se prohibe ademas, la compra de tierras de areas
naturales protegidas, asi como otorgar recursos
a personas naturales o entidades privadas para
la adquisicion de terrenos en dichas areas, de
conformidad a lo previsto en el articulo 405 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador.

En caso de que uno o mas miembros del personal de
la Organizacion en el Ecuador incumplan cualquiera
de las obligaciones o incurra en alguna de las
prohibiciones establecidas en el presente Convenio,
el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana, esta facultada para proceder conforme a la
normativa pertinente.

Se prohibe que la Organizaciéon tenga cuentas
bancarias o recursos financieros en paraisos fiscales
determinados como tales por el Ecuador.

ARTICULO 8
SOBRE LA INFORMACION
OPERATIVA Y FINANCIERA

El o la representante de la Organizacion en el
Ecuador presentara durante el primer trimestre de
cada afio, al Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana lo siguiente: un plan operativo
anual, ficha de registro de programas y proyectos,
reporte de grado de ejecucion de los programas y
proyectos, ficha de voluntarios, ficha de expertos,
informes de evaluacion de los programas y proyectos
e informes de auditoria externa de sus actividades en
el Ecuador.

El goce de los beneficios para la Organizacion
establecidos en el Codigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones y en la Ley
de Régimen Tributario Interno estard condicionado
al cumplimiento de las obligaciones establecidas
en este Convenio y a las normas de la legislacion
ecuatoriana.

ARTICULO 9
DE LAS ACTIVIDADES AUTORIZADAS

La Organizacion No Gubernamental esta autorizada para:

a.

Abrir cuentas corrientes o de ahorros, mantener
fondos y depdsitos en dolares de los Estados Unidos
de América o en moneda extranjera en entidades

bancarias que efectuen actividades en la Republica
del Ecuador de conformidad con la legislacion
ecuatoriana vigente.

Celebrar actos, contratos y convenios encaminados
al cumplimiento de sus objetivos.

Todas las demas actividades permitidas por la Ley.

ARTICULO 10
DEL REGIMEN TRIBUTARIO

La Organizacién debera cumplir con todas las obligaciones
tributarias y deberes formales de conformidad con la
normativa tributaria vigente del Ecuador.

11.1

11.2

12.1

12.2

ARTICULO 11
DE LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las diferencias que surjan entre las partes derivadas
de la ejecucion del presente Convenio seran resueltas
mediante la negociacion directa y amistosa. En
ausencia de un acuerdo, se recurrira a la Mediacion,
en el Centro de Mediacion de la Procuraduria
General del Estado en la ciudad de Quito, conforme
lo previsto y dispuesto en la Ley de Arbitraje y
Mediacion ecuatoriana.

Si las controversias persisten y se ha firmado un
acta de imposibilidad de mediacion, las partes se
sujetaran a la legislacion contenciosa administrativa
que ejerce jurisdiccion en la ciudad de Quito,
conforme los procedimientos y jueces determinados
por la legislacion nacional.

ARTICULO 12
DE LAS NOTIFICACIONES

Para efectos de comunicacion o notificaciones las
partes sefialan como su direccion las siguientes:

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y
MOVILIDAD HUMANA

Direccion: Jerénimo Carrion E1-76 y Av. 10 de
Agosto y Carrion

Teléfono: (02) 299-3200

Correo electronico: ong@cancilleria.gob.ec

Pagina Web: www.cancilleria.gob.ec

LA MISION ALIANZA

Direccion: Fortin, km. 25 Via Perimetral, continuo
al Mall del Fortin (Guayaquil)

Teléfono: (04) 3085555

Correo electronico: contacto@misionalianza.org_
Péagina Web: http://www.misionalianza.org/

Las comunicaciones que oficialmente dirija la
Organizacion se identificaran exclusivamente con la
denominacién: “LA MISION ALIANZA”
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ARTICULO 13
DE LA VIGENCIA

13.1 El presente Convenio tendra una vigencia de cuatro
(4) afos y sera valido a partir de la fecha de su
suscripcion sin perjuicio de su publicacion en el
Registro Oficial.

13.2 No existira renovacion automatica del Convenio.
El presente convenio por una sola ocasiéon podra
prorrogarse, maximo por un afio a través de la firma
de una adenda suscrita con aprobacion expresa de
las partes y bajo el procedimiento establecido para
el efecto.

ARTICULO 14
DE LA TERMINACION DEL CONVENIO

14.1 En el caso que la Organizaciéon incumpla con
sus compromisos y obligaciones adquiridas; que
exista una denuncia comprobada de un tercero; o,
incurra en una de las prohibiciones establecidas
en el articulo 7 del presente instrumento, el
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana terminara el presente Convenio Basico de
Funcionamiento.

14.2 Las partes podran terminar el presente Convenio de
mutuo acuerdo en cualquier momento para lo cual
suscribiran el respectivo instrumento legal.

14.3 Una vez que haya transcurrido el plazo de vigencia
del presente convenio y se hayan cumplido las
obligaciones y compromisos que se derivan del
presente instrumento, las partes suscribiran un Acta
de Cierre, previo informe técnico correspondiente.

14.4 La Organizacién se compromete a solicitar la
prorroga del presente convenio en el caso de que del
porcentaje de ejecucion de sus planes, programas
y proyectos se desprenda que no seran finalizados
en su totalidad hasta la fecha limite de vigencia del
presente instrumento.

ARTICULO 15
DECLARACION DE NO USO DE
CUENTAS EN PARAISOS FISCALES

15.1 Con la suscripcion del presente instrumento, la
Organizacion declara bajo juramento que, durante
su actividad en el Ecuador, no utilizara directa
o indirectamente cuentas bancarias residentes
en paraisos fiscales, segun las caracteristicas
determinadas por el Servicio de Rentas Internas.

Suscrito en la ciudad de Quito D.M., en tres originales de
igual tenor y valor, el 27 de enero de 2017.

Por el Gobierno de la Republica del Ecuador.

f.) Maria Fernanda Maldonado P., Coordinadora General
de Promocioén y Gestion Interinstitucional, Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana

Por la Organizacion No Gubernamental extranjera.
f.) Luis Javier Gutiérrez Enriquez, Apoderado en Ecuador.

REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA

RAZON.- Siento por tal que las dos (04) fojas anversos
y reversos, que anteceden, son copias certificadas del
Convenio No. CBF-MEREMH-2017-002, del 27 de enero
de 2017, conforme el siguiente detalle fojas: 4 anverso 1-3,
anverso y reverso son copias certificadas, del documentos
que reposan en la DIRECCION DE GESTION
DOCUMENTAL Y ARCHIVO.- LO CERTIFICO.

Quito, D.M. 30 de enero de 2017.

f.) Ing. Daniel Alejandro Gallegos Balladares, Director de
Gestion Documental y Archivo.

OBSERVACION: Esta Direccion de Gestion Documental
y Archivo del Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana no se responsabiliza por el estado
y la veracidad de los documentos presentados para la
certificacion por parte de la Direccion que los custodia,
y que puedan inducir a equivocaciéon o error, asi como
tampoco por el uso doloso o fraudulento que se pueda hacer
de los documentos certificados.

MINISTERIO COORDINADOR DE PRODUCCION,
EMPLEO Y COMPETITIVIDAD

No. 014

LA JUNTA DE REGULACION DE LA LEY
ORGANICA DE REGULACION Y CONTROL DEL
PODER DE MERCADO

Considerando:

Que el articulo 82 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador determina que: “El derecho a la seguridad
Jjuridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en
la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas
v aplicadas por las autoridades competentes”;
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Que el articulo 85 de la Constituciéon de la Republica
del Ecuador indica que: “La formulacion, ejecucion,
evaluacion y control de las politicas publicas y servicios
publicos que garanticen los derechos reconocidos por la
Constitucion, se regularan de acuerdo con las siguientes
disposiciones: 1. Las politicas publicas y la prestacion de
bienes y servicios publicos se orientaran a hacer efectivos
el buen vivir y todos los derechos, y se formularan a partir
del principio de solidaridad [...]”;

Que el numeral 6 del articulo 132 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador establece que: “/...] Se requerird
de ley en los siguientes casos. 6. Otorgar a los organismos
publicos de control y regulacion la facultad de expedir
normas de cardcter general en las materias propias de
su competencia, sin que puedan alterar o innovar las

>

disposiciones legales”;

Que el articulo 276 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador establece que: “El régimen de desarrollo tendra
los siguientes objetivos: [...] 2. Construir un sistema
economico, justo, democrdtico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucion igualitaria de los
beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y
en la generacion de trabajo digno y estable”;

Que el articulo 284 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador sefiala que: “La politica economica tendrd
los siguientes objetivos: 1. Asegurar una adecuada
distribucion del ingreso y de la riqueza nacional. 2.
Incentivar la produccion nacional, la productividad
v competitividad  sistémicas, la acumulacion del
conocimiento cientifico y tecnologico, la insercion
estratégica en la economia mundial y las actividades
productivas complementarias en la integracion regional.
3. Asegurar la soberania alimentaria y energética. [...] 6.
Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de
trabajo, con respeto a los derechos laborales. 7. Mantener
la estabilidad economica, entendida como el madximo
nivel de produccion y empleo sostenibles en el tiempo.
8. Propiciar el intercambio justo y complementario de
bienes y servicios en mercados transparentes y eficientes.
9. Impulsar un consumo social y ambientalmente
responsable”.

Que el articulo 304 de la Constitucién de la Republica
sefiala que la politica comercial del Estado tendra entre
sus objetivos: [...] 5. Impulsar el desarrollo de las
economias de escala y del comercio justo. 6. Evitar las
prdcticas monopolicas y oligopdlicas, particularmente en
el sector privado, y otras que afecten el funcionamiento
de los mercados ”;

Que el articulo 320 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador se establece que: “En las diversas formas
de organizacion de los procesos de produccion se
estimulard una gestion participativa, transparente y
eficiente. La produccion, en cualquiera de sus formas, se
sujetara a principios y normas de calidad, sostenibilidad,
productividad ~ sistémica, valoracion del trabajo y
eficiencia economica y social”.

Que el articulo 334 de la Constitucién de la Republica
del Ecuador puntualiza que el Estado promovera el
acceso equitativo a los factores de produccion, para
lo cual le correspondera: “I. Evitar la concentracion
0 acaparamiento de factores y recursos productivos,
promover su redistribucion y eliminar privilegios o
desigualdades en el acceso a ellos. [...]4. Desarrollar
politicas de fomento a la produccion nacional en todos
los sectores, en especial para garantizar la soberania
alimentaria y la soberania energética, generar empleo y
valor agregado”;

Que el articulo 335 de la Constitucién de la Republica
destaca que: “El Estado regulara, controlara e
intervendrd, cuando sea necesario, en los intercambios y
transacciones economicas; y sancionara la explotacion,
usura, acaparamiento, simulacion, intermediacion
especulativa de los bienes y servicios, asi como toda forma
de perjuicio a los derechos economicos y a los bienes
publicos y colectivos. El Estado definird una politica de
precios orientada a proteger la produccion nacional,
establecera los mecanismos de sancion para evitar
cualquier prdctica de monopolio y oligopolio privados,
o de abuso de posicion de dominio en el mercado y otras
practicas de competencia desleal”;

Que el articulo 336 de la Constitucion de la Republica
decide que: “El Estado impulsara y velard por el comercio
Jjusto como medio de acceso a bienes y servicios de calidad,
que minimice las distorsiones de la intermediacion y
promueva la sustentabilidad. El Estado asegurard la
transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara la
competencia en igualdad de condiciones y oportunidades,
lo que se definira mediante ley”;

Que, mediante Registro Oficial Suplemento 555 de
13 de octubre de 2011, se expidi6 la Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado, cuyo objeto
es “evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar el
abuso de operadores econémicos con poder de mercado;
la prevencion , prohibicion y sancion de los acuerdos
colusorios y otras prdcticas restrictivas;, el control
v regulacion de las operaciones de concentracion
economica; y la prevencion, prohibicion y sancion de
las practicas desleales buscando la eficiencia de los
mercados, el comercio justo y el bienestar general y de los
consumidores y usuarios, para el establecimiento de un
sistema economico social, solidario y sostenible”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1152, publicado en
el Registro Oficial No. 697 de 07 de mayo de 2012, el
Presidente de la Republica, expide el Reglamento para la
Aplicaciéon de la Ley Orgénica de Regulacion y Control
del Poder de Mercado;

Que el articulo 4 de la Ley Organica de Regulacion y
Control del Poder de Mercado, establece que: “I. EIl
reconocimiento del ser humano como sujeto y fin del
sistema economico.- 2. La defensa del interés general de
la sociedad, que prevalece sobre el interés particular.- 3.
El reconocimiento de la heterogeneidad estructural de
la economia ecuatoriana y de las diferentes formas de
organizacion economica, incluyendo las organizaciones
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populares y solidarias.- 4. El fomento de la
desconcentracion economica, a efecto de evitar practicas
monopdlicas y oligopdlicas privadas contrarias al interés
general, buscando la eficiencia en los mercados.- 5. El
derecho a desarrollar actividades economicas y la libre
concurrencia de los operadores economicos al mercado.-
6. El establecimiento de un marco normativo que permita
el ejercicio del derecho a desarrollar actividades
economicas, en un sistema de libre concurrencia.- 7. El
impulso y fortalecimiento del comercio justo para reducir
las distorsiones de la intermediacion.- 8. El desarrollo de
mecanismos que garanticen que las personas, pueblos y
nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos
sanos a través de la redistribucion de los recursos como
la tierra y el agua.-9. La distribucion equitativa de los
beneficios de desarrollo, incentivar la produccion,
la productividad, la competitividad, desarrollar el
conocimiento cientifico y tecnolégico, y, 10. La necesidad
de contar con mercados transparentes y eficientes”’;

Que el articulo 35 de la Ley Organica de Regulacion
y Control del Poder de Mercado establece que: “La
regulacion estara a cargo de la Junta de Regulacion,
cuyas atribuciones estaran establecidas en el Reglamento
General de esta Ley, exclusivamente en el marco de los
deberes, facultades y atribuciones establecidas para
la Funcion Ejecutiva en la Constitucion. La Junta de
Regulacion tendra facultad para expedir normas con el
caracter de generalmente obligatorias en las materias
propias de su competencia, sin que puedan alterar o
innovar las disposiciones legales”;

Que el mencionado articulo de la Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado determina que
la Junta de Regulacion estard integrada por las maximas
autoridades de las carteras de estado, o sus delegados, a
cargo de la Produccion, Politica Econdmica, los Sectores
Estratégicos y el Desarrollo Social;

Que el articulo 42 del Reglamento para la Aplicacion de
la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado sefiala las facultades de la Junta de Regulacion:
“a) Expedir actos normativos para la aplicacion de la
Ley respecto del control de abuso de poder de mercado,
acuerdos y prdcticas restrictivas, competencia desleal y
concentracion economica, sin que dichos actos normativos
puedan alterar o innovar las disposiciones legales o el
presente Reglamento; [...] ¢) Expedir criterios para la
evaluacion de las prdcticas tipificadas en la Ley [...];

Que el Reglamento para la Aplicacion de la Ley Organica
de Regulaciéon y Control del Poder de Mercado establece
que: “Art. 43.- Vigencia de los actos normativos de la
Junta.- Los actos normativos surtiran efectos desde el
dia en que su texto aparece publicado integramente en el
Registro Oficial. En situaciones excepcionales o en casos
de urgencia debidamente justificada, se podra disponer
que surtan efecto desde la fecha de su expedicion”;

Que el articulo 81 del Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcion Ejecutiva —ERJAFE,
seflala que: “Los actos normativos seran expedidos
por el respectivo 6rgano competente. La iniciativa para

su expedicion deberd ir acompafiada de los estudios
e informes necesarios que justifique su legitimidad y
oportunidad [...]”;

Que el articulo 82 del Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcion Ejecutiva —ERJAFE,
establece que: “Los actos normativos surtiran efectos desde
el dia en que su texto aparece publicado integramente en el
Registro Oficial. En situaciones excepcionales y siempre
que se trate de actos normativos referidos exclusivamente
a potestades de los poderes publicos o en casos de urgencia
debidamente justificada, se podra disponer que surtan
efecto desde la fecha de su expedicion”;

Que el articulo 99 del Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcion Ejecutiva —ERJAFE,
establece que: “Los actos normativos podran ser
derogados o reformados por el 6rgano competente para
hacerlo cuando asi se lo considere conveniente. Se
entendera reformado tacitamente un acto normativo en la
medida en que uno expedido con posterioridad contenga
disposiciones contradictorias o diferentes al anterior.

(17

Que mediante Resolucion No. SCPM-DS-057-2014,
de fecha 29 de agosto del 2014, la Superintendencia
de Control del Poder de Mercado expididé el “Manual
de Buenas Practicas Comerciales para el Sector de los
Supermercados y/o Similares y sus Proveedores”; el
cual fue reformado mediante Resolucion No. SCPM-
DS-075-2014 de fecha 28 de noviembre de 2014;

Que con fecha 01 de septiembre de 2015, la Junta de
Regulacion de la Ley Orgéanica de Regulacion y Control
del Poder de Mercado, expidio la Resolucion No. 008 que
contiene las “Normas Regulatorias para las Cadenas de
Supermercados y sus Proveedores”;

Que se puso en conocimiento de los miembros de la Junta
de Regulacion el Informe “Analisis de aplicacion de la
Resolucion No. 008, de fecha 27 de diciembre de 2016;

Que la facultad regulatoria del Estado esta considerada
dentro de la Constitucion de la Reptiblica y es una de las
formas que tiene el Estado para intervenir en la economia,
constituyendo uno de los instrumentos principales para
lograr objetivos de eficiencia econdmica y politicas
publicas;

Que es necesario alcanzar la eficiencia en los mercados, el
comercio justo y el bienestar general y de los consumidores
a través del establecimiento de un sistema econdémico
social, solidario y sostenible;

Que la politica publica en materia de competencia a través
de la formulaciéon de normativa permita infundir una
mejor interaccidon y confianza entre los distintos actores
del mercado;

Que lo anterior es posible mediante la generacion de una
Regulacion Inteligente, construida de tal forma que sea
simplificada, medible, adaptable, relevante y transparente;
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Que a través de la politica publica en materia de
competencia se busca fomentar la igualdad de condiciones
de los operadores econémicos del mercado, garantizar el
bienestar de los consumidores promoviendo mecanismos
de transparencia de informacion, y fortalecer la normativa
de competencia a través de la continua evaluacion de la
dindmica del mercado;

Que conforme la evaluacion de la aplicacion de la
Resolucion No. 008, se identifico que a efectos de
optimizar su aplicacién y precautelar el principio
de seguridad juridica previsto en el articulo 82 de la
Constitucion de la Republica del Ecuadores, es necesario
sustituir la Resoluciéon No. 008 expedida por la Junta de
Regulacion de la Ley Organica de Regulacion y Control
del Poder de Mercado;

Que mediante oficio de fecha 04 de enero de 2017 el
Presidente de la Junta de Regulacién convoca de manera
urgente a sesion de Junta de Regulacion por medios
tecnoldgicos.

En el ejercicio de las atribuciones conferidas por el
articulo 35 de la Ley Orgénica de Regulacion y Control
del Poder de Mercado:

Resuelve:

SUSTITUIR LA RESOLUCION No. 008 Y
EXPEDIR LAS NORMAS REGULATORIAS PARA
LAS CADENAS DE SUPERMERCADOS Y SUS
PROVEEDORES

CAPITULO 1
AMBITO, OBJETIVOS Y OBLIGACIONES

Articulo 1.- AMBITO.- Esta regulacion es de aplicacion
obligatoria para todos los operadores econdmicos sujetos a
la norma, conforme al articulo 2 de la presente regulacion,
que realicen sus actividades de intermediacion comercial
en todo o en parte del territorio ecuatoriano, en el sector
de bienes de consumo corriente: alimenticio (comprende
la canasta de alimentos y bebidas no alcohodlicas); vy,
no alimenticio (comprende las canastas de: bebidas
alcohdlicas y tabaco, bienes de consumo no duradero para
el hogar, y productos de higiene personal). Ver Anexo I.

Articulo 2.- OPERADORES ECONOMICOS
SUJETOS A LA NORMA.- Para los fines de esta
regulacion los operadores econémicos sujetos a la presente
norma, son los siguientes:

1. Cadenas de supermercados: son todos aquellos
operadores econdomicos que posean mas de un (1)
establecimiento, con tres (3) o mas cajas registradoras,
y que ofrezcan de manera exclusiva o significativa
el servicio de venta minorista o expendio al detalle,
bajo la modalidad de autoservicio de la canasta de
bienes de consumo corriente alimenticio y alguna(s)
de las canastas de bienes de consumo corriente no
alimenticio.

2. Proveedores: son todos los operadores econémicos que
suministren a las cadenas de supermercados bienes de
consumo corriente alimenticio y/o no alimenticio.

No se consideran operadores econdmicos sujetos a la
presente norma los establecimientos farmacéuticos.

Articulo 3.- REFERENCIAS BASICAS.- Para fines
de esta regulacion se tendran en cuenta las siguientes
referencias basicas respecto de la condicion de un operador
econdémico como cadena de supermercados o proveedor:

1. Cuando un proveedor cuente con mas de un (1)
establecimiento, con tres (3) o mas cajas registradoras,
y ofrezca de manera exclusiva o significativa el
servicio de venta minorista o expendio al detalle,
bajo la modalidad de autoservicio de la canasta de
bienes de consumo corriente alimenticio y alguna(s)
de las canastas de bienes de consumo corriente no
alimenticio; sera considerado también como cadena
de supermercados;

2. Cuando una cadena de supermercados provea a otras
cadenas de supermercados bienes de consumo corriente
alimenticio y/o no alimenticio; se considerara también
como proveedor.

Articulo 4.- OBJETIVO.- La aplicacion de la presente
regulacion tiene como objetivo mantener la armonia y el
equilibrio entre los operadores econdmicos sujetos a esta
norma, evitando que se realicen practicas comerciales
que constituyan riesgos a la competencia y que ocasionen
distorsiones en el mercado. De igual forma, asegurar
el cumplimiento de las buenas practicas comerciales
acordadas; asi como procurar la resolucion de sus
discrepancias mediante el mutuo acuerdo.

Ademas, con el afan de prevenir efectos de exclusion y
barreras de mercado, la presente regulacion también busca
impulsar la participacion de los actores de la Economia
Popular y Solidaria, Artesanos, asi como de la micro y
pequeiia empresa en las relaciones comerciales de los
operadores sujetos a esta norma.

Articulo 5.- OBLIGACIONES PARA LAS CADENAS
DE SUPERMERCADOS Y SUS PROVEEDORES.-

1. Proveedores y cadenas de supermercados cumpliran
las disposiciones que les corresponden de acuerdo con
su condicion;

2. Las cadenas de supermercados otorgaran igual trato
comercial, sin discriminacién a sus proveedores;
salvo aquellos casos de discriminacidon positiva,
contemplados en esta norma;

3. Las cadenas de supermercados no podran establecer
restricciones de acceso al mercado para nuevos
proveedores asi como para nuevos u otros productos
de manera injustificada;

4. Las cadenas de supermercados no podran exigir
“clausulas de cliente mas favorecido” a sus
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10.

11.

12.

13.

proveedores; es decir, la obligacion de que éstos
les apliquen a las cadenas de supermercados las
mismas condiciones comerciales que ofrezcan a otros
compradores;

Las cadenas de supermercados no podran obligar a los
proveedores a aceptar condiciones adicionales que por
su naturaleza no constituyan el objeto de la relacion
comercial, de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes;

Las cadenas de supermercados incorporaran productos
elaborados por actores de la Economia Popular y
Solidaria, Artesanos, asi como de la micro y pequefia
empresa legalmente constituidas propiciando su
fortalecimiento y asociatividad como proveedores del
canal de distribucion;

A las cadenas de supermercados les queda prohibido
exigir a los proveedores la entrega de productos de
forma gratuita, salvo el caso de entrega de una muestra
para la codificacion del producto u otras establecidas
en la presente norma;

Las cadenas de supermercados deberan entregar al
proveedor la informacion sobre la rotacion de sus
productos sin ningun costo una vez cada trimestre, a
peticion de los proveedores;

Las cadenas de supermercados que implementaren
nuevas tecnologias que afecten la relacion con sus
proveedores, incorporaran regimenes de transicion
que permitan a sus proveedores adaptarse a las
mismas, considerando su capacidad financiera e
infraestructura;

Los proveedores tendran la obligacion de notificar
inmediatamente a las cadenas de supermercados
acerca de cualquier circunstancia que pueda ocasionar
desabastecimiento, en cuyo caso informaran del
tiempo en el que se estime se supere la misma, a fin de
que las cadenas de supermercados estén debidamente
informadas y, de ser el caso, implementen las medidas
necesarias para evitar desabastecimiento y afectacion
alguna a los consumidores;

Los proveedores tendran la obligacion de cumplir todas
las medidas regulatorias y normativas vigentes, como
normas de etiquetado, publicidad o requerimientos de
calidad;

Todos los acuerdos entre proveedores y las cadenas de
supermercados, estaran orientados a la construccion
de relaciones comerciales justas, tendientes a la
consecucion del bienestar social, economico y el
cuidado ambiental;

En caso de tener conocimiento de cualquier
comportamiento presumiblemente anticompetitivo,
proveedores y supermercados, adoptaran con celeridad
soluciones eficaces, en aras de mejorar la relacién
comercial, cuando ello sea procedente, o acudiran a la
autoridad pertinente; y,

14. Los costos generados para la comercializacion
de productos de marca propia, asi como las
responsabilidades ante terceros por cualquier tipo de
vicio, defectos o dafios; y por el cumplimiento de la
informacién contenida en el etiquetado y envasado
de los productos, deberan ser compartidos, previo
acuerdo entre las partes.

15. Las demas obligaciones establecidas en la presente
norma.

CAPITULO II
FORMAS DE CONTRATACION Y
TERMINACION DE RELACIONES
COMERCIALES

Articulo 6.- CONTRATOS DE PROVISION.- Los
proveedores y las cadenas de supermercados deben
convenir por separado e individualmente sus relaciones
comerciales mediante contratos de provision escritos o
por medios electronicos conforme a la normativa vigente,
que contemplen disposiciones que aseguren la aplicacién
de lo dispuesto en esta regulacion.

Articulo 7.- CONTRATOS DE PRESTACION DE
SERVICIOS.- Los servicios adicionales que la cadena
de supermercados le ofrezca al proveedor deberan ser
acordados mediante contratos escritos o por medios
electronicos conforme a la normativa vigente, los cuales
seran independientes del contrato de provision.

Bajo ninglin concepto la cadena de supermercado podra
condicionar el contrato de provision a la contratacion de
los servicios adicionales que la cadena brinde al proveedor.

Articulo 8.- CONTRATOS PARA MARCAS
PROPIAS.- Para la provision, produccion o fabricacion
de productos de marca propia, las cadenas de
supermercados deberdn celebrar contratos de provision
especificos para dichas marcas. Estos contratos se deberan
realizar respetando todas las disposiciones de la presente
normativa, en especial las referentes a los plazos de pago
a los proveedores.

Los contratos deberan contener estipulaciones relacionadas
con la comparticion de costos de comercializacién de
productos de marcas propias y de responsabilidades ante
terceros por cualquier tipo de vicio, defectos o dafios;
asi como también por el cumplimiento de la informacioén
contenida en el etiquetado y envasado de los productos.

Articulo 9.- TERMINACION UNILATERAL DE
RELACIONES COMERCIALES.- Las relaciones
comerciales entre operadores econdmicos sujetos a
esta norma, no deben ser interrumpidas o terminadas
abruptamente, sin haber mediado una notificacion previa
de cualquiera de las partes con una antelacion minima, la
cual debe ser previamente establecida en el contrato de
provision; caso contrario se entendera que la misma no
podra ser menor a treinta (30) dias calendario.
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CAPITULO 111
PRECIOS, PAGOS Y RETENCIONES

Articulo 10.- PRECIOS DE PRODUCTOS.- Los precios
de productos se fijaran de comun acuerdo entre las partes.
De acuerdo con lo establecido en el articulo 9 numeral 4),
de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado, constituye abuso de poder de mercado la fijacion
de precios predatorios y/o precios explotativos. Los
precios se acordaran en base a la dindmica del mercado y
en cumplimiento con las normas legales aplicables a nivel
nacional.

Articulo 11.- MEDIOS DE PAGO.- Los operadores
econdmicos sujetos a esta norma, para sus transacciones
comerciales, acordaran los medios de pago legales
vigentes en el pais.

Articulo 12.- PLAZOS DE PAGO.- Los plazos maximos
de pagos por compras a cualquier proveedor de los bienes
adquiridos por las cadenas de supermercados, para su
expendio, se regiran a la siguiente tabla:

Tipo de proveedor Plazo maxm,lo de pago en
dias

Micro empresa,

Economia Popular y

Solidaria, y Artesanos hasta 15
Pequetfia empresa hasta 30
Mediana empresa hasta 45
Grande empresa hasta 60

El plazo establecido se debera contar a partir de la fecha
de entrega-recepcion de la mercaderia, la cual debera estar
acompaifada de la respectiva factura.

En caso de conflicto para definir el tiempo maximo de
plazo de pago segun el tipo de proveedor prevalecera lo
mas favorable para el proveedor.

Los pagos que se realicen fuera de los plazos pactados
entre las partes, generaran los correspondientes intereses
de mora fijados por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera.

Articulo 13- DEBITOS Y  CREDITOS
COMERCIALES.- Los proveedores y cadenas de
supermercados no podran realizar cobros ni emitir notas
de débito o crédito que no se encuentren pactados en el
contrato de provision o por procedimientos ajenos a la
realidad de la relacion comercial.

Las cadenas de supermercados se abstendran de emitir
sin motivo real y legal, notas de débito o de crédito y
descuentos a los proveedores por motivos que no sean los
relacionados con la transaccion comercial.

Articulo 14.- RETENCIONES ECONOMICAS.- Los
operadores econdmicos sujetos a las disposiciones de esta

regulacion, no podran realizar ninguna clase de retencion
econdmica no prevista en la legislacion aplicable o en una
orden judicial.

Articulo 15.- VERIFICACION DE CONDICIONES
EN OTROS COMERCIALIZADORES.- Las cadenas
de supermercados no podran exigir a sus proveedores
que verifiquen aumentos o disminuciones de precios en
otras cadenas de supermercados o demds operadores
econdmicos, como condiciéon previa para la aceptacion
de cambios en precios de productos de un proveedor o la
aplicacion de otras “clausulas de cliente mas favorecido”.

De igual forma, las cadenas de supermercados no podran
exigir a sus proveedores exclusividad en la venta de sus
productos, excepto para productos de marca blanca o
propia en donde al usarse la marca del supermercado sea
justificada la exclusividad del producto en cuanto a la
presentacion, conforme a la normativa vigente.

CAPITULO IV
CODIFICACION Y DESCODIFICACION DE
PROVEEDORES, PRODUCTOS Y CADENAS DE
SUPERMERCADOS

Articulo 16.- REQUISITOS MINIMOS PARA SER
CONSIDERADO PROVEEDOR.- Para ser considerado
proveedor, se debera cumplir al menos con lo siguiente:

a. Ser persona natural legalmente capaz o persona
juridica legalmente constituida, domiciliada en el pais,
de conformidad con la legislacion vigente.

b. Cumplir con la normativa tributaria aplicable, tal
como contar con el Registro Unico de Contribuyente
(RUC).

c. Cumplir con la legislacién aplicable vigente, del
producto a proveer.

d. Tenerlacapacidad deaccesoalossistemastecnologicos
de informacion de las cadenas de supermercados,
cuando éste lo requiera a sus proveedores.

Articulo 17.- CODIFICACION DE PROVEEDORES,
PRODUCTOSY CADENAS DE SUPERMERCADOS.-
Para la codificacion de proveedores, productos y cadenas
de supermercados, los operadores econdmicos sujetos a
esta norma deberan:

1. De forma anticipada y previo a la celebracion del
contrato de provision, las cadenas de supermercados
deben poner en conocimiento de los proveedores las
politicas, requisitos y demds aspectos relacionados
para la codificaciéon de proveedores y/o productos,
asi como tener disponibles los mismos al publico
en los respectivos portales web de las cadenas de
supermercados;

2. En caso de que el proveedor posea politicas de
codificacion deberd poner en conocimiento de las
cadenas de supermercados los requisitos y demas
aspectos relacionados para la codificacion;
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3. Cada proveedor asi como cada producto provisto
por éste, serd debidamente codificado por las
cadenas de supermercados, siguiendo las normas
legales comerciales y respetando el principio de no
discriminacion injustificada;

4. Cada cadena de supermercados asi como cada
producto que se le provee a la misma, sera debidamente
codificada por los proveedores siguiendo las normas
legales comerciales y respetando el principio de no
discriminacion injustificada;

5. Las cadenas de supermercados no podran solicitar o
exigir pagos en dinero o especie al proveedor por la
codificacion de sus productos, salvo que se trate del
numeral 6 del presente articulo;

6. Previo a la codificacion de un nuevo producto, la
cadena de supermercados podra solicitar muestras al
proveedor, las cuales en conjunto no podran exceder el
4% de la facturacion anual del proveedor a esa cadena
de supermercados;

7. Una vez codificado el producto, la cadena de
supermercados, no requerira producto gratis al
proveedor;

8. Para la codificacion de un nuevo producto de un
proveedor que ingrese por primera vez a la cadena
de supermercados, ésta podra solicitar muestras al
proveedor, las cuales en conjunto no podran exceder
de una remuneracion basica unificada;

9. En caso de productos codificados por primera vez por
las cadenas de supermercados, estas podran establecer
un periodo de prueba de los mismos, el cual no podra
exceder de cuatro (4) meses, contados a partir de la
fecha de codificacion del producto;

10. Las cadenas de supermercados implementaran
sistemas 4agiles de respuestas a los potenciales
proveedores que deseen ingresar a suministrar sus
productos, procuraran que la respuesta no exceda los
cuarenta y cinco dias (45); y,

11. Las listas de proveedores y productos debidamente
codificados podran ser de caracter confidencial, salvo
para la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado, organismos publicos de regulacion, control
y competencia judicial.

Articulo 18.- DESCODIFICACION DE
PROVEEDORES, PRODUCTOS Y CADENAS DE
SUPERMERCADOS.- Para la descodificacion de
proveedores, productos y cadenas de supermercados, los
operadores econdmicos sujetos a esta norma deberan
observar lo siguiente:

1. Las politicas y demads aspectos relacionados a la
descodificacion de productos y/o proveedores por
parte de cadenas de supermercados y viceversa, deben
darse a conocer anticipadamente y de forma expresa a
cada proveedor previo a la celebracion del contrato de

provision, asi como tener disponibles los mismos al
publico en los respectivos portales web de las cadenas
de supermercados;

2. En el caso de que proceda la descodificacion de un
operador econdémico y/o de su producto, la decision
de descodificacion debe ser comunicada con el tiempo
de antelacion establecido en el contrato de provision,
caso contrario se entendera que la misma no podra ser
menor a treinta (30) dias calendario;

3. En toda circunstancia y antes de que concluya el
plazo referido, el operador econémico a ser sujeto de
descodificacion planteara sus argumentos, los cuales
deberan ser considerados por la otra parte antes de
proceder a la descodificacion. De dicha deliberacion
se dejard constancia escrita, en los términos que
determinen las partes;

4. La descodificacion no debe implicar desconocimiento
alguno de las obligaciones reciprocas pendientes
entre los operadores econdmicos y establecidas en el
contrato de provision; y,

5. Esta prohibida la descodificacion por motivos de
retaliacion.

Articulo 19.- EXCEPCIONES AL PROCEDIMIENTO
DE DESCODIFICACION DE PRODUCTOS Y/O
PROVEEDORES.- El proceso de descodificacion
de productos y/o proveedores descrito en el articulo
precedente sera inmediato en los siguientes casos:

1. Cuando la provision de un producto comprometa de
manera inminente la salud publica;

2. Cuando deje de existir el producto provisto por el
proveedor;

3. Cuando el producto en cuestién incumpla con algin
requerimiento legal para su comercializacion;

4. Cuando sea requerido por una autoridad competente;
o,

5. Por acuerdo mutuo entre las partes, de lo cual debera
existir su respectiva constancia.

CAPITULO V
RECEPCION Y DEVOLUCION DE MERCADERIA

Articulo  20.- EFICIENCIA LOGISTICA Y
ADMINISTRATIVA.- Las cadenas de supermercados
deben desarrollar capacitaciones ya sea por medios
presenciales, semipresenciales, virtuales o a distancia, a
criterio de las cadenas de supermercados sin costo para
los proveedores, que incluyan cursos, seminarios y otros,
orientados a mejorar los conocimientos y las habilidades
de los proveedores en materia de entrega eficiente de
mercaderia. En especial se realizaran capacitaciones a sus
proveedores cada vez que existan cambios importantes
en procedimientos logisticos en la entrega-recepcion de
mercaderia.
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Articulo 21.- RECEPCION DE PRODUCTOS.- Los
operadores econdémicos sujetos a las disposiciones de
esta regulacion deben establecer sus politicas de entrega-
recepcion de productos tomando en consideracion los
siguientes lineamientos de practicas que promueven la
competencia, por lo que procuraran:

1. Que los aspectos relacionados con la logistica de
entrega-recepcion en los puntos de venta o de entrega
sean acordados previamente con los proveedores, y de
ser el caso, en el contrato de provision se contemple
la entrega parcial de mercaderia mediante o6rdenes de
compra;

2. Que se utilicen tecnologias de informacion accesibles
que agilicen y den mayor eficiencia a la administracion
de los inventarios y entrega de productos, las cuales
sean conocidas por las partes con la debida antelacion
a la entrega del producto;

3. Que se mantenga una comunicacion abierta y eficaz
con sus proveedores y, de ser posible, incorporaran
sistemas informaticos que faciliten el abastecimiento
periddico y permanente de productos;

4. Que las causas que provocan la devolucion de
productos, asi como las que provocan retrasos en la
entrega de mercaderia, deberdn ser publicadas en la
pagina web para conocimiento de los proveedores;

5. Que los cambios en procedimientos de entrega-
recepcion sean conocidos por las partes con una
anticipacion minima de quince (15) dias, por escrito
o por medios electronicos de acuerdo a la Ley de
Comercio Electronico;

6. Que se establezcan mecanismos precisos para que las
entregas sean eficaces y que permitan una reduccioén
en costos y tiempos. De igual forma, acordardn
los horarios de entrega implementando métodos
y procedimientos que permitan eliminar o reducir
los tiempos de espera en la entrega-recepcion del
producto;

7. Que los horarios de entrega-recepcion se aplicaran de
manera precisa y su incumplimiento por efecto de caso
fortuito o fuerza mayor no generara ninguna clase de
gravamen en contra de los proveedores; asimismo, los
retrasos justificados de hasta dos (2) horas tampoco
generaran cualquier tipo de multa o sancién; y,

8. Que se firme un acta de entrega-recepcion cada vez
que el proveedor entregue la mercaderia, misma que
incluya el lote de mercaderia entregada asi como la
fecha de elaboracion y caducidad de la misma; salvo
que por las caracteristicas propias del producto no
se disponga de dicha informacion, lo cual debe estar
justificado e indicado en el acta de entrega-recepcion.

Articulo 22.- DEVOLUCIONES DE PRODUCTOS.-
Se prohibe a las cadenas de supermercados la devolucion

y/o cambio de productos, luego de haberse firmado el
acta de entrega-recepcion y emitida su respectiva factura;
salvo por las siguientes razones:

1. Errores de fabricacion, rotulado o produccion;
2. Suspension o inhabilitacion del registro sanitario;

3. Deteccién de incumplimiento de la normativa
aplicable;

4. Fallas o inconsistencias en la presentacion del
producto;

5. Cuando la mercaderia no ha cumplido con lo acordado
o pactado en el contrato de provision;

6. Cuando el producto no cumple con lo establecido en el
acta de entrega-recepcion, referente a la vida 1til del
mismo;

7. Casos en los que se comprometa de manera inminente
la salud publica o exista gravedad manifiesta; y,

8. Casos en lo que se apliquen reformas o cambios
normativos u orden de autoridad competente.

Las devoluciones y/o cambios de productos por razones
ajenas a las citadas, podran realizarse en mercaderia que
se encuentre en periodo de prueba, previo acuerdo entre
las partes.

Ademés podran pactarse otras causales de devolucion
diferentes a las estipuladas en el presente articulo
unicamente cuando el proveedor sea una Grande Empresa.

Para las devoluciones que se realicen al amparo de este
articulo la cadena de supermercados debera entregar al
proveedor el producto materia de devolucion en el que se
pueda constatar la causal de la devolucion, por la cual el
proveedor extendera la nota de crédito correspondiente.

En caso de utilizar la retroventa de productos como
mecanismo de compensaciéon para la devolucion de
mercaderia a proveedores, las causales de las mismas
deberan regirse a lo estipulado en el presente articulo.

Bajo ningtn concepto el proveedor podra correr con los
gastos de destruccion de mercaderia adquirida por la
cadena de supermercados, salvo los productos que por
su naturaleza deben ser devueltos al proveedor para su
correspondiente destruccion conforme a las disposiciones
de cuidado ambiental, estipuladas en las respectivas
normas vigentes. Estas devoluciones no seran objeto de
compensacion por parte del proveedor.

Adicionalmente, los proveedores tienen la facultad de
solicitar la devolucién de sus productos cuando esto
corresponda a sus legitimos intereses y la solicitud se
encuentre debidamente justificada.
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CAPITULO VI
PROMOCION Y EXHIBICION DE PRODUCTOS

Articulo 23.- COSTO DE PROMOCIONES.- Las
cadenas de supermercados no podran imponer a sus
proveedores que asuman el costo de las campaias
promocionales propias de la cadena, ni viceversa, por
lo que deberan siempre acordar libre y voluntariamente
las condiciones respectivas y celebrar un acuerdo de
entendimiento entre las partes involucradas.

Las cadenas de supermercados por ningin concepto
realizaran promociones con cargo al proveedor, salvo
solicitud expresa por parte del proveedor, de lo cual
debera existir su respectiva constancia. La salvedad
anterior no sera aplicable para el caso de apertura de
locales comerciales.

Del mismo modo, las cadenas de supermercados no
podran solicitar, sugerir o imponer a sus proveedores
contribuciones en dinero o especie por concepto de
apertura de locales; asi mismo la cadena de supermercados
no aplicard descuentos al pago de las facturas a sus
proveedores por este concepto.

Articulo 24.- INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA
DE PRODUCTOS CON PROMOCION.- Los
operadores econdmicos sujetos a esta norma, responderan
legalmente por el incumplimiento en cuanto a las
condiciones de entrega o exhibiciéon de productos que
sean objeto de promociones anunciadas al publico, salvo
fuerza mayor comprobada o en caso fortuito, conforme a
la legislacion aplicable.

Articulo 25.- DIVERSIFICACION DE EXHIBICION
EN GONDOLA .- Las cadenas de supermercados deberan
exhibir en sus gondolas productos competidores de
diferentes proveedores, a menos que se justifique técnico
o econdémicamente su imposibilidad para cumplir la
presente disposicion; debiendo cumplir con las clausulas
de discriminacion positiva.

Articulo 26.- EXHIBICION DE PRODUCTOS.- El
contrato de provision lleva implicita y obligatoriamente
la exhibicion, sin costo adicional al proveedor, de los
productos en las gondolas o estanterias de las cadenas
de supermercados. No seran consideradas como parte de
las gondolas o estanterias, los exhibidores contiguos a las
cajas, los congeladores exclusivos, las islas de exhibicion
y las islas de venta personalizada.

No se permitira que una categoria de productos por
proveedor o de marca propia ocupe exclusivamente
una sola goéndola o estanteria; al contrario ésta debera
estar ocupada también por otros productos similares o
competidores, cuyo espacio de ocupacion no sera inferior
al 15% de la percha. La forma en que los productos sean
exhibidos y colocados en las repisas, estantes o bandejas,
segun las zonas de las goéndolas deberan tener especial
cuidado con el cumplimiento de la discriminacion positiva.

Articulo 27.- PRINCIPIO DE COMPETENCIA
EN GONDOLA.- La forma en que los productos sean

exhibidos y colocados en las repisas, estantes o bandejas
segun las zonas de las gondolas por parte de las cadenas
de supermercados, bajo ningin concepto, deben tener
por efecto el impedir, restringir, falsear o distorsionar la
competencia dentro de cada categoria.

El cuidado y responsabilidad de la forma en que
los productos sean exhibidos y wubicados en las
perchas corresponde exclusivamente a las cadenas
de supermercados, los mercaderistas pagados por los
proveedores se regiran a las politicas de exhibicion de la
mercaderia establecida por la cadena de supermercados.

CAPITULO VII
IMPULSO A LA PARTICIPACION DE LOS
ACTORES DE LA ECONOMIA POPULARY
SOLIDARIA, ARTESANOS, ASI COMO DE LA
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Articulo 28.- DE LOS ACTORES DE LA ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA, ARTESANOS, ASi
COMO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA.- La
Junta de Regulacion de la Ley Organica de Regulacion
y Control del Poder de Mercado definira los porcentajes
minimos de participacion de los actores de la economia
popular y solidaria, artesanos, asi como de la micro y
pequeila empresa en el volumen de compras de las cadenas
de supermercados, a fin de regular el mercado e impulsar
la participacion de dichos actores.

Articulo 29.- PROMOCION PARA OPERADORES
DE LA ECONOMIiA POPULAR Y SOLIDARIA,
ARTESANOS, ASI COMO DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA.- El 20% del total de islas,
cabeceras y finales de goéndolas o estanterias, deberan
estar ocupadas por los proveedores de la Economia
Popular y Solidaria, Artesanos, asi como de la micro y
pequeiia empresa. Las islas propenderan la exhibicion de
productos organicos, agroecologicos, o de la diversidad
cultural ecuatoriana.

Del mismo modo las cadenas de supermercados, con la
finalidad de promover los productos pertenecientes a los
actores de la Economia Popular y Solidaria, Artesanos,
asi como de la micro y pequefia empresa, implementaran
sistemas de sefalizacion (“habladores” u otros) para
facilitar la visualizacion de estos productos en la percha.

CAPITULO VIII
DE LA DETERMINACION
DE LA DEPENDENCIA ECONOMICA

Articulo  30.- DEPENDENCIA ECONOMICA
EN LA RELACION ENTRE CADENAS DE
SUPERMERCADOS Y SUS PROVEEDORES.- Se
podra constituir indicio de la situacién de dependencia
econdmica, cuando las ventas de un proveedor a una
cadena de supermercados superen el 50% del total del
volumen de negocios de los bienes ofertados por el
proveedor.
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Superintendencia de Control del Poder
de Mercado, remitird semestralmente a la Junta de
Regulacion de la Ley Organica de Regulacion y Control
del Poder de Mercado un informe sobre el cumplimiento
de esta regulacion.

SEGUNDA.- La emision de certificados para la
categorizacion/calificacion de los operadores econémicos
sujetos a esta norma podrd realizarse a través de la
pagina web del Ministerio de Industrias y Productividad.
La categorizacion del tamafio de empresa se realizara
mediante el Registro Unico de Manufactura (RUM), y la
categorizaciéon de artesanos mediante el Registro Unico
Artesanal (RUA).

La categorizacion y emision de certificados de calificacion
de las Unidades Econdomicas Populares sujetas a esta
norma, podra realizarse a través de la Ventanilla Unica
Virtual de la pagina web de la Secretaria Nacional de
Administracion Publica en coordinacion con el Ministerio
Coordinador de Desarrollo Social.

Los certificados de categorizacion de los operadores
econdmicos sujetos a esta norma tendran validez de un (1)
afio a partir de su codificacion.

TERCERA.- Se entendera por significativo el servicio de
venta minorista o expendio al detalle, bajo la modalidad
de autoservicio de la canasta de bienes de consumo
corriente alimenticio y alguna(s) de las canastas de bienes
de consumo corriente no alimenticio, cuando las ventas
agregadas de estas canastas superen el 33,3% frente al
total de ventas del establecimiento. Este porcentaje serd
revisado por la Junta de Regulacion de manera anual.

CUARTA.- Para la aplicacion y fines previstos en esta
regulacion, los términos que constan a continuacion
tendran las siguientes definiciones:

1. ACTORES DE LA ECONOMIiA POPULAR Y
SOLIDARIA: Operadores econémicos que integran
la Economia Popular y Solidaria segiin el articulo 8 de
la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria,
publicada en el Registro Oficial No. 444 de 10 de
mayo de 2011.

2. ALIMENTOS Y BEBIDAS NO ALCOHOLICAS:
Productos de uso cotidiano en el hogar que se
encuentran detallados en la seccion 1 del Anexo I de la
presente regulacion.

3. ARTESANOS: Al trabajador manual, maestro de taller
o0 artesano autéonomo que, debidamente calificado por
la Junta Nacional de Defensa del Artesano y registrado
en el Ministerio del Trabajo y Recursos Humanos,
desarrolle su actividad y trabajo personalmente y
hubiere invertido en su taller, en implementos de
trabajo, maquinarias y materias primas, una cantidad
no superior al veinticinco por ciento (25%) del
capital fijado para la pequena industria. [gualmente se

10.

11.

12.

13.

14.

considera como artesano al trabajador manual aunque
no haya invertido cantidad alguna en implementos de
trabajo o carezca de operarios.

BARRERAS DE MERCADO: obsticulos que
dificultan la entrada o salida de un operador econémico
del mercado.

BIENES DE CONSUMO CORRIENTE
ALIMENTICIOS: alimentos y bebidas no
alcoholicas.

BIENES DE CONSUMO CORRIENTE NO
ALIMENTICIOS: bebidas alcoholicas y tabaco,
bienes de consumo no duradero para el hogar y
productos de higiene personal.

BEBIDAS ALCOHOLICAS Y TABACO: Productos
de uso cotidiano en el hogar que se encuentran
detallados en la seccion 2 del Anexo I de la presente
regulacion.

CADENAS DE SUPERMERCADOS: Operadores
econdmicos que posean mas de un (1) establecimiento
de supermercado, conforme a lo definido en el articulo
2 de la presente norma.

CODIFICACION DE PROVEEDORES Y/O
PRODUCTOS: Mecanismo de ingreso o reingreso de
productos y/o proveedores en el sistema de registro de
una cadena de supermercados.

CLIENTE MAS FAVORECIDO: Beneficiarse
de las mismas condiciones comerciales que el
proveedor ofrece a otros compradores. Por ejemplo,
que una cadena de supermercados exija al proveedor
una reduccion de precios si, en el futuro, algunos
compradores obtienen un precio mas bajo. Asi como
exigirle al proveedor que se comprometa a ofrecerle al
mismo precio que ofrece sus productos a otras cadenas
de supermercados. (Ref. Comisiéon Europea -2010-
Directrices relativas a las restricciones verticales)

DESCODIFICACION DE PROVEEDORES Y/O
PRODUCTOS: Mecanismo para la desvinculacién
de un producto y/o proveedor en el sistema de registro
de una cadena de supermercados.

DISCRIMINACION POSITIVA: Ventajas
favorables para operadores econémicos, en particular
actores de la Economia Popular y Solidaria, Artesanos,
asi como de la micro y pequefia empresa contemplados
en esta norma.

FABRICANTE O PRODUCTOR: Es el operador
econdmico que fabrica o elabora uno o mas productos
del sector normado para su posterior comercializacion.

GONDOLA: Es la estanteria o conjunto de estanterias,
asi como congeladores o conjunto de congeladores,
situados ordenadamente para exhibir los productos
en las cadenas de supermercados, permitiendo un
facil acceso al comprador o consumidor. En atencion
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a su especial naturaleza comercial, para efectos de
esta regulacion, no se consideraran que son gondolas
los exhibidores colocados en la cabecera y al final
de las gondolas, exhibidores contiguos a las cajas
registradoras, los congeladores exclusivos, las islas de
exhibicion y las islas de venta personalizadas.

15. GRANDE EMPRESA: Empresas con valor de ventas
o0 ingresos brutos anuales iguales o superiores a cinco
millones uno (USD 5.000.001,00) de dolares de los
Estados Unidos.

16. HABLADORES: elemento decorativo adherido a la
estanteria o gondola para destacar o promocionar una
marca o producto en las zonas de exhibicion.

17. MARCA PROPIA: Producto que ha sido elaborado
por un tercero o por la propia cadena de supermercados
que lleva como marca o signo distintivo el nombre
de la cadena de supermercados u otra marca o signo
distintivo de propiedad del mismo.

18. MEDIANA EMPRESA: Es aquella unidad de
produccion que tiene de 50 a 199 trabajadores y un
valor de ventas o ingresos brutos anuales entre un
millon uno (USD 1.000.001,00) y cinco millones
(USD 5.000.000,00) de dolares de los Estados Unidos
de América, conforme lo establecido en el articulo
106 del Reglamento a la Estructura e Institucionalidad
de Desarrollo Productivo, de la Inversion y de los
Mecanismos e Instrumentos de Fomento Productivo,
Establecidos en el Codigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones.

19. MERCADERISTAS: personal contratado
directamente por los proveedores para realizar
gestiones en las perchas de los supermercados y otros
canales de distribucion.

20. MICRO EMPRESA: Es aquella unidad productiva
que tiene entre 1 a 9 trabajadores y un valor de ventas
o ingresos brutos anuales iguales o menores de cien
mil (US S 100.000,00) délares de los Estados Unidos
de América, conforme lo establecido en el articulo
106 del Reglamento a la Estructura e Institucionalidad
de Desarrollo Productivo, de la Inversion y de los
Mecanismos e Instrumentos de Fomento Productivo,
Establecidos en el Codigo Orgénico de la Produccion,
Comercio e Inversiones.

21. PEQUENA EMPRESA: Es aquella unidad de
produccion que tiene de 10 a 49 trabajadores y
un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre
cien mil uno (US $ 100.001,00) y un millén (US S
1000.000,00) de dolares de los Estados Unidos de
América, conforme lo establecido en el articulo 106
del Reglamento a la Estructura e Institucionalidad
de Desarrollo Productivo, de la Inversion y de los
Mecanismos e Instrumentos de Fomento Productivo,
Establecidos en el Cdodigo Organico de la Produccion,
Comercio ¢ Inversiones.

22. PRECIOS EXPLOTATIVOS: Fijacién de precios
por encima del precio en equilibrio.

23. PRECIOS PREDATORIOS: Precios por debajo del
costo de produccién de un bien o servicio con el fin
de expulsar competidores del mercado o restringir su
entrada al mercado.

24. PRODUCTOS DE CONSUMO NO DURADEROS
PARA EL HOGAR: Productos de uso cotidiano en el
hogar que se encuentran detallados en la seccion 3 del
Anexo I de la presente regulacion.

25. PRODUCTOS DE HIGIENE PERSONAL:
Productos de uso cotidiano en el hogar que se
encuentran detallados en la seccion 4 del Anexo I de la
presente regulacion.

26. SUPERMERCADO: Establecimiento que tiene tres
o0 mas cajas registradoras por local, y que ofrezca el
servicio de venta o expendio al detalle o minorista
bajo la modalidad de autoservicio de productos de
uso cotidiano en el hogar de la canasta de alimentos
y bebidas no alcohodlicas y alguna(s) de las siguientes
canastas: bebidas alcoholicas y tabaco; bienes de
consumo no duradero para el hogar; y/o productos de
higiene personal.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Queda derogada la Resolucién No. 008, de
fecha 01 de septiembre de 2015, y toda resolucion o
disposicion de igual o inferior jerarquia que se oponga con
lo dispuesto en la presente Resolucion.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA.- Para el cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 28 de la presente normativa, en el afio 2017 las
cadenas de supermercados que tengan codificados hasta
10.000 items en las canastas normadas, deben mantener
anualmente al menos el 13% del total de facturacion de
sus compras, incluidas las importaciones que la cadena
de supermercado realice de manera directa con fines
comerciales, a proveedores de la economia popular y
solidaria, artesanos, asi como de la micro y pequeia
empresa. De igual forma las cadenas de supermercados
que tengan codificados desde 10.001 items en las canastas
normadas, deben mantener anualmente al menos el 17%
del total de facturacion de sus compras, incluidas las
importaciones que la cadena de supermercado realice de
manera directa con fines comerciales, a proveedores de
la economia popular y solidaria, artesanos, asi como de la
micro y pequefia empresa.

El monto de compra que realicen las cadenas de
supermercados a los actores de la Economia Popular y
Solidaria, Artesanos o de la Microempresa, equivaldra
a 1,5 veces para el célculo del cumplimiento de esta
disposicion.

Para el cumplimiento de los porcentajes de compras a los
actores de la economia popular y solidaria, artesanos, asi
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como micro y pequeila empresa, referidos en la disposicion
general cuarta de la Resolucién No. 008, se debera aplicar
los porcentajes correspondientes al segundo semestre
hasta diciembre 2016, que establecen el 6% del total de
facturacion de sus compras a proveedores de la economia
popular y solidaria, artesanos, asi como de la micro y
pequefia empresa para las cadenas de supermercados que
tengan codificados hasta 10.000 items en las canastas
normadas; y, el 10% del total de facturacion de sus
compras a proveedores de la economia popular y solidaria,
artesanos, asi como de la micro y pequefla empresa para
las cadenas de supermercados que tengan codificados
desde 10.001 items en las canastas normadas.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucion entrard en vigencia
a partir de su suscripcion sin perjuicio de su publicacion
en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encarguese del cumplimiento de la presente
Resolucion a la Superintendencia de Control del Poder
de Mercado, en coordinacion con la Junta de Regulacion

de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado.

Notifiquese y publiquese.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el 04 de enero
de 2017

f) Dr. Vinicio Alvarado Espinel, Presidente de la Junta de
Regulacion.

Quito 04 de enero de 2017, certifico que el que antecede es
fiel copia del original.

Lo certifico:

f.) Ing. Juan Sebastian Viteri Guillén, Viceministro
Coordinador de Produccion, Empleo y Competitividad

(E).

MINISTERIO COORDINADOR DE PRODUCCION,
EMPLEO Y COMPETITIVIDAD.- Es fiel copia del
original.- Lo certifico.- f.) Ilegible, Coordinacién General
Juridica.- 05/01/2017.

Anexo I

Desglose de productos por canastas

1. Alimentos y Bebidas No Alcohdlicas: esta division comprende las siguientes categorias.

1.1. Alimentos:

1.1.1. Pan y cereales.- Arroz de todas clases, maiz, trigo, cebada, avena, centeno, harinas
(finas y gruesas), pan y otros productos de panaderia (bocaditos, galletas, pan tostado,
bizcochos, barquillos, gofres, panecillos de levadura, bollos, medialunas, pasteles,
tartas, tortas, quiches, pizzas, etcétera), mezclas y pastas de toda clase para la
preparacion de productos de panaderia; preparados de cereal y otros productos de cereal
(malta, harina de malta y otros almidones). Incluye: productos farinaceos preparados
con came, pescado, alimentos marinos, queso, verduras o con fruta; cereales (secos o

conservados).

1.1.2. Carne.- Came (fresca, refrigerada o congelada), ganado (vacuno, porcino, ovino y
caprino), caballo, burro y similares, aves de corral (pollo, pato, ganso, pavo, pintada),
liebre, conejo y animales de caza, desperdicios comestibles (frescos, refrigerados o
congelados - salchichas, embutidos, salame, tocino, jamén, paté, etcétera), otras carnes
(otras carnes conservadas o procesadas y preparados de came (carne envasada, extractos
de carne, jugos de carne, tartas de carne, etcétera).
Incluye: came y desperdicios comestibles de mamiferos marinos (focas, morsas,
ballenas, etcétera) y animales exdticos (canguro, avestruz, caiman, etcétera), animales y
aves de corral comprados vivos para su consumo como alimentos.

1.1.3.  Pescado.- pescado (fresco, refrigerado o congelado), alimentos marinos frescos
(refrigerados o congelados, como crustaceos, moluscos y otros mariscos, caracoles de
mar), pescado y alimentos marinos (secos, ahumados o salados), otros pescados y
alimentos marinos (conservados o procesados), preparados de pescado o de alimentos
marinos (pescado y alimentos marinos envasados, caviar, tartas de pescado, etcétera).
Incluye: cangrejos de tierra, caracoles de tierra y ranas; pescado y alimentos marinos
comprados vivos para su consumo como alimentos.
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1.1.4. Leche, queso y huevos.- leche (cruda, pasteurizada o esterilizada), leche (condensada,
evaporada o en polvo), yogur, crema, postres lacteos, bebidas lacteas y otros productos
lacteos analogos; queso y cuajada; huevos y productos derivados preparados
integramente con huevos;

Incluye: leche, crema y yogur con azicar, cacao, frutas o sabores; productos lacteos que
no contengan leche de vaca, como la leche de soja.

1.1.5. Aceites y grasas.- mantequilla y productos derivados (aceite de mantequilla, ghee,
etcétera); margarina (incluida la margarina dietética) y otras grasas vegetales (incluida
la mantequilla de mani y proteina vegetal); aceites comestibles (aceite de oliva, aceite
de maiz, aceite de girasol, aceite de semilla de algodon, aceite de soja, aceite de mani,
aceite de nuez, etcétera); grasas animales comestibles (manteca, etcétera).

1.1.6. Frutas.- Frutas (frescas, refrigeradas o congeladas); frutas secas, cascaras de frutas,
almendras de frutas, nueces y semillas comestibles; frutas en conserva y productos a
base de frutas.

Incluye: melones y sandias.

1.1.7.  Legumbres y hortalizas.- productos de huerta (frescos, refrigerados o congelados que se
cultiven por sus hojas y tallos, como: esparrago, brocoli, coliflor, endivia, hinojo,
espinaca, etcétera; por su fruto, como: berenjena, pepino, calabacin, pimiento verde,
calabaza, tomate, etcétera y por su raiz, como: remolacha, zanahoria, cebolla, chirivia,
rabano, nabo, etcétera); papas y otros tubérculos frescos, fritos o refrigerados (vuca,
arrurruz, mandioca, batata, etcétera),; legumbres y productos a base de legumbres
(conservados o procesados) y productos de tubérculos (harinas finas y harinas gruesas,
copos, purés, escamas y hojuelas); granos (secos o conservados).

Incluye: acertunas, ajo, leguminosas, maiz dulce, hinojo marmno y otras algas
comestibles; setas y otros hongos comestibles.

1.1.8.  Azucar, mermelada, miel, chocolate y dulces de azucar.- azucar de cafia o remolacha
(sin refinar o refinada, en polvo, cristalizada o en terrones), mermeladas, compotas,
jaleas, purés y pastas de frutas, miel natural y artificial; jarabe de arce, melaza y partes
de plantas conservadas en azucar; chocolate en barras o tabletas, goma de mascar,
caramelos, toffees, grageas y otros dulces de azicar; alimentos y preparados para
postres a base de cacao; hielo comestible, helados y sorbetes.

Incluye: sucedaneos artificiales del azucar.

1.1.9.  Productos alimenticios.- sal, especias (pimienta, pimiento, jengibre, etcétera), hierbas
culinarias (perejil, romero, tomillo, etcétera), salsas, condimentos, aderezos (mostaza,
mayonesa, salsa de tomate, salsa de soja), vinagre, preparados de polvos de hornear,
levadura, postres, sopas, caldos, consomés, ingredientes culinarios, etcétera; alimentos
para lactantes homogeneizados y preparados dietéticos independientemente de su
composicion.

1.2. Bebidas no alcohdlicas: Dentro de esta categoria se encuentran:

1.2.1. Café, té y cacao.- caté (descafeinado o no, torrefacto o molido, incluido el café
instantaneo); té, mate y otros productos vegetales para infusiones; cacao, edulcorado o
no, y polvos a base de chocolate y similares.

Incluye: preparados para bebidas a base de cacao, sucedaneos del café y del té, extractos
y esencias de café y té.

1.2.2.  Aguas minerales, refrescos, jugos de frutas y de legumbres: aguas minerales o de
manantial, cualquier agua potable que se venda envasada; refrescos como bebidas
carbonatadas, limonadas y colas; jugos de frutas y de legumbres-hortalizas; jarabes y
concentrados para la preparacion de bebidas, energizantes. (Excluye: bebidas no
alcoholicas que generalmente sean alcoholicas, como la cerveza.)
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2. Bebidas alcohdlicas y tabaco: esta division comprende las siguientes categorias:

2.1. Bebidas alcohélicas.- dentro de la categoria, se encuentran los siguientes productos:

2.1.1.  Bebidas destiladas.- Aguardientes, licores y otros destilados.
Incluye: hidromiel y los aperitivos que no sean a base de vino.

2.1.2. Vino.- vino, sidra y perada, incluido el saké; aperitivos a base de vino, vino fortificado,
champan y otros vinos espumosos.

2.1.3. Cerveza.- cerveza de todas clases (como ale, cerveza rubia -lager- y cerveza oscura
fuerte -porter-)
Incluye: cerveza de bajo contenido alcohdlico y cerveza sin alcohol, cerveza con
limonada.

2.2. Tabaco: esta categoria, incluye:

2.2.1.  Tabaco.- cigarrillos, tabaco de liar y papel de fumar; cigarros, tabaco de pipa, tabaco de
masticar o rapé. (Excluye: otros articulos de fumador).

3. Bienes no duraderos del hogar: que comprende:

3.1. Productos de limpieza y conservacion.- como jabones, polvos de lavar, jabones en polvo,
jabones liquidos, polvos de limpieza, detergentes, lejias desinfectantes, suavizantes,
desodorante ambiental, acondicionadores, productos para la limpieza de ventanas, ceras,
lustradores, anilinas, destapadores, desinfectantes, insecticidas, fungicidas y agua destilada;

3.2. Articulos de limpieza.- como escobas, estregaderas, cogedores para la basura y cepillos de
limpieza, plumeros, pafios de cocina, trapos de piso, esponjas para el hogar, polvos de
limpieza, lanas de acero y gamuzas;

3.3. Productos de papel.- como filtros, manteles y servilletas; toallas de papel, bolsas para
aspiradoras y vajilla descartable de carton, incluidos el papel de aluminio y revestimientos
plasticos para recipientes;

3.4.Otros articulos para el hogar no duraderos.- como fosforos, encendedores, mechas para
lamparas, alcoholes desnaturalizados, colgadores, perchas, alfileres, imperdibles, agujas de
coser, agujas de tejer, dedales, clavos, tomillos, tuercas y pernos, tachuelas, arandelas,
adhesivos y cintas adhesivas de uso doméstico, cuerdas, cordeles y guantes de goma.
Incluye: pomadas, cremas y otros articulos para la limpieza de calzado; extintores de
incendios para los hogares, basureros para el hogar.

4, Articulos y productos para el cuidado personal: incluye las siguientes categorias:

4.1. Articulos para la higiene personal.- jabén de tocador, jabon medicinal, aceite y leche
limpiadores, champu, acondicionador, desodorante, jabon de afeitar, afeitadoras,
depiladoras y similares; crema y espuma de afeitar, pasta de dientes, cepillo de dientes,
enjuague bucal, hilo dental, papel higiénico, pafiuelos y toallas de papel, pafios higiénicos,
algodon, tapones de algodén, pafiales, esponjas de bafio (excluye pafiuvelos de tela).

MINISTERIO COORDINADOR DE PRODUCCION, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD.- Es fiel copia del original.- Lo
certifico.- f.) Ilegible, Coordinacion General Juridica.- 01/01/2017.
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Nro. MINEDUC-CGAF-2016-0089-R
Quito, D.M., 29 de diciembre de 2016
MINISTERIO DE EDUCACION

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, establece: “La Administracion Publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, la Ley Organica del Servicio Publico, en su articulo
52, establece entre las atribuciones y responsabilidades de
las Unidades de Administracion del Talento Humano “b)
Elaborar los proyectos de estatuto, normativa interna,
manuales e indicadores de gestion del talento humano”;
[ ] d) Elaborar y aplicar los manuales de descripcion
valoracion y clasificacion de puestos institucionales, con
enfoque en la gestion competencias laborales;” y, [ | h)
Estructurar la planificacion anual del talento humano
institucional, sobre la base de las normas técnicas
emitidas por el Ministerio de Relaciones Laborales en el
ambito de su competencia’”;

Que, el articulo 35 de la Ley de Modernizacion del
Estado, establece que cuando la importancia econémica
o geografica de la zona o la conveniencia institucional
lo requiera, los maximos personeros de las instituciones
del Estado dictardn acuerdos resoluciones u oficios
que sean necesarios para delegar sus atribuciones. En
estos documentos se establecera el dmbito geografico
o institucional en el cual los funcionarios delegados
ejerceran sus atribuciones. Podran, asimismo, delegar sus
atribuciones a servidores publicos de otras instituciones
estatales, cumpliendo el deber constitucional de coordinar
actividades por la consecucion del bien comun;

Que, mediante Resolucion No. SENRES-
PROC-2006-0000046, publicada en el Registro Oficial No.
251 de 17 de abril de 2006, el Secretario Nacional Técnico
de Desarrollo de Recursos Humanos y Remuneraciones
del Sector Publico emitié la Norma Técnica de Diseflo
de Reglamentos o Estatutos Orgéanicos de Gestion
Organizacional por Procesos;

Que, la Disposicion General Primera de la mencionada
Norma Técnica sefiala que, “...En caso de incorporar o
eliminar productos en los procesos organizacionales y
siempre y cuando no implique reformas a la estructura
organica, se requerird unicamente del informe técnico de
la UATH y estas modificaciones seran emitidas mediante
acto resolutivo de la institucion;

Que, mediante el Acuerdo N.- MINEDUC-ME-2015-
00149-A, del5 de septiembre de 2015, el Sefior Ministro
de Educacion delega al Seiior/a Coordinador General
Administrativo Financiero en el art. 1 literal c), a
“Gestionar y tramitar ante las instancias competentes la
aprobacion de las propuestas de Reforma Institucional,
incluyendo la Matriz de Competencias, el Andlisis de
presencia institucional en el Territorio, el FEstatuto

Orgadnico de Gestion Organizacional por Procesos, el
Modelo de Gestion, Modelo de prestacion de servicios,
Manual de Puestos, Perfiles de Puestos y los demas
instrumentos técnicos que se requieran dentro de este
proceso;

Que, mediante el Oficio Nro. SNAP-SNDO-2015-0607-0,
de 22 de diciembre 2015, la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica, emite el Dictamen favorable al
proyecto de Reforma del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos del Banco del Ministerio
de Educacion, a fin de fortalecer la gestion de las Unidad
Prestadoras de Servicios Complementarios al Sistema
Nacional de Educacion;

Que, mediante memorando Nro. MINEDUC-CGAF-
2016-00726-M, de 23 de junio de 2016, la Sefiora Sandy
Geovanna Flores Zambrano, Coordinadora General
Administrativa y Financiera, presentd la Plantilla de
Talento Humano para la aprobacion de la mdaxima
Autoridad de esta Cartera de Estado;

Que, mediante oficio Nro. MINEDUC-CGAF-2016-00258-
OF, de 24 de junio de 2016, la Sefiora Sandy Geovanna
Flores Zambrano, Coordinadora General Administrativa y
Financiera, remite al Ministerio de Trabajo la Plantilla de
Talento Humano 2016 del Ministerio de Educacion para
su conocimiento;

Que, mediante Informe Técnico Nro. MINEDUC-
INF-DNTH-2016-00412, de 04 de octubre de 2016, la
Direccién Nacional de Talento Humano, emite el Informe
Favorable para la incorporacion de nuevos productos a las
Direcciones Administrativas que presentaron el Informe
correspondiente al Estatuto de Gestion Organizacional por
Procesos (020-12 de 25 de enero del 2012), mismo que no
implica reformas a la estructura orgénica;

Que, es necesario modificar o incorporar los productos
y/o servicios que no se encuentran contemplados y que
fueron aprobados en la Plantilla de Talento Humano 2016
en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
procesos.

Resuelve:

Expedir las siguientes REFORMAS A LA
INCORPORACION DE PRODUCTOS EN
EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL
MINISTERIO DE EDUCACION, expedido mediante
Acuerdo Ministerial 020-12 de 25 de enero de 2012,
publicado en la Edicion Especial del Registro Oficial
Nro. 259 de 7 de marzo de 2012

Art. 1.- En el articulo 26 relacionado a los productos de
la Direccion Nacional de Patrocinio, luego del literal k)
incorpoérese el siguiente producto:

»

“l) Coordinaciones de trabajo interinstitucionales’

Art. 2.- En el articulo 26 relacionado a los productos
de la Direccion Nacional de Contratos, Convenios y
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Asesoria Inmobiliaria, al final del literal k) incorpoérese
los siguientes productos:

>

“l)  Informes juridicos de asesoria inmobiliaria.’

“Il) Autorizacion a las coordinaciones zonales, para
celebrar instrumentos de donacion y/o comodatos.”

“m) Acuerdos Interministeriales con el que se traspasa o
recibe bienes inmuebles.”

“n) Acuerdos Interinstitucionales por el que se transfiere
o recibe bienes inmuebles.”

“0) Acuerdos ministeriales de delegacion para la
suscripcion de instrumentos legales por los que se
recibe o se entrega bienes inmuebles a instituciones
publicas, organismos seccionales.”

“p) Resoluciones por lo que se transfiere a titulo gratuito
a favor de INMOBILIAR y de otras instituciones del
sector publico bienes inmuebles.”

“q) Contratos de comodato, donacion, permuta,
arriendo.”

“r) Solicitud de dictdmenes técnicos al servicio de
gestion inmobiliaria del sector publico”. “s) Actas
de finiquito de convenios”

>

“t)  Convenios de pago.’

>

“u) Criterios juridicos relacionados a convenios.’

Art. 3.- En el articulo 29 relacionado a los productos
de la Coordinacion General de Secretaria General, al
final del literal s) incorpdérese los siguientes productos:

“t) Matriz consolidada de informacion en base a lo
establecido a la ley de transparencia.”

“u) Reporte de seguimiento a compromisos ciudadanos
adquiridos en las mesas de atencion ciudadana en
ferias ciudadanas.”

«

v) Reporte de seguimiento de  compromisos
presidenciales.”

“w) Informe de seguimiento de fichas informativas

generadas para presidencia.” “ x) Reporte de

llamadas por medio de mensajes/IVR/llamadas

salientes.”

“y) Informe monitoreo y seguimiento de trdmites
Quipux.”

Art. 4.- En el articulo 27 relacionado a los productos de
la Direccion Nacional de Comunicacion Social, luego
del literal c), incorporese los siguientes productos:

“d). Cartas réplicas, rectificacion para medios de
comunicacion.”

“e). Ayudas memorias para autoridades”

s

“f). Lineas argumentales.’

Art. 5.- En el articulo 24 relacionado a los productos
de la Direccion Nacional de Planificacion Técnica, de
la Coordinacién General de Planificacion, luego del
literal b) incorporese los siguientes productos:

“c) Informacion para ampliacion de oferta educativa.”

“d) Documento de propuesta y reporte fusion de
instituciones educativas.”

“e) Modelo de gestion de transporte escolar.”
f) Informacion para inscripcion y asignacion de
cupos”

g) Propuesta para la gestion de bienes inmuebles
fuera de funcionamiento por fusion o cierre”
h) Documento técnico para la modificacion de
Jjurisdiccion y/o pertenencia administrativa”

“i) Gestion de autorizacion de aval para la gestion de
gasto no permanente”

Art. 6.- En el articulo innumerado, relacionado a los
productos de la Direccién Nacional de Cooperacion y
Asuntos Internacionales luego del literal t), incorpérese
los siguientes productos:

“u) Negociacion 'y seguimiento de compromisos
presidenciales binacionales y comisiones mixtas.”

“v)  Registro de instrumentos internacionales

actualizado.”
,

“w) Definicion operativa del proyecto.’

s

“x) Minuta de negociaciones.’

“

y) Condiciones de efectividad.”

s

“z) Informes de gestion de proyectos.’
“aa). Matriz de resultados.”
“ bb) Gestion de no objeciones con los organismos.”

“cc) Visitas IN SITU de seguimiento a los proyectos.”
dd) Reuniones de seguimiento.”

“ee) Gestion ambiental.”

“ff) Sistemas de gestion financiera y control”
“ gg) Flujos de caja y desembolsos.”

“ hh) Informes financieros y contabilidad”.
“ii) Contratacion de auditorias externas.”

“Jj) Plan de adquisicién.”

“kk) Contratacion y adquisicion de bienes, servicios y
consultoria”™

Art. 7.- En el articulo 24, relacionado a los productos
de la Direccion Nacional de Seguimiento y Evaluacion,
luego del literal j) incorporese los siguientes productos:

“k) Metodologia para la evaluacion de la politica
educativa e informes de cumplimiento.”
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“1) Informes de articulacion con la politica educativa
previo a la suscripcion de los convenios de

cooperacion interinstitucional e informes
de viabilidad para el cierre de convenios
interinstitucionales.”

“m) Metodologia para la rendicion de cuentas e informes
de cumplimiento”.

Art. 8.- En el articulo 24, relacionado a los productos
de la Direccion Nacional de Analisis e Informacion
Educativa, luego del literal m) incorpérese el siguiente
producto:

“

n) Reporte de informacion educativa”
Art. 9- En el articulo 30, relacionado a la Coordinacion
General Administrativa y Financiera, incorporese los

siguientes productos:

1.- Direccion Nacional Administrativa, luego del
literal a), incorporese los siguientes productos:

“b) Informes técnicos de bienes, suministros y materiales
para ser dados de baja.”

“c) Actas entrega - recepcion de equipos, bienes,
suministros y textos escolares a las coordinaciones
zonales y distritales.”

“d) Adquisicion de firmas electronicas”.

“e) Servicios profesionales”.

“f) Caja chica”.

« >

g) Documentos de contratacion de Infima cuantia”.
“h) Reembolsos y movilizaciones”.

“1) Informes de pago por matricula de vehiculos, SOAT
e impuestos municipales”.

“j) Ordenes de movilizacion”.
“k) Actas entrega - recepcion de vehiculos”.

“1) Inventario de vehiculos, accesorios y herramientas”.

2.- Direccién Nacional Financiera, luego del literal
k), incorpdrese los siguientes productos:

“1) Solicitud de avales para elaboracion de contratos
con items controlados de gastos no permanentes”

“Il) Matrices de ejecucion presupuestariay actualizacion
de POA y PAI aprobados.”

“m) Administracion de usuarios del sistema e SIGEF.”

“n) Informes economicos y financieros de contratos de
obra y consultorias”.

“o0) Control y aplicacion de la normativa legal vigente
en tema de remuneraciones: LOEI, LOSEP y codigo
de trabajo”

I

p) Informes técnicos de ejecucion presupuestaria
elaborados por la unidad de nomina”.

“q) Cruce trimestral, deudas generadas con el IESS a
nivel nacional.”

“r) Control y seguimiento de procesos de nomina,
distributivo e IESS.”

“s) Matriz de registro de vidticos de los funcionarios de
planta central a la subsecretaria de transparencia”.

3.- Direccion Nacional de Talento Humano, luego del
literal j), incorporese los siguientes productos:

“k) Contratos civiles de servicios profesionales
legalizados/ LOSEP”.

“[l) Comisiones de servicios con/sin remuneracion a
otras instituciones del Estado y/exterior.”

“Il) Acciones de personal de permisos para estudios

»

regulares para el personal de contrato”.

“m) Acciones de personal aprobadas (encargos,
subrogaciones).”

“n) Sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional.”

“o0) Criterios juridicos, relacionados al personal de
nivel central.”

“«

p) Acciones de personal de vacaciones”

“q) Sistema de reloj biométrico-registro de asistencia.”

1

“r) Certificacion de vacaciones no gozadas.’

“s) Registro de servidores y trabajadores con
capacidades especiales planta central.”

“t) Revision, control, autorizacion y seguimiento de
cupos para Centro de Educacion Infantil Nro. 1”

Art.10.- En el articulo 25, relacionado ala Coordinacion
General de Gestion Estratégica, incorporese los
siguientes productos:

1.- Direccion Nacional de Administracion de
Procesos, luego del literal j) incorpérese los
siguientes productos:

“k) Reporte de quejas, reclamos y sugerencias.”

“l) Informes de actualizacion de componente de
servicios en gobierno por resultados”  “ll)
Propuestas de mejora de servicios ciudadanos.”

“m) Propuestas de simplificacion de tramites.”
“n) Manutencion del sistema de gestion de calidad.”

2.- Direccion Nacional de Gestion de Cambio de
Cultura Organizacional, luego del literal ee),
incorporese los siguientes productos:

“ff) Efectuar seguimiento a solicitudes ingresadas en la
plataforma tramiton.to.”
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“gg) Efectuar seguimiento a solicitudes ingresadas en
la plataforma Preguntas, Quejas, Sugerencias,
Solicitudes y Felicitaciones.”

s

“hh) Usuarios y claves de gobierno por resultados.’

“ii) Capacitaciones en la herramienta gobierno por
resultados- gobierno por resultados”

“Jj) Seguimiento a indiciadores de objetivos operativos,
proyectos, proceso.”

“kk) Seguimiento a proyectos de gasto corriente,
inversion.”

“Il) Apoyo metodologico en la generacion de objetivos
operativos, indicadores y proyectos.”

‘

“mm) Plan anual terminado gobierno por resultados”

‘

“nn) Plan anual comprometido gobierno por resultados”

‘ 5

“00) Andlisis de fichas de proyectos de inversion.’
“ pp) Boletines de informacion gobierno por resultados”

Art.11.- En el articulo 17 relacionado a la Subsecretaria
de Fundamentos Educativos, incorporese los siguientes
productos:

1.- Direccion Nacional de Estandares Educativos,
luego del literal h) incorpérese los siguientes
productos:

“1) Talleres de induccion para el examen nacional de
educacion superior .”

“j) Bitacora de actividades desarrolladas a solicitudes
de la subsecretaria.”

Art. 12.-En el articulo 18 relacionado a la Subsecretaria
de Calidad y Equidad Educativa, incorporese los
siguientes productos:

1.- Direccion Nacional de Mejoramiento Pedagégico,
luego del literal 1) incorpoérese el siguiente
producto:

‘ >

“m) Funcionamiento de la biblioteca Pablo Palacio.’

Art. 13.- En el articulo 19 relacionado a la Subsecretaria
de Desarrollo Profesional Educativo, incorpoérese los
siguientes productos:

1.- Direccién Nacional de Carrera Profesional
Educativa, luego del literal p) incorporese los
siguientes productos:

“q) Evaluacion del desempeiio docente.”

“r) Planificacion y gestion del proceso de jubilacion
docente.”

“s) Proceso administrativo de desvinculacion de
Jjubilacion docente.”

“t) Proceso de auditoria del banco interamericano de
desarrollo.”

“u) Actualizacion del archivo fisico y digital de
Jjubilacion docente.”

It

v) Gestion de proyectos de Tecnologias de la
infomacion de la Subsecretaria de Desarrollo
Profesional Educativo.”

‘

“w) Diseifio, implementacion, gestion y capacitacion de
sistema de gestion docente.”

«

x) Gestion y seguimiento de la informacion de Sistema
de Gestion Docente.”

“y) Gestion de estadisticas y reportes para dreas
requeridas.”

I

z) Proceso de migracion.”

‘

“aa) Propuesta de politicas, lineamientos para el traslado
de docentes mediante sectorizacion.”

“bb) Recepcion, validacion de inscripciones al proceso
de sectorizacion docente”.

“cc) Ingreso al magisterio de docentes de inglés.”

>

“dd) Recategorizacion y ascenso de docentes de inglés.’

‘ >

“ee) Evaluaciones de desempeiio de docentes de inglés.’
“f) Incorporacion de examenes estandarizados de
inglés a acuerdos ministeriales.”

“ gg) Informe de gestion del sistema de estimulos.”

2.- Direcciéon Nacional de Formacién Inicial e
Induccion Profesional, luego del literal h)
incorporese los siguientes productos:

“i) Propuesta de curriculo 'y estrategias de
implementacion para los programas de formacion
propedéutica dirigida a aspirantes directivos,
asesores, auditores y mentores.”

“j) Informe de resultados y ajustes sugeridos a los
cursos propedéuticos.”

“k) Propuesta de lineamientos de evaluacion para la
implementacion de clases prdcticas como parte de
procesos de concursos.”

“1l) Informe de la aplicacion de bolsa de trabajo y
pasantias para docentes y otras figuras.”

s

“Il) Programa go teacher.’
“m) Programa time to teach.”

3.- Direccion Nacional de Formacion Continua,
luego del literal k), incorpérese los siguientes
productos:

“1) Diserio de plan nacional de formaciony capacitacion
docente”

“Il) Elaboracion, seguimiento y evaluacion de convenios
o contratos de programas de formacion continua y
especializacion docente.”
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‘

“m) Ejecucion de programas de formacion 'y
especializacion docente.”

«

n) Informes de diseiio e implementacion de programas
de cuarto nivel.”

‘

“0) Solucion a inquietudes del usuario en cursos de
Jformacion continua y programas de cuarto nivel.”

“p) Formacion de docentes en metodologia y pedagogia
para la ensefianza del idioma inglés.”

“q) Capacitacion a docentes para el mejoramiento en
niveles del idioma inglés.”

It

r) Asegurar convenios de participacion en capacitacion
por devengacion”

Art. 14.- En el articulo 20 Subsecretaria de Educacion
Intercultural Bilingiie incorpdrese los siguientes
productos:

1.- Direccién Nacional Educacion Intercultural
Bilingiie, luego del literal bb), incorpérese los
siguientes productos:

It

cc) Administracion, seguimiento y supervision de las
actividades derivadas de la ejecucion de convenios
de cooperacion interinstitucional firmado por
el Ministerio de Educacion (Subsecretaria de
Educacion Intercultural Bilingiie).”

“dd) Coordinar las actividades derivadas de la ejecucion
de convenios de cooperacion Internacional firmado
por el Ministerio de Educacion para el sistema de
educacion intercultural bilingiie.”

Art.15.-Enelarticulo 21 Subsecretariade Coordinacion
Educativa, incorporese el siguiente producto:

1.- Direccion Nacional de Bachillerato, luego del
literal e), incorpdrese los siguientes productos:

“f) Catalogo de figuras profesionales actualizados
del Bachillerato Técnico, y Bachillerato Técnico
Productivo.”

2.- Direccion Nacional de Educacion para Personas
con Escolaridad Inconclusa, luego del literal e),
incorporese los siguientes productos:

“f) Informe de gestion y evaluacion de los planes,
programas, proyectos de bdsica superior y
bachillerato en todas las modalidades.”

g) Planes, programas y proyectos para la gestion de
educacion general basica y bachillerato en todas las
modalidades.”

Art. 16.- En el articulo 22 Subsecretaria de
Administracion Escolar, incorpdérese los siguientes
productos:

1.- Direccion Nacional de Gestion de Riesgos, luego
del literal x), incorporese el siguiente producto:

“y) Monitoreo de Camaras de video vigilancia como
plan de prevencion de Riesgos en las Escuelas
Educativas a nivel nacional.”

2.- Direccion Nacional de Recursos Educativos, luego
del literal i), incorporese los siguientes productos:

“J) Gestion para el funcionamiento de las comisiones de
alimentacion escolar.”

“k) Informe semanal de resultados de las subsecretaria
de administracion escolar.”

“l) Respuesta semanal a disposiciones ministeriales-
subsecretaria de administracion escolar”

“Il) Informe ejecutivo de la subsecretaria de
administracion escolar para dar respuesta a
compromisos presidenciales.”

“m) Levantamiento de fichas de proyectos de gobierno
por resultados”

“n) Atender a requerimientos de informacion generados
a la subsecretaria de administracion escolar
(internos - externos).”

“o0) Revision a la ejecucion presupuestaria de
los proyectos que posee la subsecretaria de
administracion escolar.”

3.- Direccion Nacional de Operaciones Logisticas,
luego del literal i) incorpérese los siguientes
productos:

“j) Especificaciones 'y fichas técnicas para la
adquisicion de textos y uniformes escolares.”

“k) Matriz de beneficiarios de alimentacion, textos y
uniformes escolares.”

“1) Inventario de recursos educativos: textos y uniformes
escolares.”

“Il) Informes y actas de administracion de contratos del
operador logistico e impresion de textos.”

“m) Informes de seguimiento 'y monitoreo del
almacenamiento y distribucion de los recursos
educativos.”

“n) Propuesta de metodologias para la ejecucion de la
adquisicion y distribucion de los recursos educativos
en coordinacion con otras instituciones del estado.”

“o0) Informe de novedades en el uso, consumo y manejo
de la alimentacion escolar.”

Art. 17.- En el articulo 23 Subsecretaria de Apoyo,
Seguimiento y Regulacion de la Educacién, incorporese
los siguientes productos :

1.- Direccion Nacional de Personas Juridicas sin
Fines de Lucro, luego del literal i) incorpdrese los
siguientes productos:
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“j) Sistema gestion educativa online”.

>

“k) Socializacion proceso de costos de la educacion.’

“1l) Resolucion de problemas generados en el proceso
de costos de la educacion.”

“Il) Informe de control y verificacion de resoluciones de
costos publicadas, valores de pension y matricula
autorizadas, valores referenciales de textos,
uniformes y prohibiciones Art. 140.”

“m) Informe proceso de verificacion de costos ingresados
al sistema informadtico gestion educativa online
(GEOL).”

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las disposiciones constantes en la presente
Resolucion, solo modifican el texto sefialado en este
instrumento, lo demas estara dispuesto en el Acuerdo
Ministerial No. 020-12, de 25 de enero de 2012 y sus
posteriores reformas.

SEGUNDA.- Encarguese a la Coordinacion General
de Asesoria Juridica, para que, a través de la Direccion
Nacional de Normativa Juridico Educativa, proceda a la
codificacion del Acuerdo Ministerial No. No. 020-12,
incorporando las reformas realizadas a través del presente
Acuerdo, para que en el plazo de cinco dias tras su vigencia
sea socializado al nivel de Gestion Desconcentrado del
Ministerio de Educacion para su aplicacion.

DISPOSICION FINAL.- El presente Acuerdo entrara
en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su

publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito
Metropolitano, 29 de diciembre de 2016.

Por delegacion del Ministro de Educacion.
Documento firmado electronicamente.

Sandy Geovanna Flores Zambrano, Coordinadora General
Administrativa y Financiera.

No. 17 010

Santiago Leén Abad
MINISTRO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

Considerando:

Que, el articulo 14 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, determina que se “Reconoce el derecho de la
poblacion a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado que garantice la sostenibilidad y el buen vivir,
sumak kawsay. Se declara de interés publico la preservacion

del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la
biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del
pais, la prevencion del dafio ambiental y la recuperacion
de los espacios degradados”;

Que, el numeral 6 del articulo 83 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, establece como deberes y
responsabilidades de las ecuatorianas los ecuatorianos:
“Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un
ambiente sano y utilizar los recursos naturales de modo
racional, sustentable y sostenible”;

Que, la Ley de Fomento Ambiental y Optimizacion de
los Ingresos del Estado, publicada en el Suplemento
del Registro Oficial No. 583 de 24 de noviembre de
2011, establece disposiciones reformatorias a la Ley de
Régimen Tributario Interno y a la Ley Reformatoria para
la Equidad Tributaria en el Ecuador, incorporando tributos
que generen un efecto positivo en el fortalecimiento del
comportamiento ecoldgico responsable, como el impuesto
redimible a las botellas plasticas no retornables;

Que, el Reglamento parala aplicacion de la Ley de Fomento
Ambiental y Optimizacion de los Ingresos del Estado,
emitido mediante Decreto Ejecutivo No. 987 de 29 de
diciembre de 2011, contempla en el Capitulo II, Impuesto
Redimible a las Botellas Plasticas No Retornables, articulo
XX.- (sic) Glosario.- “para efectos de la aplicacion de este
impuesto, se establecen las siguientes definiciones...:d)
Reciclador: persona natural o juridica que se dedica al
proceso de acopio de botellas plasticas desechadas con
el fin de exportarlas o convertirlas en insumo para otros
procesos productivos o de exportacion. Los recicladores
deberan estar certificados por el Ministerio de Industrias
y Productividad y deberan cumplir con los requisitos
que dicha entidad defina mediante resolucion. e) Centro
de Acopio; persona natural o juridica, que tenga un
espacio fisico destinado para el almacenamiento de
material reciclado y que cuente con maquinaria para la
compactacion de dicho material. Los centros de acopio
deberan estar certificados por el Ministerio de Industrias
y Productividad, y deberan cumplir con los requisitos que
dicha entidad defina mediante resolucion. Solo los centros
de acopio certificados podran pedir al Servicio de Rentas
internas el valor a devolver que se detalla mas adelante”.

Que, a fin de cumplir con lo establecido en el Decreto
Ejecutivo No. 987 antes sefialado, con fecha 9 de enero de
2012, el Ministerio de Industrias y Productividad emiti6 la
Resolucion No. 12 006, que establece los requisitos para el
registro de los recicladores y centros de acopio que deseen
solicitar al Servicio de Rentas Internas la devolucion
del valor correspondiente al Impuesto Redimible a las
Botellas Plasticas No Retornables;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 973, de 24 de
marzo de 2016, se expide las Reformas Reglamentarias en
Materia Tributaria para la Aplicacion de la Ley Organica
de Incentivos para Asociaciones Publico-Privadas y
la Inversion Extranjera, contemplando en el articulo 2
numeral 24, innumerado que dice: “El servicio de Rentas
Internas devolvera el monto del impuesto por el nimero
de botellas recuperadas o recolectadas, o su equivalente
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en kilogramos, exclusivamente a los centros de acopio,
recicladores, embotelladores e importadores que se
encuentren certificados por el Ministerio de Industrias
y Productividad, o el ente regulador que haga sus veces

()

Que, el Acuerdo Ministerial No. 16 165 de 18 de
octubre de 2016, referente al Rediseno de la Estructura
Institucional y Reforma al Estatuto Orgéanico de Gestion
Organizacional por Procesos del Ministerio de Industrias
y Productividad le faculta al Ministerio de Industrias y
Productividad normar los procedimientos y requisitos
que permitan regular las actividades de los recicladores,
centros de acopio, embotelladores e importadores de
botellas plasticas PET;

En ejercicio de las facultades conferidas en el Articulo
154 numeral 1 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, en concordancia con el Articulo 17 del
Estatuto de Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcién Ejecutiva el infrascrito Ministro de Industrias y
Productividad;

Resuelve:

Articulo 1.- Los recicladores, centros de acopio,
embotelladores e importadores, sean estos personas
naturales o juridicas, que requieran solicitar al Servicio
de Rentas Internas SRI, la devolucion del valor
correspondiente a la tarifa del impuesto redimible a las
botellas plasticas no retornables, establecido en la Ley de
Fomento Ambiental y Optimizacion de los Ingresos del
Estado y su reglamento, deberan obtener previamente su
registro y certificacion en el Ministerio de Industrias y
Productividad.

Articulo 2.- Para el otorgamiento del certificado, el
Ministerio de Industrias y Productividad a través de
la Subsecretaria de Industrias Intermedias y Finales,
procedera a registrar como tales, a las personas naturales
o juridicas que se inscriban utilizando el formato
electronico del Sistema de Informaciéon Empresarial del
Ministerio de Industrias y Productividad, a través del
Portal Web: www.industrias.gob.ec, (Menu, Programas
y Servicios, Sistemas, SIRCAR). Se contemplan para
efectos de la presente resolucion como beneficiarios a los
recicladores, los centros de acopio, y a los embotelladores
e importadores de botellas plasticas no retornables.

2.1. Recicladores:

Se entiende como recicladores de PET a aquellas
personas naturales o juridicas que realizan procesos de
transformacion de botellas PET, como insumo para otros
procesos productivos.

2.1.1. Requisitos para personas naturales: entre los
requisitos que se exigen para los recicladores que
mantengan esta actividad como persona natural
constan los siguientes:

a) Namero de Registro Unico de Contribuyentes
RUC, para verificacion electronica.

b) Numero de cédula de ciudadania y papeleta de
votacion para verificacion electronica. En el caso de
personas extranjeras que no dispongan de la cédula
de ciudadania, deberan presentar copia simple del
pasaporte.

c¢)  Copiasimple del Permiso Ambiental otorgado por la
Autoridad Ambiental competente.

d) Disponer de procedimientos técnicos para el proceso
de recepcidn y caracterizacion de botellas PET.

e) Disponer de equipos de pesaje que cuenten con
registro de calibracion, registro impreso de pesaje y
patrones de validacion, certificados por laboratorios
de calibracion acreditados por la entidad competente
o por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
INEN.

f)  Disponer de los equipos y maquinaria requerida
para convertir las botellas PET en insumo para otros
procesos productivos.

g) banda de clasificacion.

2.1.2.Para los recicladores que estén constituidos como
persona juridica los requisitos seran:

a)  Numero de Registro Unico de Contribuyentes RUC,
para verificacion electronica.

b) Copia simple del nombramiento del representante
legal inscrito en la dependencia publica competente,
cuando la empresa no conste en el portal de
informacion de la Superintendencia de Compailias.

c¢) Numero de cédula de ciudadania y papeleta
de votacion para verificacion electronica de
su representante legal. En el caso de personas
extranjeras que no dispongan de la cédula de
ciudadania, deberdn presentar copia simple del
pasaporte.

d) Copia simple del Permiso Ambiental otorgado por la
Autoridad Ambiental competente.

e) Copias simples de las escrituras de constitucion de
la empresa y/o reforma de estatutos debidamente
notariados, cuando la empresa no conste en el
Portal de Informacion de la Superintendencia de
Compafiias.

f)  Disponer de procedimientos técnicos para el proceso
de recepcion y caracterizacion de botellas PET.

g) Disponer de equipos de pesaje que cuenten con
registro de calibracion, registro impreso de pesaje y
patrones de validacion, certificados por laboratorios
de calibracion acreditados por la entidad competente
o por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
INEN.

h) Disponer de los equipos y maquinaria requerida
para convertir las botellas PET en insumo para otros
procesos productivos.
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)

2.2.

banda de clasificacion.
CENTROS DE ACOPIO:

Para efectos de la presente resolucion, se considera
como centros de acopio al lugar en donde se lleva
a cabo el almacenamiento y en el cual se realizan
operaciones de acondicionamiento de los residuos
de botellas plasticas no retornables de PET.

2.2.1 Entre los requisitos que se debe cumplir para un

a)

b)

¢)

d)

e)

g)

Centro de Acopio en caso de ser persona natural,
constan los siguientes:

Numero de Registro Unico de Contribuyentes RUC,
para verificacion electrénica.

Numero de cédula de ciudadania y papeleta de
votacion para verificacion electronica. En el caso de
personas extranjeras que no dispongan de la cédula
de ciudadania, deberan presentar copia simple del
pasaporte.

Copia simple del Permiso Ambiental otorgado por la
Autoridad Ambiental competente.

Disponer de al menos una (1) compactadora de
botellas PET y equipo de rotulado de pacas.

Disponer de procedimientos técnicos para el proceso
de recepcion y, caracterizacion de botellas PET.

Contar con un procedimiento que establezca el
mecanismo de gestion de la informacion que
favorezca la trazabilidad de las botellas PET
recuperadas.

Disponer de equipos de pesaje que cuenten con
registro de calibracion, registro impreso de pesaje y
patrones de validacion, certificados por laboratorios
de calibracion acreditados por la entidad competente
o por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
INEN.

2.2.2 Para los Centros de Acopio que estén constituidos

a)

b)

©)

d)

como persona juridica, deberan cumplir con los
requisitos sefialados a continuacion:

Nutmero de Registro Unico de Contribuyentes RUC,
para verificacion electrénica.

Copia simple del nombramiento del representante
legal inscrito en la dependencia publica competente,
cuando la empresa no conste en el portal de
informacion de la Superintendencia de Compailias.

Numero de cédula de ciudadania y papeleta
de votacion para verificacion electronica de
su representante legal. En el caso de personas
extranjeras que no dispongan de la cédula de
ciudadania, deberan presentar copia simple del
pasaporte.

Copia simple del Permiso Ambiental otorgado por la
Autoridad Ambiental competente.

g)

h)

i)

2.3.

2.3.1

a)

b)

d)

e)

Copias simples de las escrituras de constitucion de
la empresa y/o reforma de estatutos debidamente
notariados, cuando la empresa no conste en el
Portal de Informacion de la Superintendencia de
Compaifiias.

Disponer de al menos una (1) compactadora de
botellas PET y equipo de rotulado de pacas.

Disponer de procedimientos técnicos para el proceso
de recepcion y, caracterizacion de botellas PET.

Contar con un procedimiento que establezca el
mecanismo de gestion de la informacion que
favorezca la trazabilidad de las botellas PET
recuperadas.

Disponer de equipos de pesaje que cuenten con
registro de calibracion, registro impreso de pesaje y
patrones de validacion, certificados por laboratorios
de calibracion acreditados por la entidad competente
o por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
INEN.

EMBOTELLADORES E IMPORTADORES

Se entiende como Embotelladores e Importadores a
aquellas personas naturales o juridicas que realizan
procesos de envasado de bebidas alcohdlicas y no
alcoholicas en botellas plasticas no retornables
PET, asi como a aquellos agentes econdmicos que
importan este tipo de productos.

.Como requisitos a cumplir a fin de obtener el

certificado correspondiente, los embotelladores
e importadores deberan contar con la siguiente
informacion:

Numero de Registro Unico de Contribuyentes, RUC;
para verificacion electronica.

Nombramiento de Representante Legal debidamente
inscrito en la dependencia publica competente,
cuando la empresa no conste en el Portal de
Informacién de la Superintendencia de Compaiiias.

Numero de cédula de ciudadania y papeleta
de votacion para verificacion electronica de
su representante legal. En el caso de personas
extranjeras que no dispongan de la cédula de
ciudadania, deberan presentar copia simple del
pasaporte.

Copia simple del Permiso Ambiental otorgado por la
Autoridad Ambiental competente.

Escrituras de constitucion de la empresa y/o reforma
de estatutos debidamente notariados, cuando la
empresa no conste en el Portal de Informacion de la
Superintendencia de Compaiiias.

Disponer de procedimientos técnicos para el proceso
de recepcion de botellas y caracterizacion de botellas
PET.
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Articulo 3.- Los recicladores, deberan presentar al
Ministerio de Industrias y Productividad un informe de
balance de masa que justifique las pérdidas por mermas
presentadas en los distintos procesos de reciclaje, hasta el
dia 5 de cada mes, sobre las actividades del mes previo.
Estos coeficientes de merma, una vez validados por el
MIPRO, seran remitidos al SRI para efectos de control en
el pago del Impuesto Redimible.

Articulo 4.- Los recicladores, centros de acopio,
embotelladores o importadores, deberdn presentar
trimestralmente al  Ministerio de Industrias 'y
Productividad, un informe que detalle el cumplimiento
de los procedimientos para recepcion de botellas PET,
caracterizacion, procesos de conversion como insumo de
otros procesos productivos, requeridos como requisito
para la obtencion de su Registro.

Articulo 5.- El certificado electronico otorgado por
esta Cartera de Estado a través del Sistema SIRCAR,
como centro de acopio, reciclador embotellador o
importador, tendra validez de un (1) afio, que se renovara
automaticamente, siempre que se encuentre al dia en sus
obligaciones tributarias y ambientales.

Articulo 6.- El Ministerio de Industrias y Productividad,
a través de la Subsecretaria de Industrias Intermedias
y Finales, monitoreard e inspeccionard en cualquier
momento la operacién de los procesos de acopio y
reciclaje de botellas plasticas no retornables.

De detectarse incumplimiento de las obligaciones
contempladas en la presente resolucion asi como de
las obligaciones tributarias o ambientales, por parte de
los recicladores, centros de acopio, embotelladores e
importadores de botellas plasticas no retornables PET,
el Ministerio de Industrias y Productividad a través de
la Subsecretaria de Industrias Intermedias y Finales,
procedera con la suspension del registro y certificacion
otorgado, hasta su regularizacién, de reincidir en este
incumplimiento la suspension sera de 6 meses, previo al
inicio del proceso administrativo correspondiente

Articulo 7.- El Servicio de Rentas Internas SRI, podra
verificar mediante consulta electronica en la pagina del
Ministerio de Industrias y Productividad en el SIRCAR,
el registro de los recicladores centros de acopio,
embotelladores e importadores de botellas plasticas no
retornables PET.

DISPOSICION GENERAL

UNICA.- La informacién, documentacion y demas
requisitos para el otorgamiento de la certificacion, podra
ser verificada en cualquier momento por esta Cartera de
Estado, siendo su incumplimiento causal de suspension
de la certificacion de conformidad con lo establecido en
la presente Resolucion, quedando derogada la Resolucion
No. 12 006 de 9 de enero de 2012.

DISPOSICION TRANSITORIA
UNICA.- Los centros de acopio y recicladores registrados

actualmente en el Ministerio de Industrias y Productividad
deberan obtener un nuevo certificado de registro dentro de

los noventa (90) dias calendario posteriores a la fecha de
entrada en vigencia de la presente resolucion, cumpliendo
con los requisitos contemplados en el presente instrumento
legal.

DISPOSICION FINAL

La presente Resolucion entrard en vigencia desde su
publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

Dado, en el Distrito Metropolitano de la ciudad de San
Francisco de Quito, a 16 de enero de 2017.

f.) Econ. Santiago Ledon Abad, Ministro de Industrias y
Productividad.

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUC-
TIVIDAD.- Certifica.- Es fiel copia del original que reposa
en Secretaria General.- Fecha: 10 de enero de 2017.- Firma:
Ilegible.- 8 fojas.

No. SB-2017-027

Christian Cruz Rodriguez
SUPERINTENDENTE DE BANCOS

Considerando:

Que el Coédigo Organico Monetario y Financiero se
encuentra en vigencia desde su publicacion en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial No. 332, de 12 de
septiembre de 2014;

Que el numeral 17 del articulo 62 del referido Codigo
determina como funcion de la Superintendencia de Bancos
establecer las clausulas obligatorias y las prohibiciones de
los contratos cuyo objeto sea la prestacion de servicios
financieros; y el ultimo inciso del referido articulo
establece que la Superintendencia, para el cumplimiento
de sus funciones, podra expedir todos los actos y contratos
que fueren necesarios. Asimismo, podra expedir las
normas en las materias propias de su competencia, sin que
puedan alterar o innovar las disposiciones legales ni las
regulaciones que expida la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera;

Que el articulo 152 del citado codigo, establece que las
personas naturales y juridicas tienen derecho a disponer
de servicios financieros de adecuada calidad, asi como a
una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido
y caracteristicas;

Que el articulo 252 del mismo Coédigo, determina que
los servicios financieros solo podran ser prestados previa
suscripcion de un contrato de adhesion cuyas clausulas
obligatorias y prohibiciones deberan ser aprobadas por los
organismos de control;
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Que mediante resolucion No. 310-2016-F, de 08 de
diciembre del 2016, la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera expidi6 la “Norma que regula las
operaciones de las tarjetas de crédito, débito y de pago
emitidas y/u operadas por las entidades financieras bajo el
control de la Superintendencia de Bancos”;

Que la Segunda Disposicion General de la resolucion No.
310-2016-F establece que la Superintendencia de Bancos
emitira las disposiciones que regulen la operatividad de las
tarjetas de crédito, débito, prepago recargable y prepago
no recargable, asi como una nota técnica del contenido del
articulo 10 de la referida resolucion;

Que mediante resolucion No. SB-2016-143, de 26 de
febrero del 2016, la Superintendencia de Bancos expidio
la “Norma de control de los servicios financieros ofertados
por las entidades del sector financiero publico y privado,
planes de recompensa y prestaciones para tarjetas de
débito, crédito o similares”;

Que es necesario sustituir dicha norma con el propdsito
de incluir disposiciones relacionadas con la operatividad
de las tarjetas de crédito, débito, prepago recargable y
prepago no recargable, nota técnica del contenido del
articulo 10 de la resolucion No. 310-2016-F; y,

En ejercicio de sus atribuciones legales:
Resuelve:

ARTICULO 1.- Sustituir el texto de la “Norma de control
de los servicios financieros ofertados por las entidades del
sector financiero publico y privado, planes de recompensa
y prestaciones para tarjetas de débito, crédito o similares”
expedida mediante resolucion No. SB-2016-143, de 26 de
febrero de 2016, por el siguiente:

“NORMA DE CONTROL DE LOS SERVICIOS
FINANCIEROS, PLANES DE RECOMPENSA Y
PRESTACIONES PARA TARJETAS DE CREDITO,
DEBITO, Y DE PAGO EMITIDAS Y/U OPERADAS
POR LAS ENTIDADES FINANCIERAS BAJO
EL CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS”

SECCION IL.- DEFINICIONES

ARTICULO 1.- Para efectos de esta norma, se entendera
por:

a. Cargos por tarjetas de crédito.- Son los valores
maximos autorizados por la Junta de Politica y
Regulaciéon Monetaria y Financiera que podran ser
cobrados por las entidades financieras por los planes de
recompensa en tarjetas de crédito y prestaciones en el
exterior. Adicionalmente, corresponde a los servicios
de emision de pléstico de tarjeta de crédito con chip,
renovacion de pléstico de tarjeta de crédito con chip y
la reposicion de tarjeta de crédito por pérdida, robo o
deterioro fisico con excepcion de los casos de fallas en
la banda lectora o chip.

De acuerdo a la segmentacion de mercado, las tarjetas
de crédito estan destinadas a segmentos AA, A, B, C,
DyE;

b. Empresa contratante.- Son todas aquellas personas
juridicas clientes y/o usuarios de la entidad financiera
que mediante la suscripcion de convenios o contratos
emplean los servicios ofrecidos por la entidad a través
de sus diferentes canales;

¢. Giro del negocio.- Es el conjunto de actividades y
operaciones propias de la naturaleza de la respectiva
entidad financiera;

d. Mecanismos de pago.- Son los medios proporcionados
por las entidades financieras a sus clientes y/o usuarios
para transferir fondos o realizar pagos a cambio de
bienes y servicios;

e. Procedimiento de emisiéon u otorgamiento de la
autorizacion de servicios financieros.- Son todas
aquellas actividades ejecutadas por la Superintendencia
de Bancos con el objetivo de autorizar a las entidades
los servicios financieros;

f. Procedimiento de actualizacion de servicios
financieros.- Son las actividades ejecutadas por
la Superintendencia de Bancos con el objetivo
de modificar las caracteristicas de los servicios
financieros previamente autorizados. La actualizacion
también aplica para los servicios financieros basicos
y servicios financieros sujetos a cargo maximo, en lo
pertinente;

g. Procedimiento de revocatoria de servicios
financieros.- Son todas aquellas actividades
ejecutadas por la Superintendencia de Bancos con
el objetivo de dejar sin efecto la autorizacion de un
servicio financiero, por solicitud expresa de la entidad
financiera o por decision del organismo de control;

h. Solicitante tarjeta prepago.- Persona natural o
juridica que requiere a la entidad financiera la emision
de una tarjeta prepago recargable o no recargable, con
cargo a su cuenta bancaria o tarjeta de crédito;

i. Tarifario.- Es el documento eclaborado por las
entidades financieras bajo el formato establecido
por la Superintendencia de Bancos, que contiene los
servicios financieros basicos, los servicios financieros
con cargo maximo y servicios financieros con cargo
diferenciado con sus respectivos cargos;

j. Tarjeta de crédito basica.- Son aquellas destinadas a
personas naturales y que solo ofrece la linea de crédito
sin ningun tipo de beneficios, prestaciones, servicios
adicionales y/o sistemas de recompensas de puntos o
millas, con cobertura nacional o internacional.

SECCION II.- SERVICIOS FINANCIEROS Y NO
FINANCIEROS

PARAGRAFO L.- DE LOS CARGOS POR SERVICIOS
FINANCIEROS

ARTICULO 2.- Las entidades financieras podran
efectuar cargos por servicios financieros, que cuenten con
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la autorizacidn correspondiente, que hayan sido aceptados
de manera previa y expresa por el cliente y/o usuario.

Las entidades financieras deberan mantener un registro de
la aceptacion del cliente y/o usuario del servicio financiero
y del cargo respectivo.

ARTICULO 3.- La Superintendencia de Bancos ordenaré
la suspension del cobro indebido de un cargo que haya
realizado una entidad financiera, en los siguientes casos:

a. Cuando determine que no corresponde a un servicio
efectivamente prestado;

b. Cuando la informacién sobre el cargo y condiciones de
cobro no haya sido previamente divulgado y pactado
con el cliente y/o usuario;

c¢. Cuando determine que el cobro corresponde a un
servicio financiero basico; y,

d. Cuando establezca que el servicio financiero o
el servicio no financiero no ha sido autorizado
previamente, en los casos que corresponda.

ARTICULO 4.- Sin perjuicio de la suspension del cobro
indebido, asi como de la aplicacion de las sanciones
previstas en el Codigo Organico Monetario y Financiero,
la Superintendencia de Bancos ordenara a la entidad que
dentro de un plazo perentorio proceda a la devolucion de
los valores indebidamente cobrados.

ARTICULO 5.- Las entidades financieras podran
solicitar la autorizacion, actualizaciéon y revocatoria para
operar con tarjetas de crédito, débito, prepago, entre otros
mecanismos de pago, de acuerdo a las politicas y requisitos
establecidos por la Superintendencia de Bancos.

A través de estos mecanismos de pago se podran ofertar
servicios financieros basicos, servicios financieros con
cargos maximos Yy servicios financieros con cargos
diferenciados.

PARAGRAFO II.- DE LAS TARJETAS DE CREDITO

ARTICULO 6.- Las entidades financieras no podran
ofertar al publico una tarjeta de crédito que no tenga su
respectiva autorizacion, tampoco podran brindar servicios
através de las mismas sin contar con la debida autorizacion
y consecuentemente no podran efectuar cargo alguno.

Las tarjetas de crédito deben contar con un titular principal
pudiendo derivar de la tarjeta o cuenta principal tarjetas
adicionales.

Las entidades financieras no podran efectuar cambios en
las condiciones de los contratos de la tarjetas de crédito
sin que previamente se haya comunicado y contado con la
aceptacion del cliente.

ARTICULO 7.- En caso de pérdida, sustraccion, robo
o hurto de tarjetas de crédito, las entidades emisoras y/u
operadoras suspenderan cualquier cargo o pago por cuenta

de sus clientes, a partir de la hora en que se notifiquen
dichos eventos, ya sea por escrito, por teléfono o por
cualquier otro medio que constituya prueba de acuerdo con
lo previsto en la ley, luego de lo cual la entidad financiera
se responsabilizara de la custodia de los valores que se
registren en la tarjeta hasta la emision de la nueva tarjeta.

ARTICULO 8.- Con la finalidad de precautelar los
derechos de los wusuarios financieros, las entidades
financieras que deseen realizar esta actividad, antes de
ofrecer tal servicio, presentardn a la Superintendencia
como minimo la informacion detallada a continuacion:

a. Proyectos de contratos con los tarjetahabientes y
con los establecimientos comerciales afiliados, los
que deberan contener como minimo los requisitos
establecidos en la presenta norma;

b. Formatos de las tarjetas de crédito;

c¢. Formatos de notas de cargo para la adquisicion
de bienes y/o servicios, a ser utilizados por los
establecimientos comerciales afiliados; vy,

d. Formato de estado de cuenta, el que deberd contener
como minimo los requisitos establecidos en la presenta
norma.

Esta informacion debera remitirse a la Superintendencia
de Bancos con la solicitud de autorizacion para la emision
de una tarjeta de crédito y siempre que se produzcan
modificaciones a los formatos que se han venido utilizando.

ARTICULO 9.- El contrato a celebrarse entre las
entidades autorizadas para la emision y/o la operacion de
tarjetas de crédito y los tarjetahabientes, debera disefiarse
con base al modelo de contrato que consta como anexo 1
de la presente norma, el cual contendra como minimo lo
siguiente:

a. Derechos del tarjetahabiente en cuanto a realizacion
de consumos;

b. Declaracion de intransferibilidad de las tarjetas de
crédito;

¢. Determinacién de la propiedad de la tarjeta;

d. Definicion y explicacion de todos los costos, gastos,
honorarios, cargos y otras retribuciones inherentes
al servicio, puntualizando la metodologia de calculo
individual y la base sobre la que se calculan;

e. Determinacion de que la fecha maxima de pago debera
ser de al menos quince dias posteriores a la fecha de
corte;

f. Facultad de la entidad financiera de cobrar interés de
financiamiento si el tarjetahabiente ha realizado el
pago minimo o mayor al minimo sin cubrir el pago
total dentro de la fecha maxima de pago, sobre el saldo
del capital de los valores pendientes de cancelacién
de los consumos corrientes, desde la fecha maxima de
pago; y/o, el saldo rotativo desde la fecha de inicio de
corte;
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g.

Facultad de la entidad financiera de cobrar interés
de mora si vencida la fecha maxima de pago el
tarjetahabiente no ha cubierto al menos el pago
minimo, exclusivamente sobre el valor de capital no
cubierto correspondiente al pago minimo desde la
fecha maxima de pago. Ademds se cobrara interés
de financiamiento, sobre: el saldo del capital de los
valores pendientes de cancelacion de los consumos
corrientes del mes, excluyendo la cuota de capital
considerada en el pago minimo, desde la fecha maxima
de pago; y/o, el saldo rotativo excluyendo la cuota de
capital considerada en el pago minimo desde la fecha
de inicio de corte;

Indicacion de que los consumos diferidos, en ninglin
caso, generaran un interés de financiamiento adicional
al pactado con el cliente;

Plazo de vigencia del contrato y condiciones para su
renovacion y terminacion anticipada;

Fecha maxima de pago para cancelar el pago total o
pago minimo; en caso de permitirse pagos minimos
de la alicuota del crédito rotativo determinar la
metodologia de calculo del minimo a pagar;

Forma de emision y entrega del estado de cuenta y
periodicidad, la que debera ser al menos mensual;

Plazo dentro del cual el tarjetahabiente debe manifestar
la inconformidad con los saldos contenidos en el
estado de cuenta, no menor a quince (15) dias;

. Condiciones y procedimientos relacionadas con la

pérdida, sustraccion o deterioro de la tarjeta; y la
forma de notificacion;

Procedimiento a seguirse para la reclamacion por
errores de facturacion;

Definicion del cupo o linea de crédito asignado al
tarjetahabiente, con indicacion de la frecuencia y
mecanismo de su reajuste;

Determinacion de constitucion de la garantia, si la
hubiere. La garantia personal tendrd una vigencia
maxima de dos (2) afios, luego de lo cual serd necesario
que el garante la ratifique o en caso de que la niegue,
el tarjetahabiente podrd constituir nuevas garantias.
En ningun caso se considerara renovada tacitamente la
garantia constituida inicialmente;

La especificacion de que el garante de un
tarjetahabiente podrd, en cualquier tiempo, retirar
la garantia concedida y no serad responsable por los
consumos que efectie el tarjetahabiente, a partir de
la fecha de notificacion del particular al emisor y/o al
operador de tarjetas de crédito;

La indicacion expresa de la responsabilidad de la
entidad financiera frente al cliente por los servicios

que prestara;

Derechos y obligaciones del cliente;

V.

Y.

Zz.

Cobertura de uso;

Los canales a través de los cuales se solicitara y
prestara el servicio;

Informaciéon sobre el manejo de
electronicos o dispositivos moéviles;

dispositivos
Identificacion de los posibles riesgos asociados al uso
de los servicios contratados;

Un extracto de las politicas y mecanismos
implementados por la entidad financiera para efectuar
la gestion de cobranza extrajudicial y judicial;

Causas de terminacion del contrato;

Solucién de controversias.

ARTICULO 10.- Las entidades financieras no podran
efectuar cambios en las condiciones de los contratos
de las tarjetas de crédito sin que previamente se haya
comunicado y contado con la aceptacion y firma del titular
principal.

ARTICULO 11.- El contrato de adquirencia o de
afiliacion suscrito entre la entidad financiera emisora y/o
la operadora de tarjeta de crédito con los establecimientos
comerciales o de servicios, deberd contener al menos lo
siguiente:

a.

Cuando la nota de cargo sea fisica, debera expedirse
por triplicado, correspondiendo un ejemplar al
tarjetahabiente, otro al establecimiento afiliado y
uno a la entidad financiera emisora y/u operadora de
la tarjeta de crédito. Para el caso en que la nota de
cargo se emita a través de dispositivos electronicos
y requieran la firma del tarjetahabiente, la entidad
financiera deberd asegurar que un ejemplar sea
entregado al tarjetahabiente y otra mantenga el
establecimiento afiliado. En estos casos, es obligacion
del establecimiento verificar que la firma y ribrica que
consigne el tarjetahabiente sea la misma que conste
en el documento de identificacion, para lo cual el
establecimiento exigira la presentacion del documento
de identificacién y anotard en el comprobante el
numero de la cédula de ciudadania, identidad o
pasaporte. Se exceptia de esta obligacion, si mediante
dispositivos moviles o internet, el establecimiento,
de acuerdo con la tecnologia utilizada para el efecto,
obtiene la autorizacion de la transaccion por parte
del cliente y la entidad financiera, bajo estdndares
adecuados de validacion de seguridad, los cuales
podran ser observados por el organismo de control.

Las entidades financieras de acuerdo a su politica
de riesgo podran acordar con los establecimientos
afiliados el monto que no requiere de la firma del
tarjetahabiente en la nota de cargo fisica o electronica.
Para estos efectos la entidad financiera debera
mantener los controles tecnoldgicos necesarios que
permitan monitorear y limitar los usos y exigir al
establecimiento afiliado que realice el proceso de
venta segura.
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b. Imposibilidad del establecimiento y de la entidad
financiera de establecer montos minimos de consumos
para la aceptacion de la tarjeta de crédito; y

c. Cargos por el servicio que no podrd exceder del
establecido por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera.

La entidad financiera autorizada para emitir y/u operar
tarjetas de crédito tiene la obligacion de verificar en forma
periddica el cumplimiento de los términos del contrato
por parte del establecimiento afiliado, en especial de
aquellas obligaciones relacionadas con la proteccion de
los tarjetahabientes.

Cuando por cualquier medio se demostrara que un
establecimiento afiliado efectua a través de tarjetas de
crédito, la venta o el suministro de bienes y servicios
por valores superiores a los establecidos para sus ventas
normales o de descuento, la entidad financiera emisora y/u
operadora de la tarjeta de crédito legalmente autorizada,
debera dar por terminado el acuerdo de afiliacién
respectivo y notificara del particular a la Superintendencia
de Bancos con el objeto de que disponga la suspension
de operaciones de todas las emisoras y/u operadoras de
tarjetas de crédito con dicho establecimiento. En el caso de
que la entidad de los sectores financiero publico o privado
incumpliere esta disposicion, serd sancionada conforme a
las disposiciones legales vigentes.

Queda prohibido que la entidad financiera incluya en el
contrato con el establecimiento afiliado una clausula de
exclusividad de uso de la o las tarjetas de crédito ofertadas
por dicha entidad financiera.

Queda prohibido incluir cldusulas que lesionen o restrinjan
los derechos de los establecimientos comerciales.

Cualquier modificacion a los formatos de contratos debera
ser puesta en conocimiento del organismo de control.

ARTICULO 12.- Los formatos de las tarjetas de crédito
deberan contener minimo lo siguiente:

a. Nombre y distintivo de la respectiva marca de servicio;

b. Nombre de la entidad financiera que emite u opera la
tarjeta;

c¢. Numeracion de la tarjeta;
d. Nombres completos del tarjetahabiente;
e. Fecha de expiracion de la tarjeta;

f. Indicacion de que la tarjeta es de propiedad del emisor
y/u operador del sistema;

g. Chip u otro dispositivo de seguridad legalmente
aceptados; vy,

h. Banda para la impresion de los caracteres magnéticos,
de ser el caso.

El plazo de vigencia de los plasticos de las tarjetas de
crédito no podra ser menor de dos (2) aflos y mayor a
cinco (5) afios.

ARTICULO 13.- Las notas de cargo fisicas o electronicas
contendran al menos la siguiente informacion:

a. Numero codificado de la tarjeta;
b. Nombre del tarjetahabiente;
c¢. Fecha de expiracion del plastico de la tarjeta;

d. Cédigo, nombre y registro unico de contribuyentes del
establecimiento afiliado, y su domicilio en el Ecuador;

e. Numero de la nota de cargo;

f. Monto del consumo y otros cargos imputables al
tarjetahabiente;

g. Tipo de crédito otorgado;

h. Plazo del crédito otorgado;

i. Lugary fecha del consumo;

j. Firma del tarjetahabiente cuando corresponda;

k. Constancia de pago incondicional del tarjetahabiente
al emisor del pagaré mas los intereses y cargos por
servicio;

I. Declaracion de licitud del destino de los bienes
adquiridos.

ARTICULO 14.- El estado de cuenta mensual entregado
por la entidad financiera al titular de la tarjeta de crédito,
debera presentarse con base en el modelo que consta como
Anexo 2 de la presente norma y contendra como minimo
la siguiente informacion:

a. Identificacion de la entidad emisora;

b. Identificacion del tarjetahabiente, con especificacion de
cédula de ciudadania, registro unico de contribuyentes
0 pasaporte;

c¢. Numero codificado de la tarjeta;

d. Fecha de emision o corte del estado de cuenta;

e. Fecha maxima de cancelacion de los consumos;

f. Cupo autorizado, utilizado, disponible y extra cupo de
ser el caso;

g. Detalle pormenorizado de los consumos en moneda
nacional y moneda extranjera especificando su fecha
de realizacion, nimero de la nota de cargo, nombre del
establecimiento afiliado e importe, tipo de cambio, de
ser el caso;

h. Importe de los avances en efectivo realizados;
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i. Conciliacion de saldos rotativos, diferidos y consumos
del periodo y definicion del monto a ser cancelado;

j- Especificacion de cualquier cargo o valor que debera
cancelar el tarjetahabiente, definiendo la frecuencia de
su cobro;

k. Determinacion del valor del interés de financiamiento
y mora, de ser el caso, con indicacion de la base de
calculo y la tasa nominal y efectiva anual que se
aplica;

I. Saldo adeudado del periodo o periodos anteriores;

m. Datos informativos que se encuentran referidos en el
Anexo 2 de la presente norma.

ARTICULO 15.- Para aplicar los cargos previstos en
la respectiva resolucién emitida por la Junta de Politica
y Regulaciéon Monetaria y Financiera, las tarjetas de
crédito estardn segmentadas considerando los criterios
de denominaciéon comercial o sus equivalentes, niveles
de cupos asignados, las coberturas nacionales e
internacionales, y los valores de beneficios adicionales a
las prestaciones que ofrece, de conformidad con estandares
del mercado.

Los componentes de los segmentos AA, A, B, C, D y E,
constaran en el instructivo que para el efecto elabore esta
Superintendencia.

Dentro de cada uno de los segmentos descritos se
considerard también el sub segmento “mas” (+), que son
aquellas que otorgan un programa de lealtad o recompensa
adicional.

La Superintendencia de Bancos validarda en forma
previa los segmentos de tarjetas de crédito. La misma
segmentacion se aplicard tanto a las tarjetas principales
como a las adicionales.

ARTICULO 16.- La entidad financiera podra ofrecer a
sus tarjetahabientes planes de recompensa y prestaciones
en el exterior.

Los planes de recompensa son paquetes de beneficios
adicionales ofertados y vinculados a las tarjetas de
crédito, que consiste en la acumulacion de millas, puntos,
dinero u otro esquema que se genera como resultado del
uso de la tarjeta de crédito en compras o consumos en
establecimientos; implicando ademas la redencion o canje
de los puntos, millas, dinero u otros, por bienes o servicios
efectivamente recibidos o prestados.

Dentro de las prestaciones en el exterior seran consideradas
los servicios de asistencia, de seguros y otras de cobertura
en el exterior y que sean ofrecidas por las marcas de
tarjetas de crédito. No incluyen los avances de efectivo,
consultas y consumos realizados en el exterior.

ARTICULO 17.- La oferta del plan de recompensa seré
comunicada al tarjetahabiente por cualquier medio, su
aceptacion deberd ser voluntaria y expresa, la misma que

seré trasladada a la entidad a través de una comunicacioén
suscrita por el tarjetahabiente en donde se hard constar
las condiciones en forma clara y detallada, precisando
que cualquier modificacion al plan de recompensa
debera ser notificada con treinta (30) dias de antelacién
a su aplicacidn, en cuyo caso el cliente podra decidir si
continua o no con el mismo.

Se podran realizar modificaciones a los esquemas del
plan de recompensa siempre y cuando los beneficios o
prestaciones ofrecidos no sean inferiores a los pactados
inicialmente y en el caso de que la modificacion contenga
beneficios o prestaciones agregados. Se prohibe el cobro
de valores adicionales.

Si un tarjetahabiente opta por no mantener los planes de
recompensa y las prestaciones en el exterior como un
servicio adicional de su tarjeta de crédito, la entidad podra
migrar a una tarjeta que no ofrezca dichas prestaciones.

ARTICULO 18.- Se prohibe el cobro de cargos
adicionales por esquemas especiales de acumulacion,
redencion o canje.

ARTICULO 19.- Si un tarjetahabiente mantiene planes
de recompensa activos, como un servicio adicional de la
tarjeta de crédito y decide no continuar con el mismo, éste
podra redimir o canjear sus puntos, premios, millas, dinero
u otros acumulados hasta que se agoten, suspendiéndose
la acumulacion a partir de la fecha de la comunicacion que
el tarjetahabiente le dirija a la entidad financiera.

ARTICULO 20.- La redencion o canje de los puntos,
millas, dinero u otros, no estard sujeta a condiciones o
cargos adicionales. Cualquier mecanismo adicional y
especial de redencion sera debidamente comunicado a los
usuarios y no representard ningun costo adicional por el
mismo, con excepcion de los costos que establezcan en la
emision de pasajes aéreos.

ARTICULO 21.- En ningln caso, la aceptacion de los
contratos de apertura de tarjeta de crédito por parte de los
usuarios estara condicionada a la aceptacion o no de un
plan de recompensa o a prestaciones en el exterior.

ARTICULO 22.- El acceso a los planes de recompensa
(acumulacion y redencidén) serd de manera inmediata
después que se haya realizado la inscripcién
correspondiente al plan.

La redencién o canje de los puntos, millas, dinero u otros,
no estara sujeta a condiciones o cargos adicionales, sino
a las condiciones previamente establecidas y aceptadas
por el tarjetahabiente. Cualquier mecanismo adicional y
especial de redencion sera debidamente comunicado a los
usuarios y no representard ningin costo adicional por el
mismo.

ARTICULO 23.- Los titulares de las tarjetas de crédito
que cuentan con planes de recompensa tienen el derecho
de ceder los beneficios de los mencionados planes a otro
tarjetahabiente que cuente con el mismo tipo de plan, sin
costo adicional por el traspaso.
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ARTICULO 24.- El cobro de cargos por planes de
recompensa y prestaciones en el exterior, se realizard
a la tarjeta de crédito principal, sin importar si el
tarjetahabiente tiene tarjetas de crédito adicionales.

ARTICULO 25.- Las entidades financieras autorizadas
para emitir y/u operar tarjetas de crédito podran solicitar
a la Superintendencia de Bancos, la actualizacion de las
caracteristicas de una tarjeta de crédito, con posterioridad
a un afio de operacion de la misma, de acuerdo a los
requisitos establecidos en la presente norma.

ARTICULO 26.- Las entidades financieras emisoras y/u
operadoras de tarjetas de crédito deberan informar a los
tarjetahabientes, de manera clara, cierta, precisa, suficiente
y de facil comprension, en forma previa y al momento de
la suscripcion del contrato de tarjeta de crédito, al menos
lo siguiente:

a. Un extracto de las politicas y mecanismos
implementados por la entidad financiera para efectuar
la gestion de cobranza extrajudicial y judicial;

b. El momento a partir del cual se iniciard la gestion de
cobranza extrajudicial y judicial;

c. Las dependencias internas o las entidades externas
autorizadas por la entidad financiera para realizar las
gestiones de cobranza; y,

d. Los canales a través de los cuales los deudores podran
efectuar sus pagos.

Cualquier modificacion relacionada con la informacion
de que tratan los literales anteriores debera ser informada
al cliente de manera oportuna a través de mecanismos
idoneos, manteniendo su debido registro.

Los valores por gestion de cobranza extrajudicial no
pueden ser capitalizados.

PARAGRAFO IIL- DE LAS TARJETAS DE DEBITO

ARTICULO 27.- La tarjeta de débito estard asociada
a una cuenta del pasivo (cuentas de ahorro y/o cuentas
corrientes).

En el caso de cuentas basicas, la entidad financiera podra
configurar la tarjeta de la cuenta para que sirva como
tarjeta de débito en la red de adquirencia que administre,
siempre y cuando cuente con las medidas de seguridad
establecidas por la Superintendencia de Bancos.

El titular de una tarjeta de débito principal podra solicitar
la emision de tarjetas de débito adicionales.

La tarjeta de débito permitird Uinicamente el consumo
sobre saldos disponibles. Por ningiin motivo este tipo de
tarjeta otorgara sobregiros en cuentas corrientes o créditos
a la cuenta asociada.

ARTICULO 28.- La tarjeta prepago no recargable podra
ser adquirida por un monto maximo de un mil ddlares

de los Estados Unidos de América (US$ 1.000,00) y le
permitira a su beneficiario realizar consumos hasta por el
valor cargado. Dicha tarjeta podra ser emitida al portador,
siendo responsabilidad de la entidad registrar los datos del
solicitante y el nimero de tarjetas requeridas.

La tarjeta prepago recargable podra manejar un saldo
maximo mensual de un mil doélares de los Estados
Unidos de América (US$ 1.000,00) y no podrd manejar
un volumen de transacciones mensuales superior a dos
veces su saldo maximo mensual. Es responsabilidad de la
entidad registrar los datos del beneficiario de dicha tarjeta,
el cual no podra adquirir en una misma entidad financiera,
mas de una tarjeta prepago recargable.

ARTICULO 29.- Las entidades que oferten la tarjeta
prepago recargable o no recargable llevaran un registro con
los nombres y nimero de cédula de ciudadania o identidad
del solicitante, y del beneficiario en caso de las tarjetas
recargables, incluyendo el nimero de tarjetas solicitadas,
informacion que se reportara a la Superintendencia de
Bancos mensualmente en la forma que ésta determine.

ARTICULO 30.- El valor cargado en la tarjeta prepago
recargable o no recargable no caducara, es decir el
beneficiario de la tarjeta podrda hacer uso del saldo en
cualquier momento.

Los saldos permaneceran disponibles en favor del
beneficiario y podran ser reclamados a la institucion
financiera emisora. A los saldos no utilizados se les
aplicara la Disposicion General Sexta del Codigo Organico
Monetario y Financiero.

ARTICULO 31.- En caso de pérdida, sustraccion o
deterioro de la tarjeta prepago se procedera de la siguiente
forma:

Para el caso de la tarjeta prepago no recargable, la
persona natural o juridica que haya solicitado la emision
de la tarjeta debera notificar la pérdida, sustraccion o
deterioro para el bloqueo del saldo disponible a la fecha
de notificacion.

Para el caso de la tarjeta prepago recargable, el
tarjetahabiente debidamente identificado por nombres
completos, numero de cédula de identidad o ciudadania
y nombre del beneficiario, notificara del particular a la
entidad financiera emisora a fin de que se bloqueen los
fondos disponibles.

La notificacion podra efectuarse por cualquier canal
dispuesto por la entidad financiera y ratificarse por escrito
dentro del término de cuarenta y ocho (48) horas, luego
de lo cual la entidad emitira una nueva tarjeta con el saldo
registrado al momento de la notificacion. A partir de la
notificacion, la entidad financiera se responsabiliza de la
custodia de los valores que se registren en la tarjeta hasta
la emision de la nueva tarjeta.

ARTICULO 32.- La entidad emisora de la tarjeta prepago
recargable o no recargable deberd poner a disposicion
del usuario los medios o mecanismos a través de los
cuales podra consultar el saldo disponible y realizar
transacciones.
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Asimismo, la entidad financiera determinard en el
respectivo contrato de adhesion los canales en los cuales
se podra realizar cargas y descargas dentro de los montos
establecidos en esta norma.

Los costos que se generen por el uso y transacciones que
se efectiien con la tarjeta prepago estaran sujetos a los
cargos establecidos por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera.

ARTICULO 33.- La tarjeta prepago recargable podra
utilizarse para efectuar consumos o pagos en los
diferentes establecimientos comerciales a nivel nacional e
internacional, que cuenten con los respectivos dispositivos
y dentro del saldo tnico disponible.

ARTICULO 34.- La entidad financiera emisora
debera implementar los procedimientos y politicas
correspondientes para la utilizacion de la tarjeta prepago,
los que deberan ser conocidos previamente por el
organismo de control.

ARTICULO 35.- Las entidades financieras podran
solicitar la actualizacion de las caracteristicas de la tarjeta
de débito y prepago, posterior al afio de operacion de la
misma, de acuerdo a los requisitos establecidos por la
Superintendencia de Bancos.

ARTICULO 36.- Las entidades financieras que emitan u
oferten tarjetas de crédito, débito o prepago observaran
estrictamente las normas de seguridad y de prevencion de
lavado de activos vigentes.

Las entidades financieras que oferten otros mecanismos
de pago, deberan cumplir con las normas de seguridad
y prevencion de lavado de activos, previo contar con la
autorizacion respectiva.

ARTICULO 37.- En la solicitud con la cual se requiere
la autorizacion para emitir una tarjeta de crédito, débito o
prepago las entidades financieras deben especificar como
minimo lo siguiente:

a. Descripcion de la tarjeta a emitirse:
i. Marca, tipo, clasificacion y cupo de la tarjeta; y,

ii. Modelo de contrato de adhesion y disefio inicial
de la tarjeta, que debera contener como minimo la
informacion determinada en la presente norma.

b. Estudio de mercado:
i. Mercado objetivo;
ii. Perfil del cliente al cual esta dirigida la tarjeta;

iii. Proyeccion anual del nimero de tarjetas, saldos y
facturacion para cinco afios; y,

iv. Detalle de los planes de recompensa y de las
prestaciones nacionales y/o internacionales
vinculadas a cada tarjeta de crédito, las cuales
representan o no costo para el tarjetahabiente.

c. Parael caso detarjetas de crédito con marca compartida
o de sistema cerrado, se debera incluir el contrato para
emision de tarjeta de crédito entre la entidad financiera
y la empresa que representa la marca.

d. En caso de que la entidad financiera emisora, emita
por primera vez una marca de tarjeta de crédito debera
incluir, a mas de lo establecido en el presente articulo,
lo siguiente:

i. Contrato suscrito con la marca para la utilizacion
de la franquicia;

ii. Estudio de riesgos;

iii. Descripcion de la infraestructura tecnologica para
operatividad de la tarjeta;

iv. Matriz de riesgo; y,
v. Plan de contingencia.

PARAGRAFO Iv.- DE LA COBRANZA
EXTRAJUDICIAL.

ARTICULO 38.- Las entidades financieras deberan
informar a los usuarios y clientes de manera clara, cierta,
precisa, suficiente y de facil comprension para éstos, en
forma previa y al momento de la aprobacion o desembolso
de los créditos, lo siguiente:

a. Las politicas y mecanismos implementados por
la entidad para efectuar la gestion de cobranza
extrajudicial;

b. El momento a partir del cual se iniciara la gestion de
cobranza extrajudicial;

c. Las dependencias internas o las entidades externas
autorizadas por la entidad para realizar las gestiones
de cobranza; y,

d. Los canales a través de los cuales los deudores podran
efectuar el pago.

Cualquier modificacion relacionada con la informacion de
que tratan los numerales anteriores debera ser informada
al cliente, de manera oportuna a través de mecanismos
idoneos, manteniendo su debido registro.

Los valores por gestion de cobranza extrajudicial no
pueden ser capitalizados.

La informacion sefialada en este articulo, debe constar en
la pagina web de la entidad.

PARAGRAFO V.- DE LOS SERVICIOS NO
FINANCIEROS.

ARTICULO 39.- Las entidades financieras podran
efectuar cargos por servicios no financieros prestados por
la entidad siempre que hayan sido aceptados de manera
previa y expresa por el cliente y/o usuario.

Los servicios no financieros requeridos por la entidad,
realizados por terceros y asumidos por el cliente (gastos
con terceros) se pueden presentar cuando un cliente
cancela su crédito y solicita el levantamiento de la caucion,
hipoteca, prenda u otro equivalente, en cuyos casos la
entidad financiera s6lo podra cobrar los valores de los
gastos generados y pagados a terceros y que correspondan
a derechos notariales y registro e inscripcion, a menos
que el deudor realice directamente los tramites para la
cancelacion respectiva.
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Los wvalores por servicios no financieros realizados
obligatoriamente por terceros y asumidos por el cliente,
acordados en forma previa, deben corresponder a servicios
efectivamente recibidos y debidamente sustentados, y
deben ser cobrados con base de las facturas emitidas por
terceros, sin que las entidades financieras puedan recargar
suma alguna por ningn concepto.

ARTICULO 40.- El seguro de desgravamen que cubra
los saldos adeudados por los clientes a las entidades
financieras podra ser contratado previa su autorizacion,
de conformidad con las normas que para el efecto dicte
la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
y a las politicas que establezca el directorio de la entidad
financiera.

Los seguros deberan instrumentarse previo al desembolso
del crédito, para lo cual la entidad financiera podra
ofrecer a sus clientes y/o usuarios varias alternativas de
proveedores de dichos seguros; y, en el caso de que el
cliente y/o usuario no escoja ninguna de las alternativas
propuestas, aceptara la poliza contratada por él mismo,
la cual debera brindar condiciones de cobertura similares
o mayores a las alternativas ofrecidas por la entidad
financiera respectiva, sin que esto represente costos
adicionales para el cliente.

Para el efecto, la entidad financiera debera requerir del
cliente la suscripcion de un documento adicional al
contrato, en donde conste que éste conoce su derecho a
contratar el seguro solicitado por la entidad con cualquier
compaiiia de seguros legalmente constituida en el pais,
siempre que dicho seguro y la aseguradora se ajusten a
los perfiles técnicos exigidos en funcién de la naturaleza y
monto de la operacion.

Las coberturas, condiciones y exclusiones del seguro de
desgravamen contratado deberan ser puestas por escrito
en conocimiento del cliente, y guardaran conformidad
con las disposiciones expedidas por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera

En todo caso, la pdliza de seguro debera ser endosada
a favor de la entidad financiera. En virtud del endoso,
ésta podra pactar con el cliente que el pago de la prima
del seguro se adicione al pago de las cuotas periddicas
previamente pactadas en la suscripcion del crédito, a fin
de garantizar la vigencia de la péliza hasta el vencimiento
de la operacion. El endoso debera ser tramitado por
el cliente ante la compafiia de seguros y entregado a la
entidad financiera.

De igual forma se procedera con otros proveedores de
servicios asociados a las operaciones crediticias como:
avaluos, efectuados por peritos calificados previamente
por la Superintendencia de Bancos, notarias, gastos
legales, entre otros.

La venta, cesion o transferencia de cartera, a cualquier
titulo, debe ser debidamente informada al deudor. Se
exceptua de esta disposicion cuando las cesiones o
transferencias de cartera se realicen dentro de un proceso
de exclusion de activos y pasivos.

Las entidades financieras no podran exigir ni cobrar a sus
clientes, por concepto de seguro de desgravamen, otro tipo
de seguros complementarios.

ARTICULO 41.- La entidad financiera debera solicitar a
la Superintendencia de Bancos el registro de los canales a
través de los cuales se hace efectiva la contraprestacion de
los servicios, salvo los canales de oficina y corresponsal
no bancario.

SECCION IIL.- PROCEDIMIENTOS DE AUTO-
RIZACION Y ACTUALIZACION.

ARTICULO 42.- Los procedimientos de autorizacion
y actualizacion de los servicios financieros con cargo
diferenciado, seran solicitados por la entidad financiera
mediante oficio escrito dirigido al Superintendente de
Bancos, por cada servicio solicitado con el cargo requerido;
y cumpliendo los requisitos que consten en el respectivo
formulario y anexos emitidos por la Superintendencia,
disponible en la pagina web institucional.

En el caso de los servicios financieros con cargo
diferenciado que no constan en el Catdlogo de servicios
financieros, el informe técnico debidamente motivado,
sera remitido a la Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y Financiera para la autorizacion respectiva.

Los servicios no financieros prestados por las entidades
y requeridos por el cliente y/o usuario seran autorizados
como servicios financieros con cargo diferenciado.

ARTICULO 43.- La Superintendencia de Bancos
autorizara a las entidades financieras los servicios con
cargo diferenciado solicitados, que consten en el “Catalogo
de servicios financieros”, previo el cumplimiento de las
condiciones que se detallan a continuacion:

a. No deben estar catalogados como servicios financieros
basicos o como servicios financieros con cargo
maximo;

b. No se aceptaran solicitudes en las que se incluyan
varios servicios en una denominacion comercial;

c. Los cargos solicitados para los servicios deben estar
dentro de los limites establecidos en el catdlogo de
servicios;

d. Los cargos de los servicios deben ser presentados en
valores absolutos, no se pueden utilizar porcentajes o
rangos;

e. Los servicios solicitados deben brindar una
contraprestacion efectiva;

f. El cargo del servicio no podra ser cobrado a dos o
mas actores del proceso de prestacion de servicios
y tampoco se podran afiadir valores adicionales, a
excepcion de los permitidos por la Ley;

g. Los contratos emitidos por las entidades financieras
para la prestacion de servicios deben cumplir con las
clausulas minimas que constan en esta norma; y,

h. Los servicios y canales solicitados deben cumplir con
las normas de riesgo operativo y demas normativa
vigente.

ARTICULO 44.- La Superintendencia de Bancos
autorizara a las entidades financieras la actualizacion de
los servicios con cargo diferenciado solicitados, previo
el cumplimiento de las condiciones que se detallan a
continuacion:
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a. Los servicios con cargo diferenciado a actualizarse
deberan tener por lo menos un afio de autorizado y
seis meses consecutivos de operacion, previo a la
presentacion de la solicitud, caso contrario no se
atendera la solicitud de la actualizacion;

b. No se aceptaran solicitudes de actualizacion de
servicios que comprendan el agrupamiento de varios
servicios;

c. Las actualizaciones de los cargos para los servicios
deben estar dentro de los limites establecidos en el
catalogo de servicios;

d. Los servicios a actualizarse deben brindar una
contraprestacion efectiva; y,

e. Los contratos emitidos por las entidades financieras
para la prestacion de servicios deben cumplir con las
clausulas minimas previstas en esta norma.

SECCION 1IV.- CLAUSULAS OBLIGATORIAS
MINIMAS QUE DEBE CONTENER EL CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS.

ARTICULO 45.- Las entidades financieras para la
prestacion de un servicio financiero deberan suscribir
el respectivo contrato con el cliente el cual debera estar
redactado con caracteres “arial” no menores a un tamaifo
de diez (10) puntos, en términos claros y comprensibles,
el que contendra en las clausulas obligatorias minimas lo
siguiente:

a. La indicacion expresa de la responsabilidad de la
entidad financiera frente al cliente por los servicios
que prestara;

b. Derechos y obligaciones del cliente;
c¢. Cobertura de uso;

d. El cargo de cada uno de los servicios, su forma de
pago y la especificacion de quién asume el pago;

e. Los canales a través de los cuales se solicita y se
prestara el servicio;

f. Si se trata de tarjetas de crédito, debido, prepago
se indicara las condiciones de uso y manejo; y, las
condiciones relacionadas con la pérdida, sustraccion
o deterioro;

g. Informacion sobre el manejo de dispositivos
electrénicos o dispositivos moviles;

h. Identificacion de los posibles riesgos asociados al uso
de los servicios contratados;

i. Definicion y explicacion de los costos, gastos,
honorarios, cargos y otras retribuciones inherentes al
servicio;

j- Plazo de vigencia del contrato y condiciones para su
renovacion y terminacion anticipada;

k. Procesos para la presentacion de reclamos de los
servicios prestados, si los hubiera;

Queda prohibido incluir cldusulas que lesionen o restrinjan
los derechos de los usuarios y clientes financieros.

Cualquier modificacion a los contratos debera ser aprobada
por el organismo de control.

Adicionalmente los contratos deberan regirse a las
disposiciones previstas en la Ley Orgénica de Defensa del
Consumidor.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La revocatoria de un servicio financiero
procede cuando se migra de un servicio financiero con
cargo diferenciado a un servicio financiero con cargo
maximo o basico; y en el caso de que la entidad financiera
solicite la revocatoria de un servicio debera presentar
documentadamente que el mismo no fue ofertado, o
no existe interés en seguirlo ofertando, en cuyo caso la
Superintendencia de Bancos autorizara la revocatoria,
previo a verificar que no se afecten los contratos firmados
con los clientes y/o usuarios.

SEGUNDA.- Se prohibe la utilizaciéon de mecanismos
dirigidos a forzar la migracion obligatoria, individual o
masiva de tarjetas de crédito, débito, prepago o cualquier
otro mecanismo de pago.

Se prohibe a toda entidad financiera cobrar comisiones
o cargos por operaciones de crédito, asi como imponer
castigos por pagos anticipados.

TERCERA.- La nota técnica para la aplicacion del
articulo 10 de la Resolucion No. 310-2016-F, de 8 de
diciembre de 2016, emitida por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, constara publicada en
la pagina web de la Superintendencia de Bancos, a partir
de la emision de la presente resolucion.

CUARTA.- Los casos de duda y los no contemplados en
esta norma, seran resueltos por la Superintendencia de
Bancos.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.- Las entidades
financieras deberan obtener la aprobacion respectiva de
los modelos de contratos de adhesion, adecuados a los
requisitos minimos establecidos en el articulo 9 de la
presente norma, en el plazo maximo de noventa (90) dias
a partir de la emision de esta resolucion.

DISPOSICION FINAL.- La presente resolucion entrara
en vigencia a partir de su emisidon sin perjuicio de la
publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.- Dado en el
Distrito Metropolitano de Quito, el once de enero de dos
mil diecisiete.

f.) Christian Cruz Rodriguez, Superintendente de Bancos.

LO CERTIFICO.- En el Distrito Metropolitano de Quito,
el once de enero de dos mil diecisiete.

f.) Lcdo. Pablo Cobo Luna, Secretario General, E.

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS.- CERTIFICO
QUE ES FIEL COPIA DEL ORIGINAL.- f.) Lcdo. Pablo
Cobo Luna, Secretario General (E).- 12 de enero del 2017.
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ANEXO 1
MODELO DE CONTRATO DE EMISION Y USO DE TARJETA DE CREDITO
PRIMERA: COMPARECIENTES

Comparecen a la celebracién del presente contrato de emision y uso de tarjeta de

credito, por una pamrte,.........cociiiiiii e, , en su calidad
|- I, LA ENTIDAD DEL SECTOR FINANCIERO PUBLICO O
PRIVALIOL o. ax cosres s csnisen emisora y/u operadora de la tarjeta ".............. ”, a quien en

adelante simplemente se le denominara la ENTIDAD FINANCIERA; vy, por otra parte,
........................................................... a quien en adelante se le denominara el
TARJETAHABIENTE TITULAR.

Se deja expresa constancia que toda persona a cuyo nombre se emita una tarjeta
................... ” por solicitud del TARJETAHABIENTE TITULAR se denominara
TARJETAHABIENTE ADICIONAL. Sin perjuicio de lo anterior, en el presente
documento al utilizar la palabra TARJETAHABIENTE se estara haciendo referencia
indistintamente al TARJETAHABIENTE TITULAR vy al (los) TARJETAHABIENTE(S)
ADICIONAL(ES), de haberlos.

Los comparecientes convienen y aceptan, libre y voluntariamente, las condiciones,
derechos y obligaciones que se expresan en las clausulas que siguen a continuacién:

SEGUNDA: DERECHOS DEL TARJETAHABIENTE

Con la tarjeta de crédito “.................. ”, el TARIETAHABIENTE podra efectuar
consumos dentro del pais y en el exterior, siempre y cuando las tarjetas solicitadas
tengan esa cobertura, y adquirir bienes y/o servicios, previa suscripcidén de la
respectiva nota de cargo, bajo cualquiera de los sistemas de crédito corriente y diferido
que ofrece la ENTIDAD FINANCIERA, o bajo cualquier otro medio de venta sin la firma
del documento respectivo; podra realizar avances en efectivo en todos los cajeros
automaticos habilitados al efecto en el Ecuador y en otros lugares del mundo; podra
utilizar y gozar de los demas servicios y beneficios gratuitos o remunerados que la
ENTIDAD FINANCIERA haga extensivos a sus usuarios.

TERCERA: INTRANSFERIBILIDAD DE LA TARJETA DE CREDITO
La TARJETA emitida a nombre del TARJETAHABIENTE constituye un documento de

uso personal e intransferible, por lo tanto es responsable por su correcta utilizacion,
quedando expresamente prohibido entregarla a otra persona para su uso.



Registro Oficial N° 950 Miércoles 22 de febrero de 2017 — 39

El TARJETAHABIENTE se obliga a firmar en el lugar especificado en el reverso de la
tarjeta, al momento de recibirla, sin perjuicio de que la TARJETA, de ser aplicable,
tenga la firma de su titular termograbada.

CUARTA: DE LAS TARJETAS ADICIONALES

El TARJETAHABIENTE podra solicitar tarjetas adicionales a nombre de las personas
que indique y la ENTIDAD FINANCIERA tendra la facultad de aceptar o rechazar el
pedido. De ser aprobada(s), el solicitante se obliga solidaria e indivisiblemente con el
(los) TARJETAHABIENTES ADICIONALES al cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas de la aplicacibn y ejecucion del presente contrato,
especialmente a la cancelacién de los saldos deudores y la devolucion de las tarjetas,
en caso de ser requeridas. El (los) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES) se
obliga(n) en Ilos mismos términos y condiciones establecidos para el
TARJETAHABIENTE TITULAR.

El (los) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONALES no cederan ni total ni parcialmente, los
derechos que se adquieren por este documento, y seran igualmente responsables por
su incorrecta utilizacion.

QUINTA: DE LA PROPIEDAD DE LA TARJETA

La ENTIDAD FINANCIERA es propietaria exclusiva de las TARJETAS PRINCIPAL y
ADICIONAL(ES) que lleguen a emitirse.

Si el TARJETAHABIENTE incumpliere cualquiera de las obligaciones contenidas en
este contrato, la ENTIDAD FINANCIERA se reserva el derecho de retirarla, cancelarla
0 suspenderla en cualquier momento, lo cual comunicara al TARJETAHABIENTE al
domicilio que tenga sefalado para el envio del estado de cuenta.

El TARUJETAHABIENTE se compromete a dejar de utilizar la TARJETA inmediatamente
después de ser notificado; si continuara utilizandola, estara sujeto a las sanciones
legales correspondientes, comprometiéndose también en forma inmediata a satisfacer
todas las obligaciones contraidas a través de la TARJETA a favor de la ENTIDAD
FINANCIERA.

El TARJETAHABIENTE respondera por el uso de la TARJETA y de manera particular
por el pago de todos los consumos efectuados que consten como tales en su estado
de cuenta, hasta que se devuelva a la ENTIDAD FINANCIERA la TARJETA cuya
cancelacion se ha solicitado.

SEXTA: DE LOS CARGOS Y GASTOS

El TARJETAHABIENTE declara haber recibido de la ENTIDAD FINANCIERA un
ejemplar del folleto de servicios y cargos vigentes y del instructivo general de tarjetas
de crédito, documentos por los que ha sido informado sobre la metodologia de calculo
y los cargos aplicables a la emision de cada tarjeta de crédito, a las transacciones que
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realice con la tarjeta de crédito, tasas de interés aplicables, cargos y costos. El folleto
de servicios y cargos forma parte integrante de este contrato.

Los servicios adicionales que posteriormente ofreciere la ENTIDAD FINANCIERA
deberan ser puestos en conocimiento del TARJETAHABIENTE quien podra
contratarlos 0 no. En ningun caso se entendera aceptacion tacita de los mismos por
parte del usuario.

Los intereses de financiamiento se calcularan en base de los saldos de los consumos
de cada mes, conforme las disposiciones previstas en la normativa vigente.

El TARJETAHABIENTE que efectue adquisiciones de bienes, servicios 0 consumos en

»

los establecimientos afiliados a los sistemas de la tarjeta “............ , utilizando en sus
transacciones la tarjeta de crédito “........... ”, se obliga de manera incondicional e
irrevocable a reembolsar a la ENTIDAD FINANCIERA el valor integro de los consumos
realizados por él o por los TARJETAHABIENTES ADICIONALES, mas los intereses,
cargos, gastos y demas costos, debidamente sustentados por la ENTIDAD
FINANCIERA, de acuerdo a los valores constantes en los respectivos estados de

cuenta.

De igual manera, el TARJETAHABIENTE se compromete al pago de los consumos
realizados en el pais 0 en el exterior mediante el sistema de pedido y aceptacion
telefénica, internet, catalogos, revistas, érdenes de cargo, cupones y otros medios de
venta implementados por la marca o franquicia que corresponda y los establecimientos
afiliados a la red respectiva, aun cuando en este tipo de transacciones no quede
constancia firmada por el TARJETAHABIENTE. En caso de inconformidad del cliente
respecto de los consumos realizados, la ENTIDAD FINANCIERA se compromete a
facilitar los mecanismos necesarios que permitan demostrar los consumos efectuados
mediante esta modalidad.

El TARJETAHABIENTE se obliga a cancelar el saldo total dentro de los quince (15)
dias posteriores a la fecha de emisién del estado de cuenta o el valor minimo a pagar
dentro de este mismo periodo. Dentro de este plazo, la cancelacion total o parcial de
los consumos no causara cargo alguno por concepto de intereses al
TARJETAHABIENTE.

Si la obligacién de uno 0 mas pagos minimos a efectuar venciere en dia feriado, se
entendera exigible el primer dia habil siguiente.

Cuando EI TARJETAHABIENTE mantenga saldos rotativos y realice abonos parciales
0 cancele la totalidad de la deuda, se realizara el recélculo de intereses de
financiamiento sobre el saldo de capital pendiente al momento de la cancelacion. Para
el caso de consumos diferidos, se realizara el recalculo cuando efectue la pre
cancelacion o cancelacion total. En ninguno de los casos mencionados, esto es de
prepago parcial o total del monto adeudado, la ENTIDAD FINANCIERA podra cobrar
recargo alguno, a no ser que la TARJETA se hubiere cancelado por morosidad.



Registro Oficial N° 950 Miércoles 22 de febrero de 2017 — 41

SEPTIMA: DEL PAGO

En caso de que el TARJETAHABIENTE pagare el valor consignado bajo la leyenda
"PAGO MINIMO" o "MINIMO A PAGAR”, o un valor inferior al “PAGO TOTAL”, se
estaria acogiendo voluntaria y automaticamente al sistema de saldo rotativo, el cual
permite al TARJETAHABIENTE cancelar un minimo del saldo de sus consumos de
cada mes, producto de dividir su saldo rotativo para un factor previamente determinado
por la ENTIDAD FINANCIERA, mas los respectivos intereses por financiamiento,
incluyendo el valor total de la cuota de afiliacion o renovacion, las cuotas mensuales de
los planes de saldo diferido y cuotas vencidas, si las tuviere.

Este factor de recargo podra, variar de acuerdo a las politicas de la ENTIDAD
FINANCIERA, en cuyo caso serda oportunamente dado a conocer al
TARJETAHABIENTE, a través del estado de cuenta.

El TARJETAHABIENTE podra realizar el pago de los valores que llegue a adeudar a la
ENTIDAD FINANCIERA mediante cualquiera de los sistemas o medios de pago.

OCTAVA: DE LOS CONSUMOS EN EL EXTERIOR

Si los consumos se efectuaren en el exterior, la facturacién se hara en délares de los
Estados Unidos de Ameérica, a la cotizacion de venta del mercado libre de divisas
correspondiente a la fecha que se recibe el débito del exterior, la misma que debera
ser notificada al tarjetahabiente en el estado de cuenta correspondiente.

NOVENA: DEL ESTADO DE CUENTA

La ENTIDAD FINANCIERA enviard de manera mensual el estado de cuenta al
TARJETAHABIENTE, mediante un documento que se enviara a la ultima direccién
registrada por el TARJETAHABIENTE, o a través de la direccidén de correo electrénico
que senale el TARJETAHABIENTE, en el mismo formato que el documento impreso,
cuando asi lo requiera y conste en la respectiva autorizacién que éste suscriba.

En el estado de cuenta se consignaran, al menos, la informacién que prevé la
normativa vigente.

La ENTIDAD FINANCIERA no tiene obligacion de remitir al TARJETAHABIENTE los
originales o copias de ninguna de las notas de cargo, junto con su estado de cuenta.

Si el TARJETAHABIENTE no recibiere su estado de cuenta, debera consultar su saldo
en las oficinas de la ENTIDAD FINANCIERA, o por los medios electrénicos que éste
proporcione a sus TARJETAHABIENTES. El TARJETAHABIENTE no podra invocar
como causa para el no pago oportuno o cancelacién de los valores adeudados a la
ENTIDAD FINANCIERA, el retraso o falta de recepcién del estado de cuenta.
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La ENTIDAD FINANCIERA no emitirda ni enviard el estado de cuenta, si el
TARJETAHABIENTE no registra movimientos en el respectivo periodo y no hay saldo
pendiente de pago.

DECIMA: DE LOS RECLAMOS POR INCONFORMIDAD CON EL ESTADO DE
CUENTA

Una vez recibido el estado de cuenta mensual, el TARJETAHABIENTE podra formular
el respectivo reclamo a la ENTIDAD FINANCIERA referente al mismo y a su contenido,
de manera particular al valor de los saldos, correspondientes a los consumos en el
Ecuador y en el exterior.

De no formular reclamo alguno dentro de los cinco dias término luego de recibido el
estado de cuenta mensual, se presumira que el TARJETAHABIENTE, esta conforme
con su contenido y que el saldo registrado es correcto, por lo que la ENTIDAD
FINANCIERA queda facultada para exigir el pago de las obligaciones insolutas en base
a los respectivos estados de cuenta y/o a sus asientos contables.

El hecho de que el TARJETAHABIENTE formule observaciones o reclamos no impide
que se generen los intereses moratorios, 10s que se reversaran en caso de que se
aceptare el reclamo.

DECIMA PRIMERA: DE LA PERDIDA, SUSTRACCION O DETERIORO DE LA
TARJETA

En caso de pérdida, sustraccion, robo, hurto o deterioro de la TARJETA, o vulneracion
de la seguridad de la clave personal o PIN, el TARJETAHABIENTE, debidamente
identificado por nombres completos, numero de cédula de identidad o ciudadania o
pasaporte para los ciudadanos extranjeros y numero de tarjeta, debera notificar
inmediatamente del particular a la ENTIDAD FINANCIERA, por escrito y/o por teléfono
y/u otro medio definido por la entidad financiera.

Cuando el extravio o robo o vulneracion se produzca en el extranjero, el
TARJETAHABIENTE debera actuar de idéntica forma ante la entidad asociada al
sistema de tarjetas de crédito, en el pais donde el hecho ocurra o en el lugar mas
cercano.

En caso de omitirse el tramite de aviso, el TARJETAHABIENTE sera responsable de
todas las transacciones suscritas 0 efectuadas con la clave personal o con la tarjeta
extraviada o robada, hasta su vencimiento, o eventual recuperacion por parte de la
ENTIDAD FINANCIERA. Sila TARJETA retorna a poder del TARJETAHABIENTE, éste
se obliga a no usarla.

En los casos descritos, la ENTIDAD FINANCIERA se compromete a otorgar al
TARJETAHABIENTE un nuevo numero de tarjeta, sin que sea necesario que el
TARJETAHABIENTE llene otra solicitud ni firme otro contrato.
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Las partes expresamente convienen a que si la ENTIDAD FINANCIERA llegare a
detectar que se intenta realizar un fraude o uso indebido de la TARJETA, o el hecho
haya ocurrido, queda autorizado para bloquear o suspender inmediatamente el uso de
la TARJETA, a fin de proteger los intereses del TARJETAHABIENTE, de la ENTIDAD
FINANCIERA, y mas personas que pudieren resultar perjudicadas, previo aviso dado al
TARJETAHABIENTE. Estas acciones no acarrearan ningun tipo de cargo imputable al
TARJETAHABIENTE.

DECIMA SEGUNDA: DEL PIN O CLAVE DE SEGURIDAD

La ENTIDAD FINANCIERA asigna al TARJETAHABIENTE un numero secreto o clave
individual para cada TARJETA. La clave es de uso personal y su confidencialidad sera
de exclusiva responsabilidad del (los) TARJETAHABIENTES, la misma que les
habilitara a realizar avances en efectivo, compras de bienes y/o servicios, por sistemas
de medios especiales establecidos 0 que llegue a establecer la ENTIDAD
FINANCIERA, incluyendo expresamente cualquier otro medio que no requiera o no
quede constancia de la firma del TARJETAHABIENTE, quien expresa su aceptacion
respecto de la utilizacion de la TARJETA en este sentido, asumiendo la
responsabilidad que pueda derivarse de la misma.

El TARJETAHABIENTE se compromete a no dar a conocer a terceras personas el
numero asignado.

La clave sera entregada al TARJETAHABIENTE en sobre cerrado conjuntamente con
la tarjeta de crédito, debiendo indicarsele la obligatoriedad de cambiar la misma
inmediatamente de haberla recibido.

DECIMA TERCERA: DE LAS LINEAS DE CREDITO

La ENTIDAD FINANCIERA ofrece a sus TARJETAHABIENTES para el pago de sus
consumos, el uso de lineas de crédito.

DECIMA CUARTA: DEL CUPO ASIGNADO

La aprobacion de la solicitud de tarjeta de crédito por parte de la ENTIDAD
FINANCIERA significa la concesién de una linea de crédito que sera utilizada a través
de consumos corrientes o consumos diferidos de acuerdo al saldo de la misma.

Tal monto o cupo sera determinado unicamente por la ENTIDAD FINANCIERA de
acuerdo a la capacidad financiera y calificacion crediticia del TARJETAHABIENTE, asi
como a las condiciones del mercado financiero, quien tendra plena y absoluta potestad
para reajustarlos o modificarlos cuando las circunstancias lo ameriten, y en base al
buen uso de la TARJETA por parte del TARJETAHABIENTE, notificandole previamente
de estos hechos por alguno de los medios de aviso que se determinen en este
contrato.
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El monto inicial asignado por la ENTIDAD FINANCIERA como cupo o linea de crédito
también podra ser revisado a peticion verbal o escrita del TARJETAHABIENTE.

DECIMA QUINTA: DEL PLAZO Y CONDICIONES DEL CONTRATO

El plazo de vigencia del presente contrato es de ... afos a partir de la suscripcién del
mismo. Su renovacion se producira de manera automatica, salvo que cualquiera de las
partes manifieste su voluntad de no renovarlo, con treinta dias de anticipacién a su
vencimiento.

La fecha de caducidad consta grabada en la TARJETA, y se entendera que las partes
desean renovarla si no han manifestado su voluntad de cancelarla, con al menos
treinta dias de anticipacién a la fecha sefalada.

Las partes, en cualquier tiempo, podran dar por terminado este contrato. La ENTIDAD
FINANCIERA podra darlo por terminado, en forma unilateral, unicamente cuando haya
incumplimiento por parte del TARJETAHABIENTE de cualquiera de las condiciones
establecidas en este contrato.

El TARJETAHABIENTE, en forma unilateral, podra dar por terminado este contrato,
procediendo a la cancelacion de la totalidad de las obligaciones adquiridas.

La terminacion del contrato suspende de inmediato el derecho de utilizar la TARJETA
de credito.

En caso de terminacion anticipada del contrato, los cargos cobrados con anticipacion,
de haberlos, seran devueltos de manera proporcional por el tiempo de utilizacion o
prestacién no devengados, siempre y cuando se verifique previamente la cancelacion
total de las obligaciones del TARJETAHABIENTE.

DECIMA SEXTA: MODIFICACIONES AL CONTRATO

La ENTIDAD FINANCIERA conjuntamente con el TARJETAHABIENTE podra acordar
expresamente la modificacién de los términos y condiciones que anteceden. El uso de
la TARJETA por parte del cliente significa su expreso consentimiento de aceptacién a
las normas de este contrato y las modificaciones previo acuerdo entre las partes. En
caso contrario, el TARJETAHABIENTE puede dar por finalizada su relacion con la
ENTIDAD FINANCIERA, devolviendo inmediatamente la(s) TARJETAS(S) inutilizadas,
y cancelando el saldo total deudor a esa fecha.

DECIMA SEPTIMA: EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

La ENTIDAD FINANCIERA en ningun caso respondera por los defectos de calidad,
cantidad u otras condiciones y caracteristicas de los bienes y/o servicios que el
TARJETAHABIENTE adquiera mediante la utilizacion de la TARJETA, ni por el
incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del (los) establecimientos
afiliados al sistema de la tarjeta “................ ” en el (los) que se realizé el respectivo
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consumo, por lo que toda reclamacion al respecto debera formularse directamente al
(los) establecimiento(s).

En todo caso, los consumos efectuados por el TARJETAHABIENTE le obligan aun en
el evento de tales reclamaciones, y por tanto debera cancelar a la ENTIDAD
FINANCIERA oportunamente todos los valores que le adeudare.

DECIMA OCTAVA: ACTUALIZACION DE INFORMACION

La ENTIDAD FINANCIERA debe prevenir al cliente de su obligacion de actualizar, por
lo menos anualmente, los datos que varien, segun el producto o servicio de que se
trate, suministrando los antecedentes correspondientes.

DECIMA NOVENA: DECLARACIONES

El TARJETAHABIENTE declara haber sido advertido por la ENTIDAD FINANCIERA
que las transacciones financieras que realizaran con la TARJETA no deberan servir o
provenir de actividades ilicitas y que se obligan a utilizarla en operaciones legales, en
ningun caso en operaciones relacionadas con el lavado de activos o delitos afines.

Sin perjuicio de la verificacion que la ENTIDAD FINANCIERA realice, el
TARJETAHABIENTE declara que no se encuentra comprendido dentro de la nomina
de personas inhabilitadas para el manejo de cuentas en las entidades del sistema
financiero nacional, o por mal uso y manejo de tarjeta de crédito o morosidad.

VIGESIMA: DE LA GARANTIA

El (la/los) sefior(es)................ccceoeeenn. libre y voluntariamente se constituyen en
GARANTE(S) para con el TARJETAHABIENTE, obligandose expresa e
incondicionalmente en los términos y condiciones del presente contrato, a todas las
obligaciones contraidas y que llegara a contraer el TARJETAHABIENTE, incluyendo
capital, intereses, cargos y otros. La garantia tendra una vigencia maxima de dos afnos,
luego de lo cual sera necesario que el garante la ratifique. En caso de que le niegue, el
TARJETAHABIENTE constituira nuevas garantias. En ningun caso se considerara
renovada tacitamente la garantia constituida inicialmente. El garante podra, en
cualquier tiempo, retirar la garantia concedida y no sera responsable por los consumos
que efectue el TARJETAHABIENTE, a partir de la fecha de notificacion del particular a
la ENTIDAD FINANCIERA.

VIGESIMA PRIMERA: NOTIFICACIONES

Las notificaciones que correspondan a las partes en orden al presente contrato,
incluyendo las modificaciones relacionadas con éste, asi como a las tablas de cargos,
intereses y costos, seran enviadas al lugar indicado por el TARJETAHABIENTE en su
solicitud o a la direccion que conste registrada en los archivos de la ENTIDAD
FINANCIERA.
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En forma adicional, futuras notificaciones también podran darse a conocer al
TARJETAHABIENTE mediante comunicacién por medios electronicos o de manera
destacada en cada una de las oficinas de la ENTIDAD FINANCIERA o en su pagina
web.

VIGESIMA SEGUNDA: COMPETENCIA Y JURISDICCION

Las partes comparecientes aceptan y ratifican el total contenido de las clausulas y
estipulaciones que anteceden. En todo lo que no estuviere expresamente contemplado
en este contrato, las partes comparecientes declaran que se entienden incorporadas a
las estipulaciones de este contrato las disposiciones de caracter general emitidas por la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y la Superintendencia de
Bancos.

En caso de controversias en la ejecucion del presente contrato las partes renuncian
fuero y domicilio, y expresan que se someteran a los jueces competentes de la ciudad
de.. y al tramite judicial que escoja el actor, sin perjuicio de
que el actor pueda someter las controversias relacionadas con la interpretacién,
aplicacion y ejecucion del presente contrato a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y
Mediacién y su respectivo reglamento.
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ANEXO 2
MODELO DE ESTADO DE CUENTA “TARJETA DE CREDITO”
ESTADO DE CUENTA TARJETA No.:
_ Fecha de afo.../mes.../dia
Nombre de la entidad: emision:
RUC:
Direccion oficina:
Ciudad:
. i . i afo.../me
Telefono: Perado: desde: s.../[dia...
i afio.../me
Fax hasta: s.../dia...
Numero telefénico para la presentacion de reclamos:
Direccion de correo o ; = .
electronico para dirigir r:::ra (r)nsaXIma de pago sin afio/me/di
cualquier inconformidad: 9 a
Nombre del tarjetahabiente:
No.C.C.:
Direccion:
e Teléfono 2:
AUTORIZADO UTILIZADO DISPONIBLE EXTRACUPO (3)
CUPO (US$) $ : E $ -ls .
Saldo Anterior Pagos/Créditos Consur:;:sl debit Total A Pagar
RESUMEN DE MOVIMIENTO 3
$ = ) $ =
Fecha maxima de pago ano.../mes.../dia...
ATENCION Total a pagar $ - [100%
Minimo a pagar $ - %
DETALLE DE MOVIMIENTO DEL PERIODO
REFERENC | DESCRIPCION/PROVEE TIPO DE SALDO
il IA DOR OPERACION e i DIFERIDO
Saldo anterior $
Pago efectuado $
Subtotal pagos/créditos $
Total Pago de Contado $
Cargos Financieros del mes $
Saldo Rotativo $
Saldo Diferido $
Subtotal consumo periodo $
Subtotal pagos/crédito $
Interés por Financiamiento $
Interés por mora $
TOTAL A PAGAR US$ _$
DATO INFORMATIVO
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Advertencia pago atrasado: si no cubre el pago minimo en la fecha maxima establecida, se cobrara el interés normal mas un
recargo por mora fijado por el Directorio del Banco Central del Ecuador

Advertencia de pago minimo: si sélo realiza el pago minimo de cada periodo, tendra que pagar mas en intereses y eso le
tomara mas tiempo para pagar su saldo

Sitiene unadeudade:................... Al .....% de interés anual

Si paga todos|Y
Habra Habra pagado los meses el |terminara

Si de su deuda, De su deuda, pagara

. realizado un al finalizar el , Minimo (....%), | pagando
decide  pagar ioigial mensualmente durante un| _. ital Y podra ahorrar e d total
dnicamente ol | P2g0  inicial | - afo (Ca,pla erminara efun tota

de mas interés) pagar su deuda | estimado

en unplazode |de

10%
30% - TSR O afos S
50% -

Nota: Estos valores son referenciales y han sido calculados bajo el supuesto de que no efectuaria nuevos consumos y que
continuara cancelando unicamente el Minimo a pagar o prefiera pagar una fraccién mayor de su deuda.
DETALLE DE CONSUMOS QUE GENERAN INTERESES O PAGOS PARA USTED

Nota (1) Interés por financiamiento:

Cantidad™: (Desde... Hasta...... )

Numero de dias

Tasa de interés nominal

(*): el valor expresado en “Cantidad” corresponde a saldo anterior, etc.

Nota (2) Interés por financiamiento:
Cantidad™: (Desde... Hasta...... )
Numero de dias
Tasa de interés nominal
(*): el valor expresado en “Cantidad” corresponde a saldo anterior, etc.

Nota (3) Otros
Cantidad:
Plazo
Tasa de interés nominal
Tasa de interés nominal
INFORMACION FINANCIERA PARA EL PERIODO

Tasa de interés | Nominal %
Efectiva %

Tasa de interés por mora

Crédito diferido | PLAZO FACTOR
3 meses
6 meses
9 meses
12 meses
18 meses
24 meses
36 meses

Cargos por servicios Us$
Tarifa avance de efectivo -
Retiro cajero automatico -
Tarifa consumo gasolina -
Otros -




