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No. ARCP-DE-2017-44

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL POSTAL

Considerando:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador establece que: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos, y las personas que actien en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la

ley (...)";

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, dispone que: “La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, mediante Registro Oficial Suplemento nro. 603 de 07
de octubre de 2015, se promulgd la Ley General de los
Servicios Postales, que crea en su articulo 8, la Agencia de
Regulacion y Control Postal, como un organismo técnico-
administrativo especializado y desconcentrado, adscrito
al Ministerio rector del sector postal, con personalidad
juridica de derecho publico, autonomia administrativa,
técnica, econdémica, financiera y patrimonio propio,
encargada de regular y controlar a los operadores postales,
asi como también de velar por el cumplimiento de las
politicas y directrices dictadas por el Ministerio rector de
los servicios postales;

Que, el numeral 5 del articulo 13 de la Ley General de los
Servicios Postales determina dentro de las atribuciones del
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control
Postal la de expedir los reglamentos, normas técnicas y
manuales para la regulacion, control y desarrollo de la
prestacion del servicio postal;

Que, mediante Resolucion nro. DIR-ARCP-001-2015-001
de 17 de noviembre de 2015, el Directorio de la Agencia de
Regulacion y Control Postal, resolvid designar al ingeniero
Francisco Cevallos Zambrano, como Director Ejecutivo de
la Agencia de Regulacion y Control Postal;

Que, mediante Resolucion nro. 03-DE-ARCP-2017 de 24
de enero de 2017 publicada en el Suplemento del Registro
Oficial Nro. 939 de 07 de febrero de 2017, se expidio el
Reglamento General de los Servicios Postales en Régimen
de Libre Competencia que contiene el Catalogo de
Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia;

Que, el articulo 23 del Reglamento General de los
Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia
dispone que: “La Agencia de Regulacion y Control Postal
sera la encargada de administrar el Catdilogo de los
Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia, y
la responsable de mantener actualizada y disponible la
informacion para los operadores postales y publico en
general, en los medios de difusion de la institucion”;

Que, mediante Resolucion nro. ARCP-DE-2017-41 de 1
de agosto del 2017, el Director Ejecutivo de la Agencia

de Regulacion y Control Postal emitio el procedimiento
para la actualizacion del Catalogo de Servicios Postales en
Régimen de Libre Competencia;

Que, el 22 de agosto del 2017, mediante memorando nro.
ARCP-DR-2017-0078-ME de 22 de agosto del 2017 el
Director de Regulacion remite a la Subdireccion General
el informe de pertinencia y proyecto de actualizacion
del Catalogo de Servicios Postales en Régimen de Libre
Competencia, documento en el cual mediante sumilla
inserta la Subdirectora General Subrogante aprueba la
propuesta y dispone a la Direccion de Asesoria Juridica
continuar con el proceso.

En ejercicio de las atribuciones concedidas al Director
Ejecutivo.

Resuelve:

Articulo 1.- Actualizar el Catalogo de Servicios Postales
en Régimen de Libre Competencia anexo al Reglamento de
los Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia
vigente, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
Nro. 939 de 07 de febrero de 2017, de conformidad con el
documento adjunto a la presente.

Articulo 2.- Disponer la publicacion de la actualizacion
del Catalogo de los Servicios Postales en Régimen de
Libre Competencia en la pagina web institucional.

Articulo 3.- Disponer a la Subdireccion General, Direccion
de Regulacion, Direccion de Registro, Inspeccion, Control
y Proteccion al Usuario, Direccion de Asesoria Juridica y
Direccién de Relaciones Internacionales y Comunicacion
se encarguen de la ejecucion de la presente Resolucion de
conformidad con sus funciones y atribuciones.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Una vez que se implemente el Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia
de Regulacion y Control Postal asumirdan la ejecucion
de la presente Resolucion las unidades y direcciones que
correspondan.

Segunda. Déjese sin efecto el Catalogo de Servicios
Postales en Régimen de Libre Competencia anexo al
Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de Libre
Competencia, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial Nro. 939 de 07 de febrero de 2017.

Tercera. La presente Resolucion entrard en vigencia a
partir de su suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en

el Registro Oficial.

Dada en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito
Metropolitano, el 22 de agosto del 2017.

f.) Ing. Francisco Cevallos Zambrano, Director Ejecutivo,
Agencia de Regulacion y Control Postal.

Es fiel copia del original.- f.) Ilegible.
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Catalogo de Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia
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Elcl8|S|&

P|1]|1] L|DJEnvios express documentos local
Pl1]| 1|N|[D[Envios express documentos nacional
Pl1|1]1|D}|Envios express documentos internacional
Pl1]1]|L|M{Masivo local

P|1|1|N]|M|Masivo nacional
P{1]1]|L]|V|Volanteo local
P{1|1|N]|V|Volanteo nacional
Pl1]2]|L|P|Envios express paqueteria local
P|1]|2|N]|P|Envios express paqueteria nacional
Pla]2]|1]|P|Envios express paqueteria internacional
Pl1| 2] 1| c|Casillerointernacional

Pla| 2|1 |x|Valija diplomatica internacional

Pl 1| 3] L|T|Transporte local
P|1]3]N|T{Transporte nacional

Pl1]3]| 1| T{|Transporte internacional
P|1]|3]|L|AJAlmacenamiento local
Pl1]3]|N]|AJAlmacenamiento nacional

F| 1] 4|N|G|Giros postales nacionales

Fl1]|4] ! |G|Giros postales internacionales
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Acenain cia
v Regulacion y
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-

VERSION:

02

CODIGO:

Plafafi]o]

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio

Envios express documentos local

Definicién del servicio

Servicio de distribucién de documentos urgente punto a punto o a

domicilio en una provincia.

Ambito de operacién

Postal fisico

Postal financiero

Tipo de servicio

Libre competencia

Envios

Documentos
Paqueteria
Giros

Logistica

OO0 = e

Descripcion del servicio:

Tipo de operador Area n:inima Local
()
Courijer 8 X
Operadores de mensajeria especializada: - -
- Persona juridica 8 X
- Persona natural X
- Cooperativa de transporte de pasajeros " X
- Empresa de transporte terrestre 8 X
- Empresa de transporte aéreo N/A N/A
- Empresa de transporte maritimo N/A N/A

Notas:

operativo.

( * ) El érea solo aplica para la oficina principal 0 matriz y pora los demds puntos se considerord un drea acorde al requerimiento

(**) El drea minima para las empresas o cooperativas de transporte de pasajeros se sujetard a los provistas por las Gobiernos
Autdnomos Descentralizados tinicamente en los terminales terrestres.

Caracteristicas de admisién

Ventanilla

Domicilio (pick up)

Buzdn

Tiempo D+1
Caracteristicas de entrega Endoniiciic

Entrega En ventanilla

En apartado postal

Condiciones del servicio

Reporte de entrega
Seguimiento
Seguro

Indemnizacién

0 2 53 3 ER 3

Regulaciones del servicio:

Ley General de los Servicios Postales

Normativa legal

Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales

Reglamento de Titulos Habilitantes

Demds normativa aplicable

No podrd superar los 2 kilogramos

Restricciones
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Requisitos técnicos: Local
Admision
Registro de datos de envios
Computadora con acceso a internet
Balanza
Etiquetadora*
Personal
Clasificacién
Bastidor de clasificacién*
Mesa de clasificacion®
Cajas o gavetas *
Distribucion
Sacas o contenedores™®
Precintos de seguridad*
Vehiculos
Guias de despacho

Entrega
Personal X

Vehiculos N/A
Requisitos generales:
Rotulacién sobre los valores finales de los servicios que

prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, X
indemnizacidn y tiempos de entrega

XKIX|X|=xX]|x

=

>

=<

A = b e

Contrato con terceros para operaciones postales o

certificacién de la existencia de relacion comercial para X
brindar el servicio postal

Pégina web para condiciones de servicio N/A
Pagina web para quejas y reclamos en linea N/A
Sistemas de seguridad para envios internacionales N/A
Sistema de seguimiento electrénico o equivalente X

Nota:  * ) Se podré presentar un similar del requisito para validacién de la Agencia de Regulacién y Control Postal,

Observaciones:
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o VERSION:
%’2/’ Agencia de L
Regulaciony CODIGO:
- Conirol Postal P | 1 ] 1 l N | Dl
FICHA TECNICA DE SERVICIO
Nombre del servicio Envios express de documentos nacional

Servicio de distribucion de documentos urgente punto a punto o a

Definicion del servicio N y :
domicilio a nivel nacional

. Postal fisico
Ambito de operacién ; .
Postal financiero

Tipo de servicio Libre competencia

Documentos

Paqueteria
Envios
Giros

DOk ) Ok

Logistica

Descripcién del servicio:

Area minima
Tipo de operador e( z;:' Nacional
m

Courier 8 X

Operadores de mensajeria especializada: - -

- Empresa de transporte aéreo

- Persona juridica X
- Persona natural X
- Cooperativa de transporte de pasajeros * X
- Empresa de transporte terrestre 8 X
b4
X

- Empresa de transporte maritimo

Notas:

(.* ) El érea solo aplica para la oficina principal o matriz y para los demds puntos se considerard un drea acorde ol requerimiento
operativo.

(**) El drea minima para las empresos o cooperativas de transporte de pasajeros se sujetord a las provistas por las Gobiernos
Auténomeos Descentralizados Unicamente en los terminales terrestres.

Ventanilla
Caracteristicas de admisién Domicilio (pick up)
Buzdn
Tiempo D+2
Caracteristicas de entrega Eniiamisihe
Entrega En ventanilla

En apartado postal

Reporte de entrega
o - Seguimiento

Condiciones del servicio
Seguro

Indemnizacion

53 ]33 3

Regulaciones del servicio:

Ley General de los Servicios Postales

. Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales
Normativa legal

Reglamento de Titulos Habilitantes
Demads normativa aplicable

No podra superar los 2 kilogramos

Restricciones
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Requisitos técnicos: Nacional
Admisidn
Registro de datos de envios
Computadora con acceso a internet
Balanza
Etiquetadora*
Personal
| Clasificacion
Bastidor de clasificacion®
Mesa de clasificacion*
Cajas o gavetas *
Distribucién
Sacas o contenedores*
Precintos de seguridad*®
Vehiculos
Guias de despacho
Entrega
Personal
Vehiculos X

Requisitos generales:
Rotulacion sobre los valores finales de los servicios que

prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, X
indemnizacion y tiempos de entrega
Contrato con terceros para operaciones postales o

HKIH |||

=

>

=

HXIx|[X]|=x

>

certificacion de la existencia de relacién comercial para X
brindar el servicio postal

Pagina web para condiciones de servicio X
Pgina web para quejas y reclamos en linea X
Sistemas de seguridad para envios internacionales N/A
Sistema de seguimiento electrénico o equivalente X

Nota: ( * ) Se podré presentar un similar del requisito para validacién de la Agencia de Regulacion y Control Postal.

Observaciones:
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= VERSION:
Vf AciEncia . 02
Regulacion y CcODIGO:
= Control Postal Pl1 ! 1] l D
FICHA TECNICA DE SERVICIO
Nombre del servicio Envios express de documentos internacional

Servicio de distribucién de documentos urgente punto a punto o a

Definicién del servicio S : v .
domicilio a nivel internacional.

Postal fisico
Ambito de operacién : :
Postal financiero

Tipo de servicio Libre competencia

Documentos

; Paqueteria
Envios Gi
iros

OO0 &) O

Logistica

Descripcion del servicio:

Tipo de operador Area n:l‘nima Internacional
(m7)*

Courier 8 b4
Operadores de mensajeria especializada: - -

- Persona juridica N/A \ N/A

- Persona natural N/A N/A

- Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A

- Empresa de transporte terrestre N/A N/A

- Empresa de transporte aéreo N/A N/A

- Empresa de transporte maritimo N/A N/A

Nota: { * ) El drea selo aplica para la oficing principal o motriz y para las demds puntos se considerard un drea acorde al requerimienta operativo.

Ventanilla
Caracteristicas de admision Domicilio (pick up)

Buzdén

Tiempo r D+(4-7)
Caracteristicas de entrega Efvdomicilio

Entrega En ventanilla

En apartado postal

Reporte de entrega
. s Seguimiento

Condiciones del servicio
Seguro

Indemnizacion

53] ] o | B9 3 |

— Regulaciones del servicio:
Ley General de los Servicios Postales

. Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales
Normativa legal

Reglamento de Titulos Habilitantes
Demads normavita aplicable
Categoria sujeta a regimenes de excepcidn -SENAE-

Restricciones
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Requisitos técnicos: Internacional
Admisién
Registro de datos de envios
Computadora con acceso a internet
Balanza
Etiquetadora®
Personal
Clasificacion
Bastidor de clasificacién*
Mesa de clasificacion™®
Cajas o gavetas *
Distribucion
Sacas o contenedores*
Precintos de seguridad*
Vehiculos
Guias de despacho

Entrega
Personal

Vehiculos X
Reguisitos generales:
Rotulacion sobre los valores finales de los servicios que

prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, X
indemnizacién y tiempos de entrega

Contrato con terceros para operaciones postales o
certificacion de la existencia de relacién comercial para X
brindar el servicio postal

N ||

=

>

>

o x|

=<

P4gina web para condiciones de servicio X
Pagina web para quejas y reclamos en linea X
Sistemas de seguridad para envios internacionales X
Sistema de seguimiento electrénico o equivalente X

Nota: ( * ) Se podra presentar un similar del requisito para validacién de la Agencia de Regulacién y Control Postal.

Observaciones:
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= VERSION:
VI AciEncia de o2
Regulacion y CcODIGO:
- Contral Postal PI 1| 1! L|M|

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio Masivo local

Servicio de distribucion de revistas, catdlogos, folletos, impresos y
estados de cuenta, tarjetas, invitaciones y otros que por su
naturaleza requieran un seguimiento individualizado de cada
envio.

Definicién del servicio

Postal fisico

Ambito de operacién . .
Postal financiero

Tipo de servicio Libre competencia

Documentos
s Paqueteria

Envios ;
Giros

Logistica

L0000 | L]

Descripcidn del servicio:

Tipo de operador Assa n:(nima Local
(m?)*
Courier 8 X
Operadores de mensajeria especializada: - -
- Persona juridica 8 X
- Persona natural 8 X
- Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A
- Empresa de transporte terrestre N/A N/A
- Empresa de transporte aéreo N/A NSA
- Empresa de transporte maritimo N/A N/A

Nota: ( *) El drea solo aplica pora la oficina principal o matriz y para los demds puntos se considerard un drea acorde ol requerimiento operativo.

Ventanilla
Caracteristicas de admision Domicilio (pick up)
Buzdn
Tiempo L A convenir
ey En domicilio
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla

En apartado postal

Reporte de entrega
Seguimiento

Condiciones del servicio
Seguro

Indemnizacién

OUOMHEELOOO

Regulaciones del servicio:
Ley General de los Servicios Postales

< Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales
Normativa legal

Reglamento de Titulos Habilitantes
Demas normativa aplicable
No podra exceder los 350 gramos por unidad

Restricciones
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Requisitos técnicos: Local
Admision

Registro de datos de envios N/A

Computadora con acceso a internet X

Balanza X

Etiquetadora* X

Personal X
Clasificacion

Bastidor de clasificacién® X

Mesa de clasificacion* X

Cajas o gavetas * prd
Distribucion

Sacas o contenedores* X

Precintos de seguridad*® X

Vehiculos X

Guias de despacho X
Entrega

Personal X

Vehiculos X
Requisitos generales:

Rotulacion sobre los valores finales de los servicios que

prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, X

indemnizacién y tiempos de entrega

Contrato con terceros para operaciones postales o

certificacién de la existencia de relacién comercial para N/A

brindar el servicio postal

Pagina web para condiciones de servicio N/A

Pagina web para quejas y reclamos en linea N/A

Sistemas de seguridad para envios internacionales N/A

Sistema de seguimiento electrénico o equivalente N/A
Nota: ( * ) Se podrd presentar un similar del requisito para validacién de la Agencia de Regulacién y Control Postal.
Observaciones:
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Agioncia ol
W/ Regulacion v

- Control Postal

VERSION:

02

CODIGO:

Pla]a]n[m]

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio

Masivo nacional

Definicidon del servicio

Servicio de distribucion de revistas, catdlogos, folletos, impresos y
estados de cuenta, tarjetas, invitaciones y otros que por su
naturaleza requieran un seguimiento individualizado de cada
envio.

Ambito de operacién

Postal fisico

Postal financiero

Tipo de servicio

Libre competencia

Envios

Documentos
Paqueteria
Giros

OO =) U]

Logistica

Descripcién del servicio:

Tipo de operador Area rr:fnirna Nacional
(rn7)*

Courier 8 X
Operadores de mensajeria especializada: - -

- Persona juridica X

- Persona natural i

- Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A

- Empresa de transporte terrestre N/A N/A

- Empresa de transporte aéreo N/A N/A

- Empresa de transporte maritimo N/A N/A

Nota: { * ) El drea solo aplica para la oficino principal o matriz y para los demds puntos se considerars un drea acorde al requerimiento operative.

Caracteristicas de admision

Ventanilla

Domicilio (pick up)

Buzdn

Tiempo A convenir
Caracteristicas de entrega En domicilio

Entrega En ventanilla

En apartado postal

Condiciones del servicio

Reporte de entrega
Seguimiento

Seguro

0 3 0

Indemnizacién

Regulaciones del servicio:

Normativa legal

Ley General de los Servicios Postales

Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales

Reglamento de Titulos Habilitantes

Demas normativa aplicable

Restricciones

No podra exceder los 350 gramos por unidad
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Requisitos técnicos: Nacional
Admision

Registro de datos de envios N/A

Computadora con acceso a internet X

Balanza X

Etiquetadora* X

Personal X
Clasificacién

Bastidor de clasificacién™® X

Mesa de clasificacién™® X

Cajas o gavetas * X
Distribucién

Sacas o contenedores™® X

Precintos de seguridad® X

Vehiculos X

Guias de despacho X
Entrega

Personal X

Vehiculos X
Requisitos generales:

Fgotulacmn sobre [os valores Tinales de [0S Servicios que

prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, X

indemnizacién y tiempos de entrega

Contrato con terceros para operaciones postales o

certificacién de la existencia de relacion comercial para N/A

brindar el servicio postal

Pégina web para condiciones de servicio N/A

Pagina web para quejas y reclamos en linea N/A

Sistemas de seguridad para envios internacionales N/A

Sistema de seguimiento electrénico o equivalente N/A
Nota: ( * ) Se podrd presentar un similar del requisito para validacién de la Agencia de Regulacion y Control Postal.
Observaciones:
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VERSION:
s 02
Regulacicon v CODIGO:
-~ Control Posial plafa]i]v]

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio Volanteo local

Distribucion de material impreso como afiches, flyers, material

Definicién del servicio . 2T
promocional dentro de una provincia.

. i Postal fisico
Ambito de operacién )
Postal financiero

Tipo de servicio Libre competencia

Documentos

i Paqueteria
Envios
Giros

LU0 ] L]

Logistica

Descripcion del servicio:

A —
Tipo de operador i nllmma Local
(m7)*
Courier 8 X

Operadores de mensajeria especializada: - L

- Persona juridica 8 X

- Persona natural

- Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A
- Empresa de transporte terrestre NfA N/A
- Empresa de transporte aéreo N/A N/A
- Empresa de transporte maritimo N/A N/A

Nota: ( * ) El drea solo aplica para la oficing principel & matriz y para los demds puntos se considerard un drea acorde al requerimiento operativo.

NG . Ventanilla
Caracteristicas de admision

Domicilio (pick up)

Tiempo A convenir

Caracteristicas de entrega En domlcillo

Entrega En ventanilla

En apartado postal

Reporte de entrega

o < Seguimiento
Condiciones del servicio
Seguro

LOO| R L

Indemnizacién

Regulaciones del servicio:
Ley General de los Servicios Postales

> Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales
Normativa legal

Reglamento de Titulos Habilitantes
Demas normativa aplicable
No podra exceder los 50 gramos por unidad

Restricciones
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Requisitos técnicos: Local
Admisién

Registro de datos de envios N/A

Computadora con acceso a internet X

Balanza X

Etiquetadora® X

Personal X
Clasificacion

Bastidor de clasificacién* X

Mesa de clasificacion* X

Cajas o gavetas * X
Distribucién

Sacas o contenedores* X

Precintos de seguridad® X

Vehiculos X

Guias de despacho X
Entrega

Personal X

Vehiculos N/A
Requisitos generales:

Rotulacidn sobre los valores finales de los servicios que

prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, X

indemnizacién y tiempos de entrega

Contrato con terceros para operaciones postales o

certificacién de la existencia de relacion comercial para X

brindar el servicio postal

Pagina web para condiciones de servicio N/A

Pagina web para quejas y reclamos en linea N/A

Sistemas de seguridad para envios internacionales N/A

Sistema de seguimiento electrénico o equivalente N/A
Nota: ( * ) Se podra presentar un similar del requisito para validacién de la Agencia de Regulacion y Control Postal.
Observaciones:
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e VERSION:
v Agnciax de 02
Regulacion y CODIGO:
= Control Postal p | 1 | 1 | N | Vl

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio Volanteo nacional

Distribucién de material impreso como afiches, flyers, material

Definicidn del servicio . ! .
promocional a nivel nacional

; Postal fisico
Ambito de operacién i )
Postal financiero

Tipo de servicio Libre competencia

Documentos

Paqueteria
Envios .
Giros

IO | ]| O]

Logistica

Descripcién del servicio:

Tipo de operador P n:inima Nacional
(m7)*

Courier 8 X
Operadores de mensajeria especializada: - -

- Persona juridica 8 X

- Persona natural 8 X

- Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A

- Empresa de transporte terrestre N/A N/A

- Empresa de transporte aéreo N/A N/A

- Empresa de transporte maritimo N/A N/A

Nota: ( * ) El érea sole aplica para la oficina principal o matriz y para los demds puntos se considerard un drea acorde al requerimiento operativo,

- . Ventanilla
Caracteristicas de admisién

Domicilio (pick up)

Tiempo A convenir

. En domicilio
Caracteristicas de entrega e

Entrega En ventanilla

En apartado postal

Reporte de entrega

. . Seguimiento
Condiciones del servicio
Seguro

N =

Indemnizacion

Regulaciones del servicio:
Ley General de los Servicios Postales

: Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales
Normativa legal

Reglamento de Titulos Habilitantes
Demas normativa aplicable
No podra exceder los 50 gramos por unidad

Restricciones




18 — Miércoles 20 de septiembre de 2017

Suplemento — Registro Oficial N° 83

Requisitos técnicos: Nacional
Admision

Registro de datos de envios X

Computadora con acceso a internet X

Balanza X

Etiquetadora*® X

Personal X
Clasificacion

Bastidor de clasificacion* X

Mesa de clasificacién* X

Cajas o gavetas * X
Distribucion

Sacas o contenedores* X

Precintos de seguridad* X

Vehiculos X

Guias de despacho X
Entrega

Personal X

Vehiculos X
Reguisitos generales:

Rotulacién sobre los valores finales de los servicios que

prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, X

indemnizacién y tiempos de entrega

Contrato con terceros para operaciones postales o

certificacién de la existencia de relacién comercial para X

brindar el servicio postal

Pagina web para condiciones de servicio N/A

Pagina web para quejas y reclamos en linea N/A

Sistemas de seguridad para envios internacionales N/A

Sistema de seguimiento electrénico o equivalente N/A
Nota: ( * ) Se podra presentar un similar del requisito para validacién de la Agencia de Regulacién y Control Postal.
Observaciones:
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- VERSION:
W/ Agiencia cle 02
Regulacion y CODIGO:
m Control Postal p ' 1 | 2 ' L | p I

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio Envios express paqueteria local

Servicio de distribucién de paqueteria urgente punto a punto o a

Definicién del servicio i T
domicilio dentro de una provincia.

Postal fisico

Ambito de operacién ) :
Postal financiero

Tipo de servicio Libre competencia

Documentos

. Paqueteria
Envios
Giros

LB ] L]

Logistica

Descripcién del servicio:

Area minima

Tipo de operador {mz}“ Local
Courier 8 X
Operadores de mensajeria especializada: - -

- Persona juridica 8 X

- Persona natural 8 X

- Cooperativa de transporte de pasajeros > X

- Empresa de transporte terrestre 8 X

- Empresa de transporte aéreo N/A N/A

- Empresa de transporte maritimo N/A N/A
Notas:
( * ) El drea solo aplica para la oficina principal o motriz y paralos demds puntos se considerard un drea acorde al requerimiento
operativo.

(**) El drea minima pora las empresas o cooperativas de transporte de pasajeros se sujetard a las provistas por las Gobiernas
Auténomos Descentralizados unicamente en los terminales terrestres.

Ventanilla
Caracteristicas de admision Domicilio (pick up)
Buzdn
Tiempo D+1
Caracteristicas de entrega RroiiiG
Entrega En ventanilla

En apartado postal

Reporte de entrega

. - Seguimiento
Condiciones del servicio
Seguro

Indemnizacion

52 R

Regulaciones del servicio:
Ley General de los Servicios Postales

; Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales
NMormativa legal

Reglamento de Titulos Habilitantes
Demas normativa aplicable
No podra exceder los 50 kilogramos por envio

Restricciones
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Requisitos técnicos: Local
Admision

Registro de datos de envios X

Computadora con acceso a internet X

Balanza X

Etiquetadora*® X

Personal X
Clasificacién

Bastidor de clasificacion*® X

Mesa de clasificacién* X

Cajas o gavetas * X
Distribucion

Sacas o contenedores* X

Precintos de seguridad® X

Vehiculos X

Guias de despacho X
Entrega

Personal X

Vehiculos N/A
Requisitos generales:

Rotulacién sobre los valores finales de los servicios que

prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, X

indemnizacion y tiempos de entrega

Contrato con terceros para operaciones postales o

certificacién de la existencia de relacién comercial para X

brindar el servicio postal

Pégina web para condiciones de servicio N/A

Pagina web para quejas y reclamos en linea N/A

Sistemas de seguridad para envios internacionales N/A

Sistema de seguimiento electrdnico o equivalente X
Nota: { * ) Se podra presentar un similar del requisito para validacidn de la Agencia de Regulacidn y Control Postal.
Observaciones:
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VERSION:
%/ Agencia de 02
Regulacion v CODIGO:
«» Conirol Postal Pli|2]n|P]
FICHA TECNICA DE SERVICIO
Nombre del servicio Envios express paqueteria nacional

Servicio de distribucidn de paqueteria urgente punto a punto o a

Definicién del servicio et : ¢
domicilio a nivel nacional.

. s Postal fisico
Ambito de operacién ) .
Postal financiero

Tipo de servicio Libre competencia

Documentos

) Paqueteria
Envios
Giros

OO &) C6

Logistica

Descripcién del servicio:

Area minima

Tipo de operador 2 Nacional
(m7)*

Courier 8 X
Operadores de mensajeria especializada: - -

- Persona juridica 8 X

- Persona natural X

- Cooperativa de transporte de pasajeros . X

- Empresa de transporte terrestre X

- Empresa de transporte aéreo X

- Empresa de transporte maritimo X
Notas:
{ * ) El drea solo aplica para la oficina principal o matriz y para los demds puntos se considerard un drea acorde al requerimiento
operativo.

(**) El drea minima para las empresas o cooperativas de transporte de pasajeros se sujetard a las provistas por las Gobiernos
Autdnomaos Descentralizodos tinfeamente en los terminales terrestres.

Ventanilla
Caracteristicas de admision Domicilio (pick up)
Buzdén
Tiempo D+2
Caracteristicas de entrega En domicilio
Entrega En ventanilla

En apartado postal

Reporte de entrega

i Seguimiento
Condiciones del servicio
Seguro

[ e ] o < L | ] ]
S

Indemnizacién

Regulaciones del servicio:
Ley General de los Servicios Postales

. Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales
Mormativa legal

Reglamento de Titulos Habilitantes
Demads normativa aplicable
No podra exceder los 50 kilogramos por envio

Restricciones
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Requisitos técnicos: Nacional
Admisién
Registro de datos de envios
Computadora con acceso a internet
Balanza
Etiquetadora®
Personal
Clasificacion
Bastidor de clasificacion*
Mesa de clasificacién*®
Cajas o gavetas *
Distribucién
Sacas o contenedores®
Precintos de seguridad*®
Vehiculos
Guias de despacho

Entrega
Personal

Vehiculos

Requisitos generales:
Rotulacién sobre los valores finales de los servicios que

prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, X
indemnizacion y tiempos de entrega
Contrato con terceros para operaciones postales o

XXX |=x|xX

>

=

>

XIX|X|x

>

>

certificacion de la existencia de relacién comercial para X
brindar el servicio postal

Pagina web para condiciones de servicio X
Pagina web para quejas y reclamos en linea X
Sistemas de seguridad para envios internacionales N/A
Sistema de seguimiento electronico o equivalente X

Nota: ( * ) Se podra presentar un similar del requisito para validacion de la Agencia de Regulacién y Control Postal.

Observaciones:
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= VERSION:
%V/ g WA Clo 02
Regulacion v CcODIGO:
e Control Postal P T 1 [ 2 [ 1 I P |
FICHA TECNICA DE SERVICIO
Nombre del servicio Envios express paqueteriainternacional

Servicio de distribucién de paqueteria urgente punto a puntoo a

Definicidn del servicio S i i .
domicilio a nivel internacional.

- Postal fisico
Ambito de operacién ) )
Postal financiero

Tipo de servicio Libre competencia

Documentos
Paqueteria

Envios .
Giros

Logistica

OO0 ) O]

Descripcidn del servicio:

Area minima
Tipo de operador (m)* Internacional
m

Courier 8 X

Operadores de mensajeria especializada: - -

- Persona juridica N/A N/A
- Persona natural N/A N/A
- Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A
- Empresa de transporte terrestre 7 N/A N/A
- Empresa de transporte aéreo N/A N/A
- Empresa de transporte maritimo N/A N/A

Nota: { * ) El drea solo aplica para lo oficina principal o matriz y para los demds puntos se considerard un drea acorde al requerimiento operativo.

Ventanilla

Caracteristicas de admisién Domicilio (pick up)

Buzdn

Tiempo D+ (4-7)
Caracteristicas de entrega En:damicllio

Entrega En ventanilla

En apartado postal

Reporte de entrega

. . Seguimiento
Condiciones del servicio
Seguro

5 3 E

Indemnizacién

Regulaciones del servicio:

Ley General de los Servicios Postales

: Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales
Normativa legal

Reglamento de Titulos Habilitantes

Demds normativa aplicable

s Categoria sujeta a regimenes de excepcion -SENAE-
Restricciones
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Requisitos técnicos: Internacional
Admision
Registro de datos de envios
Computadora con acceso a internet
Balanza
Etiquetadora®
Personal
Clasificacién
Bastidor de clasificacion®
Mesa de clasificacion®
Cajas o gavetas *
Distribucién
Sacas o contenedores™
Precintos de seguridad®
Vehiculos
Guias de despacho

Entrega
Personal

Vehiculos X

Requisitos generales:
Rotulacién sobre los valores finales de los servicios que

prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, X
indemnizacién y tiempos de entrega

Contrato con terceros para operaciones postales o
certificacién de la existencia de relacién comercial para X
brindar el servicio postal

HKx|=|X|x

=

>

=

Hx|=|x

=

Pagina web para condiciones de servicio X
P4gina web para quejas y reclamos en linea X
Sistemas de seguridad para envios internacionales X
Sistema de seguimiento electrénico o equivalente X

Nota: ( * ) Se podra presentar un similar del requisito para validacion de la Agencia de Regulacién y Control Postal.

Observaciones:
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VERSION:
aEncia de 02
Regulacion vy CODIGO:
+= Control Postal pl1]2]1]c]

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio Casillero internacional

Es un servicio para el envio de compras por internet a una
Definiciéon del servicio direccién fisica (shipping address) internacional y el envio de la
mercancia para entrega en el domicilio.

P i Postal fisico
Ambito de operacién ; 4
Postal financiero

[

Tipo de servicio Libre competencia E

Documentos |:|

} Paqueteria
Envios

Giros |___|

Logistica I:'

Descripcién del servicio:

Tipo de operador Area n:inima Internacional
(m?)*

Courier 8 X
Operadores de mensajeria especializada: = =

- Persona juridica N/A N/SA

- Persona natural N/A N/A

- Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A

- Empresa de transporte terrestre N/A N/A

- Empresa de transporte aéreo N/A N/A

- Empresa de transporte maritimo N/A N/ A

Nota: [ * ) El drea solo aplica para lo oficina principal o matriz y para los demds puntos se considerard un drea acorde al requerimiento operativo.

Ventanilla

Caracteristicas de admision Domiicilio (pick up)

Buzdn

Tiempo A convenir
Caracteristicas de entrega Endguieiio

Entrega En ventanilla

En apartado postal

Reporte de entrega

o . Seguimiento
Condiciones del servicio
Seguro

23 En 0 S R

Indemnizacion

Regulaciones del servicio:
Ley General de los Servicios Postales

: Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales
MNormativa legal

Reglamento de Titulos Habilitantes
Demads normativa aplicable
Categoria sujeta a regimenes de excepcidn -SENAE-

Restricciones
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Requisitos técnicos: Internacional
Admision
Registro de datos de envios X
Computadora con acceso a internet X
Balanza X
Etiquetadora® X
Personal X
Clasificacién
Bastidor de clasificacién* X
Mesa de clasificacion® X
Cajas o gavetas * X
Distribucion
Sacas o contenedores™ X
Precintos de seguridad*® X
Vehiculos X
Guias de despacho X
Entrega
Personal X
Vehiculos X

Requisitos generales:
Rotulacion sobre los valores finales de los servicios que

prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, X
indemnizacién y tiempos de entrega

Contrato con terceros para operaciones postales o
certificacidn de la existencia de relacién comercial para X
brindar el servicio postal

Pagina web para condiciones de servicio X
Pagina web para quejas y reclamos en linea X
Sistemas de seguridad para envios internacionales X
Sistema de seguimiento electrénico o equivalente X

Nota: ( * ) Se podré presentar un similar del requisito para validacién de la Agencia de Regulacion y Control Postal.

Observaciones:
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= VERSION:
W/ Agiencia de uz
Regulacion y CODIGO:
o Control Postal Pl 1 1 2 | 1 | )(1

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio Valija diplomatica internacional

Envios diplomaticos para entregar entre embajadas y consulados
Definicién del servicio del mismo pafls y para entregar por el servicio International Priority
a los paises servidos directamente.

; > Postal fisico
Ambito de operacién ) .
Postal financiero

Tipo de servicio Libre competencia

Documentos

. Paqueteria
Envios Gi
iros

OO O]

Logistica

Descripcién del servicio:

Area minima

Tipo de operador 5 Internacional
(m7)*

Courier 8 X
Operadores de mensajeria especializada: - -

- Persona juridica N/A N/A

- Persona natural N/A N/A

- Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A

- Empresa de transporte terrestre N/A N/A

- Empresa de transporte aéreo N/A N/A

- Empresa de transporte maritimo N/A i N/A

Nota: ( * ) El drea solo aplica para la oficina principal o matriz y para los demds puntos se considerard un drea acorde al requerimiento operativo.

Ventanilla
Caracteristicas de admision Domicilio (pick up)

Buzdn

Tiempo A convenir
Caracteristicas de entrega Endlomiciiic

Entrega En ventanilla

En apartado postal

Reporte de entrega

; Seguimiento
Condiciones del servicio
Seguro

5 ] ] E ER{ 1

Indemnizacién

Regulaciones del servicio:
Ley General de los Servicios Postales

; Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales
Normativa legal

Reglamento de Titulos Habilitantes
Demads normativa aplicable
Categoria sujeta a regimenes de excepcion -SENAE-

Restricciones
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Requisitos técnicos: Internacional
Admision
Registro de datos de envios ¥
Computadora con acceso a internet X
Balanza X
Etiquetadora™® X
Personal X
Clasificacién
Bastidor de clasificacién* X
Mesa de clasificacion™ X
Cajas o gavetas * X
Distribucién
Sacas o contenedores® X
Precintos de seguridad* X
Vehiculos X
Guias de despacho X
Entrega
Personal X
Vehiculos X

Requisitos generales:
Rotulacién sobre los valores finales de los servicios que

prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, X
indemnizacion y tiempos de entrega

Contrato con terceros para operaciones postales o
certificacion de la existencia de relacion comercial para X
brindar el servicio postal

Pagina web para condiciones de servicio X
Pégina web para quejas y reclamos en linea X
Sistemas de seguridad para envios internacionales X
Sistema de seguimiento electrénico o equivalente X

Nota: ( * ) Se podra presentar un similar del requisito para validacidn de la Agencia de Regulacién y Control Postal.

Observaciones:
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= VERSION:
V AciEncia cle 02
Regulacion y CcODIGO:
- Control Postal P|1I31L|T|
FICHA TECNICA DE SERVICIO
Nombre del servicio Transporte local
Definicién del servicio Servicio de transporte de mercancias postales en una provincia.

Postal fisico

Ambito de operacidén . .
Postal financiero

Tipo de servicio Libre competencia
Documentos
Paqueteria

Envios X
Giros
Logistica

Descripcidn del servicio:

ini
Tipo de operador Rrea n'; SR Local
(m7)*

Courier 8 X

Operadores de mensajeria especializada: s -

- Persona juridica 8 X

- Persona natural 8 X

- Cooperativa de transporte de pasajeros 5 X

- Empresa de transporte terrestre 8 X

- Empresa de transporte aéreo N/A N/A

- Empresa de transporte maritimo N/A N/A
Notas:
{ * ) El dreo solo aplica para la oficing principal o matriz y para los demds puntos se considerard un drea acorde al requerimiento
operativo.

{**) El drea minima para las empresos o cooperativas de transporte de pasajeros se sufetard a las provistas por las Gobiernos
Autdénomos Descentralizados unicamente en los terminales terrestres.

Ventanilla
Caracteristicas de admision Bariiciio Bk uiB)
Buzén
Tiempo A convenir
Z xd En domicili
Caracteristicas de entrega omicilio
Entrega En ventanilla

En apartado postal

Reporte de entrega
. . Seguimiento

Condiciones del servicio
Seguro

Indemnizacion

5 0 O 3

Regulaciones del servicio:
Ley General de los Servicios Postales

1 Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales
Mormativa legal

Reglamento de Titulos Habilitantes
Demas normativa aplicable
No podra exceder los 50 kilogramos por unidad

Restricciones
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Requisitos técnicos: Local
Admision

Registro de datos de envios N/A

Computadora con acceso a internet X

Balanza X

Etiquetadora*® X

Personal X
Clasificacion

Bastidor de clasificacion® X

Mesa de clasificacion™® X

Cajas o gavetas * X
Distribucién

Sacas o contenedores*® X

Precintos de seguridad* X

Vehiculos X

Guias de despacho X
Entrega

Personal X

Vehiculos X
Reguisitos generales:

Rotulacidn sobre los valores finales de los servicios que

prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, X

indemnizacién y tiempos de entrega

Contrato con terceros para operaciones postales o

certificacion de la existencia de relacion comercial para X

brindar el servicio postal

Pégina web para condiciones de servicio N/A

Pdgina web para quejas y reclamos en linea N/A

Sistemas de seguridad para envios internacionales N/A

Sistema de seguimiento electrénico o equivalente N/A
Nota: ( * ) Se podra presentar un similar del requisito para validacion de la Agencia de Regulacion y Control Postal.
Observaciones:
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%%// Regulacion y

Control Postal

VERSION:

02

CODIGO:

Plafs[nf7]

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio

Transporte nacional

Definicion del servicio

Servicio de transporte de mercancias postales a

nivel nacional

Ambito de operacién

Postal fisico
Postal financiero

Tipo de servicio

Libre competencia

Envios

Documentos
Paqueteria
Giros

Logistica

=000 |l L

Descripcién del servicio:

Tipo de operador Area(an::;tlma Nacional
Courier 8 X
Operadores de mensajeria especializada: - -

- Persona juridica 8 X

- Persona natural 8 X

- Cooperativa de transporte de pasajeros % X

- Empresa de transporte terrestre 8 X

- Empresa de transporte aéreo X

- Empresa de transporte maritimo X

Notas:

operativo,

() El érea solo aplica para la oficina principal o matriz y para los demds puntos se considerard un drea acorde ol requerimiento

(**) El drea minima para las empresas o cooperativas de transporte de pasajeros se sujetard a las provistas por las Gobiernos
Auténomos Descentralizados unicamente en los terminales terrestres.

Caracteristicas de admision

Ventanilla

Domicilio (pick up)

Buzdn
Tiempo A convenir
i micili
Caracteristicas de entrega En domicilio
Entrega En ventanilla

En apartado postal

Condiciones del servicio

Reporte de entrega
Seguimiento
Seguro

Indemnizacion

FEEEDOOFLORHE

Regulaciones del servicio:

Ley General de los Servicios Postales

Normativa legal

Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales

Reglamento de Titulos Habilitantes

Demds normativa aplicable

No podra exceder los 50 kilogramos por envio

Restricciones
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Requisitos técnicos: Nacional
Admisién

Registro de datos de envios N/A

Computadora con acceso a internet X

Balanza X

Etiquetadora* X

Personal X
Clasificacion

Bastidor de clasificacion* X

Mesa de clasificacion™ X

Cajas o gavetas * X
Distribucidn

Sacas o contenedores™® X

Precintos de seguridad* ¥

Vehiculos X

Gufas de despacho ¥
Entrega

Personal X

Vehiculos X
Requisitos generales:

Rotulacién sobre los valores finales de los servicios que

prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, X

indemnizacion y tiempos de entrega

Contrato con terceros para operaciones postales o

certificacién de la existencia de relacion comercial para X

brindar el servicio postal

Padgina web para condiciones de servicio X

Pagina web para quejas y reclamos en linea X

Sistemas de seguridad para envios internacionales N/A

Sistema de seguimiento electrénico o equivalente N/A
Nota: ( * ) Se podra presentar un similar del requisito para validacién de la Agencia de Regulacidn y Control Postal,
Observaciones:
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%/ Aciencia de
Begulacion v

- Control Postal

VERSION:

CODIGO:

plafs[i]]

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio

Transporte internacional

Definicidn del servicio

Servicio de transporte de mercancias postales a nivel internacional.

Ambito de operacién

Postal fisico
Postal financiero

Tipo de servicio

Libre competencia

OO | L]

Documentos
A Paqueteria
Giros
Logistica
Descripcién del servicio:
Tipo de operador Aren n:inima Internacional
(m7)*
Courier 8 X
Operadores de mensajeria especializada: - -
- Persona juridica N/A N/A
- Persona natural N/A N/A
- Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A
- Empresa de transporte terrestre N/A N/A
- Empresa de transporte aéreo 8 X
- Empresa de transporte maritimo N/A N/A

operativo.

Nota: ( *) El drea solo aplica para la oficina principal o matriz y para los demds puntos se considerard un drea acorde al requerimiento

Caracteristicas de admision

Ventanilla

Domicilio (pick up)

Buzon
Tiempo A convenir
. En domicilio
Caracteristicas de entrega &
Entrega En ventanilla

En apartado postal

Condiciones del servicio

Reporte de entrega
Seguimiento
Seguro

Indemnizacion

5 Y [

Regulaciones del servicio:

Normativa legal

Ley General de los Servicios Postales

Reglamento General a la Ley General de |os Servicios Postales

Reglamento de Titulos Habilitantes

Demds normativa aplicable

Restriccioneas

No podra exceder los 50 kilogramos por envio
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Requisitos técnicos: Internacional
Admision
Registro de datos de envios
Computadora con acceso a internet
Balanza
Etiquetadora™®
Personal
Clasificacion
Bastidor de clasificacion*
Mesa de clasificacién*
Cajas o gavetas *
Distribucion
Sacas o contenedores®
Precintos de seguridad®
Vehiculos
Guias de despacho
Enirega
Personal

Vehiculos X

Requisitos generales:
Rotulacidn sobre los valores finales de los servicios que

prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, X

indemnizacion y tiempos de entrega
Contrato con terceros para operaciones postales o

certificacion de la existencia de relacién comercial para X
brindar el servicio postal

HKIXK|X|X]|x

>

>

>

XX |>X|x

>

Pagina web para condiciones de servicio X
Pagina web para quejas y reclamos en linea X
Sistemas de seguridad para envios internacionales X
Sistema de seguimiento electrénico o equivalente X

Nota: ( * ) Se podré presentar un similar del requisito para validacidn de la Agencia de Regulacién y Control Postal.

Observaciones:
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VERSION:
V Aencia e 02
Begulaciony CODIGO:
- Control Postal p | 1 l 3 ] L | Al
FICHA TECNICA DE SERVICIO
Nombre del servicio Almacenamiento local
Definicion del servicio Servicio de almacenamiento de mercancia postal en una provincia
Postal fisico
Ambito de operacién i . El
Postal financiero El
Tipo de servicio Libre competencia
Documentos |:|
N Paqueteria |:|
Envios
Giros |:]
Logistica E

Descripcion del servicio:

Area minima

Tipo de operador 5 Local
(m7)*
Courier 8 X
Operadores de mensajeria especializada: - -
- Persona juridica 8 X
- Persona natural 8 X
- Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A
- Empresa de transporte terrestre N/A N/A
- Empresa de transporte aéreo N/A N/A
- Empresa de transporte maritimo N/A N/A
Nota: [ * ) El drea solo aplica para la oficina principal o matriz y para los demds puntos se considerard un drea acorde al requerimiento
operativo.
Ventanilla
Caracteristicas de admision Pomidiliol(pick up)
Buzon
Tiempo A convenir

Caracteristicas de entrega Endomiclio

Entrega En ventanilla

En apartado postal

Reporte de entrega
Seguimiento

Condiciones del servicio
Seguro

Indemnizacién

==O00O00L000

Regulaciones del servicio:
Ley General de los Servicios Postales

: Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales
Normativa legal

Reglamento de Titulos Habilitantes
Demds normativa aplicable
No podra exceder los 50 kilogramos por envio

Restricciones
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Requisitos técnicos: Local
Admision

Registro de datos de envios X

Computadora con acceso a internet X

Balanza X

Etiquetadora* X

Personal X
Clasificacion

Bastidor de clasificacion*® X

Mesa de clasificacién* X

Cajas o gavetas * X
Distribucién

Sacas o contenedores* X

Precintos de seguridad* X

Vehiculos X

Gufas de despacho X
Entrega

Personal X

Vehiculos X
Requisitos generales:

Rotulacion sobre los valores finales de los servicios que

prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, X

indemnizacion y tiempos de entrega

Contrato con terceros para operaciones postales o

certificacidn de la existencia de relacion comercial para X

brindar el servicio postal

Pagina web para condiciones de servicio N/A

Pagina web para quejas y reclamos en linea N/A

Sistemas de seguridad para envios internacionales N/A

Sistema de seguimiento electrénico o equivalente N/A
Nota: ( * ) Se podrd presentar un similar del requisito para validacién de la Agencia de Regulacion y Control Postal.
Observaciones:




Registro Oficial N° 83 — Suplemento

Miércoles 20 de septiembre de 2017 — 37

%%/Ar_m:' cia de
Regulacion v

Contol Postal

-

VERSION:

0z

cODIGO:

Plafs[n[a]

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio

Almacenamiento nacional

Definicidon del servicio

Servicio de almacenamiento de mercancia postal a nivel nacional.

Ambito de operacién

Postal fisico
Postal financiero

Tipo de servicio

Libre competencia

Envios

Documentos
Paqueteria
Giros

Logistica

=IO | O

Descripcion del servicio:

Tipo de operador Area n:inima Nacional
(m7)*

Courier 8 X
Operadores de mensajeria especializada: - -

- Persona juridica 8

- Persona natural

- Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A

- Empresa de transporte terrestre N/A N/A

- Empresa de transporte aéreo N/A N/A

- Empresa de transporte maritimo N/A N/A

operativo.

Nata: ( * ) El drea solo aplica para la oficina principal o matriz y para los demds puntos se considerard un drea acorde al requerimiento

Caracteristicas de admisién

Ventanilla

Domicilio (pick up)

Buzdn
Tiempo A convenir
o En domicilio
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla

En apartado postal

Condiciones del servicio

Reporte de entrega

Seguirmniento

Seguro

Indemnizacién

3

Regulaciones del servicio:

Ley General de los Servicios Postales

Normativa legal

Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales

Reglamento de Titulos Habilitantes

Demads normativa aplicable

No podra exceder los 50 kilogramos por envio

Rastriccionas
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Regquisitos técnicos: Nacional
Admisidn

Registro de datos de envios N/A

Computadora con acceso a internet X

Balanza X

Etiquetadora® X

Personal X
Clasificacién

Bastidor de clasificacién* X

Mesa de clasificacion® X

Cajas o gavetas * X
Distribucion

Sacas o contenedores*® X

Precintos de seguridad™® X

Vehiculos X

Guias de despacho X
Entrega

Personal X

Vehiculos X
Requisitos generales:

Rotulacién sobre los valores finales de los servicios que

prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, X

indemnizacién y tiempos de entrega

Contrato con terceros para operaciones postales o

certificacion de la existencia de relacién comercial para X

brindar el servicio postal

Pagina web para condiciones de servicio N/A

Pagina web para quejas y reclamos en linea N/A

Sistemas de seguridad para envjos internacionales N/A

Sistema de seguimiento electronico o equivalente N/A
Nota: ( * ) Se podré presentar un similar del requisito para validacion de la Agencia de Regulacion y Control Postal.
Observaciones:
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B VERSION:
v Agencin e 02
Regulacion y CODIGO:
- Control Postal F | 1 | 4 | N| G |

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio Giros postales nacionales

Servicio que permite el envio de dinero con disponibilidad

Definicion del servicio ’ . . ’ " 1
instantanea a nivel nacional por parte del destinatario.

- . Postal fisico
Ambito de operacién ) )
Postal financiero

Tipo de servicio Libre competencia

Documentos

; Paqueteria
Envios
Giros

O | =

Logistica

Descripcidn del servicio:

Area minima
Tipo de operador ( z]* Nacional
m
Courier 8 X
Operadores de mensajeria especializada: - -
- Persona juridica 8 X
- Persona natural 8 b4
- Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A
- Empresa de transporte terrestre N/A N/A
- Empresa de transporte aéreo N/ A N/A
- Empresa de transporte maritimo N/A N/A
Ventanilla
Caracteristicas de admisién Domicilio (plck Up]
Buzdn
Tiempo A convenir
Caracteristicas de entrega Endormiclo
Entrega En ventanilla

En apartado postal

Reporte de entrega

. . Seguimiento
Condiciones del servicio
Seguro

52 O 9

Indemnizacién

Regulaciones del servicio:
Ley General de los Servicios Postales

_ Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales
Normativa legal

Reglamento de Titulos Habilitantes
Normativa Banco Central del Ecuador
No procede el envio fisico de dinero por la red postal

Restricciones




40 — Miércoles 20 de septiembre de 2017

Suplemento — Registro Oficial N° 83

Requisitos técnicos: Nacional
Admision

Registro de datos de envios X

Computadora con acceso a internet X

Balanza N/A

Etiquetadora* N/A

Personal X
Clasificacion

Bastidor de clasificacion* N/A

Mesa de clasificacién* N/A

Cajas o gavetas * N/A
Distribucién

Sacas o contenedores* N/A

Precintos de seguridad*® N/A

Vehiculos N/A

Guias de despacho X
Entrega

Personal X

Vehiculos N/A
Reguisitos generales:

Rotulacidn sobre los valores finales de los servicios que

prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, X

indemnizacién y tiempos de entrega

Contrato con terceros para operaciones postales o

certificacion de la existencia de relacién comercial para X

brindar el servicio postal

Pdgina web para condiciones de servicio X

Pagina web para quejas y reclamos en linea X

Sistemas de seguridad para envios internacionales N/A

Sistema de seguimiento electrénico o equivalente N/A
Nota: ( * ) Se podré presentar un similar del requisito para validacion de la Agencia de Regulacién y Control Postal.
Observaciones:
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%/ Agdiencia e
Regulacion v

- Control Postal

VERSION:

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio

Giros postales internacionales

Definicién del servicio

Servicio que permite el envio de dinero con disponibilidad
instantanea a nivel internacional por parte del destinatario.

Ambito de operacién

Postal fisico
Postal financiero

Tipo de servicio

Libre competencia

Envios

Documentos
Paqueteria

Giros

Logistica

RO | 0

Descripcién del servicio:

Tipo de operador hres n:inima Internacional
(m7)*

Courier 8 X
Operadores de mensajeria especializada: - -

- Persona juridica N/A N/A

- Persona natural N/A N/A

- Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A

- Empresa de transporte terrestre N/A N/A

- Empresa de transporte aéreo N/A N/A

- Empresa de transporte maritimo N/A N/A

Caracteristicas de admision

Ventanilla

Domicilio (pick up)

Buzdn
Tiempo A convenir
) En domicilio
Caracteristicas de entrega iy
Entrega En ventanilla

En apartado postal

Condiciones del servicio

Reporte de entrega
Seguimiento
Seguro

Indemnizacion

22 O 9

Regulaciones del servicio:

Normativa legal

Ley General de los Servicios Postales

Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales

Reglamento de Titulos Habilitantes

MNormativa Banco Central del Ecuador

Restricciones

No procede el envio fisico de dinero por la red postal
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Requisitos técnicos: Internacional
Admision

Registro de datos de envios X

Computadora con acceso a internet X

Balanza N/A

Etiquetadora™ N/A

Personal X
Clasificacidn

Bastidor de clasificacién* N/A

Mesa de clasificacion® N/A

Cajas o gavetas * N/A
Distribucién

Sacas o contenedores*® N/A

Precintos de seguridad* N/A

Vehiculos N/A

Guias de despacho X
Entrega

Personal X

Vehiculos N/A
Requisitos generales:

Rotulacidn sobre los valores finales de los servicios que

prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, X

indemnizacion y tiempos de entrega

Contrato con terceros para operaciones postales o

certificacién de la existencia de relacién comercial para X

brindar el servicio postal

Pagina web para condiciones de servicio X

Pagina web para quejas y reclamos en linea X

Sistemas de seguridad para envios internacionales N/A

Sistema de seguimiento electrdnico o equivalente N/A

Nota: ( *) Se podra presentar un similar del requisito para validacién de la Agencia de Regulacion y Control Postal.

Observaciones:

Es fiel copia del original.- f.) [legible.
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