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SENAE-DGN-2013-0219-RE  “SENAE-MEE-2-3-009-V1
Manual Especifico para el Ingreso y Salida de
Mercancias de Importacion de los Depésitos
Temporales Maritimos, Aéreos y Terrestres,
Courier-DHL y Correos del Ecuador” ................

SENAE-DGN-2013-0243-RE ~ “SENAE-MEE-2-2-001-V1
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SENAE-DGN-2013-0244-RE ~ “SENAE-MEE-2-2-009-V1
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Guayaquil, 16 de julio de 2013

Asunto: CONSULTA DE CLASIFICACION ARANCELARIO

Sefior Ingeniero
Bernhard Emil Frei Pérez
Gerente General
QUICORNAC S.A.

En su Despacho
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De mi consideracion:

En virtud de la delegacién suscrita en la Resolucion
SENAE No. DGN-002-2011 publicada en Registro Oficial
No. 377 del 03 de febrero del 2011 en la que Resuelve:
“..Primero.- Delegar al/la Coordinador/a General de
Gestion Aduanera del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, la siguiente competencia determinada en literal h)
del articulo 216 del Codigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre del 2010, en
lo que respecta a: Absolver las consultas sobre el arancel
de importaciones respecto de la clasificacion arancelaria
de las mercancias, con sujecion a las disposiciones
contempladas en el Codigo Tributario, absolucion que
tendra efectos vinculantes respecto de quien formula la
consulta...”.

En respuesta al Documento No. SENAE-DSG-2013-4919-
E, suscrito por el Sr. Bernhard Emil Frei Pérez, en calidad

“...1.- Informe sobre Consulta de Clasificacion Arancelaria.-

de Gerente General de la empresa QUICORNAC S.A.
con RUC N° 099100448001, oficio en el cual, de
conformidad con lo dispuesto en el Art. 141 del Cddigo
Organico de la Produccion, Comercio ¢ Inversiones, y
cumplidos los requisitos previstos en la Seccion V de
Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera
para el Comercio, del Libro V del Coédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones
referente a las consultas de Consulta de
Clasificaciéon Arancelaria en sus articulos 89, 90, y
91 en concordancia con el articulo 1721 del Cddigo
Civil ecuatoriano, se procede a realizar el andlisis de
clasificacién arancelaria para la mercancia denominado
comercialmente como “ACEITE DE SEMILLA DE
MARACUYA”, esta Direccion Nacional acoge el
contenido del pronunciamiento de clasificacion arancelaria
previsto en el Informe Técnico DNR-DTA-JCC-ROC-IF-
2013-254, suscrito por el Quim. Rodrigo Obando Cevallos,
Especialista Laboratorista, de la Jefatura de Clasificacion, el
cual en su parte dice:

Fecha ultima de entrega de documentacion:

4 de Julio del 2013

Solicitante:

Bernhard Emil Frei Perez, en calidad de Gerente General de la empresa
QUICORNAC S.A. con RUC N° 099100448001

Nombre comercial de la mercancia:

“ACEITE DE SEMILLA DE MARACUYA”

Marca & fabricante de la mercancia:

“PASSOIL” / QUICORNAC S.A

Material presentado: .

o Solicitud de consulta de clasificacion arancelaria con opinion
personal sobre clasificacion.
Copia certificada del Registro Unico de Contribuyentes RUC.
Ficha técnica.
Proceso de fabricacion
e Certificado de andlisis

Fotografias del producto.

2.- Descripcion de la mercancia.-

Especificaciones Técnicas(*)

Mercancia Fabricante
Caracteristicas:
“ACEITE DE
SEMILLA DE QUICORNAC S.A |Aceite de semilla de maracuya 100% vegetal. El proceso de elaboracion es
MARACUYA” guiado por el Codex Stan 19-1981/ Norma del codex para grasas y aceites

comestibles no regulados por normas individuales.

Proceso de produccion:

Recepcion de la semilla extraida de la fruta.

Lavado y separado del agua.

Secado de la semilla.

Prensado de la semilla.

Filtrado del aceite.

Llenado del producto final a Bidones para la exportacion de 190 Kg p/u
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Mercancia Fabricante

Especificaciones Técnicas(*)

Especificaciones generales:

Acidez Oleica..........c.c.ceeeuenne. 03-25%
Acidez Linoleica (promedio) ...... 0.186%

indice de refraccion ................. 1.47456 — 1.47496
indice de Saponificacion .............193.68
ASPECtO...cevernrnrinrnenennns Liquido oleaginoso.

* Caracteristicas obtenidas de la Informacion adjunta al oficio SENAE-DSG-2013-4919-E.

3.- Anadlisis de clasificacion arancelaria.-

La denominacion de la mercancia dice que se trata de un
aceite. Es extraido de las semillas de maracuyd por un
proceso de prensado. Por el hecho de tener un indice de
saponificacion nos indica que esta compuesto de
triglicéridos que son los componentes de las grasas.

Por lo tanto, la mercancia en estudio se trata de un aceite
graso y no de un aceite esencial. De tal manera que,
debemos considerar lo que, las notas explicativas
mencionan en lo que respecta al capitulo 15 que dicen
textualmente:

“...Capitulo 15

Grasas y aceites animales o vegetales, productos de su
desdoblamiento; grasas alimenticias elaboradas; ceras de
origen animal o vegetal

CONSIDERACIONES GENERALES
A) Este Capitulo comprende:

1) Las grasas y aceites de origen animal o vegetal, en
bruto, purificados, refinados o tratados de algun modo
(por ejemplo, cocidos, sulfurados, hidrogenados).

Con excepcion del aceite de esperma de ballena u otros
cetaceos (espermaceti) y el de jojoba, las grasas y aceites
animales o vegetales son ésteres del glicerol y de los dcidos
grasos. en especial, dcidos palmitico, estedrico y oléico.

Los triglicéridos poseen la propiedad de saponificarse, es
decir, descomponerse en alcohol (glicerol) y dcidos grasos
por la accion de vapor de agua recalentado, de dacidos
diluidos, de enzimas o de catalizadores, o en alcohol
(glicerol) y sales alcalinas de los dcidos grasos, llamados
Jjabones, por la accion de soluciones alcalinas.

Los principales  procedimientos de fraccionamiento
utilizados, son los siguientes:

a) fraccionamiento en seco, que comprende el prensado,
decantacion, filtracion y enfriamiento a baja
temperatura;

1. Las partidas 15.07 a 15.15 del presente Capitulo
comprenden las grasas y aceites vegetales simples (es
decir, que no estén mezclados con grasas ni aceites de
naturaleza distinta), fijos, mencionados en las mismas,
asi como sus fracciones, incluso refinados, pero sin
modificar quimicamente

Las grasas y aceites comprendidos en estas partidas
proceden, no solamente de las semillas o firutos
oleaginosos de las partidas 12.01 a 12.07, sino también de
productos vegetales comprendidos en otras partidas; entre
los aceites de esta ultima categoria...”

Con lo que mencionan las notas explicativas, vemos que
este capitulo, describe a la mercancia que estamos
estudiando. Por lo tanto, debemos clasificarlo en alguna
partida del mismo. Para esto, revisamos lo que dice el
arancel en la partida 15.15:

“...15.15 Las demds grasas y aceites vegetales fijos
(incluido el aceite de jojoba), y sus fracciones, incluso
refinados, pero sin modificar quimicamente (+).

- Aceite de lino (de linaza) y sus fracciones:
1515.11 - - Aceite en bruto
1515.19 - - Los demas

- Aceite de maiz y sus fracciones:

1515.21 - - Aceite en bruto

1515.29 - - Los demas

1515.30 - Aceite de ricino y sus fracciones

1515.50 - Aceite de sésamo (ajonjoli) y sus
Fracciones

1515.90 - Los demds
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Esta partida comprende las grasas y aceites vegetales, y
sus fracciones, simples, fijos, excepto los mencionados en
los textos de las partidas 15.07 a 15.14 (véanse las
Consideraciones Generales, apartado B). Entre estas
grasas y aceites conviene senalar, por razon de la
importancia que tienen en los intercambios internacionales,
en particular los productos siguientes...”

Por lo tanto, en aplicacion de las reglas 1 y 6 de
clasificacion que dicen:

“REGLA 1:

Los titulos de las secciones, de los capitulos o de los
subcapitulos solo tienen un valor indicativo, ya que la
clasificacion esta determinada legalmente por los textos de
las partidas y de las notas de seccion o de capitulo y, si no
son contrarias a los textos de dichas partidas y notas.

REGLA 6:

La clasificacion de mercancias en las subpartidas de una
misma partida estd determinada legalmente por los textos
de estas subpartidas y de las notas de subpartida asi como,
mutatis mutandis, por las reglas anteriores, bien entendido
que solo pueden compararse subpartidas del mismo nivel a
efecto de esta regla, también se aplican las notas de seccion
v de capitulo, salvo disposicion en contrario.”

En base a los andlisis realizados, a la mercancia
denominada  comercialmente como “ACEITE DE
SEMILLA DE MARACUYA” marca “PASSOIL” y,
producida por  QUICORNAC S.A, le corresponde
clasificarse en la subpartida  “1515.90.00.00 — Los
demas”.

4.- Conclusion.-

En virtud de las consideraciones, revisiones y andlisis a la
informacion adjunta al oficio No. SENAE-DSG-2013-
4919-E., se concluye que la mercancia denominada
comercialmente como “ACEITE DE SEMILLA DE
MARACUYA” marca “PASSOIL” y, producida por
QUICORNAC S.A, se clasifica dentro del Arancel
Nacional de Importaciones Vigente, en la Seccion III,
Capitulo 15, partida 15.15, subpartida arancelaria
“1515.90.00.00 — Los demds...”

Con sentimientos de distinguida consideracion.
Atentamente,

f.) Econ. Miguel Angel Padilla Celi, Director Nacional de
Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL
ECUADOR.- Certifico que es fiel copia de su original.- f.)
Ilegible, Secretaria General “SENAE”

No. SENAE-DNR-2013-0409-OF

Guayaquil, 16 de julio de 2013

Asunto: Alcance a Documento No. SENAE-DSG-2013-
4263-0OF.

Sefior
Juil Park

Gerente General
SAMSUNG ECUADOR

En su Despacho

Consultante: Sr. Ju II Park, Apoderado General,

compaiiia SAMSUNG ELECTRONICS
LATINOAMERICA ZONA LIBRE S.A. — SUCURSAL
ECUADOR.

De mi consideracion.-

En atencion al Oficio S/N, ingresado con Documento No.
SENAE-DSG-2013-4658-E y a su respectivo alcance con
Documento No. SENAE-DSG-2013-4944-E, el primero
suscrito por el Sr. Ju Il Park, Apoderado General, de la
compaiiia SAMSUNG ELECTRONICS
LATINOAMERICA ZONA LIBRE S.A. — SUCURSAL
ECUADOR, oficio en el cual, de conformidad con lo
dispuesto en el Art. 141 del Codigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, y cumplidos los
requisitos previstos en la Seccién V de Reglamento al
Titulo de la Facilitacion Aduanera para el
Comercio, del Libro V del Cédigo Orginico de la
Produccion, Comercio e Inversiones referente a las
consultas de Consulta de Clasificacién Arancelaria en
sus articulos 89, 90, y 91 en concordancia con el
articulo 1721 del Cédigo Civil ecuatoriano, y de
conformidad con la Resolucion No DGN-002-2011 del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador que en su
articulo PRIMERO dice: “Delegar al/la Coordinador/a
General de Gestion Aduanera del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, la siguiente competencia
determinada en literal h. del articulo 216 del Codigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No.
351 del 29 de diciembre del 2010, en lo que
respecta a: Absolver las consultas sobre el arancel de
importaciones respecto de la clasificacion arancelaria de
las  mercancias, con sujecion a las disposiciones
contempladas en el Codigo Tributario, absolucion que
tendra  efectos  vinculantes  respecto de quien la
consulta.”’; se procede a realizar el analisis de clasificacion
arancelaria para la mercancia denominada
comercialmente, se procede a realizar el analisis de
clasificacién arancelaria para la mercancia denominada
comercialmente SAMSUNG GALAXY TAB 6.3 GT-
19200, conocido en otros mercados como MEGA 6.3.
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Informe sobre Consulta de Clasificaciéon Arancelaria.-

Fecha iltima de entrega de
documentacion

5 de julio del 2013

Solicitante

Ju 11 Park, Apoderado General, SAMSUNG ELECTRONICS LATINOAMERICA ZONA
LIBRE S.A. - SUCURSAL ECUADOR
RUC No. 0992129441001

Nombre comercial de la
mercancia

SAMSUNG GALAXY TAB 6.3 GT-19200, conocido en otros mercados como MEGA 6.3

Marca & modelo de la
mercancia

SAMSUNG GALAXY TAB 6.3 GT-19200, conocido en otros mercados como MEGA 6.3

Material presentado

e Solicitud de consulta de clasificacion arancelaria.
e Especificaciones técnicas del producto.

e (atalogo de la mercancia.

e RUC de la compaiiia.

Descripcion de la mercancia:

Mercancia (*)

Especificaciones

SAMSUNG GALAXY
TAB 6.3 GT-19200,
conocido en otros mercados
como MEGA 6.3

Pantalla
e 63”HD, PLSTFT
Chipset

e LTE MSM8930Pro (Dual Krait, 1.7 GHz)
e 3G MSMB8230Pro (Dual Krait, 1.7 GHz)

Conectividad a redes

HSPA+21/5.76 850/900/1900/2100

e  EDGE/GPRS 850/900/1800/1900

e BT4.0LE, 802.11a/b/g/n/ac (Wi-Fi), NFC (UICC,eSE)
e  GPS A-GPS + GLONASS

Memoria

e 1.5GB (RAM) + 8/16 GB (Flash) con microSD hasta 64 GB

Camara

e 8 MP AF w/Flash + 1.9 MP (HD)
Conectores

e  Micro USB, 3.5mm ear-jack
Dimensiones, peso

e 88.0x167.6x 8.0 mm, 199 g (TBD)
Capacidad de la bateria

e 3200 mAh

Sistema Operativo

e Android Jellybean

Mensajeria

e  ChatON, Direct Share
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Aplicaciones

Kies

Navegadores

Audio

soporta radio

Video

e  Samsung Store, Samsung WatchON S Travel, Story Album, Kies, Kies air, Mobile

e  Touch Wiz, Samsung & Chrome Browser

e MP3, OGG, AAC, AAC+, eAAC+, WMA, AMR-NB/WB, FLAC, PCM, MID, IMY,

e MPEG4, H.263, H.264, VC-1, VP8, Recording/Playback: 1080p@30fps

(*)  Especificaciones obtenidas de la informacion ingresado con Documento No.
SENAE-DSG-2013-4658-E y SENAE-DSG-2013-4944-E

Analisis de 1a mercancia:

Conforme a las caracteristicas descritas, en base a la
informacion contenidas en el presente oficio de consulta y
alcance; se define que la mercancia con la denominacion
SAMSUNG GALAXY TAB 6.3 GT-19200, conocido en
otros mercados como MEGA 6.3.

El equipo es multi funcional, es decir, combina otros
dispositivos para distintas aplicaciones, los mismos
comprenden:

e Teléfono movil.

e Aparato de procesamiento de datos.
e (Camara digital.

e Receptor de radiodifusion.

e Reloj.

e GPS.

Dentro del analisis merceoldgico aplicado a la mercancia,
se considera que dos funciones se destacan en base a las
caracteristicas técnicas y a las aplicaciones principales del
equipo: teléfono movil (comunicacion de datos y/o voz) y
aparato de procesamiento de datos (chipset/memoria),
otro factor de importancia es que el tamafio del dispositivo
lo diferencia de otros (Galaxy Note II u otros modelos de
Galaxy Tab) y dificulta una categorizacion especifica de
tablet o smartphone.

A fin de sustentar el presente analisis, es pertinente
considerar los siguientes argumentos arancelarios:

a) La clasificacion arancelaria de las mercancias se regira
por la siguientes Reglas Generales de Interpretacion de
la Nomenclatura Arancelaria:

Regla 1: Los titulos de las secciones, de los capitulos o
de los subcapitulos solo tienen un valor indicativo, ya
que la clasificacion esta determinada legalmente por
los textos de las partidas y de las notas de seccion o de
capitulo y, si no son contrarias a los textos de dichas
partidas y notas, de acuerdo con las reglas siguientes:

De manera que se tienen dos partidas para las funciones
principales antes descritas:

Magquinas automdticas para tratamiento o
procesamiento de datos y sus unidades;
lectores magneéticos u opticos, mdquinas para
84.71 | registro de datos sobre soporte en forma
codificada y maquinas para tratamiento o
procesamiento de estos datos, no expresados
ni comprendidos en otra parte.

Teléfonos, incluidos los teléfonos moviles
(celulares) y los de otras redes inalambricas;
los demads aparatos para emision, transmision
0 recepcion de voz, imagen u otros datos,
85.17 | incluidos los de comunicacion en red con o
sin cable (tales como redes locales (LAN) o
extendidas (WAN)), distintos de los aparatos
de transmision o recepcion de las partidas
84.43, 85.25, 85.27 u 85.28.

b) Al realizar la revision de las paginas oficiales del
fabricante con el nombre Galaxy Mega 6.3 GT-19200
(nombre con el que se conoce al Galaxy Tab 6.3 en
otros mercados)
http://www.samsung.com/latin/consumer/mobile-
phones/mobile-phones/smartphone/GT-
19200ZWATTT-features, se describe lo siguiente:

“El mas reciente GALAXY Mega de Samsung ofrece
una experiencia movil extraordinaria. A efectos
prdacticos es un smartphone, especialmente porque cabe
con comodidad en tu mano, pero con su majestuosa
pantalla ancha parece y se desemperia como una
tablet...”
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“La majestuosa pantalla ancha muestra el contenido
visual a la perfeccion, pero sigue siendo bastante
portatil para llevarlo contigo. Disfruta de todas las
funcionalidades para realizar llamadas que estin
limitadas en wuna tablet, y también de nuevas
caracteristicas, entre ellas la interfaz de usuario Mega,
que maximiza la productividad en la pantalla de mayor
tamario...”

“Esta megapantalla movil es un regalo para la vista. El
teléfono, ideal para ver fotos y videos, sigue teniendo
un tamario Optimo para transportarlo y recibir
llamadas. La interfaz de usuario Mega aprovecha al
mdaximo la pantalla grande, la visualizacion dividida y
la multiventana, en especial mientras realizas tareas
multiples con Dual View. Ve mds de tu mundo movil
con GALAXY Mega de Samsung...”

Es importante indicar que la caracteristica de
smartphone es intrinseca del equipo, puesto que a
diferencia de otros modelos de Galaxy Tab, no es
opcional dependiendo del modelo (existen Galaxy Tab
con o sin funcionalidad de celular).

Al tener todos los elementos de juicio, se determina que
la funcién de smartphone asi como la de tablet, tienen el
mismo peso a la hora de definir el producto
merceologicamente, consecuencia de esto se descarta la
aplicacion de la Regla General de Interpretacion de la
Nomenclatura Arancelaria 3 a) (la descripciéon mas
especifica sobre la genérica), 3 b) (caracter esencial) de
igual manera la Nota 3 de la Seccion XVI (funcién
principal).

¢) En concordancia de lo antes expuesto se acude a la
siguiente Regla General de Interpretacion de la
Nomenclatura Arancelaria:

Regla 3 ¢): cuando las Reglas 3 a) y 3 b) no permitan
efectuar la clasificacion, la mercancia se clasificard
en la ultima partida por orden de numeracion entre
las susceptibles de tenerse razonablemente en cuenta.

d) En virtud de los literales a), b) y c) la partida escogida
es la siguiente:

Teléfonos, incluidos los teléfonos moviles
(celulares) y los de otras redes inalambricas;
los demads aparatos para emision, transmision
o recepcion de voz, imagen u otros datos,
85.17 incluidos los de comunicacion en red con o
sin cable (tales como redes locales (LAN) o
extendidas (WAN)), distintos de los aparatos
de transmision o recepcion de las partidas
84.43, 85.25, 85.27 u 85.28.

¢) Para la determinacion a nivel de subpartida se utiliza la
siguiente Regla General de Interpretacion de Ia
Nomenclatura Arancelaria:

Regla 6: La clasificacion de mercancias en las
subpartidas de una misma partida estd determinada
legalmente por los textos de estas subpartidas y de las
notas de subpartida asi como, mutatis mutandis, por las

reglas anteriores, bien entendido que solo pueden
compararse subpartidas del mismo nivel. A efecto de
esta regla, también se aplican las notas de seccion y de
capitulo, salvo disposicion en contrario.

f) Finalmente se llega a la siguiente subpartida:

- Teléfonos, incluidos los
teléfonos moviles
(celulares) y los de otras
redes inalambricas:

8517.12.00 --  Teléfonos moviles
(celulares) y los de otras
redes inalambricas:

8517.12.00.90 | --- Los demds u

Conclusién

Del analisis a la informacion contenida en el presente
tramite, se ha generado Informe Técnico No. DNR-DTA-
JCC-JAB-IF-2013-259 suscrito por el Ing. Jorge Brito C.,
Especialista en Técnica Aduanera mismo que adjunto, asi
como los antecedentes y caracteristicas expuestas en este
oficio; es criterio técnico de esta Direccién Nacional acoger
el contenido y conclusion que constan en el referido
informe, el mismo que indica:

“En virtud a las caracteristicas descritas, en base a la
informacion en los Documentos No. SENAE-DSG-2013-
4658-E, SENAE-DSG-2013-4944-E y en la pagina oficial
del fabricante http://www.samsung.com/
latin/consumer/mobile-phones/mobile-
phones/smartphone/GT-19200ZWATTT-features;

SE CONCLUYE.- que la mercancia denominada
SAMSUNG GALAXY TAB 6.3 GT-19200, conocido en
otros mercados como MEGA 6.3, en aplicacion de la
Primera, Tercera c) y Sexta de las Reglas Generales de
Interpretacion de la Nomenclatura Arancelaria, se clasifica
dentro del Arancel del Ecuador vigente, en la partida
85.17, subpartida arancelaria 8517.12.00.90 - - - Los
demds.”

Particular que se informa para los fines pertinentes.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

f.) Econ. Miguel Angel Padilla Celi, Director Nacional de
Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL
ECUADOR.-Certifico que es fiel copia de su original.- f.)
Ilegible, Secretaria General SENAE.
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Nro. SENAE-DGN-2013-0219-RE

Guayaquil, 24 de junio de 2013

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL
ECUADOR

DIRECCION GENERAL

Considerando:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador expresamente sefiala que son
entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o
para desarrollar actividades econdémicas asumidas por el
Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucidon de la Republica del
Ecuador sefiala que la administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV
de la Administracion Aduanera, regulado en el Cddigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351
del 29 de diciembre de 2010, se sefiala: “El servicio de
aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a
través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin
perjuicio del ejercicio de atribuciones por parte de sus
delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion
0 cooperacion de otras entidades u organos del sector
publico, con sujecion al presente cuerpo legal, sus
reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y

’

demas normas aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que
tiene el Director General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Codigo Orgénico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, “... I Expedir, mediante resolucion los
reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos,
administrativos, procedimentales, de valoracion en aduana
y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias
para el buen funcionamiento de la administracion aduanera
vy aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Codigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de
noviembre del 2011, el Econ. Xavier Cardenas Moncayo,
fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en
el articulo 215 del Codigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcién Ejecutiva En tal virtud, el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal 1) del
articulo 216 del Cdédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

Resuelve:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado
denominado:

“SENAE-MEE-2-3-009-V1 Manual Especifico para el
Ingreso y Salida de Mercancias de Importacion de los
Depositos Temporales Maritimos, Aéreos y Terrestres,
Courier-DHL y Correos Del Ecuador”.

SEGUNDO.- Se dejan sin efecto los siguientes
documentos:

Guia de Operadores para la salida de mercancia de
Depésitos Temporales o Puertos habilitades versién
numero 2, publicado en Registro Oficial N° 764, de fecha
9 de agosto de 2012 y Manual Especifico para la Salida
de Mercancias Importadas de los Depdsitos Temporales
Aéreos, publicado en Registro Oficial N° 778, de fecha
30 de agosto de 2012.

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las
Subdirecciones  Generales, Direcciones Nacionales,
Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador y encarguese a la Direccion de
Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador el formalizar las diligencias necesarias para la
publicacion de la presente resolucion junto con el referido
“SENAE-MEE-2-3-009-V1 Manual Especifico para el
Ingreso y Salida de Mercancias de Importacion de los
Depésitos Temporales Maritimos, Aéreos y Terrestres,
Courier-DHL y Correos Del Ecuador” en el Registro
Oficial.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su
suscripeion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro
Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en la
ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente
f.) Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo, Director
General.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL
ECUADOR.- Certifico que es fiel copia de su original.- f.)
Ilegible, Secretaria General “SENAE”.
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DE IMPORTACION DE LOS DEPOSITOS TEMPORALES MARITIMOS,
AEREOS Y TERRESTRES, COURIER-DHL Y CORREOS
DEL ECUADOR

JUNIO 2013

HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Este documento detalla el procedimiento a seguir para el ingreso y salida de depositos temporales.

Objetivo:

Establecer las actividades necesarias que deben realizar los operadores de comercio exterior involucrados en el proceso de
“ingreso y salida de mercancias” de los depositos temporales, relativas a la verificacion del cumplimiento de todas las
formalidades aduaneras, reglamentarias y de control exigidas para el destino aduanero respectivo.

Elaboracion / Revision / Aprobacion:

Nombre / Cargo / Firma / Fecha Area Accion
Direccion Nacional de Mejora Continua Elaboracion
f.) Lcda. Isabel Naranjo, y Tecnologias de la Informacion
Analista de Mejora Continua y Normativa
12.06.13
Direccion Nacional de Mejora Continua Revision
f.) Ing. Alberto Galarza H., y Tecnologias de la Informacion
Jefe de Calidad y Mejora Continua
12.06.13
Direccion Nacional de Mejora Continua Revision
f.) Ing. Javier Morales Veléz, y Tecnologias de la Informacion
Director de Mejora Continua y Normativa
12.06.13
Direccion Nacional de Mejora Continua Aprobacion
f.) Ing. Luis Villavicencio Franco, y Tecnologias de la Informacion
Director Nacional de Mejora Continua y
Tecnol...
Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:
Version Fecha Razén Responsable
1 Junio 2013 Version Inicial Lcda. Isabel Naranjo
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INDICE e Reglamento al Titulo de Facilitacion Aduanera del
Libro V del Cédigo Orgéanico de la Produccion,
1 OBJETIVO Comercio e Inversiones - Rcopci, Registro Oficial
2 ALCANCE Suplemento 452, 19/Mayo/2011.
3 RESPONSABILIDAD
4 NORMATIVA VIGENTE 5. CONSIDERACIONES GENERALES
5 CONSIDERACIONES GENERALES
6  PROCEDIMIENTO 5.1 Con el objeto que se apliquen los términos de
7  FLUJOGRAMA manera correcta; a continuacion se presentan
8  INDICADORES algunas definiciones inherentes a los
9  ANEXOS procedimientos para el ingreso y salida de
mercancias de importacion de Zona Primaria.
1. OBJETIVO
5.1.1 Técnico Operador.- Es el servidor aduanero que
Establecer las actividades necesarias que deben realizar interviene en el proceso de revision de correcciones
los operadores de comercio exterior involucrados en el de los informes de ingresos y salidas. Los técnicos
proceso de “ingreso y salida de mercancias” de operadores que efectian estas verificaciones
importacion de los depésitos temporales, zona de corresponden al drea de Despacho, Zona Primaria,
distribucién y servidores aduaneros relativas a la Courier y Correos del Ecuador.
verificacion del cumplimiento de todas las formalidades
aduaneras, reglamentarias y de control exigidas para el Es importante mencionar que los técnicos
destino aduanero respectivo. operadores de Courier y Correos del Ecuador, solo
realizaran la verificacion de los informes de
correcciones de ingresos y salidas correspondientes
2. ALCANCE a los ingresos de mercancia que hayan realizado
estos operadores de almacenamiento.
Esta dirigido al personal de los Depositos Temporales,
Zona de Distribucion y servidores aduaneros que 5.1.2 Operadores de almacenamiento.- Para fines del
prestan el servicio de almacenamiento temporal de presente manual se les conocera de esta forma a los
mercancias, asi como a los agentes de aduana y sus depdsitos temporales, courier-DHL, Correos del
auxiliares, agentes de carga internacional, importadores, Ecuador, =zonas de distribucion y técnicos
transportistas, que requieren retirar las mercancias de operadores de zona primaria del distrito de
los depdsitos temporales. Comprende la verificacion del Latacunga que realizan los ingresos y salidas de los
cumplimiento de todas las formalidades aduaneras, dep6sito temporal.
reglamentarias y de control, exigidos para el destino
aduanero respectivo, asi como las acciones y registro de 5.1.3 NDI-Notificacion de detalles de ingreso estimado
novedades, hasta la salida de las mercancias de de carga.- Es un documento electronico que
importacion por el Ultimo punto de control de los notifica la solicitud y recepcion de la informacion
depositos temporales. del manifiesto de importacion para que las
mercancias puedan ingresar a los diferentes
Operadores de Almacenamiento.
3. RESPONSABILIDAD
5.1.4 IMDT - Informe de ingreso de mercancia.- Es el
3.1 La aplicaciéon y cumplimiento de lo establecido en el documento electronico que realiza el Operador de
presente manual es responsabilidad de los depositos Almacenamiento para el realizar el ingreso de la
temporales, de los agentes de aduana y sus auxiliares, mercancia.
importadores, agentes de carga internacional,
transportistas, ~ zona de distribucion y técnicos 5.1.5 CIIS - Solicitud de correccion - informe de ingreso
operadores que realicen ingresos de mercancias. y salida.- Es un documento electrénico en el cual se
podran corregir la informacion del informe de
3.2 El seguimiento y control del cumplimiento de lo ingreso o salida registrados incorrectamente o
establecido en el presente manual es responsabilidad eliminar dichos registros.
de las Direcciones de Despacho y Control de Zona
Primaria de los distritos del pais. 5.1.6 NRCI - Notificacién de resultado de correccion.-
Es un documento electronico en el cual se hace una
notificacion del resultado de correccion de la
4. NORMATIVA VIGENTE informacion del nimero de carga.
e Decision 671 de la Comunidad Andina, Gaceta 5.1.7 RIDT - Notificacién de aprobacion de salida.- Es

Oficial N° 1520, 16/julio/2007.

e (Coddigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones Copci, Registro Oficial Suplemento
351, 29/diciembre/2010.

un documento electrénico en el cual se notifica a los
Operadores de Almacenamiento de la aprobacion de
Salida de las mercancias, para efectos de control
aduanero, el proceso de salida se inicia desde el
momento de la recepcion de este e-doc.
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5.1.8

5.1.10

5.1.11

5.1.12

5.1.13

5.1.14

5.1.15

5.2

5.3

SMDT - Informe de salida de mercancia.- Es un
documento electronico que realiza el Operador de
Almacenamiento para el realizar la salida de la
mercancia.

Impadt - Informe de novedades de ingreso,
almacenamiento y salida.- Es un documento
electronico que realiza el Operador de
Almacenamiento para registrar las novedades que se
puedan encontrar durante el ingreso,
almacenamiento o salida de la mercancia; estas
novedades pueden requerir de una inspeccion.

Tarjas.- Término utilizado para referirse al
documento fisico o electronico donde se
registra: peso de la carga, nimero de bultos (carga
suelta o general), embalaje numero de
contenedor, tipo de contenedor y nimero de
precinto; correspondientes a un documento de
transporte.

Salida Parcial.- Es el tipo de clasificacion de salida
en el que se registra en partes la salida de un total de
mercancias.

Salida Total.- Es el tipo de clasificacion de salida
autorizada por el total de la mercancia.

Salida Final.- Es el tipo de clasificacion de la
ultima salida parcial de un total de mercancias.

Factores Exogenos.- Son aquellos de origen
externo tales como: fendmenos atmosféricos, fisicos
0 quimicos.

Tolerancia.- Es definida como la maxima
diferencia admitida, expresada en porcentaje
autorizado de aumento y/o disminucién que se
presente en la cantidad de mercancia, sea solida,
liquida o gaseosa; a causa de factores exdgenos u
otros debidamente justificados.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador -
Senae  proporciona a los operadores de
almacenamiento las herramientas necesarias en el
sistema informatico de la aduana o sus enlaces
habilitados =~ debidamente  autorizados,  que
permitan el correcto proceso de registro de entradas

y salidas de mercancias en sus zonas de
almacenamiento.
La transmision de los ingresos, correcciones,

novedades y salidas pueden realizarse a través del
portal externo o por el propio sistema del operador
de almacenamiento utilizando servicios web. Para
efectos de los procedimientos detallados en el

5.4

5.4.1

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

presente documento se describen las opciones del
portal externo.

Toda solicitud de correccidon en el ingreso,
almacenamiento o salida de mercancias debe
realizarse conforme a los formatos establecidos en
el sistema informatico aduanero y no requieren
aprobacion del Senae. Una vez que se ha generado
una Declaracion Aduanera de Importacion - DAL la
correccion debe ser aprobada por el Senae.

Para las correcciones de ingreso y salida que realice
el depodsito temporal granelero, y que cuente con
una Declaracion Aduanera de Importacion — DAI,
debera remitir por correo electronico al Director de
Zona Primaria o su delegado los justificativos
necesarios para su aprobacion.

El ingreso y salida de mercancias puede realizarse
de manera parcial, final o total, acorde con lo
establecido en nuestro sistema informatico
utilizando los edocs. IMDT y SMDT.

Los depositos temporales maritimos tendran un
plazo méaximo de hasta 24 horas para realizar el
ingreso de los numeros de carga cuya condicion
tengan FCL/FCL, carga suelta y carga general,
contados a partir de la fecha de llegada del
medio de transporte registrada en el sistema y 36
horas para los nimeros de carga cuya condicion sea
LCL/LCL o FCL/LCL contados desde la fecha de
llegada del medio de transporte registrada en el
sistema.

En los distritos aéreos donde cuentan con un
operador de zona de distribucion, los depositos
temporales tendran un plazo de 4 horas para
realizar los ingresos contados desde la
generacion de la guia de distribucion, en caso de no
existir un operador de zona de distribucion el
plazo serad de 24 horas contados desde la fecha de
llegada del medio de transporte registrada en el
sistema.

Los depdsitos temporales terrestres tendran un plazo
de 24 horas para realizar el ingreso de la mercancia,
contados desde la fecha de llegada del medio de
transporte registrada en el sistema.

En el caso de la carga al granel, los depositos
temporales deberan registrar al final del dia la
sumatoria total de la carga ingresada o despachada
de manera parcial, final o total.

En el sistema informatico aduanero estan
establecidas las novedades que generen una
inspeccion al ingreso o un bloqueo que impida la
salida de mercancias hasta el cumplimiento de las
formalidades aduaneras y cumplimiento de la
normativa vigente. A continuaciéon se listan las
novedades y si necesitan o no realizar una
inspeccion:
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Proceso Tipo de Carga Novedad Inspeccién
Ingreso Contenedor Diferencia de niimero de contenedor No
Sin numero de contenedor No
Requiere refrigeracion No
Diferencia del tipo de contenedor No
Diferencia de nimero de sello No
Numero de sello dafiado No
Exceso de peso No
Deficiencia de peso No
Carga no manifestada No
Carga no arribada No
Diferencia del Tipo de carga(Manifestado Contenedor y llega No
Carga Suelta)
Diferencia del estado del Contenedor] (Manifestado Vacio y llega No
lleno)
Diferencia del estado del Contenedor2 (Manifestado lleno y llega No
vacio)
Carga Suelta Animal muerto No
Mercancia dentro de embalaje dafiada No
Embalaje en mal estado No
Carga no manifestada No
Carga no arribada No
Exceso de cantidad de bultos No
Exceso de peso No
Perecible No
Deficiencia de cantidad de bultos No
Deficiencia de peso No
Mojado No
Saca abierta No
Saca dafada No
Saca mal enrutada No
Bultos abiertos No
Bultos parchados de origen No
Bultos parchados de ingreso No
Bultos sin etiquetas No
Bultos aplastados No
Falta etiqueta de guia master No
Falta etiqueta de guia hija No
Bulto interno dafiado No
Carga no pesable No
Diferencia del tipo de carga (Manifestado Carga Suelta y llega No
Contenedor)
Almacenamiento | Contenedor Carga no manifestada No
Carga no encontrada No
Diferencia del tipo de contenedor No
Diferencia de numero de sello No
Numero de sello dafiado No
Exceso de peso No
Deficiencia de peso Si
Carga en mal estado No
Diferencia del estado del contenedorl (Ingresado Vacio y se No
constata lleno)
Diferencia del estado del contenedor2 (Ingresado lleno y se No
constata vacio)
Sin sellos Si
Carga Suelta Carga no manifestada No
Carga no encontrada No
Animal muerto No
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Proceso Tipo de Carga Novedad Inspeccién

Mercancia dentro de embalaje dafiada No

Embalaje en mal estado No

Carga no arribada No

Exceso de cantidad de bultos No

Exceso de peso No

Perecible No

Deficiencia de cantidad de bultos No

Deficiencia de peso Si

Mojado No

Saca abierta No

Saca dafiada No

Bultos abiertos No

Bultos parchados de ingreso No

Bultos aplastados No

Bulto interno dafiado No

Carga no pesable No

Carga en mal estado No

Salida Contenedor Diferencia del tipo de contenedor Si
Diferencia de nimero de sello Si

Exceso de peso del 10% Si

Deficiencia de peso del 10% Si

Carga Suelta Exceso de cantidad de bultos Si

Exceso de peso del 10% Si

Deficiencia de cantidad de bultos Si

Deficiencia de peso del 10% Si

5.11 El Operador de Almacenamiento debera establecer
el procedimiento interno documental o electronico
para efectuar la descarga, el ingreso, el
almacenamiento y salida de mercancias el cual
debera ser comunicado por escrito al departamento
de Zona Primaria del Distrito correspondiente; asi
como sus modificaciones, dichos procedimientos no
seran requisito para los procesos aduaneros, sin
embargo no eximird la responsabilidad de la
transmision los registros de la descarga, ingreso,
almacenamiento y salida, correcciéon de ingreso -
salida, o registro de novedades implementados en el
sistema informatico de aduana.

5.12 En caso de incumplimiento a lo descrito en el
presente manual, el depdsito temporal estara sujeto
a las sanciones contempladas en el articulo 193
literal d) del Copci.

5.13 Ingreso de mercancias al depésito temporal.

5.13.1 Los ingresos de mercancias a los depdsitos
temporales que cubre este manual, son los
siguientes:

e El operador de almacenamiento estd en libertad de
realizar tarjas al detalle o documentos fisicos o
electronicos que hagan referencia a la descarga de
mercancia de manera interna y el mismo no sera
requisito para los procesos aduaneros y no eximiran
la responsabilidad de la transmision de los registros
de ingreso, correccion de ingreso.

5.14

5.14.1

Para el caso de contenedores de descarga cuyo bl
emitido por la naviera es consolidado con condicion
FCL/FCL y el bl hijo refleje la misma condicion y
¢éste no haya sido enviado por la consolidadora, el
ingreso lo puede realizar por el numero de carga del
bl master. Cuando sea transmitido el bl hijo el
depdsito debera realizar la anulacion del ingreso del
master y realizar el ingreso por el bl hijo.

Salida de mercancias al depdsito temporal.
Salida de mercancias al depésito temporal.
Las salidas

temporales
siguientes:

de mercancias de los depdsitos
que cubre este manual, son las

Salida  por declaracion  de

importacion.

aceptacion  de

Salida de contenedores vacios.
Salida por desaduanamiento directo.
Salida para entidad de control.

Salida de fraccionamiento de documento de

transporte.
Salida por guia de distribucion.

Salida de mercancia de la aduana.
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5.14.2

5.14.3

5.14.4

5.14.5

Salida de material de uso emergente.

Salida por destruccion.

Salida legal justificada.

Salida por reembarque.

Salida por transbordo.

Salida de transito aduanero comunitario.

Salida por traslado multimodal.

Salida por traslado entre zonas primarias.

Salida por aprehension.

Salida por decomiso administrativo.

Para la operacion de traslado sujeta a monitoreo
geo-referenciado, los depositos temporales deberan

registrar en el sistema informatico del Senae el
numero del candado electroénico.

Los Operadores de almacenamiento que estén en
capacidad; y, a solicitud del propietario de las
mercancias o su delegado; podran dar salida a las
mercancias durante las 24 horas los 7 dias de la
semana, utilizando los medios electronicos
implementados para el efecto.

Los Operadores de almacenamiento deberan
registrar todas y cada una de las salidas, parciales,
finales y totales en el mismo momento que se esté
realizando la salida fisica de las mercancias.

El registro de salidas parciales, finales o totales
realizado por los Operadores de almacenamiento,
debe actualizar el sistema de inventario en linea.

5.14.6

5.14.7

5.14.8

5.14.9

Cuando el excedente superen los margenes de
tolerancia otorgados, para carga suelta y
contenerizada 10%, granel 3% entre el peso de
ingreso y el peso de la salida de las mercancias por
el deposito temporal, debera ser registrado como
novedad y retornar para ser inspeccionado por parte
de un servidor de Control de Zona Primaria. No se
debera registrar novedades cuando el tipo de salida
sea por Traslado entre Zonas Primarias.

Los excedentes de mercancias al granel que superen
los rangos maximos de tolerancia y que se
encuentren bajo restricciones o cupos deberan ser
detalladas mediante el documento electronico
correspondiente de novedades - Impadt.

Unicamente para los casos autorizados por el Senae,
se dispondra la salida de mercancias mediante
providencia. ~ Zona  Primaria  del  distrito
correspondiente debe informar al depodsito temporal
para que realice la regularizacion en el sistema.

Salvo para los casos de mercancia al granel, toda
mercancia que este amparada en una declaracion
anticipada y el canal de aforo asignado a la
declaracion sea automadtico, el depodsito deberd
permitir la salida de la misma inmediatamente luego
de que la mercancia sea descargada del medio de
transporte sin el almacenamiento temporal de las
mercancias.

5.14.10En los casos de existir diferencia de bultos al

momento de la salida del Deposito temporal, debe
registrarse la novedad para su retorno e inspeccion.

5.14.11Una vez que se haya realizado la inspeccion

correspondiente producto de una novedad y el
resultado del informe sea sin novedad se autoriza
nuevamente la salida de la mercancia, caso
contrario el consignatario debe cumplir todas las
formalidades aduaneras establecidas en la normativa
vigente.

6. PROCEDIMIENTO
6.1 Ingreso de mercancias a los operadores de almacenamiento.
Producto de s .. Producto
No. | Actividad Entrada Descripeién de Actividad Responsable de Salida
Realiza el registro o correccion electronica
. Recepcion de de la informaciéon de las mercancias
Registra o . . .
. NDI. ingresadas fisicamente al almacenamiento del IMDT
corrige y ., . . Operador de
1. , Informacion de operador, a través de la opcion del portal . status:
envia , . . - almacenamiento C
las mercancias externo: Tramites operativos > Elaboracion Transmision
IMDT .
ingresadas. de edoc > Carga > Informe de Ingreso de
Mercancia - IMDT. El ingreso puede ser
parcial o total; en caso de haber realizado y
IMDT (parcial) seleccionado en la pantalla la opcion ingreso
status: Aceptado. | parcial, esta actividad se repite hasta que se
seleccione la opcidn ingreso final.




Suplemento -- Registro Oficial N° 50 -- Viernes 2 de agosto de 2013 -- 15
Producto de o s .. Producto de
No. | Actividad Entrada Descripcion de Actividad Responsable Salida
(Error en El sistema realiza validaciones y envia
el envio IMDT status: mensaje, en caso de error se procede IMDT con o
2. . ., .. . Ecuapass .
del Transmision conforme la actividad 2.1 caso contrario con sin errores
IMDT? la actividad 2.2.
Revisa los errores cometidos en la opcion:
Revisa IMDT con errores | portal externo > Tramites operativos> Informacion
. ., . . - . . Operador de ,
2.1 notificacié | y notificacion de Integracién de estados del tramite;, y . de mercancias
- Iy almacenamiento | .
n de error | errores realiza correccion del IMDT  conforme la ingresadas
actividad 1.
En caso de no existir error en el envio, el
Realiza IMDT sin errores | IMDT es aceptado y se actualiza el inventario
. -, , . , IMDT status:
2.2 control de | y notificacion de de las mercancias que han ingresado al area | Ecuapass Aceptado
inventario | aceptacion de almacenamiento. Contintia en la actividad p
3.
Si el IMDT tiene tipo de ingreso parcial, IMDT
regresa a la actividad 1, caso contrario se (parcial)
. Cual es procede conforme a la actividad 4. status:
3 gl tino de IMDT status: Operador de Aceptado
' ° up Aceptado almacenamiento | o IMDT
ingreso?
(final/total)
status:
Aceptado
(Novedad IMDT (final/total) Si tlene' novedades en ell ingreso Qe. las Operador de Ingre_so
4. es en el mercancias, procede a realizar la actividad . con/sin
) status: Aceptado . . almacenamiento
ingreso? 4.1, caso contrario finaliza novedades
Realiza el registro de las novedades en la
siguiente opcion: portal externo > Tramites
. > Novedad
operativos > FElaboracion de edoc > Carga > .
Informe de novedades de ingreso registrada en.
Registra Ingreso con s . * | Operador de IMPADT
4.1 almacenamiento y salida - Impadt y .
Impadt novedades - - almacenamiento | status:
finaliza el proceso de ingreso.
. . ., Aceptado por
En caso de requerirse una inspeccion
. .y Ecuapass
conforme la consideracion 5.10, se procede a
realizar el subproceso de inspecciones.
6.2 Salida de mercancias de los operadores de almacenamiento
Producto de Producto de
.. Descripci6 Activi .
No. | Actividad Entrada escripcién de Actividad Responsable Salida
Cierre de Aforo, Realizado el cierre de aforo, la solicitud de
Solicitud traslado, un informe de inspeccién sin
Traslado, Informe | novedad para material de uso emergente o el
Inspeccion sin desaduanamiento  directo, se  genera
novedad de automaticamente el RIDT.
Autoriza Material de Uso RIDT con
1. Salida - Emergente, Ecuapass estado:
RIDT Informe Aprobacion
Inspeccion sin
novedad para
Desaduanamiento
Directo
Consulta en la opcion: portal externo >
Tramites operativos > Elaboracion de edoc >
Carga > Notificacion de aprobacion de salida
) — _RIDT, la autorizacion de salida

mencionada en la actividad anterior.

Registra la salida electronica a través de la
siguiente opcion: portal externo > Tramites
operativos > Elaboracién de edoc > Carga >
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Producto de s .. Producto de
No. | Actividad Entrada Descripeién de Actividad Responsable Salida
Registra Informe de salida de mercancia - SMDT. La
o r%era ’ RIDT con estado: salida puede ser parcial o total; en caso de | Operador de SMDT con
2. geneta y ., " | haber realizado y seleccionado en la pantalla la | almacenamien | estado:
envia Aprobacion. s, . : - . .
SMDT opcion salida parcial, esta actividad se repite | to Transmision
hasta que se seleccione la opcion salida final.
Tiene SMDT con En caso de error se procede conforme la SMDT con o
3. ¢ estado: actividad 4 caso contrario con la actividad 3.1. | Ecuapass .
error? o sin errores
Transmision
Realiza En caso de no existir error en el envio, el
31 a}ctuahzam SMDT sin errores SMDT es acept?do y se actuah;a el mvyentarlo Ecuapass SMDT status:
on de de las mercancias que han salido del area de Aceptado
inventario almacenamiento. Continla en la actividad 5.
Error En caso de tener errores por datos erréneos se Notificacion
¢ SMDT con procede conforme a la actividad 4.1, caso de error por
4. generado . .. Ecuapass . .
or? errores contrario con la actividad 4.2 sintaxis o por
por: novedades.
ReYlsa | Notificacion de Re?Ylsa y real}%a  correccion del SMDT | Operador d? SMDT status:
4.1 notificacio . . utilizando la opcion indicada en el detalle de la | almacenamien e
error por sisntaxis L . Transmision
n de error actividad 2, y regresa a la actividad 3. to
Realiza el registro de las novedades en la
Registra . . siguiente opcion: portal externo > Tramites IMPADT
novedad, Notificacion de operativos > Elaboracion de edoc > Carga > Operador d? status:
4.2 erTor por . almacenamien
genera 'y novedades Informe de novedades de ingreso, fo Aceptado por
envia almacenamiento y salida - Impadt. Ecuapass
Continta con la actividad 6.
Si el SMDT tiene tipo de salida parcial, regresa SMDT
a la actividad 2, caso contrario finaliza. (parcial)
status:
. al
"Cl.la s SMDT status: Operador d.e Aceptado
5. el tipo de almacenamien
salida? Aceptado . o SMDT
’ (final/total)
status:
Aceptado
Genera IMPADT status: Genera el RIDT con estado de cancelado Notificacion
RIDT con ' impidiendo la salida de la mercancia al de RIDT con
6. Aceptado por . . Ecuapass
estado: operador de almacenamiento. Finaliza el estado:
Ecuapass
Cancelado proceso. Cancelado
6.3 Correcciones de informe de ingreso de mercancias de los operadores de almacenamiento.
Producto de R - Producto
No. | Actividad | Entrada Descripeion de Actividad Responsable | de Salida
Realiza Realiza la solicitud de correccion del informe
. . la sioui ion: 1
sollc1tuf1’ IMDT con estado: de ingreso en la 51gu1.ente opcion .p'orta Operador dfe CIIS con
1. correceién |\ do externo > Tramites operativos > Elaboracion de | almacenamien | estado:
ingreso- p edoc > Carga > Solicitud de correccién - | to Transmision
CIIS informe de ingreso y salida CIIS y la envia.
El sistema realiza validaciones y envia
Error en mensaje, que debe ser consultado en la opcién:
o , CIIS con estado: portal externo>Tramites CIIS con o
2. el envio . . < Ecuapass .
Transmision operativos>Integracion de estados  del sin errores
del CIIS? P
tramite. En caso de error se procede conforme
la actividad 2.1 caso contrario a la actividad 3
Revisa los errores cometidos en la opcidn:
. 1 >Trami
Revisa CIIS con errores y porta . . externo ra,m 1t.es Operador de
- -y . i operativos>Integracion de estados del tramite . CIIS status:
2.1 notificaci6é | notificacion de - y o almacenamien ..
y realiza correccion del CIIS utilizando la Transmision
ndeerror | errores . . to
opcion del detalle de la actividad 1, regresando
a la actividad 2.
3 En caso de no existir error en el envio, se

verifica si tiene DAI asociada al nimero de
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Producto de s, .. Producto de
No. | Actividad | Entrada Descripcion de Actividad Responsable Salida
carga del cual se va a realizar la correccion del CIIS con o sin
. informe de ingreso, si tiene DAI asociada se DAI asociada.
¢Tiene procede con la actividad 3.1, caso contrario con
3. DAI CIIS sin errores S " Ecuapass
. la actividad 5. CIIS con
asociada?
estado:
Aceptado
Revisa el CIIS, verificando con documentos de CIIS con DAI
Revisa CIIS con DAI sopc?rte recibidos via correo electrom(':o 'al Técnico asociada. '
3.1. . buzén de Zona Primaria del distrito Resultado si
CIIS asociada . . Operador
correspondiente si es procedente o no la procede o no
correccion. Continua en la actividad 4. la correccion
CIIS.con DAI Se apru'eba o rechaza el CIIS en l'a.opc1.o’n: CIIS con DAI
(Procede asociada. portal interno>Ingreso/Salida>Administracion asociada con
la Resultado si de Correccion de Ingreso y Salida>Revisién de | Técnico
4. ., .. . ) estado:
correccion | procede o no la Correccion del Informe de Salida. Si procede | Operador Acentado o
? correccion. la correccion se continua con la actividad 5, p
. . Rechazado.
caso contrario con la actividad 4.1.
Se notifica al operador de almacenamiento los
CIIS con DAI motivos del rechazo,‘ ' e.l cual puede ser Operador de ‘ N
Rechaza . consultado en la opcion: portal externo > . Notificacion
4.1. asociada con I . . almacenamien
CIIS estado Rechazado Tramites operativos > Elaboracion de edoc > to de error
" | Carga > Notificacion de resultado de
correccion-NRCI y finaliza el proceso.
CIIS con estado: Se actualiza el inventario, se notifica su
Aceptado. resultado de aceptacion al operador de
Actualiza almacenamiento y se finaliza con el proceso. Notificacion
5. . Ecuapass
Inventario | CIIS con DAI de aceptado.
asociada con
estado: Aceptada

6.4 Correcciones del informe de salida de mercancias de los operadores de almacenamiento

Producto de Descripcion de Actividad Producto de
No. | Actividad Entrada Responsable Salida
Realiza SMDT con | Realiza la solicitud de correccion del informe | Operador de | CIIS con
solicitud estado: de ingreso en la siguiente opcioén: portal | almacenamien | estado:
1. correccion | Aceptado externo > Tramites operativos > Elaboracion de | to Transmision
ingreso- edoc > Carga > Solicitud de correcciéon -
CIIS informe de ingreso y salida CIIS.
(Error en | CIIS con estado: | En caso de error se procede conforme la | Ecuapass CIIS con o sin
el envio | Transmision actividad 2.1 caso contrario a la actividad 2.2 errores
2.
del CIIS?
Revisa CIIS con errores y | Realiza correccion del CIIS, regresando a la | Operador de | CIIS  status:
2.1 notificacié | notificacion  de | actividad 1. almacenamien | Transmision
n de error | errores to
Revisa CIIS con estado: | Revisa el CIIS, verificando con documentos de | Técnico CIIS con
CIS Transmision soporte enviado via correo electrénico al buzéon | Operador estado:
2.2 de Zona Primaria del distrito correspondiente si Aceptado o
es procedente o no la correccion. Contintia con Rechazado.
la actividad 3.
(Procede CIIS con estado: | Si se aprueba el CIIS se procede con la | Técnico Notificacion
3 la Aceptado o | actividad 4, caso contrario con la actividad 3.1. | Operador de aceptado.
’ correccion | Rechazado. Notificacion
? de error.
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Producto de Descripcion de Actividad Producto de
No. | Actividad Entrada Responsable Salida
3.1 Rechaza CIIS con estado | Se notifica al operador de almacenamiento los | Operador de | Notificacion
CIsS aceptado. motivos del rechazo, el cual puede ser | almacenamien | de error
consultado en la opciéon: portal externo > | to
Tramites operativos > Elaboracion de edoc >
Carga > Notificacion de resultado de
correccion-NRCI y finaliza el proceso.
4. Actualiza | CIIS con estado: | Se actualiza el inventario, se notifica su | Ecuapass Notificacion
Inventario | Aceptado. resultado de aceptacion al Operador de de aceptado.
almacenamiento y se finaliza con el proceso.
7. FLUJOGRAMA
7.1 Ingreso de Mercancias al Depésito Temporal
JCualesel g Novedades
' . 3 . '
tipo de ingreso? enel ingreso? Fin
%Registra, /\
Qenera y envia
. Parcial : No
g Finalfotal
Inicio
i

IMGRESC DE MERCAMCIAS DE IMPOR TACCION

ODperador de almacenamianto

L1 Revisa
notificacion de
errar

&.1 Reqistra

IMPADT

Ecuapass

2 Realiza
control de

inventario

2 ;Errorenel
emvio del

Mot
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7.2

Salida de Mercancias del Deposito Temporal

SALIDA DE MERCANCIAS DE IMPOR TACION

Ecuapass

Inicio

o

. Autoriza

Salida -RIDT

Si
L L
Lal »
3. ;Tiene 4, :Error
Error 7 genemdo por?

891 Realiza
actualizacion
de inventario

Datos erraneos

Movedades

Y

£ITor por
novedades

Motificacian de

r%:Eenera RIDT

con estado
Cancelado

Motificacion
Cancelacian

Operador de almacenamiento

&4.1 Revisa
notificacion de
error

%. Registra,

genera y envia

SIE-?T

¥

Maotificacian
Aceptacion
v
Final/tatal
5. ;Cudl es el
tipo de salida?
Parcial

Fin

7.3

Correcciones de informe de ingreso de mercancias de los Operadores de almacenamiento

Correcclones del Informe de Ingreso

Operador de almacenamiento

Inicio

™ 1. Realiza
solicitud
correccitm
imgreso-CIIS

Motificaciam
error

> &

&=

3. :Tiens Dai

Motificacion
aceptacidm

-
§ asociada -"'ié"‘-?{". =)
S e 5. Actualiza
RAS - Invemntario
2. tError em =1 "
emvio del CIOST
jﬁ-: Si
3.1 Revisa CIIS
=
=
-
=
-3
=
=
=
= Si
=

Motificacionde
rechazo
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7.4 Correcciones del informe de salida de mercancias de los Operadores de almacenamiento
boi
E . 1. Realiza
E licitud
E SO1ICH L Ea
< correccicn
= Salida . CIIS
E
=
g Si2.1 Revisa
= notificacion de @
i errar
= = i
= = Y
= (=] . g
[ Motificacion
% e roT |
- -
E S S
5 =
E *, Actualiza
= - Si Inventario
B 2
-
g = 7N A
— =
E = 2. Emor€n el
= envio del CIIS
S de 5qlida?
Mo
g
= S
g 2.2 Revisa (IS
(=]
(=]
=]
E 3. ;Procede la
- correccion?

8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes Indicadores de Gestion, los cuales son responsabilidad del Depdsito
Temporal. Cabe recalcar que estos indicadores descritos en este manual serviran para la evaluacion y control del proceso de
la Direccion de Zona Primaria.

Resultado Instrumento
# Nombre Indicador Parametros de Medicion deseable o técnica de Periodicidad
recoleccion
Registro del informe de Fecha de registro del informe de . Data
. . 1 dia Semanal
1. ingreso ingreso menos Fecha de llegada Warehouse
Correcciones de campos Mayor cantidad de campos
. . g . Data
realizadas de los informes | corregidos/Total de correcciones 1% Mensual
2. . - . Warehouse
de ingresos por depositos realizadas
Registro del informe de Fecha de registro del‘SMD.T, . Data
3 salida menos la Fecha de notificacion 1 dia Warehouse Semanal
' del RIDT
Cantidad de novedades Clantldad de nove?dades Data
. L registradas/Instancias de la 5% Mensual
4. registradas por deposito . Warehouse
novedad suscitada

9.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.- Certifico que es fiel copia de la copia.- 04-07-2013.- f.) Ilegible,

ANEXOS

No hay anexos.

Secretaria General SENAE.
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Nro. SENAE-DGN-2013-0243-RE
Guayaquil, 30 de junio de 2013

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL
ECUADOR

DIRECCION GENERAL
Considerando:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador expresamente sefiala que son
entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o
para desarrollar actividades econdémicas asumidas por el
Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador sefiala que la administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV
de la Administracion Aduanera, regulado en el Cddigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351
del 29 de diciembre de 2010, se sefiala: “El servicio de
aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a
través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin
perjuicio del ejercicio de atribuciones por parte de sus
delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion
0 cooperacion de otras entidades u organos del sector
publico, con sujecion al presente cuerpo legal, sus
reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y

’

demas normas aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que
tiene el Director General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Codigo Orgénico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, I Expedir, mediante resolucion los
reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos,

administrativos, procedimentales, de valoracion en aduana
y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias
para el buen funcionamiento de la administracion aduanera
y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Codigo y su reglamento...”

Resuelve:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado
denominado:

“SENAE-MEE-2-2-001-V1 Manual Especifico para el
Proceso de Exportaciones Maritimas y Terrestres
Declaradas como Contenerizada”.

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las
Subdirecciones  Generales, Direcciones Nacionales,
Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador y encarguese a la Direccion de
Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador el formalizar las diligencias necesarias para la
publicacion de la presente resolucion junto con el referido
“SENAE-MEE-2-2-001-V1 Manual Especifico para el
Proceso de Exportaciones Maritimas y Terrestres
Declaradas como Contenerizada” en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro
Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en la
ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

f.), Ing. José¢ Francisco Rodriguez Pesantes, Director
General, Subrogante.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL
ECUADOR.- Certifico que es fiel copia de su original.- f.)
Ilegible, Secretaria General “SENAE”.

Codigo:
MANUAL ESPECIFICO PARA EL PROCESO DE SENAE(%EE'Z'Z'
—— EXPORTACIONES MARITIMAS Y TERRESTRES Versién: 1
FCLADOR DECLARADAS COMO CONTENERIZADA :
Fecha: Jun/2013
Pagina 21 de 40

culfss
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MANUAL ESPECIFICO PARA EL PROCESO DE EXPORTACIONES
MARITIMAS Y TERRESTRES DECLARADAS
COMO CONTENERIZADA

JUNIO 2013

HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Detalla el procedimiento a seguir por los diferentes operadores de comercio exterior para el proceso de exportaciones por via
maritima o terrestre que sean declaradas como tipo de carga contenerizada.

Objetivo:

Describir en forma sencilla y ordenada los pasos que deben seguir los exportadores, agentes de aduana, agentes de carga,
depdsitos temporales, lineas navieras, transportista terrestre, agencias de carga y servidores aduaneros para cumplir de forma
correcta el proceso de exportacion ya sea via maritima o terrestre para carga declarada como tipo de carga contenerizada.

Elaboracién / Revision / Aprobacion:

Nombre / Cargo / Firma / Fecha Area Accion
f.) Ldo. Victor Villavicencio Granda, DII'CC.CIOH Nacional de' Mejora N
Analista de Mejora Continua y Normativa Continua y Tecno_lf)gms dela Elaboracion
29-06-2013 Informacion
£ g Alero Gl 1, D Moo de Mo
Jefe de Calidad y Mejora Continua Ir?formaci() r%
29-06-2013
f.) Ing. Javier Morales Vélez, Direcgi(’)n Nacional df,: Mejora L
. . . . Continua y Tecnologias de la Revision
Director de Mejora Continua y Normatica Informacién
29-06-2013
f.) Ing. Nicolas Pulgar Sampedro, Direccion Nacional de Mejora
Director Nacional de Mejora Continua vy Continua y Tecnologias de la Aprobacion
Tecnol... Informacion
29-06-2013
Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:
Version Fecha Razo6n Responsable
1 Junio 2013 Version Inicial Lcdo. Victor Villavicencio Granda
INDICE navieras, transportista terrestre, agencias de carga y
servidores aduaneros que participan en el proceso de
1  OBIETIVO exportaciones via maritima y terrestre con tipo de carga
2  ALCANCE contenerizada. El documento contiene las actividades del
3  RESPONSABILIDAD proceso de exportacion desde que se realiza el envio de la
4 NORMATIVA VIGENTE Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) hasta que
5  CONSIDERACIONES GENERALES culmine con la transmisién de los documentos de transporte
6 PROCEDIMIENTO de las mercancias asociados a la DAE.
7 FLUJOGRAMA
8 ANEXOS 3.  RESPONSABILIDAD

1. OBJETIVO

Describir en forma sencilla y ordenada los pasos que deben
seguir los exportadores, agentes de aduana, agentes de
carga, depositos temporales, lineas navieras, transportista
terrestre, agencias de carga y servidores aduaneros para
tramitar y formalizar el despacho de mercancias para la
exportacion ya sea via maritima o terrestre para carga
declarada como contenerizada.

2.  ALCANCE

Este documento esta dirigido a los exportadores, agentes de
aduana, agentes de carga, depodsitos temporales, lineas

3.1 La aplicacion, cumplimiento y realizacion de lo
establecido en el presente documento es
responsabilidad de los exportadores, agentes de
aduana, depoésitos temporales, lineas navieras,
transportista terrestre, agencias de carga y servidores
aduaneros que participan en el proceso de exportacion
via maritima o terrestre y cuya DAE es declarada
como carga contenerizada.

3.2 Larealizacion de mejoramiento, cambios solicitados y
gestionados por los distritos, le corresponde a la
Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologia
de Informacion para su aprobacion y difusion.
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4. NORMATIVA VIGENTE

. Codigo Organico de la Producciéon, Comercio e
Inversiones Copci, Registro Oficial Suplemento 351,
29/diciembre/2010.

. Reglamento al Titulo de Facilitacion Aduanera del
Libro V del Coédigo Orgéanico de la Produccidn,
Comercio ¢ Inversiones, Registro Oficial Suplemento
452, 19/mayo/2011.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1 Con el objeto que se apliquen los términos de manera
correcta a continuacion se presentan las siguientes
definiciones para el proceso de exportaciones:

5.1.1 Técnico Operador.- Es el servidor aduanero que
dentro del proceso exportacion de mercancias de tipo
de carga contenerizada se encarga de realizar los
procesos de aforo y del registro de salida de los
medios de transporte del territorio aduanero.

5.1.2 Declarante.- Podra ser el propio exportador, agente
de aduana o el agente de carga, de conformidad a lo
establecido en la normativa vigente.

5.2 El presente procedimiento aplica para las
declaraciones de exportaciones de los siguientes
regimenes:

5.2.1 Régimen 40: Exportacion definitiva

5.2.2 Régimen  50:  Exportacion
reimportacion en el mismo estado

temporal  para

5.2.3 Régimen  51:  Exportacion
perfeccionamiento pasivo

temporal  para

5.2.4 Régimen 60: Reexportacion de mercancias en el
mismo estado

5.2.5 Régimen 61: Reexportacion de mercancias que fueron
importadas para perfeccionamiento activo

5.3 El proceso en el Senae, se inicia con la transmision
electronica de una DAE por el declarante, la misma
que puede ser acompaiada de una factura o proforma
y documentaciéon que se requiere previo a la
exportacion, dicho documento no es una simple
intencion de exportacion sino una declaracion que
crea un vinculo legal y obligaciones a cumplir con el
Senae por parte del declarante.

5.4 El declarante genera en el formulario correspondiente,
la declaracion de las mercancias con destino al
extranjero. La vigencia de la DAE es de 30 dias
calendario, contados a partir de su generacion en el
sistema informatico, de no realizar el ingreso a zona
primaria dentro del plazo indicado, el Ecuapass
procedera a rechazar automaticamente la DAE.

5.5 Los datos que se consignan en la DAE son: del
exportador, declarante, descripcion de mercancia por
item de factura, datos del consignante, destino de la

carga, cantidades, peso, valor, tipo de carga, cantidad
de contenedores; y demas datos relativos a la
mercancia.

5.6 Los documentos digitales que deben ser adjuntados a
la DAE a través del Ecuapass son: factura comercial
original/proforma, autorizaciones previas (cuando el
caso lo amerite) y Certificado de Origen electronico
(cuando el caso lo amerite). En caso de haber anadido
una proforma, debe realizar una correccion a la DAE
hasta 30 dias después de la exportacién y reemplazar
dicha proforma adjuntando la factura comercial
original y autorizada.

CONSIDERACIONES PRE-EMBARQUE

5.7 Las declaraciones de exportacion declaradas
contenerizadas pero cuya forma de ingreso de la carga
al deposito temporal, se realiza como carga suelta
para su consolidacion dentro del depdsito temporal, el
ingreso de los contenedores que se utilizaran en la
consolidacion debera ser registrado de manera
inmediata por el depdsito temporal una vez
consolidado, por lo tanto debe haber constante
coordinaciéon y comunicacion entre el deposito
temporal, el exportador y el declarante.

5.8 Previo al ingreso de todos los contenedores
declarados al depoésito temporal o zona primaria el
exportador puede realizar cualquier tipo de correccion
a la DAE excepto el pais de destino; con respecto al
campo cantidad de contenedores se podra realizar
cambios s6lo si es menor a lo declarado inicialmente
y mayor o igual a lo ingresado al deposito temporal o
zona primaria; las correcciones en estos casos se
realizaran de manera automatica.

5.9 Dentro del periodo de 30 dias después del embarque,
se puede realizar una uUnica correccion a la DAE.
Luego de transcurrido este tiempo, se puede generar
por una Unica vez una declaracion sustitutiva.

5.10 Al momento de ser aceptada la DAE
electronicamente, el sistema Ecuapass le devolvera el
numero de DAE de la declaracion.

5.11 La asignacion del canal aforo de la DAE, nombre del
aforador o la salida autorizada, seglin sea el caso, serd
notificado al exportador, declarante, agente de carga,
deposito temporal y servidor aduanero en el momento
que el sistema verifique que la cantidad de
contenedores ingresados al deposito temporal sea
igual a la cantidad de contenedores declarados.

5.12 Si el exportador, por cualquiera que sea el motivo, no
puede ingresar al depdsito temporal todos los
contenedores declarados, éste, o el declarante podra
realizar la correccion de la DAE en el campo cantidad
de contenedores declarados de acuerdo a lo que
estime ingresaran al depdsito temporal; esto lo podra
realizar mediante la opcion “Correccion, de
Sustitutiva y Rechazo de Declaracion de Exportacion”
y su aprobacion sera de forma automatica por el
sistema Ecuapass.
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5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

El deposito temporal consignado en la DAE debe ser
el tinico autorizado a recibir la carga a ser exportada.
Si el exportador decide exportar toda la carga por otro
deposito temporal distinto al consignado en la DAE y
ya existieren varios ingresos en el depdsito temporal
declarado, el declarante debe solicitar al distrito o
deposito temporal seglin corresponda el proceso de
carga no exportada, transmitir una nueva DAE
consignando el nuevo depdsito temporal por donde se
van a exportar las mercancias, retirar los contenedores
del deposito temporal por el cual no se van a exportar
las mercancias e ingresarlos en el nuevo depdsito
temporal por el cual se van a exportar.

Cuando se le asigne canal de aforo automatico a la
mercancia, la autorizacion de salida, entiéndase con
ello la autorizacion para que se realice la exportacion,
es automatica al momento de que sean iguales los
contenedores declarados con los ingresados al
depdsito temporal o zona primaria. Cabe indicar que
la Direccion Nacional de Gestion de Riesgos y
Técnica Aduanera puede realizar cambios en el canal
de aforo si lo estima conveniente.

Si a la DAE se le asigno6 canal documental, la misma
sera revisada por el técnico operador asignado una
vez hayan ingresados todos los contenedores
declarados en el depdsito temporal o zona primaria.
Las observaciones, en caso de existir, son registradas
mediante el esquema de notificaciéon electronico
previsto en el sistema Ecuapass y las mismas deberan
ser subsanadas de manera inmediata para que el
servidor aduanero pueda cerrar el tramite; cumplidas
las formalidades aduaneras se procede a cerrar la
DAE cambiando su estado a “SALIDA
AUTORIZADA” para que la carga puede ser
exportada.

Si a la declaracion se le asignd canal fisico intrusivo
luego de ingresados al depodsito temporal o zona
primaria todos los contenedores declarados, el técnico
operador asignado procede a revisar su DAE y aforar
el o los contenedores sorteados por el sistema
Ecuapass de manera inmediata, corroborando con la
documentacion electronica y digitalizada y demas
procedimientos que estime convenientes el
funcionario a cargo del tramite, de acuerdo a lo
contemplado en el articulo 140 del Codigo Orgéanico
de la Produccion, Comercio e Inversiones (Copci). Si
existiesen observaciones a la DAE, las mismas
deberan ser subsanadas de manera inmediata para que
el servidor aduanero pueda cerrar el tramite;
cumplidas las formalidades aduaneras se procede a
cerrar la DAE cambiando su estado a “SALIDA
AUTORIZADA” para que la carga puede ser
exportada.

El técnico operador asignado al tramite no debe cerrar
el informe de aforo si existen solicitudes de
correcciones pendientes de aprobar.

No se pueden exportar las mercancias cuya DAE no
tenga el estado “SALIDA AUTORIZADA”.

El declarante puede realizar las correcciones a la DAE
o presentar una DAE Sustitutiva a través de la opcion

5.20

en el portal Ecuapass Tramites Operativos > 1.1.1
Documentos Electronicos > Despacho Aduanero >
Exportacion > Correccion, de Sustitutiva y Rechazo
de la Declaraciéon de Exportacion.

El exportador y/o el declarante pueden verificar el
estado y todo el seguimiento de su DAE a través de la
opcion en el portal Ecuapass Servicios Informativos >
2.11 Servicios de Informacion de Despacho / Carga >
Consulta del Estado de la Declaracion de Exportacion
> Consulta del Estado de la Declaracion de
Exportacion.

CONSIDERACIONES POST-EMBARQUE

5.21

5.22

5.23

5.24

5.25

5.26

Luego de embarcadas las mercancias por la empresa
naviera, agencia de carga o transportista terrestre, las
mismas deben enviar el manifiesto de carga de
acuerdo a lo realmente exportado.

Si por cualquier motivo no se realiza la exportacion
de todos los contenedores declarados e ingresados al
depodsito temporal o zona primaria pero dichos
contenedores no embarcados, son exportados al
mismo destino en el siguiente transporte, el sistema
permite asociar una DAE a mas de un documentos de
transporte.

El exportador puede transmitir varias DAE a un
mismo pais de destino y si son transportadas en el
mismo medio de transporte, la naviera, agencia de
carga o transportista terrestre debe transmitir un solo
documento de transporte asociado a dichas DAE.

Si por cualquier motivo no se realiza la exportacion
de todos los contenedores declarados e ingresados al
depodsito temporal o zona primaria pero dichos
contenedores van a ser exportados a un destino
diferente, el declarante tendrd que coordinar con el
depodsito temporal para desasociar los contenedores
ingresados no exportados de la declaracion
inicialmente transmitida, corregir la declaracién con
la cantidad de contenedores exportados al destino
inicial y transmitir una nueva declaracion por los
contenedores que se van a exportar a un destino
diferente, el depdsito temporal o zona primaria debera
asociar esos contenedores a la nueva DAE y la
naviera deberd transmitir ese nuevo documento de
transporte asociado a la nueva DAE.

Si por cualquier motivo no se van a exportar parte de
los contenedores declarados e ingresados al depdsito
temporal o zona primaria, el declarante tendrd que
realizar ante el distrito el proceso de carga no
exportada y corregir la declaracién con la cantidad de
contenedores realmente exportados.

Posterior a que la naviera, agencia de carga o
transportista terrestre emitan los documentos de
transporte correspondientes a la DAE, ésta debera ser
corregida por el declarante confirmando lo exportado,
y producto de esta correccion y verificado en el
sistema Ecuapass que la cantidad de contenedores
declarados es igual a la cantidad de contenedores
exportados, la DAE cambia su estado a
“REGULARIZADA”.
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5.27 Una vez que la DAE tenga estado REGULARIZADA,
el sistema no permite realizar cambios a los campos
cantidad de contenedores, destino y valores, ni
permite anulaciones de ninguno de los ingresos
realizados y asociados a la DAE.

5.28 Asi mismo este nuevo estado lo podra consultar el
exportador y declarante a través de la opcion del
portal Ecuapass Servicios Informativos > 2.11
Servicios de Informacion de Despacho / Carga >
Consulta del Estado de la Declaracion de Exportacion
> Consulta del Estado de la Declaracion de
Exportacion.

OTRAS CONSIDERACIONES

5.29 El sistema Ecuapass valida que el pais de destino final
indicado en la DAE sea igual al pais de destino del
documento de transporte, indicado en los campos
puerto de descarga internacional o puerto de destino
final.

5.30 El depdsito temporal debe considerar que si ingresa o
asocia de manera errénea los ingresos de
contenedores a la DAE que no corresponde, debera
solicitar al director distrital para que gestione el
cambio de la forma como debid ser asociado el
contenedor.

5.31 En el caso del medio de transporte terrestre, el

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador realiza los

6. PROCEDIMIENTO

5.32

5.33

5.34

controles pertinentes, a fin de supervisar los tiempos
entre la salida del medio de transporte desde la zona
de aforo hasta el cruce de frontera.

En caso de que un distrito aduanero no disponga de
un depoésito temporal, el ingreso de la mercancia a
zona primaria lo debe realizar un servidor aduanero
del area de zona primaria.

Para conocer el procedimiento de transmision y
correcciones del Manifiesto de Exportaciones
remitase a los siguientes documentos:

“SENAE-GOE-2-3-002 Guia de operadores del
comercio exterior para la transmision del
manifiesto de exportacion maritimo - MEM y
correcciones”.

Para conocer los procedimientos de aforo remitirse
a las siguientes guias de operadores:

“SENAE-GOE-2-2-003 Guia de operadores de
comercio exterior para la modalidad de despacho
con canal de aforo automatico”.

“SENAE-MEE-2-2-011 Manual especifico para las
mercancias amparadas bajo la modalidad de
despacho  con canal de aforo documental o
electronico”.

“SENAE-MEE-2-2-004 Manual especifico para las
mercancias amparadas bajo la modalidad de
despacho con canal de aforo fisico”.

6.1 Exportacién de mercancias via maritima o terrestre de carga declarada contenerizada

No. Actividad Producto de Descripcion de Actividad Responsable Producto de Salida
Entrada

1 Transmision de la Datos de la DAE | Registra todos los datos de la | Declarante DAE enviada, aceptada

DAE DAE, adjuntando los y numerada por el
documentos  de soporte 'y sistema.
acompafiamiento que se
requieran, segun el caso y lo
envia a través del Ecuapass.

2 Ingresa DAE, Carga Realiza el ingreso de mercancia a | Deposito Carga recibida e
electronicamente la | movilizada a las zona primaria. Cada ingreso de | temporal / ingresada al deposito
carga instalaciones del | contenedor debe ser asociado ala | servidor temporal o zona
contenerizada depdsito DAE. aduanero de primaria y registrada al

temporal o zona zona primaria | sistema Ecuapass
primaria

3 Verifica la cantidad | DAE e Informes | Si la cantidad de informes de | Sistema Resultado de
de contenedores de Ingreso para ingreso para exportacion al | Ecuapass Verificacion
declarados e Exportacion depdsito  temporal o zona
ingresados primaria es mayor continua en la

actividad 3.2, si es menor va a la
actividad 3.1, si es igual va a la
actividad 3.3
3.1 (Ultimo ingreso? Resultado de Si es el ultimo ingreso, continua | Declarante Resultado de la
Verificacion con la actividad 3.1.1, si no es el verificacion si es
ultimo ingreso vuelve a la ultimo ingreso
actividad 2
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No. Actividad Producto de Descripcion de Actividad Responsable Producto de Salida
Entrada
3.1.1 Correccion, de Cantidad de Registra correccion en la DAE | Declarante DAE modificada su
Sustitutiva y contenedores a de los contenedores  que estado
Rechazo de DAE exportar ingresara al deposito temporal o
zona primaria para exportar. Los
cambios son realizados de
manera automatica por el sistema
Ecuapass
32 Notificacion de Intento de Sistema no permite ingresar mas | Sistema Notificacion de Error al
error registro de un contenedores al deposito | Ecuapass exportador, declarante
contenedor que temporal o zona primaria de lo y al deposito temporal
excede lo declarado por el exportador o 0 zona primaria
declarado declarante, debe continuar en la
actividad 1 presentando una
nueva DAE por el contenedor
adicional
33 Tipo de Aforo Cantidad de Sistema asigna canal de aforo a | Sistema Notificacion de canal
contenedores la DAE, si es automatico va a la | Ecuapass de aforo al exportador
DAE, Cantidad actividad 3.3.1, si es fisico o o declarante y deposito
de contenedores documental va a la actividad temporal o servidor
ingresados 332 aduanero de zona
primaria
3.3.1 Genera Salida Contenedores Sistema genera SALIDA | Sistema Autorizacion de salida
Autorizada DAE igual a AUTORIZADA a la DAE vy | Ecuapass para exportacion de las
contenedores continua en la actividad 5 mercancias.
ingresados al
depdsito
temporal o zona
primaria
332 Asigna Aforador Canal de aforo Sistema asigna técnico operador | Sistema Notificacion de canal
documental o para revisar la DAE y | Ecuapass documental o fisico y
fisico contenedores a aforar si el canal técnico operador para
es fisico revisar declaracion al
exportador, declarante,
deposito temporal y
servidor aduanero, si es
fisico notificacion de
contenedor sorteado
para aforo
4 Proceso de Aforo Revision Técnico operador realiza proceso | Técnico DAE con estado
documental o de aforo y si se cumplen las | operador de SALIDA
fisica de la DAE formalidades aduaneras cierra | Area de AUTORIZADA, lista
por técnico aforo y se genera SALIDA | Aforo para ser exportada
operador AUTORIZADA a la DAE y
asignado continua en la actividad 5
5 Exportacion de DAE con estado El deposito temporal o zona | Depdsito DAE exportada.
DAE con SALIDA | SALIDA primaria autoriza los | temporal o
AUTORIZADA AUTORIZADA | contenedores a ser exportados de | Transportista
la DAE Terrestre
6 Transmision de Autorizacion de Las empresas navieras, agencias | Linea Documentos de
documentos de salida para de carga o transportista terrestre | naviera, transporte transmitidos
transporte exportacion de realizan la transmision de los | agencia de y aceptados
las mercancias. documentos de transporte | carga o
asociados a la DAE de acuerdo a | transportista
los plazos del reglamento al | terrestre
COPCI
7 Verifica la cantidad | Contenedores El sistema verifica la cantidad de | Sistema Resultado de
de contenedores DAE, contenedores declarados versus | Ecuapass Verificacion
declarados y documentos de la cantidad de contenedores de
contenedores transporte los documentos de transporte

consignados en los
documentos de
transporte

transmitidos
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No. Actividad Producto de Descripciéon de Actividad Responsable Producto de Salida
Entrada
7.1 Es igual lo Contenedores El exportador debe realizar la | Declarante DAE confirmada por
declarado alo declarados DAE, | confirmacion de lo declarado a exportador o declarante
manifestado documentos de través de la opcion Tramites
transporte Operativos > 1.1.1 Documentos
transmitidos Electronicos > Despacho
Aduanero > Exportacion >
Correccién, de Sustitutiva y
Rechazo de la Declaracion de
Exportacion
72 Hay mas Contenedores La naviera, agencia de carga o | Linea Nuevo documento de
embarques de la declarados DAE, | transportista terrestre debe | naviera, transporte transmitido y
DAE al mismo documentos de generar un nuevo documento de | agencia de aceptado
destino transporte transporte carga,
registrados transportista
terrestre
73 Hay embarques Contenedores Corregir la DAE inicial, anular | Declarante en | DAE inicial corregida,
DAE a otro destino | declarados DAE, | los ingresos de los contenedores | coordinacion | DAE nueva con
documentos de del nuevo destino de la DAE | con Depodsito | diferente destino
transporte inicial, generar una nueva DAE | temporal o transmitido y aceptado
registrados para los contenedores con nuevo | zona primaria | y nuevo documento de
destino. y linea transporte transmitido y
naviera, aceptado
agencia de
carga o
transportista
terrestre
7.4 Proceso de Carga Contenedores no | El exportador o declarante debe | Declarante Notificacion de
No exportada embarcados solicitar al distrito o depdsito autorizacion de salida
temporal el proceso de carga no al deposito temporal o
exportada zona primaria
8 Correccion, de DAE corregida El exportador o declarante | Declarante DAE corregida o
Sustitutiva y por el exportador | debera  realizar todas las confirmada y
Rechazo de o declarante correcciones y confirmar la DAE transmitida al sistema
Declaracion de una vez que se hayan exportado Ecuapass
Exportacion todas las mercancias declaradas,
a través de la opcion del portal
Ecuapass Tramites Operativos >
1.1.1 Documentos Electronicos >
Despacho Aduanero >
Exportacion > Correccion, de
Sustitutiva y Rechazo de la
Declaracioén de Exportacion.
9 Proceso de DAE corregidao | El servidor aduanero verifica | Técnico Notificacion de rechazo
Aprobacion de confirmada y todos los cambios realizados por | operador del 0 aceptacion de
Correccion / transmitida al el exportador o declarante y | area de aforo | cambios enla DAE
Sustitutiva sistema Ecuapass | corrobora toda la documentacion
y justificativos que sustenten
dichos  cambios. Si  son
rechazados los cambios va a la
actividad 8. Si son aprobados los
cambios continua en la actividad
10
10 Genera marca DAE corregida o | El servidor aduanero de area de | Técnico DAE
DAE Regularizada | confirmada y aforo aprueba las correcciones | operador del REGULARIZADA y
transmitida al realizadas por exportador o | areade aforo | notificada al exportador
sistema Ecuapass | declarante y DAE cambia a o declarante
estado regularizada, el deposito
no podrda anular ni corregir
ingresos cuando la DAE posea el
estado regularizada
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Anexos

8.

No hay anexos.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.- Certifico que es fiel copia de la copia.- f.) Ilegible, Secretaria

General SENAE.
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Nro. SENAE-DGN-2013-0244-RE

Guayaquil, 30 de junio de 2013

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL
ECUADOR

DIRECCION GENERAL

Considerando:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador expresamente sefala que son
entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o
para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el
Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucidon de la Republica del
Ecuador sefiala que la administracion ptblica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planifi-
cacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV
de la Administracion Aduanera, regulado en el Cddigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351
del 29 de diciembre de 2010, se sefala: “El servicio de
aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a
través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin
perjuicio del ejercicio de atribuciones por parte de sus
delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion
0 cooperacion de otras entidades u organos del sector
publico, con sujecion al presente cuerpo legal, sus
reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y
demas normas aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que
tiene el Director General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, “... [ Expedir, mediante resolucion los
reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos,
administrativos, procedimentales, de valoracion en aduana
y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias
para el buen funcionamiento de la administracion aduanera
vy aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Codigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de
noviembre del 2011, el Econ. Xavier Cardenas Moncayo,

fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en
el articulo 215 del Codigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcién Ejecutiva En tal virtud, el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal 1) del
articulo 216 del Coédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

Resuelve:

PRIMERO.-
denominado:

Expedir el procedimiento documentado

“SENAE-MEE-2-2-009-V1 Manual Especifico para la
Devolucion al Exterior de Mercancias en Sala
Internacional de Pasajeros”.

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las
Subdirecciones  Generales, Direcciones Nacionales,
Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador y encarguese a la Direccion de
Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana

del Ecuador el formalizar las diligencias necesarias
para la publicacion de la presente resolucion junto
con el referido “SENAE-MEE-2-2-009-V1 Manual

Especifico para la Devolucién al Exterior de Mercancias
en Sala Internacional de Pasajeros” en el Registro
Oficial.

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro
Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en la
ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

f.), Ing. José Francisco Rodriguez Pesantes, Director
General, Subrogante.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL
ECUADOR.- Certifico que es fiel copia de su original.- f.)
Ilegible, Secretaria General “SENAE”.
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MANUAL ESPECIFICO PARA LA DEVOLUCION AL EXTERIOR
DE MERCANCIAS EN SALA INTERNACIONAL DE PASAJEROS

Descripcion del documento:

Este documento detalla el procedimiento a seguir para la devolucion al exterior de mercancias en Sala Internacional de

Pasajeros.

Objetivo:

Establecer las normas de caracter general y los pasos a seguir para la devolucion al exterior de mercancias en Sala

Internacional de Pasajeros.

Elaboracion / Revision / Aprobacion:
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INDICE 1. OBJETIVO
Establecer las normas de caracter general y los pasos
1. OBIJETIVO que deben seguir los servidores aduaneros con
2. ALCANCE respecto a la devolucion al exterior de mercancias en
3. RESPONSABILIDAD Sala de Internacional de Pasajeros.
4. NORMATIVA VIGENTE
5. CONSIDERACIONES GENERALES ALCANCE
6. PROCEDIMIENTO
7. FLUJOGRAMA Este documento estd dirigido a los directores de
8. INDICADORES Control de Zona Primaria, directores de Despacho y
9.  Anexos. Zona Primaria; jefes de Procesos Aduaneros del area
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3.2

5.1

de Zona Primaria, técnicos operativos del area de
Zona Primaria y a todos aquellos servidores
aduaneros que de alguna manera se encuentren
involucrados en el proceso de devolucion al exterior
de mercancias en Sala Internacional de Pasajeros.

El presente documento contempla el proceso de
devolucion al exterior de mercancias en Sala
Internacional de Pasajeros, el cual comprende
actividades de llenado de la solicitud de devolucion al
exterior de ser el caso, generacion del acto
administrativo de devolucién, solicitud de prorroga
por parte del viajero de ser el caso y finalmente
concluye con la devoluciéon de la mercancia al
exterior.

RESPONSABILIDAD

La aplicacion y cumplimiento de lo descrito en el
presente documento es responsabilidad de los
directores de Control de Zona Primaria, directores de
Despacho y Zona Primaria, jefes de Procesos
Aduaneros del area de Zona Primaria, técnicos
operativos del area de Zona Primaria y a todos
aquellos servidores aduaneros que de alguna manera
se encuentren involucrados en el proceso de
devolucion al exterior de mercancias en Sala
Internacional de Pasajeros.

La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y
gestionados por los distritos, le corresponde a la
Direccion  Nacional de Mejora Continua y
Tecnologias de la Informacién para su aprobacion y
difusion.

NORMATIVA VIGENTE

e (Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones Copci, Registro Oficial Suplemento
351, 29/diciembre/2010.

e Reglamento al Titulo de Facilitacion Aduanera
del Libro V del Coédigo Organico de la
Producciéon, Comercio e Inversiones, Registro
Oficial Suplemento 452, 19/mayo/2011.

e Resolucion No. 0679, Registro Oficial No. 631,
01/febrero/2012.

e Resolucion No.
15/junio/2012.

SENAE-DGN-2012-0219-RE,

e Resoluciéon No.
12/noviembre/2012.

SENAE-DGN-2012-0385-RE,

e (Circular Nro.
29/marzo/2012.

SENAE-DGN-2012-0017-C,

CONSIDERACIONES GENERALES

Con el objeto que se apliquen los términos de manera
correcta, a continuacidn se presentan algunas
definiciones inherentes a la devolucién al exterior de
mercancias en Sala Internacional de Pasajeros:

5.1.1 Técnico Operador.- Es el servidor aduanero que

5.1.2 Jefe

interviene en el proceso de devoluciones al exterior y
es quien realiza la revision de las solicitudes de
devoluciones al exterior, verificacion de
documentacién, inspecciones fisicas de las
mercancias, embarque de mercancias como carga,
elaboraciéon de memorandos e informes de inspeccion
de la mercancia considerada como devolucion al
exterior. Los técnicos operadores que efectiian estas
actividades corresponden al area de Zona Primaria.

de Procesos Aduaneros.- Es el servidor
aduanero que interviene en el proceso de
devoluciones al exterior, autorizando las solicitudes
presentadas por los viajeros, reasignando los actos
administrativos por Quipux al técnico operador
encargado y da de baja en el inventario la mercancia
que ha sido devuelta al exterior. Los jefes de
Procesos Aduaneros que efectiian estas acciones
corresponden al area de Zona Primaria.

5.1.3 Director de Zona Primaria/Director de Despacho y

Zona Primaria.- Es el servidor aduanero que
interviene en el proceso de devoluciones al exterior,
autorizando las solicitudes presentadas por los
viajeros, reasignando los actos administrativos por
Quipux al técnico operador encargado y da de baja en
el inventario la mercancia que ha sido devuelta al
exterior.

5.1.4 Viajero.- Es toda persona nacional o extranjera que

5.1.5 Quipux.- Es el

ingresa o sale de la Republica del Ecuador.

sistema que gestiona la
documentacion  digital y/o  impresa, dicha
documentacion puede ser interna, es decir, aquella
que se remite y se recibe en los departamentos de la
misma organizacion. Asimismo, el Quipux controla la
documentacion externa, es decir, la que es emitida
entre entidades y la enviada por la ciudadania a su
organizacion.

5.1.6 Sala Internacional de Pasajeros (SIP).- Lugar de

5.2

arribo de los viajeros de vuelos internacionales.

Se procede con la devolucion al exterior cuando:

5.2.1 El viajero decida voluntariamente acogerse a esta

operacion.

5.2.2 Se tratan de mercancias no autorizadas para la

importacion.

5.2.3 Se tratan de mercancias de prohibida importacion.

53

En caso de que los viajeros ingresen al pais
mercancias de prohibida importacion segun la
normativa vigente, el jefe de Procesos Aduaneros
debe autorizar la devolucion al exterior de forma
OBLIGATORIA, excepto cuando sean prendas de
vestir, perecibles y materiales educativos los que
deben ser donados a la Secretaria de Estado a cargo
de la politica social segtin el articulo 162 del Copci.
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5.4 La solicitud de devolucion al exterior debe ser el jefe de Procesos Aduaneros para lo cual remitase al
presentada ante el técnico operador dentro de los procedimiento “SENAE-MEE-2-2-010  Manual
cinco dias habiles siguientes de haberse realizado la especifico para las mercancias que ingresan por sala
retencion de la mercancia. internacional de pasajeros”.

5.5 Para la aceptacion de la solicitud de devolucion al Autorizada la separacion de las mercancias se procede
exterior el viajero o a quien autorice para realizar la al despacho de las mercancias y a la posterior
operacion, debe presentar su retencion de equipaje de devolucioén al exterior.
mano, copia del pasaporte, itinerario de vuelo, reserva
de viaje o boleto electronico. 5.10 La prorroga puede ser autorizada siempre que el

viajero la solicite dentro de los veinte dias concedidos

5.6 En caso de que se haya configurado presuncion en el acto administrativo para realizar la devolucion al
fundada de delito o se haya establecido inicio de exterior.
procedimiento sumario en contra del viajero, la
autorizacion de devolucion al exterior estd
condici.on.ada a la finalizacion de dichos 5.11 El plazo de la prorroga concedido para la devolucion
procedimientos. al exterior es de hasta de diez dias habiles adicionales

a los veinte dias otorgados la primera vez.

5.7 La devolucién al exterior no contempla la salida con
vuelos de conexidn interna, ni por otra via que no sea
la de los acropuertos internacionales del pais. 5.12 El procedimiento que se refiere al abandono definitivo

y retencion de mercancias en Sala Internacional de

5.8 El equipaje del viajero debe ser taquillado y salir por Pasajeros se puede encontrar con mas detalle en
la bodega del avion. No se puede embarcar la “SENAE-MEE-2-2-010 Manual especifico para las
mercancia sujeta a devolucion al exterior en la maleta mercancias que ingresan por sala internacional de
o bulto que se considera equipaje de mano del viajero. pasajeros”.

5.9 Cuando dentro del equipaje del viajero se encuentren 5.13 El control de inventario de mercancias retenidas y en
bienes tributables que estén aptos para el despacho y abandono definitivo dentro de Sala Internacional de
también se hallen mercancias de prohibida Pasajeros se lo debe realizar de forma manual hasta
importacion, el viajero puede solicitar la separacion que se realicen las modificaciones respectivas en el
de mercancias, la misma que debe ser autorizada por Ecuapass.

6. PROCEDIMIENTO

6.1 Devolucion al exterior de mercancias en Sala Internacional de Pasajeros.

No. Actividad Plggzztgade Descripcion de Actividad Responsable Producto de Salida
Completa la solicitud (formato pre-
impreso) de devolucion al exterior (Ver
anexo 1) dentro del plazo establecido en
la consideracion general 5.4 y adjunta
.. . los documentos indicados en la Solicitud de
Llena solicitud Registro de . . - -
1 de devolucién al | retencion conmderalegn general 5.5. Contintia Viajero. devol'uc10n al
exterior. realizado. con la actividad 2. exterior entregada en
En caso de que se trate de mercancia de SIP.
prohibida importacién, se dispone
obligatoriamente la devoluciéon al
exterior de las mercancias sin solicitud
previa del viajero, pasa a la actividad 3.
Recibe y revisa la documentacion Solicitud de
. - Solicitud de indicada en la consideracion 5.5 y la devolucion al
Recibe solicitud - . L L. . ,
-, devolucion al solicitud entregada por el viajero, | Técnico exterior y demas
2 de devolucion al . .
exterior. exterior procede con la actividad 3. operador. dogumentos
entregada en SIP. recibidos.
En caso de que se trate de mercancia de
prohibida importaciéon, se dispone Jefe de
Si, es mercancia obligatoriamente la devolucion al
3 Gen§rg aCt(.) de prohibida exterior de las mercancias sin solicitud Procesos
administrativo de | . L, . .. . Aduaneros/
importacion/ previa del viajero. En los demas casos, .
L director de
la autorizacion procede cuando la
solicitud de devolucion al exterior haya
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.. Producto de I . . .
No. Actividad Descripcion de Actividad Responsable Producto de Salida
Entrada
Solicitud de sido completada por el viajero y haya | Control de

devolucién al

devolucién al

adjuntado los documentos indicados en

Zona Primaria

Acto administrativo

3 exterior exterior y demas | la consideracion general 5.5. Genera | /director de de devolucion al
’ documentos acto administrativo y se notifica al | Despachoy exterior generado.
recibidos. viajero. Zona Primaria.
Acto Entrega el acto administrativo de .. .
Regresa con acto .. . & - . . Acto administrativo
. . administrativo de | devolucion al exterior al técnico .,
administrativo de ., L .. de devolucion al
4 . devolucién al operador para iniciar el proceso de | Viajero. .
devolucion al . ., . exterior entregado al
. exterior devolucion al exterior. -
exterior a SIP. técnico operador.
generado.
Acto Verifica que se esté cumpliendo con los
.. . tiempos autorizados en el acto Si, se encuentra
administrativo de i . L i
.y administrativo de  devolucién  al A dentro de los dias
(Dentro de los devolucion al . Técnico .
5 20 dias habiles? exterior exterior. En el caso de encontrarse operador autorizados/ No se
a dentro de los 20 dias habiles se procede P ’ encuentra dentro de
entregado al . . . .
. con la actividad 5.1, caso contrario a la los dias autorizados.
técnico operador. .
actividad 5.2.
. Si, se encuentra Verifica y revisa el acto administrativo L. Acto administrativo
Verifica . . - S Técnico .,
5.1 . dentro de los dias | de devolucion al exterior. Contintia con de devolucion al
documentacion. . . operador. . .
autorizados. la actividad 6. exterior verificado.
Verifica y revisa el acto administrativo
de devolucion al exterior. En caso de
ue se haya presentado pasado los 20 .
Subproceso de No se encuentra & 1aya p do p Mercancia con estado
. dias habiles autorizados para su
5.2 abandono dentro de los dias ., . . Ecuapass. de abandono
. . devolucioén al exterior, la mercancia cae ..
definitivo. autorizados. o definitivo.
en abandono definitivo, para lo cual
remitase a la consideracion general
5.12.
Tiene la opcion de solicitar la prorroga
Acto para aplazar el tiempo de la devolucion
.. administrativo de | al exterior, para lo cual debe tener en A R
(Solicita . . -, .. Si, solicita prorroga /
6 ) devolucién al cuenta la consideracion 5.10. En en el | Viajero. . ]
prorroga? . L. i No solicita prorroga.
exterior caso de solicitar prorroga procede con la
verificado. actividad 6.1, caso contrario a la
actividad 0 6.2.
Subproceso de Continua con el subproceso de prorroga Subproceso de
prorroga de Si, solicita de devolucion al exterior (ver .. prorroga de
6.1 ., A . Viajero. .,
devolucioén al prorroga. procedimiento 6.2  del presente devolucién al
exterior. documento). exterior.
Realiza Procede con la inspeccion de la
inspeccion fisica .. mercancia sujeta a devolucién en A Inspeccion fisica
. No solicita . - ., Técnico .
6.2 de la mercancia ] presencia del viajero. Continua con la realizada.
. prorroga. o operador.
sujeta a actividad 7.
devolucion.
Procede a acompaiar al viajero a
chequear sus maletas y la mercancia
Embarque de .y . . .. ,
. Inspeccion fisica | debe ser enviada como carga. Las | Técnico Mercancias devueltas
7 mercancias como . . . .
carea realizada. maletas deben salir al exterior con su | operador. al exterior.
ga. respectiva taquilla y se debe tomar fotos
de todo lo embarcado.
Reasigna el tramite del viajero al | Jefe de
técnico operador encargado de realizar | Procesos
la operacion de devolucion al exterior. Aduaneros/
Reasigna acto Mercancias director de Acto administrativo
8 administrativo devueltas al Control de reasignado al técnico
por Quipux. exterior. Zona Primaria | operador.
/ director de
Despacho y
Zona Primaria.
. Elabora el memorando comunicando el Memorando e
Realiza Acto . . . .
.. . resultado de la inspeccion y adjunta el A informe de
memorando e administrativo . . S, , Técnico . .,
9 . . informe de inspeccién de la mercancia, inspeccion manual
informe de reasignado al operador. . .
. ., - de acuerdo al anexo 3. enviado al jefe de
inspeccion. técnico operador.

Procesos Aduaneros.
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Actividad

Producto de

Descripcion de Actividad

Responsable

Producto de Salida

Entrada
Procede a dar de baja el inventario de la | Jefe de
Memorando e mercancia  devuelta al  exterior, | Procesos
informe de utilizando para el efecto registros | Aduaneros/ . .
. - . . Egreso del inventario
. inspeccion manuales (Microsoft Excel). director de .
Da de baja en el . de la mercancia
10 . : manual enviado Control de . .,
inventario. . N sujeta a devolucion al
al jefe de Zona Primaria exterior
Procesos / director de ’
Aduaneros. Despacho y

Zona Primaria.

6.2 Proérroga de devolucion al exterior de mercancias en Sala Internacional de Pasajeros.

Producto de

No. Actividad Descripcion de Actividad Responsable Producto de Salida
Entrada
Regresa viajero
con acto . ,
.. . Llena solicitud de prorroga (formato
administrativo de . -
. , i pre-impreso, ver Anexo 2). .. Solicitud ~ entregada
1 Solicita prorroga. | devolucion al . L Viajero.
. Debe tener en cuenta la consideracion en SIP.
exterior  dentro
general 5.10.
del plazo
establecido.
Jefe de
Autoriza la prorroga de devolucion al | Procesos
. exterior, siempre y cuando se cumpla | Aduaneros/ - .
Autoriza ’ pre ¥ - p - Acto administrativo
i .. con lo establecido en la consideracion | director de .
prorroga de | Solicitud - de  prorroga  de
2 ., general 5.10. Adicionalmente, genera | Control de .,
devolucion al | entregada en SIP. . . . L devolucion al
. acto administrativo de prorroga de | Zona Primaria .
exterior. -y . . . exterior generado.
devolucion al exterior y notifica al | / director de
viajero. Despacho y
Zona Primaria.
Acto . .
Regresa con acto .. . .. . Acto administrativo
. . administrativo de | Entrega el acto administrativo de .
administrativo de . . ., . de  prorroga  de
, prorroga de | prorroga de devolucion al exterior al .. .,
3 prorroga de . .. L Viajero. devolucion al
., devolucion al | técnico operador para iniciar el proceso .
devolucion al . - . exterior entregado al
. exterior de devolucion al exterior. .
exterior a SIP. generado técnico operador.
Acto Verifica que se esté cumpliendo con los
administrativo de | tiempos autorizados en el acto Si, se encuentra
prorroga de | administrativo ~de  prorroga  de s dentro de los dias
(Dentro de los -, . . Técnico .
4 10 dias habiles? devolucion al | devolucion al exterior. De estar dentro operador autorizados/ No se
" | exterior del plazo procede con la actividad 4.1, ’ encuentra dentro de
entregado al | caso contrario con la actividad 4.2. los dias autorizados.
técnico operador.
Si, se encuentra | Verifica y revisa el acto administrativo Acto administrativo
41 Verifica dentro de los dias | de prorroga de devolucion al exterior. | Técnico de  prorroga  de
’ documentacion. autorizados. Continua a la actividad 5. operador. devolucion al
exterior verificado.
Verifica y revisa el acto administrativo
de prorroga de devolucion al exterior.
En caso de que se haya presentado .
Subproceso de | No se encuentra que 1Ay prese Mercancia con estado
. pasado los 10 dias habiles autorizados
4.2 abandono dentro de los dias , - . Ecuapass. de abandono
o, . en la prorroga de devolucion al exterior, .\
definitivo. autorizados. , definitivo.
la mercancia cae en abandono
definitivo, para lo cual remitase a la
consideracion general 5.12.
Realiza . .,
. . . Procede con la inspeccion de la . . .
inspeccion fisica - . . . . Realiza  inspeccion
.| No solicita | mercancia sujeta a devolucion en | Técnico . ,
5 de la mercancia , . . ., fisica de la mercancia
. prorroga. presencia del viajero. Continua con la | operador. . .
sujeta a . sujeta a devolucion.
devolucién actividad 6.
Procede a acompaiar al viajero a
6 chequear sus maletas y la mercancia

debe ser enviada como carga.
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.. Producto de I - .
No. Actividad Entrada Descripcion de Actividad Responsable Producto de Salida
Embarque de . . Las maletas deben salir al exterior con — Embarque de
. Inspeccion fisica . . Técnico .
6 mercancias como . su respectiva taquilla y se debe tomar mercancias como
realizada. operador.
carga. fotos de todo lo embarcado. carga.
Jefe de
Procesos
Aduaneros/
Reasigna  acto | Mercancias Reasigna el tramite del viajero al | director de | Reasigna acto

7 administrativo devueltas al | técnico operador encargado de realizar | Control de | administrativo  por

por Quipux. exterior. la operacion de devolucion al exterior. Zona Primaria | Quipux.
/ director de
Despacho y
Zona Primaria.
Elabora el memorando comunicando el
Realiza Acto resultado de la inspeccién y adjunta el .
.. . . . S, , o Realiza memorando e
memorando ¢ | administrativo informe de inspeccion de la mercancia, | Técnico .

8 . . informe de
informe de | reasignado al | de acuerdo al anexo 3. operador. inspeccion
inspeccion. técnico operador. p ’

Jefe de
Memorando e Procesos
informe de . . . Aduaneros/
. ., Procede a dar de baja el inventario de la N
. inspeccion . . director de .
Da de baja en el . mercancia  devuelta al  exterior, Da de baja en el

9 . . manual enviado . . Control de | . .

inventario. . utilizando para el efecto registros ..~ | inventario.
al  jefe de . Zona Primaria
manuales (Microsoft Excel). .
Procesos / director de
Aduaneros. Despacho y
Zona Primaria.
7. FLUJOGRAMA

7.1 Devolucion al exterior de mercancias en Sala Internacional de Pasajeros.
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7.2 Proérroga de devolucién al exterior de mercancias en Sala Internacional de Pasajeros.
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8. INDICADORES
Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestion, los cuales son responsabilidad de los jefes
de procesos aduaneros de Sala Internacional de Pasajeros, jefes de procesos aduaneros de Zona Primaria, director de
Control de Zona Primaria, director de Despacho y Zona Primaria. Cabe recalcar que estos indicadores serviran para la
evaluacion y control del proceso descrito en este documento.
Instrumento o
. e Ny Resultado L. .o
Nombre Indicador Parametros de Medicién deseable técnica de Periodicidad
recoleccion
Cantidad de devoluciones al
% de devoluciones al exterior exterior efectuadas vs. Cantidad de o Documento de .
.. . ., 100% Trimestral.
efectuadas. actos administrativos de devolucion Excel
al exterior.
Tiempo promedio entre la
Tiempo de atencion de solicitudes de || generacion del acto administrativo y L Documento de
. . . . 1 dia habil Mensual.
devolucioén al exterior. la recepcion de la solicitud de Excel
devolucion al exterior.
Tiempo promedio entre la emisién
Tiempo de emision de informe y del informe y memorando de
memorando de inspeccion de devolucion al exterior y la 24 horas Documento Excel Mensual.
devolucion al exterior. designacion de la operacion al
técnico operador.
9.  Anexos

9.1 Anexo 1.- Solicitud de autorizacion de devolucién al exterior.
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Guayaquil,

Sefiores

Jefes de Sala Internacional de Pasajeros
Subdireccién de Zona de Carga Aérea
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
En su despacho.-

Viajero:

No. pasaporte:
No. de retencién:
Procedencia:
Fecha de arribo:

De mi consideracion:

Yo, , con pasaporte No. , en base al Art. 162 de Codigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones y art. 198 de su Reglamento, asi como también el art. 3 de la
Resolucién Nro. SENAE-DGN-2012-0232-RE que reforma a la Resolucion No. 0679 del Procedimiento General para el
despacho de equipaje del viajero, solicito a usted la devolucion al exterior de mis bienes retenidos en Sala Internacional de
Pasajeros, ya que mi retorno esta previsto para el dia

El motivo de mi solicitud, es por:

Detallo mis datos personales para notificaciones o consultas:

Direccion:
Teléfono casa:
Teléfono celular:
Correo electronico:
Atentamente,

(Firma del viajero)*

* En el caso de autorizar a una tercera persona para realizar la devolucién al exterior, debe adjuntar copia del pasaporte.

Autorizo a: , con Pasaporte No.: , quien viajara el dia

(Firma del viajero)*

*DECLARO HABER LEIDO TODOS LOS REQUI-SITOS Y CONDICIONES ESTABLECIDAS PARA REALIZAR

LA OPERACION DE DEVOLUCION AL EXTERIOR QUE CONSTAN AL REVERSO DE MI SOLICITUD.

REQUISITOS:

1. Retencion impresa.

2. Copia del pasaporte (en caso de que una tercera persona vaya a viajar, adjuntar también la copia del pasaporte de la persona
que va a viajar).

3. Itinerario de vuelo, reserva de viaje o boleto electronico de la persona que vaya a viajar.

OBSERVACIONES:

El tramite se debe presentar con todos los requisitos dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de retencién, caso
contrario caerd en abandono definitivo y perderd propiedad sobre los bienes retenidos. La fecha del viaje indicada en el
itinerario de vuelo, indistintamente puede ser posterior a los 5 dias, pero se aclara que el término para realizar la
DEVOLUCION sera de 20 dias habiles contados a partir de la fecha habil siguiente a su notificacion; y, en caso de
incumplimiento, se procedera conforme lo determina el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, Art.
193, literal d) que impone una multa del CINCUENTA POR CIENTO del Salario Basico Unificado.
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1. Ingresar la solicitud de devolucion al exterior en las oficinas de ADUANA ubicadas en SALA INTERNACIONAL DE
PASAJEROS dentro de los 5 dias habiles siguientes a la retencion de su bien, adjuntando todos los requisitos.

Para Conocer el resultado de su solicitud usted puede contactarse al Telf.: (5934) 2287834 ext. 4020 o al 2169129.

2. Con su acto administrativo de devolucion al exterior autorizada, debera acercarse a las oficinas de ADUANA ubicadas
en SALA INTERNACIONAL DE PASAJEROS 3 horas antes del vuelo verificando que el counter de la aerolinea ya haya
iniciado el check in de viajeros.

3. En ningln caso el bien a devolverse al exterior ird en el equipaje de mano, por lo que debe acercarse a retirar sus bienes
retenidos en aduana con una maleta antes de realizar su check in en la aerolinea.

4. La devolucion al exterior debe realizarse en un vuelo con partida desde la ciudad de Guayaquil a su destino en el exterior.
No se realizara la operacion en caso de que su vuelo tenga conexiones nacionales.

Nota: Todo el proceso sera custodiado por un funcionario aduanero, cualquier duda comunicarse al correo
curgiles@aduana.gob.ec Telf.: (5934) 2287834 ext. 4020.

9.2 Anexo 2.- Solicitud de Autorizacion de Prorroga de Devolucion al Exterior.

Guayaquil,

Sefiores

Jefes de Internacional de Pasajeros

Subdireccién de Zona de Carga Aérea

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
En su despacho.-

Viajero:

No. pasaporte:

No. de retencidn:

No. Providencia Devolucion al Exterior:

De mi consideracion:

Yo, , con pasaporte No. , en base al Art. 162 de Codigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, Art. 198 y Art. 200 de su Reglamento, asi como también el art. 3 de
la Resoluciéon Nro. SENAE-DGN-2012-0232-RE que reforma a la Resolucion No. 0679 del Procedimiento General para el
Despacho de equipaje del Viajero, solicito a usted la PRORROGA DEL PLAZQO autorizado inicialmente para la
devolucion al exterior de mis bienes retenido en Sala Internacional de Pasajeros, ya que mi retorno esta previsto para el
dia

El motivo de mi solicitud de prorroga, es por:

Detallo mis datos personales para notificaciones o consultas:

Direccion:
Teléfono casa:
Teléfono celular:
Correo electronico:

Atentamente,

(Firma del viajero)*
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* En el caso de autorizar a una tercera persona para realizar la devolucion al exterior, debe adjuntar copia del pasaporte y
carta de autorizacioén notariada.

Autorizo a: , con Pasaporte No.: , quien viajara el dia

(Firma del viajero)*
® DECLARO HABER LEIDO TODOS LOS REQUISITOS Y CONDICIONES ESTABLECIDAS PARA

REALIZAR LA OPERACION DE DEVOLUCION AL EXTERIOR QUE CONSTAN AL REVERSO DE MI
SOLICITUD.

REQUISITOS:

1. Retencion impresa.

2. Copia de Providencia de Devolucion al Exterior.

3. Copia del pasaporte (en caso de que una tercera persona vaya a viajar, adjuntar también la copia del pasaporte de la
persona que va a viajar).

4.  Itinerario de vuelo, reserva de viaje o boleto electronico de la persona que vaya a viajar.

OBSERVACIONES:

El tramite se debe presentar con todos los requisitos dentro del plazo concedido en el acto administrativo que autoriza la
prorroga, y en caso de incumplimiento, se procedera conforme lo determina el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio
e Inversiones, Art. 193, literal d) que impone una multa del CINCUENTA POR CIENTO del Salario Basico Unificado.

1. Ingresar la solicitud de prérroga de devolucion al exterior en las oficinas de ADUANA ubicadas en SALA
INTERNACIONAL DE PASAJEROS dentro de los 20 dias habiles siguientes a la notificacion de la providencia que
autoriza la devolucioén al exterior de los bienes retenidos, adjuntando todos los requisitos.

2. Para Conocer el resultado de su solicitud usted puede contactarse al Telf.: (5934) 2287834 ext. 4020 o al 2169129.

3. Con su providencia de prorroga de devolucién al exterior autorizada, deberd acercarse a las oficinas de ADUANA
ubicadas en SALA INTERNACIONAL DE PASAJEROS 3 horas antes del vuelo verificando que el counter de la
aerolinea ya haya iniciado el check in de viajeros.

4. En ningln caso el bien a devolverse al exterior ira en el equipaje de mano, por lo que debe acercarse a retirar sus bienes
retenidos en aduana con una maleta antes de realizar su check in en la aerolinea.
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5. La devolucién al exterior debe realizarse en un vuelo con partida desde la ciudad de Guayaquil a su Destino en el
Exterior. No se realizara la operacion en caso de que su vuelo tenga conexiones nacionales.

Nota: Todo el proceso sera custodiado por un funcionario aduanero, cualquier duda comunicarse al correo
curgiles@aduana.gob.ec o a crvasqu@aduana.gob.ec Telf.: (5934) 2287834 ext. 4020 y (5934) 2169129 respectivamente.

9.3 Anexo 3.- Informe de inspeccién — Devolucion al exterior.

S5ALA INTERNACIONAL DE PASAJERODS
Y TR T . .
F e INFORME DE INSFECCION - DEVOLUCIHON AL EXTERIOR
DATOS GENERALES

i MO, FORMULARID DE
MO DE INFORME: TRO ADU -
LUSAR T FECHA: RETENCIIM:
COME A TARIC: TAGUILLA:

ACTD ADEINIETRATIVD: AERDLINEA ¥ ND. WUELD:

PESC Y EMBALAJE DE LA MERCAMNCIA
OTRIO:

TIFD DE EMBAL AJE:- =

PE®O: K3

DESCRIPCIKIN FISICA DE LA MERCANCIA
DEZCRIPCHIN

DEEERVACKINES-

RESULTADD DE LA OPERACIHN
HORA DE INK:IO: HORA DE FIN:

CONFOREME: I:[ IHGE-FDFI.-E:I:[

NOVEDADES

DELEGADOS EN LA OPERACKIN

HOMBRES

WIAJERC:

REFRESENTANTE DEL WIAJERC:

TECHICD OFERADDR:

JEFE DE PROCESDS ADLUAMERDS:

SERVICIO DE WISILAMRCLYS ADUAMERM:

OTRC:

ELABORADD POR: (NWOMBRE DEL FUNCMIMNARIO)
SALA INTERNACINAL DE PASAJERDS

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.- Certifico que es fiel copia de la copia.- f.) Ilegible, Secretaria
General, SENAE.
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