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No. 1063

Vinicio Alvarado Espinel
SECRETARIO NACIONAL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Considerando:

Que, el inciso primero y el numeral 1 del articulo 85,
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, seiala:
“La formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las
politicas publicas y servicios publicos que garanticen los
derechos reconocidos por la Constitucion, se regulardn
de acuerdo con las siguientes disposiciones: 1.- Las
politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios
publicos se orientardn a hacer efectivos el buen vivir y
todos los derechos, y se formulardn a partir del principio
de solidaridad”;,

Que, el articulo 227 de la carta magna, determina que
“La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, Jjerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el inciso segundo y tercero del articulo 13, del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcién Ejecutiva, indica que “La Secretaria Nacional
de la Administracion Publica establecera las politicas,
metodologias de gestion e innovacion institucional y
herramientas necesarias para el mejoramiento de la
eficiencia, calidad y transparencia de la gestion en las
entidades y organismos de la Funcion Ejecutiva, con
quienes coordinard las acciones que sean necesarias
para la correcta ejecucion de dichos fines. Asi también,
realizara el control, seguimiento y evaluacion de la
gestion de los planes, programas, proyectos y procesos
de las entidades y organismos de la Funcion Ejecutiva
que se encuentran en ejecucion, asi como, el control,
seguimiento y evaluacion de la calidad en la gestion de

»,

los mismos.”,;

Que, los literales i) y 1) del articulo 15, del Estatuto
del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcidén
Ejecutiva, establece entre las atribuciones y funciones
del Secretario Nacional de la Administracion Publica, las
siguientes: (...) “i) Impulsar proyectos de estandarizacion
en procesos, calidad y tecnologias de la informacion
y comunicacion; (...) 1) Diseriar, promover e impulsar
proyectos, planes y programas destinados a la mejora
de la gestion publica a través de herramientas, sistemas
vy tecnologias de la informacion y comunicacion” de
las entidades de la Administraciéon Publica Central,
Institucional y dependientes de la Funcion Ejecutiva;

Que, el literal n) del articulo 15, del Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva,
establece que es atribucion del Secretario Nacional de la
Administracion Publica, “Expedir acuerdos, resoluciones,

ordenes y disposiciones conforme a la ley y el Estatuto
del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion
Ejecutiva, dentro del ambito de su competencia”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1014, del 10
de abril de 2008, publicado en el Registro Oficial No.
322 del 23 de abril de 2008, se establecid como politica
publica para las entidades de la Administracion Publica
Central la utilizacion de Software Libre en sus sistemas y
equipamientos informaticos.

Que, con Decreto Ejecutivo No. 1384, del 13 de diciembre
de 2012, publicado en el Registro Oficial Segundo
Suplemento No. 860 del 02 de enero de 2013, se establece
como politica publica el desarrollo de la interoperabilidad
gubernamental, como un esfuerzo mancomunado y
permanente de todas las entidades de la Administracion
Central, dependiente e institucional para compartir e
intercambiar entre ellas, por medio de las tecnologias
de la informacién y comunicacion, datos e informacion
electronicos que son necesarios en la prestacion de los
tramites y servicios ciudadanos que presten las entidades,
asi como en la gestion interna e interinstitucional;

Que, en el objetivo No. 11, del Plan Nacional del
Buen Vivir 2013-2017, que se refiere a Asegurar la
soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para
la transformacion industrial y tecnoldgica; en su numeral
11.3 que trata sobre la “Democratizar la prestacion de
servicios publicos de telecomunicaciones y tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC)...”, en su
literal 1) sefiala: “Impulsar el Gobierno Electrénico
transaccional y participativo para que la ciudadania
acceda en linea a datos, informacion, tramites y demds
servicios”;

Que, la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico,
adoptada por la XVIII Cumbre Iberoamericana de
Salvador, en octubre de 2008,, en la seccién 22,
recomienda a los gobiernos formalizar e institucionalizar
autoridades que sean responsables del desarrollo y
consolidacion del Gobierno Electronico en los Gobiernos
Iberoamericanos.

Que, la misma Carta Iberoamericana de Gobierno
Electronico, en la seccion 23, indica que los Estados
deberan prepararse para la efectiva implantacion del
Gobierno Electronico acometiendo las transformaciones
organizativas que consideren necesarias, asi como la
progresiva implantacion del sistema, equipos y programas
en las Administraciones Publicas.

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 149 del 20 de
noviembre de 2013, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 146 el 18 de diciembre de 2013, se
establece la implementacion de gobierno electronico en
la Administraciéon Publica Central, Institucional y que
depende de la Funcién Ejecutiva y consiste en el uso de
las tecnologias de informacién y comunicacion por parte
de las entidades, para transformar las relaciones con
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los ciudadanos, entre entidades de gobierno y empresas
privadas a fin de mejorar la calidad de los servicios
gubernamentales y los ciudadanos puedan acceder de
una forma agil y eficiente a los servicios publicos, con
enfoque en la simplificacion de tramites. Asi también se
determina que la Secretaria Nacional de la Administracion
Publica sera el ente rector de la gestion publica y sera
la encargada de establecer las politicas, lineamientos y
normativa necesaria para su ejecucion y control, los cuales
serdn de obligatorio cumplimiento de las instituciones de
la Funcion Ejecutiva;

Que, es necesario coordinar y regular los esfuerzos, que
en el ambito de Gobierno Electronico se ejecuten por parte
de las entidades de la Administraciéon Publica Central,
Institucional y dependientes de la Funcion Ejecutiva, que
tengan impacto en toda la Administracion Publica, para
lo cual es necesario la construccion y publicacion del
Plan Nacional de Gobierno Electronico, que coadyuvara
a una mejor implementacién de servicios de gobierno
electrénico como medios indispensables para la mejora
de la eficiencia, eficacia, calidad y transparencia de
los servicios publicos en la Funcion Ejecutiva y su
democratizacion;

En uso de las facultades y atribuciones que le confiere el
literal n) del articulo 15 del Estatuto del Régimen Juridico
y Administrativo de la Funcion Ejecutiva,

Acuerda:
Expedir el Plan Nacional de Gobierno Electrénico

Articulo 1.- El objeto del presente Acuerdo es disponer
la implementacion obligatoria del Plan Nacional de
Gobierno Electronico, a todas las instituciones publicas
de la Administracion Publica Central, Institucional y
dependiente de la Funcién Ejecutiva.

Articulo 2.- Para la implementacion del Plan Nacional de
Gobierno Electronico se adjunta como anexo el presente
Acuerdo Ministerial dicho Plan, por lo tanto forma parte
integral del mismo.

Articulo 3.- El Plan Nacional de Gobierno Electronico
debera ser difundido de forma obligatoria por todas las
instituciones publicas de la Funcién Ejecutiva.

Articulo 4.- La Secretaria Nacional de la Administracion
Pablica a través de la Subsecretaria de Gobierno
Electronico, sera la dependencia encargada de efectuar la

coordinacién, articulacion interinstitucional, emisién de
las politicas, directrices, normativas y lineamientos, asi
como, de la generacion de programas y proyectos que sean
necesarios para la implementacion del Plan Nacional de
Gobierno Electrénico en la Funcion Ejecutiva.

DISPOSICIONES GENERALES:

Primera.- La Secretaria Nacional de la Administracion
Publica, sera la responsable de realizar las actualizaciones
y modificaciones que considere pertinentes al Plan
Nacional de Gobierno Electronico, en coordinacion de
las demas entidades de la Administracion Publica Central,
institucional y dependiente de la Funcion Ejecutiva para
realizar las siguientes versiones de este Plan.

Segunda.- La Secretaria Nacional de la Administracion
Publica, serd la encargada de coordinar las acciones
para la implementaciéon del Plan Nacional de Gobierno
Electrénico, con las demads funciones del Estado, empresas
publicas, asi como con todos los niveles de gobierno.
Se propendera a la cooperacion interinstitucional con
los distintos organismos publicos, que no forman parte
de la Administracion Publica Central, institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva.

La coordinacion con los Gobiernos Autéonomos
Descentralizados, y otras funciones del Estado debe ir
acompafiada de una relacion de apoyo y transferencia
de tecnologia, para promover un modelo de Gobierno
Electronico para el Ecuador.

DISPOSICION FINAL:

Primera.- El Plan Nacional de Gobierno Electronico
entrara en vigencia a partir de la publicacion del presente
Acuerdo en el Registro Oficial.

Dado y aprobado en Quito D.M, a los 20 de febrero de 2015.
Comuniquese y publiquese.

f.) Dr. Vinicio Alvarado Espinel, Secretario Nacional de la
Administracioén Publica.

Anexo: Plan Nacional de Gobierno Electronico

Es fiel copia del Original.- LO CERTIFICO.- Quito, 20 de
febrero del 2015.- f.) Abg. Sofia Ruiz G.- Coordinadora
General de Asesoria Juridica (E). Secretaria Nacional de la
Administracion Publica.
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Repiiblica del Ecuador

Secretaria Nacional de la Administracién Piiblica
Subsecretaria de Gobierno Electrénico

Plan de Gobierno Electrénico 2014-2017. Version 1.0
Este documento se encuentra sujeto a licencia

Creative Commons Atribucion-No Comercial 3.0 Ecuador.

Usted es libre para:

«  Compartir: Copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato.
. Adaptar: Combinar, transformar y crear a partir del material.
«  Ellicenciante no puede revocar estas libertades en tanto usted siga los términos de la licencia.

Bajo los siguientes términos:

Atribucién: Usted debe reconocer el crédito de una obra de manera adecuada, proporcionar un en-
lace alalicencia, e indicar si se han realizado cambios. Puede hacerlo en cualquier forma razonable,
pero no de forma tal que sugiera que tiene el apoyo del licenciante o lo recibe por el uso que hace.

No Comercial: Usted no puede hacer uso del material con fines comerciales.

Usted no puede aplicar términos legales ni medidas tecnoldgicas que restrinjan legalmente a otros
hacer cualquier uso permitido por la licencia. No hay restricciones adicionales.

Para mayor informacién:

Secretarfa Nacional de la Administracién Piiblica
Garcia Moreno N10-43 entre Chile y Espejo
Quito-Ecuador
www.administracionpublica.gob.ec
contacto@gobiernoelectronico.gob.ec

La elaboracién de este Plan fue liderada por la Secretaria Nacional de la Administracién Piblica en
su condicién de entidad rectora en Gobierno Electrénico de la Funcién Ejecutiva, de conformidad
con el Decreto No. 149 de 20 de noviembre de 2013. En este proceso se contd con la participacion de
varios actores pertenecientes a la academia, industria, instituciones publicas y sociedad civil quie-
nes aportaron en los talleres de trabajo realizados el 4 y 5 de febrero del 2014. La sistematizacion de
los talleres fue realizada por funcionarios de la Secretarfa Nacional de la Administracién Publica y
se plasman en el presente documento’,

El documento esta disponible en formato digital en:
www.gobiernoelectronico.gob.ec/PlanGobiernoElectronicoV1.pdf

Al ser este documento un plan vivo y en construccién permanente, estaremos gustosos de recibir
sus aportes a través de: contacto@gobiermoelectronico.gob.ec

1 Ver Anexo 4: Agradecimientos
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MENSAJE DEL SECRETARIO NACIONAL

DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

En el ano 2007 el Ecuador inicia un camino
de transformacion liderado por el Gobierno de
la Revolucién Ciudadana, estableciendo la es-
tructura de un nuevo Estado a través de la pro-
mulgacion de una renovada Constitucién apro-
bada en Montecristi en el afio 2008. El Ecuador
se convierte en un Estado Constitucional de De-
rechos y Justicia Social, enfocado en el bienestar
de las ciudadanas y ciudadanos, marcando de
esta forma la pauta para instituir un nuevo mo-
delo economico, politico y social de desarrollo.

El Estado, a través de sus instituciones, esta
llamado a planificar el desarrollo del pais para
garantizar el ejercicio de los derechos, la conse-
cucion de los objetivos del régimen de desarrollo
enmarcados en los principios consagrados en la
Constitucién. De esta manera, el Estado se obliga
a que las ciudadanas y ciudadanos vivan en un
entorno de igualdad, inclusion y oportunidades.

El Plan Nacional de Desarrollo 2009 - 2013
establece una estrategia nacional de largo plazo,
que busca la diversificacién de la matriz pro-
ductiva. Por otro lado, el Plan Nacional de De-
sarrollo 2013-2017 plasma la estrategia para la
reduccion de la pobreza, para soportar y viabi-
lizar estos dos grandes intereses nacionales, el
Estado debe mejorar su gestién y la calidad en
la prestacion de sus servicios, para lo cual el uso
de las Tecnologias de la Informacién y Comuni-
caciones (TIC) se convierte en un factor clave.

Lo anterior precisa la gestion estraté-
gica de las TIC. En ese sentido, El Plan de
Gobierno Electrénico se constituye en el
instrumento rector de todos los esfuerzos

de automatizacion del Estado y en marco de
referencia, inspiracién y proyeccién para los
distintos actores involucrados.

Esta primera version del Plan de Gobier-
no Electrénico es el resultado de un esfuerzo
coordinado a través de: talleres en los cuales
participaron la sociedad civil, la industria, la
academia y el gobierno; encuestas y aportes de
servidoras y servidores publicos; y de la recopi-
lacidn de las mejores practicas internacionales
de Gobierno Electrénico.

El Plan de Gobierno Electronico es un ins-
trumento vivo que estd en continuo enrique-
cimiento, para lo cual es crucial el involucra-
miento, compromiso y participacion de todas
las ciudadanas y ciudadanos.

El Plan de Gobierno Electrénico busca
consolidar un Estado cercano, abierto, eficien-
te y eficaz, para lo cual establece un modelo
para el desarrollo de Gobierno Electrénico en
el Ecuador. Este modelo cuenta con pilares, en-
tendidos como recursos, para el desarrollo de
soluciones; las mismas que apalancan las dis-
tintas estrategias para el cumplimiento de los
objetivos establecidos en el presente Plan.

La Secretaria Nacional de la Administracién
Publica, en su afin de consolidar una gestion
publica de excelencia, plasma sus esfuerzos y
trabajo cotidiano para coordinar, ejecutar e im-
pulsar las acciones de los distintos actores res-
ponsables para que este Plan se convierta en
una realidad tangible a lo largo y ancho de todo
el territorio nacional.

Vinicio Alvarado
Secretario Nacional de la Administracion Publica
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1. INTRODUCCION

El presente Plan define el modelo de Go-
bierno Electrénico para el Ecuador y la estrate-
gia para su implementacion. Para su materia-
lizacién es indispensable consolidar sinergias
interinstitucionales para generar formas inno-
vadoras y nuevos espacios de interaccién entre
el Estado y la sociedad. Para ello es fundamen-
tal la transformaci6n de la gestién pablica con
la finalidad de facilitar y mejorar la prestacién
de los servicios publicos a la ciudadania.

Este documento es el instrumento rector de
Gobierno Electrénico, que contiene los tres ob-
jetivos estratégicos del Plan, que son:

1. Gobierno Cercano.
2. Gobierno Abierto.
3. Gobierno Eficiente y Eficaz.

Adicionalmente se identifican los recursos
necesarios para la consecucion de los objetivos

antes enunciados, que constituyen los 4 pilares
del presente Plan. Estos son:

1. Marco Regulatorio;
2. Servicios y Procesos;

3. Tecnologias de la Informacién y Comunica-
ciones;y,

4. Personas.

El desarrollo de estos pilares busca evo-
lucionar en el nivel de madurez de Gobierno
Electrénico definido por las Naciones Unidas.

El Plan no es un documento estético ni ri-
gido, es una obra viva, en continuo proceso de
construccién y mejora en coherencia con el es-
piritu de una sociedad activa. Les invitamos a
expresar opiniones, comentarios y sugerencias
sobre el alcance, profundidad y utilidad de este
documento, contamos contigo.
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2. GOBIERNO ELEcTRc’)NlcQ

2.1 Definicion

Gobierno Electrénico, segtin la Organiza-
cién de las Naciones Unidas, se refiere al uso
de las Tecnologfas de Informacién y Comu-
nicacion (TIC) por parte de las instituciones
de gobierno para: mejorar cualitativamente
los servicios e informacién que se ofrecen a
las ciudadanas y ciudadanos, aumentar la
eficiencia y eficacia de la gestién publica, asf
como para incrementar sustantivamente la
transparencia del sector publico y la partici-
pacién ciudadana.

Gobierno Electrénico, en un sentido mas
amplio busca:

o El uso y despliegue de las TIC siguiendo
- determinadas pautas, normas, experien-
cias y buenas practicas.

« Proveer la oportunidad de plantear una
nueva forma de hacer gobierno.

¢ Orquestar y gestionar de forma coherente
personas, tecnologias, normas, servicios,
sistemas y procesos propios del campo
de dominio del Gobierno Electrénico,
como de otros campos que sea necesario
considerar.

Estas ideas sitian a las TIC como un ele-
mento de apoyo para el desarrollo de un buen
gobierno, ya que a través de su uso adecuado
se busca alcanzar mayores niveles de eficien-
cia y eficacia en el quehacer gubernamental,
mejorando los procesos y procedimientos
del gobierno, aumentando la calidad de los
servicios publicos, incorporando mas y me-
jor informacién en los procesos decisorios y

2.2 Principios

La Carta Iberoamericana de Gobierno Elec-
tronico del afio 2007 establecio 7 principios que
buscan precautelar el derecho que tienen los

facilitando la coordinacién entre las dife-
rentes instancias de gobierno. Esto implica
introducir tecnologia en los procedimientos
convencionales del gobierno y replantear e
innovar la gestién publica poniendo al ciuda-
dano en el centro de su accionar.

El Gobierno Electrénico no es un fin en
si mismo, tiene un caracter instrumental que
requiere la revision, rediseno y optimizacién
de los procesos como paso previo a la intro-
duccién de cualquier cambio en la tecnologia
o en las funciones de produccién de las orga-
nizaciones publicas.

De esta manera, el Gobierno Electrdnico,
adquiere una doble dimension: de agente ca-
talizador de los cambios en los procesos y de
herramienta tecnologica como instrumento
para mejorar €l desempefio de los actos del
Estado. Concomitantemente, esto conlleva a
la creacion de un entorno que empodere a los
ciudadanos para participar en las actividades
del gobierno a fin de amplificar su voz para
que sea escuchada en los procesos de toma
de decisiones.

Gobierno Electronico involucra el uso
racional, coherente y preciso de las TIC en el
contexto de una visiéon de Estado y supone un
conjunto de principios esenciales que guian
la forma de proceder, buscando la consisten-
cia con las buenas précticas de administra-
cién y gestion publica; fomentando la gober-
nanza de las relaciones entre el Estado y los
diversos actores sociales.

ciudadanos a relacionarse electronicamente
con el Estado y en consecuencia la correlativa
responsabilidad de los Gobiernos en proveer las
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herramientas necesarias para satisfacer este de-
recho. Lavitalidad deloquesignificael Gobierno
Electronico y las necesidades y exigencias de
Ecuador amplian esta lista con otros principios.

1.

Principio de igualdad: Garantiza que
toda persona sin excepcion se le brinde
los medios y facilidades para relacionar-
se con la administracion publica, ya sea
por medios electrénicos o por medios
no electronicos, respecto al acceso a una
adecuada prestacion de los servicios pu-
blicos, como a cualquier actuacién o pro-
cedimiento administrativo.

Principio de legalidad: Garantiza la legiti-
midad de los tramites procedimentales, sin
perjuicio de su simplificacién general, ya
que constituyen para todos los ciudadanos
garantias imprescindibles; comprende el
respeto a la privacidad, por lo que el uso de
comunicaciones electrénicas promovidas
por la Administracion Publica debera tener
observancia de las normas en materia de
proteccion de datos personales.

Principio de conservacién: Garantiza
que las comunicaciones y documentos
electrénicos se conserven, por lo menos,
en las mismas condiciones que por me-
dios tradicionales.

Principio de transparencia y accesibi-
lidad: Garantiza que la informacién de la
administracion publica y la provision de
servicios por medios electrénicos se hagan
en un lenguaje comprensible segun el perfil
del destinatario.

Principio de proporcionalidad: Garantiza
que los requerimientos de seguridad sean
adecuados a la naturaleza de la relacion
que se establezca con la administracion.

10.

11

12.

Principio de responsabilidad: Garantiza que
el gobierno respondera por sus actos realizados
por medios electrénicos de la misma manera
que de los realizados por medios tradicionales.

Principio de adecuacién tecnolégica: Ga-
rantiza que las administraciones elegiran
las tecnologias més adecuadas para satis-
facer sus necesidades, por lo que se reco-
mienda el uso de estdndares abiertos y de
software libre en razén de la seguridad, sos-
tenibilidad a largo plazo y la socializacion
del conocimiento.

Principio de continuidad: Garantiza que la
informacién y los servicios estardn disponi-
bles sin restriccién alguna de cualquier evento
que pudiera ocasionar la no disponibilidad en
los medios tecnolégicos y de comunicacion.

Principio de reciprocidad: Garantiza que
toda persona tendra derecho a consumir infor-
macion publica, tal como el Estado y la admi-
nistracion consumen datos de las personas.

Principio de seguridad y confianza: Ga-
rantiza la proteccién y resguardo de la in-
formacién y datos, manteniendo su dispo-
nibilidad, confidencialidad e integridad.

Principio de interrelacion por medios
digitales: Garantiza que no sea obligatorio
que una persona asista a una dependencia
gubernamental para realizar un tramite,
salvo lo dispuesto en la normativa vigente,
y que siempre habrd la opcién de usar me-
dios digitales y acciones en linea para reali-
zar cualquier tramite.

Principio de excelencia: Garantiza que se
usaran los mas altos estdndares de calidad
en el desarrollo del Gobierno Electronico.
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2.3 Relaciones del Gobierno Electronico

El Gobierno Electrénico organiza las TIC de la manera mas conveniente para mejorar la forma de
relacionarse de los cuatro actores principales (Gobierno, ciudadanos y ciudadanas, sector produc-
tivo y servidores ptiblicos), eliminando de esta forma las barreras de comunicacion y fortaleciendo
las relaciones y alianzas con los actores de una sociedad cada vez mas interconectada y globalizada.

La Ilustracién 1 muestra como los distintos actores de la sociedad interacttian en base a los mo-
delos de Gobierno Electrénico, adicionalmente en la parte inferior del grafico se identifican los ele-
mentos habilitantes para que estos modelos sean sostenibles.

llustracion 1: Actores y relaciones del Gobierno Electronico

G2C G2G

GOBIERNO ELECTRONICO

G2B G2E
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2.3.1 Actores de Gobierno Electronico

Cuando hablamos de Gobierno hacemos

necesariamente referencia al concepto de so-
ciedad y de la interaccién de sus distintos acto-
res, los cuales se detallan a continuacion:

Las ciudadanas y ciudadanos son la ra-
zon de ser de la gestiéon del Gobierno y
quienes, de manera individual o colecti-
va, se benefician del Gobierno Electroni-
co por ser este un medio de participacién
e interaccion que permite el adecuado
ejercicio de sus derechos y obligaciones
conforme al marco Constitucional y nor-
mativo vigente.

El Gobierno entendido como el respon-
sable de administrar el aparato estatal
de conformidad con la Constitucién y el
cuerpo legal vigente. Se beneficiard del
Gobierno Electronico como una plata-
forma que fomenta el desarrollo de nue-
vas formas de relacion entre los actores
de la sociedad. Adicionalmente este
actor hace referencia a otros Gobier-
nos, con los cuales puede emprenderse

estrategias comunes para consolidar el
Gobierno Electrénico.

El Sector Productivo, es el actor que, con
sus esfuerzos individuales o colectivos,
organiza y desarrolla procesos de produc-
cidn, intercambio, comercializacion, finan-
ciamiento, consumo de bienes y servicios,
para satisfacer necesidades y generar ingre-
sos. Este actor desempena un doble rol: el
primero en el que se beneficia del Gobier-
no Electrénico como una plataforma para
interactuar con el Gobierno a través de pro-
cesos dgiles, claros y transparentes; y, por
otra parte, un rol de aliado del Gobierno
para generar soluciones que contribuyan al
desarrollo del Gobierno Electronico.

Las servidoras y servidores publicos son
el talento humano que presta sus servicios
dentro de las instituciones del sector ptibli-
co. El beneficio que el Gobierno Electroni-
co les brinda es tener acceso a herramien-
tas que facilitan su trabajo y les permite
ofrecer un servicio de mayor calidad.

2.3.2 Modelos de relacionamiento de actores de Gobierno Electrénico

G2C: Gobierno para el Ciudadano. Son
iniciativas de Gobierno Electrénico encami-
nadas a brindar servicios ptblicos e infor-
macién a los ciudadanos a través de las TIC.
La idea es que las ciudadanas y ciudadanos
puedan interactuar con el Gobierno a través
de cualquier medio que le provea acceso, en
cualquier lugar y a toda hora. Los beneficios
que busca este modelo son principalmente
ahorros de tiempo y dinero, ya que se deja de
lado la necesidad de desplazarse a las ofici-
nas publicas, donde generalmente debe es-
perar un tiempo considerable, para recibir un
servicio publico o recibir informacion.

G2G: Gobierno para el Gobierno. Son las
interacciones complementarias e interde-
pendientes entre las distintas instituciones
del sector publico para fomentar eficiencia
en la gestién. Los principales beneficios
son: evita la duplicidad de procedimien-
tos vy agilita los trdmites entre instituciones
publicas. Asimismo implica el relaciona-
miento con otros gobiernos para desarro-
llar estrategias comunes que apalanquen la
madurez de Gobierno Electrénico.

Vi
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G2B: Gobierno para el Sector Productivo
(Business). Este modelo es el medio de in-
teraccion entre el gobierno y el sector pro-
ductivo, con la finalidad de facilitar a este
ultimo el acceso a incentivos, productos y
servicios publicos. El principal beneficio
es la reduccién de costos de produccién,
incremento de la competitividad y la con-
solidacién de un entorno mds seguro, dgil
y eficiente para la actividad productiva.
Adicionalmente el gobierno se beneficia
de una mejor gestion tributaria.

G2E: Gobierno - Servidor Piblico (Em-
pleado). Es la gestion que desarrolla un
gobierno para brindar servicios de desarro-
llo profesional y atencién a las demandas
de su talento humano. En ese sentido apa-
lanca la gestion del talento humano desde
el proceso de reclutamiento hasta su des-
vinculacion. El principal beneficio de este
modelo de relacién es que se cuenta con
herramientas y mecanismos que permiten
fortalecer las competencias de las servido-
rasy servidores publicos.
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2.4 Evolucion del Gobierno Electronico

El Gobierno Electronico no debe ser en-
tendido como un proyecto de cambio ni una
apuesta a la automatizacion; es un proceso
de enriquecimiento de la vida ciudadana que
va madurando a través de distintas etapas que
marcan mayores niveles de establecimiento y
consolidacién de un Gobierno Electrénico.

Estas etapas seglin varios modelos varian en
cantidad, siendo el modelo propuesto por la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas (ONU) un buen
referente para aplicarlo en nuestro caso. La ONU
ha definido un marco de evolucién que permite
clasificar iniciativas de Gobierno Electrénico, se-
gin su nivel de madurez en funcién de cuatro nive-
les evolutivos como a continuacion se detalla:

llustraci6n 2: Etapas de evolucién del Gobierno Electronico segin la Organizacion de las Naciones Unidas

AVANZADA

EMERGENTE

« Etapa emergente: En este nivel o etapa
existe informacion basica del gobierno
en linea, por ejemplo en las pdginas web
gubernamentales existe informacion so-
bre politica publica, gobernanza, legis-
lacion, reglamentacion, documentacion
pertinente de tramites y servicios guber-
namentales y existen enlaces a sitios web
de otros ministerios, departamentos u
otros poderes del Estado; todo esto con
la finalidad de que los ciudadanos pue-
dan obtener informacién en tiempo real
e historica de forma facil.

o FtapaAvanzada: En esta etapa seincorpo-
ran mejoras a los servicios de informacion,
por ejemplo, los sitios web gubernamen-
tales facilitan la comunicacién unidi-

s en dos vias

Mayores fuentes, e-herramientas, _ !
e-servicios de informacion

Informacion basica en linea |

reccional o bidireccional simple entre el
gobierno y el ciudadano, permitiendo la
descarga de formularios para acceder a un
servicio ptblico; adicionalmente los sitios
web presentan funciones multimedia -au-
dio y video- a la vez que son multilingiies.

Etapa Transaccional: En esta etapa exis-
ten servicios transaccionales en los sitios
web gubernamentales, es decir, existe
una comunicacién bidireccional entre
el ciudadano y el gobierno, abriendo un
espacio de interacciéon para la construc-
cion de politicas, programas, reglamen-
tacién gubernamental, etc. Para poder
realizar esta interaccién es necesario
contar con la autenticacion de la iden-
tidad del ciudadano. En esta etapa ya se
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habla de votacidén electronica, descarga
y carga de formularios, presentacion de
declaraciones de impuestos en linea, tré-
mites en linea para solicitar certificados,
licencias y permisos otorgados por las ins-
tituciones ptblicas o mejorar los sistemas
financieros transaccionales del gobierno.

Etapa Conectada: En esta etapa existe la
compra de servicios integrados a través de
los sitios web gubernamentales. La interac-
cién ciudadano-gobierno es mds intensiva
a través de distintos medios que tienen co-
nectividad. Adicionalmente Los servicios
electronicos y las soluciones electrénicas
traspasan los departamentos y ministerios
de manera uniforme, permitiendo que los

datos y el conocimiento se transfieran de
los organismos gubernamentales a las de-
maés instituciones de una manera integra-
da. Se evidencia un claro enfoque centrado
en el ciudadano, por el cual los servicios
electrénicos estdn dirigidos a la poblacién
y no solamente al Estado, respondiendo
con soluciones de acuerdo a los aconteci-
mientos de los ciclos de la vida y segtin los
segmentos de la poblacion a fin de propor-
cionar servicios personalizados.

Las instituciones del Ecuador tienen un nivel he-
terogéneo de madurez. Este Plan persigue alcan-
zar un desarrollo homogéneo llevindolas a un
nivel conectado.
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3. EL GOBIERNO ELECTRONICO EN ECUADOR

3.1 Gobierno Electréonico y Constitucion del Ecuador

Gobierno Electrénico es un campo de ac-
cién claramente estandarizado que define
pasos claros a seguir con determinadas herra-
mientas TIC y mecanismos de uso delas TIC. La
incorporacién de herramientas y mecanismos
de Gobierno Electrénico que han sido avalados
en las experiencias de otros paises ha permitido
optimizar el tiempo para que otros Estados se
incorporen a la tendencia global de Gobierno
Electrénico, omitiendo los riesgos de repetir
errores y acelerando la curva de aprendizaje.
Pero esto no descarta la posibilidad de que se
apliquen estrategias propias e innovadoras de
acuerdo a la realidad de cada pais.

Gobierno Electronico para Ecuador no es
solamente modernizar el Estado e introducir
al pais en la democracia 2.0, sino que implica
el reto de consolidar la democracia que quere-
mos, y esto implica no es sélo usar tecnologia
sino crear nuevos espacios de gobierno y parti-
cipacion democratica.

Gobierno Electrénico para Ecuador es
definir una plataforma para una democracia
innovadora y fortalecer mecanismos de legiti-
macion del Estado ante las ciudadanas y ciuda-
danos. Sin embargo, esto requiere resolver dos
tipos de problemas:

« Consolidar la medicién del impacto de las
decisiones en base a los resultados, producto
del desemperio de la gestion puiblica, planifi-
cado en las agendas y programas publicos.

e Ausencia de integralidad en los procedi-
mientos y en el uso de datos, la debilidad
en la democratizacion de la administracién
y el poco fortalecimiento de la democracia
participativa a nivel masivo.

Si bien es cierto, en otros paises, el uso
adecuado de las TIC ha demostrado que estos
obstaculos se han resuelto poco a poco y en este
proceso el Gobierno Electrénico ha jugado un
rol primordial. No es menos cierto también que
una vez resueltos esos obstdculos, aparecen
nuevos retos que requeriran actualizar el enfo-
que del presente Plan.

El Gobierno Electrénico debe estar intima-
mente conectado con todos los aspectos esta-
blecidos en la Constitucién del Ecuador, por
ejemplo ésta, en su preambulo, indica que busca
construir y consolidar una nueva forma de “con-
vivencia ciudadana en diversidad y armonia con
la naturaleza, para alcanzar el Buen Vivir".

El Gobierno Electrénico no es el resulta-
do de introducir en el pais tendencias mun-
diales, sino que supone conectar una linea
de desarrollo nacional con los principales
avances en la mejora de la relacién entre go-
bierno y sus actores.

En este sentido, el Gobierno Electréni-
co se organiza en una gobernanza que busca
responder a un Estado intercultural y pluri-
nacional, con los mejores recursos humanos,
organizacionales y tecnolégicos, para dirigir
las acciones del Estado hacia un buen gobier-
no, donde la ciudadania y el Estado colaboren
para consolidar la democracia desde las bases
sociales y cimienten formas innovadoras de
democracia, en el contexto de un marco nor-
mativo vigente, que en ultimo término ase-
guren el Buen Vivir de la poblacién. En este
sentido, el uso y desecho de las tecnologias
se gestiona de forma respetuosa con el medio
ambiente y la madre tierra.
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s El Plan de Gobierno Electronico se ali-
nea con varios de los deberes primor-
diales del Estado, estipulados con el Ar-
ticulo 3 de la Constitucién: Garantizar
sin discriminacién alguna el efectivo
goce de los derechos establecidos en
la Constituciéon y en los instrumentos
internacionales, en particular la educa-
cién, lasalud, la alimentacion, la seguri-
dad social y el agua para sus habitantes.

« Fortalecer la unidad nacional en la di-
versidad.

« Planificar el desarrollo nacional, erra-
dicar la pobreza, promover el desarro-
llo sustentable y la redistribucion equi-
tativa de los recursos y la riqueza, para
acceder al Buen Vivir.

» Promover el desarrollo equitativo y so-
lidario de todo el territorio, mediante el
fortalecimiento del proceso de autono-

3.2 Marco institucional y normativo

La estructura organica del Estado ecuato-
riano, asi como sus bases dogmaticas, canali-
zan la formulacién de programas y proyectos
que impulsen el desarrollo del pais, sirven
también para enfocar los esfuerzos de las insti-
tuciones para generar estrategias dentro de sus
ambitos de accién y competencias que a su vez
permiten coordinar de manera eficiente y efi-
caz los esfuerzos por atender las necesidades
de la ciudadania.

El Decreto Ejecutivo N° 3 de 30 de mayo
de 2013, establece que: “la Secretaria Nacional
de la Administraciéon Publica es una entidad
de derecho publico, con personalidad juridi-
ca y patrimonio propio, dotada de autonomia
presupuestaria, financiera, econémica y admi-
nistrativa; es ademas, conforme a los articulos
13, 14 y 15 del Estatuto del Régimen Juridico y

mias y descentralizacion.

« Proteger el patrimonio natural y cultu-
ral del pais.

« (arantizar a sus habitantes el derecho
auna cultura de paz, a la seguridad in-
tegral y a vivir en una sociedad demo-
cratica y libre de corrupcion.

El Articulo 227 de la Constitucion senala:
“La administracion publica constituye un ser-
vicio a la colectividad que se rige por los prin-
cipios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacién, coordi-
nacion, participacién, planificacién, transpa-
renciay evaluacion.”

En este sentido el Plan de Gobierno Elec-
tréonico nace de esos postulados constitucio-
nales y va mds alld, inclusive acogiendo de ma-
nera selectiva lo establecido en las exigencias
internacionales.

Administrativo de la Funcién Ejecutiva, una
entidad orientada a facilitar la adopcién de las
decisiones del Presidente de la Reptblica y tie-
ne la facultad de coordinar, por instrucciones
directas del Jefe de Estado, las actividades de la
Funcién Ejecutiva; asi como también tiene la
competencia para establecer las politicas, me-
todologias de gestion e innovacién institucio-
nal y herramientas necesarias para el mejora-
miento de la eficiencia, eficacia y calidad de la
administracién publica central, institucional y
dependiente de la Funcién Ejecutiva, con quie-
nes coordinaré las acciones que sean necesa-
rias para la correcta ejecucion de dichos fines”

Mediante Acuerdo Ministerial niimero 118
emitido del 2 de Agosto del 2013, el Secretario Na-
cional de la Administraciéon Publica crea la Sub-
secretaria de Gobierno Electrénico cuya misiéon
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es “Generar estrategias, politicas, normativas,
planes, programas, proyectos y servicios de Go-
bierno Electrénico; y, efectuar el asesoramiento,
intervencion, seguimiento y control de su imple-
mentacién, operacion, promocién y difusiéon en
las entidades de Administracion Publica Central
Institucional y Dependiente.”

Los productos y servicios a ser entregados
dentro de las competencias mencionadas son:

¢« Plan de Gobierno Electronico de la Funcidn
Ejecutiva.

e Normativa de Gobierno Electrénico para la
Funcién Ejecutiva.

e Plan Gubernamental de Difusion de Go-
bierno Electrénico.

« Plan Gubernamental de Capacitacién de
Gobierno Electrénico.

+ Informes de Evaluacién y aprobacion de
Programas y Proyectos de Gobierno Elec-
tronico de las entidades de la Administra-
cion Publica Central, Institucional y De-
pendiente.

» Informes de Evaluaciéon de Cumplimiento
de los compromisos de calidad de los servi-
cios de Gobierno Electrénico de la Funcién
Ejecutiva, declarados en sus cartas de ser-
vicio.

» Informes de Evaluacion Integrales de Go-
bierno Electrénico a las entidades de la Ad-
ministracion Publica Central, Institucional
y Dependiente.

o Registros de Gestion para el posiciona-
miento de Gobierno Electrénico a nivel
gubernamental, nacional, regional e inter-
nacional.

o Encuestas a usuarios e informes de me-
dicién de nivel de satisfaccién respecto a
los servicios de Gobierno Electrénico de la
Funcién Ejecutiva.

El 20 de Noviembre del 2013 se emite el De-
creto Ejecutivo 149 que establece la Rectoria de
la SNAP sobre Gobierno Electronico y la sim-
plificacién de tramites. Asimismo, este decreto
establece la definicién y lineamientos del Go-
bierno Electrénico (Articulos 1, 2, 3, y4):

“Articulo 1.- Del Gobierno Electrénico.- La
implementacién del Gobierno Electrénico en la
Administracion Pablica Central, Institucional y
que depende de la Funcién Ejecutiva, que con-
siste en el uso de las tecnologias de informacion
y comunicacion por parte de las entidades para
transformar las relaciones con los ciudadanos,
entre entidades de gobierno y empresas priva-
das a fin de mejorar la calidad de los servicios
gubernamentales a los ciudadanos, promover
la interaccién con las empresas privadas, for-
talecer la participacion ciudadana a través del
acceso a la informacién y servicios guberna-
mentales eficientes y eficaces y coadyuvar con
la transparencia, participacién y colaboracién
ciudadana’”

“Articulo 2.- De la Secretaria Nacional de la
Administracién Piblica.- La Secretaria Nacio-
nal de la Administracién Publica serd la entidad
rectora en Gobierno Electrdnico de la Funcion
Ejecutiva, para lo cual tendrd el ejercicio de las
siguientes atribuciones y responsabilidades:

Establecer las politicas directrices, norma-
tiva y lineamientos necesarios para la ejecucion
y control de la implementacién del Gobierno
Electrénico;

a. Articular y coordinar con las demads insti-
tuciones de la Funcién Ejecutiva asi como
con las otras Funciones del Estado y demas
actores publicos y privados que directa o
indirectamente coadyuvan a la aplicacion
del presente Decreto;

b. Ejercer la representacién oficial del Estado
ante organismos y entidades internaciona-
les en temas de Gobierno Electrénico;
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c. Desarrollar planes, programas o proyectos
sobre Gobierno Electrénico que sean nece-
sarios para su implementacion; y

Las demds que sean atribuidas por el Presi-
dente de la Republica.”

“Articulo 3.- De la coordinacién y colabora-
cidn.- Todas las entidades de la Administracion
Publica Central, institucional y que dependen
de la Funcidn Ejecutiva colaboraran con la Se-
cretaria Nacional de la Administracién Publica
en la generacion de los instrumentos que sean
necesarios para la aplicacion del presente De-
creto asi como para su cabal cumplimiento.”’

“Articulo 4.- Del acceso.- Toda politica,
normativa, plan, programa o proyecto de Go-
bierno Electrénico de las entidades de la Ad-
ministracion Publica Central serd considerada

|

informacién publica y deberd estar disponible
y accesible para ciudadanos. La Secretaria Na-
cional de la Administracién Ptblica promovera
la comunicacién y difusion de esta informacién
en cumplimiento con lo determinado en la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Infor-
macion Publica (LOTAIP).”

En base a las atribuciones y competencias
que son asignadas mediante los instrumentos
normativos pertinentes, la Secretaria Nacio-
nal de la Administracién Publica (SNAP) actia
emitiendo normativa técnica, realizando se-
guimiento y controlando diversas actividades
colaborativas con las distintas entidades, tanto
publicas como privadas a nivel nacional e inter-
nacional. A continuacion una explicacion grafi-
ca de estas interrelaciones:

llustracion 3: Rol de la Secretaria Nacional de la Administracion Piblica
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4. DIAGNOSTICO

4.1 Indicadores de Situacion Actual de Ecuador en el contexto mundial

En este punto se presenta el diagnostico del pais destacando los principales datos. Un analisis

mas detallado se encuentra en el Anexo 3.

Se pueden hacer muchos diagnosticos so-
bre el pais y el estado de la situacion del Go-
bierno Electrénico en el pais, Muchos estudios
deben ser analizados a profundidad y con alto
sentido critico, un referente claro y muy expli-
cativo es el Indice de Desarrollo de Gobierno
Electrénico. Este es un indicador compuesto,
que mide la voluntad y la capacidad de los go-
biernos para utilizar las TIC como instrumentos
para ofrecer y hacer entrega de servicios publi-
cos a la ciudadania. Este indicador se basa en

una encuesta exhaustiva de la presencia en li-
nea de 193 Estados miembros de las Naciones
Unidas, que evalia las caracteristicas técnicas
de los sitios web asi como las politicas de Go-
bierno Electrénico y, en general, las estrategias
aplicadas a través de las tecnologias de infor-
macién y comunicacion para la prestacion de
servicios publicos.

La Tabla 1 muestra la evolucién de Ecuador
en este ranking en las Gltimas tres mediciones.

Tabla 1: Evolucion de Ecuador en ranking de e-government (EGDI)

Indicador 2008
Servicios en Linea 0,4448
Capital Humano 0,8566
Infraestructura 0,1472
Participacion por medios electronicos 0,1136
Puesto en el ranking 75

La evolucidon muestra que el Ecuador no ha
presentado un esfuerzo homogéneo en accio-
nes de desarrollo en pro del Gobierno Electrod-
nico por lo cual se ha producido un retroceso
en el ranking, sin embargo esto no significa que
el pais no ha generado avances en los distintos
componentes, lo cual se corrobora en los indi-
cadores de la Tabla 1, pero si nos indica que
otros paises han avanzado a un mayor ritmo
que nosotros.

0,3175 0.4575

0,8230 0,7549

0,1657 0,2482

0,1571 0,2368
97 102

Otro indicador que debe tomarse en cuen-
ta es el encontrado en el Global Information
Technology Report (GITR) and the Networked
Readiness Index (NRI), preparados por el Foro
Econémico Mundial. Este es el resultado de va-
rios andlisis que evaltian la influencia e impac-
to de las TIC en el desarrollo econémico y en el
trabajo en una sociedad interconectada.

La Tlustracion 5 muestra la situacion de
Ecuador ante estos indicadores en los anos
2012y 2013.
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llustracion 4: Situacién del Ecuador segiin GITR

The Networked Readiness Index
Ecuador

INFRAESTRUCTURA
ASEQUIBILIDAD
HABILIDADES
USO INDIVIDUAL
USO NEGOCIOS
USO GOBIERNO
IMPACTO SOCIAL

= o] [
z z e
=
B ioae g
Lt I 8
> > w
L= [72] =
[ ] =]
E S S
o bl £
o w =
= =

B 2012 W 2013

Los datos sittian a Ecuador en la posicién 96 en el afio 2012 y posicién 91 en el afio 2013. A pesar
de esta leve mejora la situacion del pais estd en clara desventaja competitiva ante otros paises de la
region como Colombia que en promedio esta 10 posiciones por arriba de Ecuador.

Esta situacion se ve mds compleja al analizar la cultura digital de los servidores publicos, como
se aprecia en la Ilustracién 6.
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llustracién 5: Cultura digital de los servidores publicos
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4.2 Acciones realizadas

A pesar de no existir un Plan de Gobierno
Electrénico las instituciones del Estado gene-
raron varias iniciativas con el fin de mejorar la
gestion publica, es asi que cada entidad gener6
uno o varios proyectos para cumplir con sus ob-
jetivos estratégicos institucionales.

Estos esfuerzos institucionales aislados han
contribuido en alguna medida al desarrollo de
Gobierno Electrénico en el Ecuador. Fruto de
estos esfuerzos se han generado un conjunto
de sistemas, portales, aplicaciones y soluciones
informaticas, que se describen en el Anexo 1.

Los esfuerzos han dejado varias lecciones
aprendidas, las mismas que permitirdn con-
ceptualizar los proyectos clave del presente
Plan con miras a conseguir el mayor éxito po-
sible. Las lecciones aprendidas se detallan a
continuacion:

60% 80% 100%

Es indispensable involucrar al ciudadano/
ciudadana en las iniciativas y actividades
de Gobierno Electrénico para que los resul-
tados estén alineados a sus expectativas.

Es necesario realizar el levantamiento, estan-
darizacién y optimizacion de procesos gu-
bernamentales transversales, antes de reali-
zar la automatizacion de los mismos, incluso
antes de la automatizacion se debe asegurar
que la normativa y regulaciones estén apro-
badas; esto evitard duplicacion de esfuerzos
y desperdicio de fondos publicos.

Es fundamental establecer una vision tni-
ca y compartida por las entidades publicas
para que los proyectos e iniciativas produz-
can los resultados deseados.

En la gestién de proyectos establecer la ges-
tién de conocimiento para asegurar la trans-
ferencia del mismo y mantener los proyectos
independientemente de las personas.
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o Establecer normativas para gestion de | e
proyectos y motivar su uso con el objeti-
vo de capacitar a los servidores piiblicos
y ejecutar proyectos en base a las mejores
practicas para conseguir el éxito de los

mismos.

Implementar procedimientos centraliza-
dos de seguimiento y control de la inver-
sion de proyectos de Gobierno Electronico
para asegurar la eficiencia y eficacia de la
inversion.

» Implementar una estrategia de gestion del
cambio que permita la incorporacion e ins-
titucionalizacion de los nuevos enfoques.

4.3 Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

del Gobierno Electronico

El estudio del estado del Gobierno Electrénico en Ecuador ha permitido determinar varias forta-
lezas, oportunidades, debilidades, y amenazas las cuales se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2: FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Definicion mecanismos de servicio en linea para aten-
der las necesidades ciudadanas

Ampliacion de coberturas de Internet/ Tendencia de uso |

creativo de las TIC

Tendencia de uso de la informacion con datos abiertos
y publicos

Iniciativas de Proyectos en Ejecucion - Experiencia

Atribuciones y presupuestos para fortalecer la imple-
mentacion de nuevos servicios

Diseno de normativas legales que respalden 1a gestion
de Gobierno Electronico

Estandarizacion de portales Web para las instituciones
publicas, que cuentan con criterios de seguridad, acce-
sibilidad y usabilidad.

Asesoria en la formulacién de proyectos tecnoldgicos,

Central.

Implementacion de modelos conceptuales en temas de
Gobierno Electrénico que permitan formar criterios de
los servidores publicos

Implementacién de firma digital en portales de servicio

gubernamentales

Falta de Interoperabilidad entre las instituciones publicas

Reglamentacion escasa para la implementacion de proyectos
Tecnologicos

Proyectos dispersos y aislados sin disefo de procesos que evi-
dencian la falta de optimizacion y eficiencia del servicio.

Tendencia de Proyectos a corto plazo destinado a contrarrestar
requerimientos urgentes.

Limitada oferta tecnoldgica de servicios en linea.

Insuficiente recurso humano especializado en desarrollo de siste-
mas, bases de datos, herramientas de automatizacion de proce-

| s0s y gestion de proyectos en relacion a la escala de operaciones

de la institucién.

Limitada integracion organizacional y sistemética mediante apli-
caciones TIC

hacia las instituciones .de |a Administracién Piblica | Falta de lineamientos generales para la estandarizacion de siste-

mas y accesos a los mismos.

Parque de equipos y software obsoletos, sin licencias y no estan-
darizados
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

Mayor acceso a los servicios publicos automatizados
debido al creciente interés de la ciudadania en la utili-
zacion de portales WEB y redes sociales.

Interés creciente demanda ciudadana por nuevos espa-
cios de participacién.

Masificacion de uso de las TIC, acceso de informacion
por medio de dispositivos méviles

Rapido desarrollo productivo e innovacidn tecnolégica

Innovacion creciente a nivel internacional

4.4 Reflexiones

Se aprecia que en el Ecuador hay una ten-
dencia creciente de uso de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones; por lo mismo
se requiere de un impulso adecuado para el
fortalecimiento y desarrollo de las TIC en pro
de generar avances en la economia del pafs.
La importancia que tiene el uso eficiente de las
TIC en el desarrollo del pais promueve mejorar
la calidad de vida de su poblacién.

Las experiencias en relacién al desarrollo de
Gobierno Electronico de varios paises son evi-
dentes y muchas veces responden a los “obje-
tivos del milenio” Estos avances tienen un bajo
nivel de reconocimiento en el Ecuador. La cre-
ciente innovacién en tecnologia, el facil acceso
a Internet y la gran variedad de dispositivos mo-
viles demuestran que las personas ahora estan
mas interconectadas, por lo que existe una ma-
yor demanda social para que el Ecuador acelere
la implementacién de un Gobierno Electrdnico.

Por esta razon, el reto del gobierno es iden-
tificar claramente la tendencia de la agilidad de
servicios que busca la ciudadania a fin de ser
proactivo en proveer soluciones. Los avances

Costo elevado en la implementacion de herramientas tecnologi-
cas que faciliten el acceso a la informacion

Otros paises avanzan a mayor velocidad en el desarrollo del Go-
bierno Electrénico, lo cual nos menos competitivos, en términos
referenciales.

Déficit de talento humano calificado para el desarrollo de Gobier-
no Electronico.

No existe una certeza plena de que la implementacién de este
Plan tenga la misma prioridad entre los distintos niveles de Go-
bierno.

que se han logrado revelan que el gobierno ha
actuado en la mayoria de casos de forma reac-
tiva, ya que ha respondido solamente movido
por las presiones ciudadanas. El Estado no ha
actuado con propuestas e iniciativas propias
para solucionar la problemdtica de no contar
con servicios eficientes para la comunidad, po-
niendo en riesgo la calidad de los servicios y la
agilidad de respuesta del Estado.

Partiendo de este andlisis se puede resaltar
la importancia de entender que el Gobierno
Electrénico constituye la gestién innovadora y
dindmica en permanente construccion, que re-
copila la experiencia propia de cada pais para
perfeccionar su gestion dentro de su &mbito de
accion, afirmando durante su desarrollo los ob-
jetivos iniciales e incorporando nuevos esque-
mas de servicio e innovacion.

» Es indispensable involucrar al ciudadano/
ciudadana en las iniciativas y actividades
de Gobierno Electrénico para que el resul-
tado esté alineado a sus expectativas.

e« [Es necesario realizar el levantamiento, es-
tandarizacion, redisefio, robustecimiento
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y/u optimizacién de procesos guberna-
mentales transversales antes de realizar la
automatizacion de los mismos.

Es necesario asegurar que la normativa y
regulaciones necesarias estén aprobadas
para evitar situaciones de duplicacién de
esfuerzos, duplicidad en el uso de fondos
publicos para los mismos fines, integracién
entre sistemas gubernamentales, etc.

Es fundamental establecer una visién uni-
ca 'y compartida por las entidades ptiblicas
para que los proyectos e iniciativas produz-
can los resultados deseados.

En la gestion de proyectos, establecer la
gestion de conocimiento para asegurar
la transferencia del mismo y mantener
los proyectos independientemente de las
personas.

Establecer normativas para gestion de pro-
yectos y motivar su uso con el objetivo de
capacitar a los servidores publicos y ejecu-
tar proyectos en base a las mejores practi-
cas para conseguir el éxito de los mismos.

Implementar procedimientos centraliza-
dos de seguimiento y control de la inver-
sién de proyectos de gobierno electrénico
para asegurar la eficiencia y eficacia de la
inversion.

Como corolario de estas reflexiones es pre-
ciso anadir que:

Ecuador se encuentra en posiciones des-
favorables en los rankings internacionales
en materia de avances y modernizacion del
Estado y atencion en servicios ciudadanos
facilitados y apoyados por las TIC.

Ecuador estd en un momento de grandes
posibilidades de avanzar en un uso de las
TIC que apoyen el desarrollo del pafsy de la
calidad de vida de los ciudadanos.

La sociedad y las empresas estan avanzando
mas rapido que el Estado en el uso y apro-
vechamiento de las TIC. Es momento de
integrar servicios para conseguir reducir la
brecha digital con visién de Estado y con so-
luciones adecuadas y con cuadros profesio-
nales capacitados para esta nueva realidad.



Edicion Especial N° 312 - Registro Oficial - Martes 28 de abril de 2015 -- 35

Plan Nacional de
Gobierno Electronico




36 -- Edicion Especial N° 312 - Registro Oficial - Martes 28 de abril de 2015

5. PLAN DE GOBIERNO ELECTRONICO 2014 - 2017

Tenemos que construir un Ecuador conecta-
do, esto implica acercar el Gobierno al ciudadano
de una forma tangible y practica que promueva
la excelencia en la prestacién de los servicios pu-
blicos. Hablar de excelencia es sinonimo de me-
jora continua, innovacién y una mayor y mejor
interaccién entre los distintos actores de Go-
bierno Electrénico. Esto con la finalidad de
apalancar las grandes estrategias nacionales

de diversificacion de la matriz productiva y la
disminucién de la pobreza.

En este marco la Secretarfa Nacional de la
Administracion Publica aporta con el Plan de Go-
bierno Electrénico que tiene una visién ambicio-
sa pero alcanzable y una misién clara, que deja en
evidencia la voluntad técnica y politica para apor-
tar activamente en el desarrollo del pais.

5.1 Mision del Plan de Gobierno Electronico

Ejecutar un modelo sostenible e inclusi-
vo de Gobierno Electréonico que considere as-
pectos politicos, sociales y ambientales, con la

finalidad de consolidar un Gobierno cercano,
abierto, eficiente y eficaz.

5.2 Vision del Plan de Gobierno Electronico

Para el ano 2017 ser un referente regional de
Gobierno Electrénico con las bases consolidadas
dela etapa mas alta de madurez: nivel conectado.

Esto implica usar la tecnologia como un
medio para facilitar la interaccion entre el
gobierno, la ciudadania, el sector productivo
y los funcionarios ptblicos. Esta interaccion
generard nuevos espacios de participacion y

5.3 Modelo de Gobierno Electronico

Toda estrategia no puede existir sin un
modelo estratégico que oriente todo su accio-
nar. Un modelo de este nivel requiere articular
varias herramientas y paradigmas estratégicos
para conseguir convertir recursos en objetivos.
El resultado es un modelo integral que si bien
debe adaptarse a la realidad del pais, debe es-
tar, en el caso de Gobierno Electrénico, respon-
diendo a las exigencias mundiales al respecto.

El modelo de Gobiemo Electrénico se basa en

colaboracién; incrementando los niveles de
calidad, excelencia y transparencia en los ser-
vicios publicos.

Para medir el cumplimiento de la mision
se empleard, entre otro, el indice de Gobierno
Electrénico de Naciones Unidas, cuya ficha se
encuentra en el Anexo 2.

el uso de modemas técnicas de gestion para conse-
guir las metas y objetivos del Plan. Estos objetivos
marcan la finalidad y son la base de medicién deun
gobierno que se legitima a través de resultados que
aportan beneficiosala ciudadaniayalasociedad en
su conjunto y que son medidos internacionalmen-
te. Esto no excluye quelos resultados deben verse en
beneficios tangibles paralas personas, el sector pro-
ductivo, el propio estado yla administracién, y cual-
quier otro actor relacionado.
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El modelo articula y configura la estrategia, |
y este diseno conduce a un plan estratégico.

Como las soluciones de Gobierno Elec- |
tronico son diversas, pues van desde formas |
y modos de trabajo, hasta complejos sistemas
computacionales interoperables, pasando por
normativas, regulaciones y leyes, estos instru- |
mentos estratégicos adquieren diferentes for- |
mas. Los instrumentos estratégicos son medios
y fines para conseguir objetivos y su diseno
conceptual hoy en dia es una exigencia en cual-
quier plan, dado que definen el potencial el
espacio que validad cualquier accion futura, que
en este caso son las soluciones de Gobierno Elec-

5.3.1 Descripcidon del Modelo de Gd

El Modelo de Gobierno Electronico tiene
cuatro elementos: pilares, objetivos, estrategias
y parque de soluciones.

1. Los pilares agrupan a los elementos
habilitadores. Son entendidos como
los recursos que permiten desarrollar
soluciones para alcanzar los objeti-
vos, desarrollar y madurar el Gobierno
Electronico. Los pilares son: j

e«  Marco Regulatorio.
« Servicios y Procesos.

« Tecnologias de la Informacion y Co-
murnicaciones.

. Personas.

2. Los objetivos son el fin dltimo del plan
de Gobierno Electronico, a donde
apuntan todos los esfuerzos.

3. Las estrategias son los medios para
conseguir los objetivos. Las solucio-

nes apalancan las estrategias, mientras
mds estrategias apalenquen mayor es |

trénico. Estos intrumentos reflejan experiencias
exitosas internacionales y las exigencias que se
esperan para el Ecuador. En algunos casos estos
instrumentos estratégicos son conceptos o ideas
rectoras, son medios tecnoldgicos que agrupan a
otros, son prerrogativas mandatorias, o definen
un ecosistema de estrategias. En todo caso, para
efectos de simplicidad de este Plan, se les ha lla-
mado Estrategias.

Por ultimo, el modelo de Gobierno Elec-
tronico se completa con las soluciones, que en
términos muy amplios se han denominado el
Parque de Soluciones.

bierno Electronico del Ecuador

su contribucidn para el desarrollo de
Gobierno Electrénico y la consecucién
de los objetivos.

4. El parque de soluciones es el conjunto
de programas, proyectos y normas que
apalancan las estrategias para alcanzar
los objetivos.

Los pilares son los recursos con los cuales
se desarrollan distintas soluciones de Gobier-
no Electrénico, que forman parte del parque de
soluciones. Las soluciones apalancan las estra-
tegias para el cumplimiento de los objetivos. El
grado de contribucién, para consolidar el Go-
bierno Electronica, de cada solucidn esta dado
por el nimero de estrategias que apalanca. Las
estrategias del plan son:

1. Acceso centralizado, entendiendo que la
solucién esta disponible e integrada en un
portal Unico de acceso, cumpliendo para
ello con los estandares definidos en las nor-
mativas para el efecto.

2. Contenidos de capacitacion, entendiendo
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4.

5.

que la solucién concibe el acceso a conte-
nidos actualizados para desarrollar capaci-
dades para el buen uso de la misma.

Derechos y patentes del Estado, enten-
diendo que el Estado tiene el derecho para
declarar a la soluciéon de uso publico.

Documentos Electrénicos, entendiendo
que la solucidn tienen un enfoque de “cero
papeles’; es decir que genere documentos
electrénicos. Esto implica el uso de firma
electrénica cuando sea necesario.

Autenticacién Unica, entendiendo que para
el acceso a los servicios proporcionados por la
solucién se requiera un usuario y clave tinico.

Interoperable, entendiendo que la solu-
cidn, en su concepto y arquitectura, facilita
el intercambio de informacién -pertinente-
con otras soluciones, para brindar un servi-
cio més eficiente.

Disponibilidad en la nube, entendiendo
que la solucion va a hacer uso de los servi-
cios de software, plataforma e infraestruc-
tura que se encuentran en la nube.

Mecanismos de participacion ciuda-
dana, entendiendo que para el diseno,

El Modelo se ilustra a continuacion:

lfustracion 6: Modelo de Gobierno Electronico

10.

11

-

seguimiento y evaluacion de la solucion se de-
finen mecanismos de participacién ciudadana.

Mecanismos de evaluacion de la percep-
ci6én ciudadana, entendiendo que para
los servicios desarrollados en la solucién
existe mecanismos claros y eficientes para
receptar la percepcion de los usuarios e in-
corporar la misma en el proceso de mejora
continua.

Esquema de datos abiertos, entendiendo
que la solucién en su diseno y arquitectura
define esquemas para la apertura y reutili-
zacion de datos.

Accesibilidad y Usabilidad, entendiendo
que la solucién contempla que los servi-
cios, por ella generados, son accesibles y
de fécil uso indistintamente de la condi-
cién del usuario y del medio de acceso,
para lo cual deberd cumplir con los estan-
dares definidos en la normatividad para el
efecto.

De esta forma las soluciones -amparadas

en los 4 pilares del Modelo- apalancan las es-
trategias que permiten alcanzar los 3 objetivos
del presente Plan, los mismos que se detallardn
mas adelante.

Parque de Soluciones

Marco Regulatorio
Servicios ¥ Procesos

Tecnologias de la Informacion ¥ Comunicacion

Personas
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5.3.2 Pilares del Gobierno Electronico

Los pilares permiten desarrollar y conseguir la
madurez deseada del Gobierno Electrdnico.

1. Marco Normativo: Son los instrumentos lega-
les y juridicos que permiten la construccién de
soluciones de Gobierno Electrénico, garanti-
zando la operatividad, calidad, sostenibilidad y
funcionalidad de las mismas. Estos instrumen-
tos también regulan y guian el accionar de los
distintos actores de Gobierno Electronico.

2. Servicios y Procesos: Actividades institu-
cionales que generan valor anadido a los
diferentes actores de Gobierno Electronico
con el fin de que a su vez ellos vean mejora-
das sus relaciones con el Gobierno.

3. Tecnologias de la Informacion y Comuni-
caciones: Es el conjunto de recursos tec-
noldgicos usados en la captura, el procesa-
miento, el almacenamiento y la transmision
de informacion, que sirve de base para la
construccion, ejecucion, operacion y uso de
las soluciones de Gobierno Electrénico.

4. Personas: Es el talento humano que genera
y articula de manera estratégica las norma-
tivas, procesos y tecnologias de la informa-
cion y comunicaciones, cuya conjugacion
de conocimientos, habilidades, capacida-
des, motivaciones y acciones son a su vez
gestionadas de manera estratégica para al-
canzar los resultados esperados de Gobier-
no Electrénico.

La evolucion de estos cuatro pilares gene-
ra mayores niveles de madurez de Gobierno
Electronico. En el proceso de evolucion existe
una interaccién marcada entre los pilares, por
ejemplo, si en el mercado aparece una nueva
Tecnologia de Informacion y Comunicacio-
nes, esta puede ser empleada para mejorar las
soluciones existentes, para lo cual, las perso-
nas deberdn adquirir nuevas capacidades para
implementar esta tecnologia y probablemente
normar su uso. De esta forma existe una retroa-
limentacién continua entre los distintos pilares.

Los pilares se relacionan y retroalimentan tal como muestra la siguiente ilustracion:

llustracion 7: Interaccion de los pilares de Gobierno Electronico

62C » CIUDADANIA -

Marca
Regulatorio

Tecnologias de la
Informacidn y
1a Comunicacion

Personas
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Los elementos habilitadores identificados para el Ecuador se agrupan a continuacién en los cua-

tro pilares.

a. Elementos Habilitadores del pilar Marco Regulatorio

Ley de Gobierno Electrénico: Es el marco
legal que rige el acceso a la informacion
publica y el diseno, ejecucidn e implemen-
taciéon de procesos y servicios soportados
por tecnologias de la informacién y comu-
nicaciones, con el fin Gltimo de desarrollar
el Gobierno Electrénico en el Ecuador.

Ley Organica de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica: Esta ley regula
el ejercicio del derecho fundamental de las
personas a acceder a la informacién pu-
blica, conforme a las garantias consagra-
das en la Constitucién del Ecuador y otros

instrumentos internacionales vigentes. La,

aplicacion de lo establecido en esta ley esta
normado en su reglamento general.

Decreto Ejecutivo 1014 Software Libre y
estandares abiertos: Decreto ejecutivo del
10 de abril del 2008 en el cual se establece
como politica publica la utilizacién de soft-
ware libre en los sistemas y equipamientos
informaéticos de la funcién ejecutiva.

Decreto Ejecutivo 1384 Interoperabilidad:
Decreto ejecutivo del 13 de diciembre de
2012. Establece como politica ptblica el
desarrollo de la interoperabilidad guber-
namental, que consiste en el esfuerzo man-
comunado y permanente de todas las enti-
dades de la Administracién Publica central,
institucional y dependiente de la funcién
ejecutiva para compartir e intercambiar
entre ellas datos e informacién necesarios
para la prestacion de servicios publicos.

Decreto Ejecutivo de Firma Electrénica:
Este decreto regula la vigencia de la firma
electrénica a la vez que fomenta la utilidad
de los certificados de firma electrénica de
las personas naturales.

Decreto Ejecutivo 149 Gobierno Electro-
nico y Simplificacién de Tramites: De-
creto ejecutivo del 20 de Noviembre del
2013. Establece la rectoria de la Secreta-
ria Nacional de la Administracién Publi-
ca en el ambito de Gobierno Electrénico.
Adicionalmente define los mecanismos
y lineamientos para la simplificacion de
tramites institucionales de la Administra-
cién Publica Central, institucional y de-
pendiente de la Funcién Ejecutiva.

Acuerdo 166 Esquema de Seguridad de
la Informacién: Acuerdo emitido el 19 de
septiembre del 2013 donde se establece las
directrices y lineamientos para la Seguri-
dad de la Informacién dentro de las enti-
dades de la Administracion Publica Central
institucional y dependiente de la Funcion
Ejecutiva.

Accesibilidad WEB (Norma NTE INEN-
ISO/IEC 40500): Todos los usuarios pue-
den acceder en condiciones de igualdad
a los contenidos, mediante ciertas pautas
de accesibilidad para que las personas con
discapacidad puedan navegar en la web.

Acuerdo de constitucion y operacion del
Observatorio de Gobierno Electrénico:
Normativa que establecera los procedi-
mientos, metodologia de gestién y ope-
racion del Observatorio de Gobierno
Electrénico.

Acuerdo de difusién de conocimiento pu-
blico, libre y/o abierto: Son el conjunto de
normas que regulan el proceso de decla-
racion de propiedad intelectual y dere-
chos de autor, para el desarrollo de soft-
ware publico.
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Norma de Estandarizacion de Sitios Web:
Esta norma busca facilitar la usabilidad y
accesibilidad de los sitios web de las insti-
tuciones de la Administraciéon Publica cen-
tral, institucional y dependiente de la Fun-
cion Ejecutiva.

Norma de Datos Abiertos: Busca estable-
cer el modelo, que deben aplicar los orga-
nismos e instituciones del Estado, para lo-
grar una efectiva publicacion de sus datos,
de modo que se facilite la reutilizacion de
los mismos por parte de los actores de Go-
bierno Electrénico.

Normativa de Evaluacion de Proyectos TI:
Son un conjunto de Normas que regulan la
correcta postulacién, evaluacién y segui-
miento de Proyectos de TI, con la finalidad
de garantizar que los mismos contribuyan
a los intereses nacionales e institucionales.

Normativa de Hot Spots: Son un conjun-
to de normas que establece mecanismos y
lineamientos para la dotacion gratuita a la
ciudadania de servicios de Internet a través
de redes inaldmbricas instaladas en las ins-
tituciones publicas.

Normativa de Interoperabilidad: Son un
conjunto de normas técnicas que estable-
cen mecanismos y lineamientos sobre la
arquitectura, instrumentacion y plataforma
de interoperabilidad.

Normativa de Calidad: Normativa que es-
tablecerd los lineamientos y mecanismos
para planificar, evaluar y mejorar la calidad
de los procesos y servicios que proveen las
instituciones de la Administraciéon Publica
Central, institucional y dependiente de la
Funcidn Ejecutiva.

Norma Técnica de Gestion por Servicios:
Establecerd los lineamientos generales para
la adecuada gestion de los servicios publicos,
por parte de las entidades prestadoras. Tiene

el propdsito de asegurar la satisfaccidn de las

necesidades y expectativas de la ciudadania
con eficacia, eficiencia y calidad.

Normativa de Gobierno de TI: Definen es-
tdndares para garantizar que las unidades
de TI soporten los objetivos institucionales
y tengan, a la vez, un proceso de madurez
continuo en Tly Gobierno Electronico.

Normativa de Software Publico: Busca es-
tablecer el concepto de software publico,
que implica el derecho de uso publico de
los sistemas desarrollados o adquiridos por
institucién publica en particular.

Norma de Utilizacion de Nube de Gobier-
no: Normativa que regula el uso de los dis-
tintos servicios que se prestan a través de la
nube gubernamental.

Norma de Identidad digital tnica: Nor-
mativa que regula y establece los linea-
mientos técnicos y de procedimientos para
la implementacién de enrolamiento, verifi-
cacion y validacién de identidad digital, en
forma segura y confiable, con la finalidad
de facilitar la implementacién del modelo
centralizado de acceso para las soluciones
de Gobierno Electrénico.

Normativa de generacion de contenidos
de capacitacion: Normativa que regula la
generacion de contenidos de capacitacion
de las soluciones de Gobierno Electrénico
con la finalidad de habilitar material y me-
canismos para la capacitaciéon en el uso,
operacion y mantenimiento de las solucio-
nes de Gobierno Electrénico.

Normativa para utilizacion de mecanis-
mos participacion ciudadana: Normativa
que regula la implementacion de platafor-
mas tecnologicas y de modelo de gestion
con la finalidad de incentivar la participa-
cion y colaboracion ciudadana, a través de
las soluciones de Gobierno Electrénico.
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Normativa de usabilidad: Normativa que
regula la implementacion de mecanismos
para generar, mantener y desarrollar la fa-
cilidad de la interfaz y facilitad uso de las
soluciones de Gobierno Electrénico.

Normativa de Ventanilla Unica: Regula la
publicacién de los servicios publicos de las
distintas instituciones en un portal tnico
Gubernamental.

b. Elementos Habilitadores del pilar Servicios y Procesos

Portafolio y Catalogo de Servicios: Son
herramientas para la documentacion y
administracion de todos los servicios que
presta una institucion. Permite gestionar el
ciclo de vida completo de los servicios des-
de que éstos se encuentran en el disefio, en
la etapa de operacién hasta el retiro.

Carta de Servicios: Documento de acce-
so publico a través del cual la Adminis-
tracién Publica informa a la ciudadania
sobre los compromisos de los servicios

c. Elementos Habilitadores del pilar Tecnol

Plataforma de Pasarela de Pagos: Facilita
el pago por un bien o servicio a través de un
canal electrénico, los ciudadanos y las em-
presas podrdn acceder a esta solucion y es-
coger desde que fuente de dinero quieren
realizar la transaccion.

Plataforma de Interoperabilidad: Medio
por el cual se realiza el intercambio de da-
tos e informacién entre instituciones publi-
cas, mediante el uso de estandares, normas
y otras soluciones tecnologicas.

Plataforma de autentificacion: Permite
contar con servicios tecnoldgicos para con-
tar con una identidad digital iinica y segura.

Red de Alta Velocidad: Son tecnologias que
permiten transmitir grandes volimenes de
datos a altas velocidades, con una excelente
calidad de servicio, ademads de recibir infor-
macioén en cualquier momento y desde cual-
quier punto donde se encuentre el usuario.

G

publicos que se prestan.

Procesos Sustantivos: Son aquellos que
realizan las actividades esenciales para
proveer los servicios y los productos que
ofrece a sus clientes una institucion. Los
procesos sustantivos se enfocan a cumplir
la misién de la institucion.

Procesos Adjetivos: Son aquellos que pro-
porcionan productos o servicios a los pro-
cesos sustantivos

gias de la Informacién y Comunicaciones

Centro de Servicios Compartidos: Es un
ambiente controlado en el cual estan
alojados los recursos necesarios para el
procesamiento de informaciéon de una
organizacion.

Anillo Interministerial: Interfaz de datos
Gubernamental, distribuida por fibra 6p-
tica para la transmisiéon de informacién
ministerial en una red interconectada de
Ministerios, Secretarias y otras institucio-
nes en linea, que permite definir niveles de
acceso, seguridad, ancho de banda e inte-
roperabilidad.

Anillo Institucional: Interfaz de datos Ins-
titucional, distribuida por fibra 6ptica para
la transmisién de informacién en una red
interconectada institucional y sus entida-
des adscritas, que permite definir niveles
de acceso, seguridad, ancho de banda e in-
teroperabilidad.
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d. Elementos Habilitadores del pilar Personas

o Competencias: Implica los conocimientos, | e Flexibilidad o Adaptacion al cambio: Im-
habilidades y destrezas que desarrolla cada i plica cambios de concepciones, de formas
uno de los servidores publicos, proveedores de trabajo, de estilos de direccién para ins-

‘ titucionalizar los cambios que el desarrollo

i de Gobierno Electrénico demanda

y ciudadanos para comprender, transfor-
mar y llevar a cabo las acciones necesarias
para la ejecucion del Gobierno Electronico. |

5.3.3 Objetivos del Plan de Gabierno Electronico

El Plan de Gobierno Electrénico contempla tres objetivos que son: Gobierno Cercano, Gobierno
Abierto y Gobierno Eficiente y Eficaz. A continuacion se describen cada uno de estos objetivos, junto
a sus Estrategias’ e Indicadores’.

5.3.3.1 Gobierno Cercano

Con este objetivo se busca incrementar el | garanticen excelencia en la atencion a la ciuda-
numero de servicios publicos a los cuales el .| dania.
ciudadano puede acceder en linea, este acceso |
debe ser a través de cualquier dispositivo, en
cualquier lugar y a cualquier hora.

El tener servicios publicos en linea benefi-
. cia a la ciudadanfa porque disminuye los cos-
. tos de transaccién ya que le ahorran tiempo y
Es deseable que los servicios enlinea cuen- | dinero.
ten con procesos y estdndares de calidad que |

a. Estrategias para el objetivo “Gobierno Cercano”

1. Acceso centralizado 6. Disponibilidad en la nube

% cion ciudadana
3. Documentos electronicos

|
|

2. Contenidos de capacitaciéon ‘ 7. Mecanismos de evaluacién de la percep-
| ey -

¥ Rtenbibieasiin it | 8. Accesibilidad y Usabilidad

I

5. Interoperable

4. Las estrategias se explican a detalle en la seccion Estrategias.

5. Las lichas de los indicadores de los 3 objetivos se encuentran en el Anexo 2. Los indicadores serdn enriquecidos y relacionados con
otros indicadores internacionales como los de las Naciones Unidas.
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b. Indicadores para el objetivo “Gobiernc Cercano”

1. Numero de servicios en linea 4, Porcentaje de instituciones de la Admi-
2. Numero de servicios en linea ofertados a | mstramc:n rubiica Centrjall Ins : UCIIOI’IB.I y
i B ; Dependiente de la Funcion Ejecutiva que
través de un portal Ginico ; £ E :
cuentan con sitios web accesibles Tipo A.
3. Indice de percepcién de calidad de los ser- ’ . _
i Faser 5. Numero de cursos virtuales existentes
vicios publicos
5.3.3.2 Gobierno Abierto
Incrementar el acceso v la transparencia a la informacidn publica como medio
para fomentar la participaciéon y colaboracion ciudadana en el quehacer del
gobierno.
Este objetivo implica poner a disposicion | nes, facilitando el acceso transparente a infor-
de la ciudadania informacién publica util en | macién de calidad actualizada, pertinente y

formatos abiertos y reutilizables. Con la finali-
dad de que los ciudadanos tengan a mano los
insumos necesarios para colaborar y participar
activamente en el proceso de toma de decisio-
nes del Gobierno.

oportuna.

En resumen se busca optimizar la comuni-
cacién entre el gobierno y la ciudadania, con-
solidando un ambiente de dialogo dindmico,
| colaborativo y efectivo mediante el uso de tec-
De esta forma se fomenta la confianza de | nologfas de informacién y comunicacién.

los ciudadanos en el Estado y sus institucio- |

oo W

a. Estrategias para el objetivo “Gobierno Abierto”
Contenidos de capacitacién 6. Mecanismos de participacion ciudadana
Derechos y patentes del Estado 7. Mecanismos de evaluacién de la percep-

LT cion ciudadan
Documentos electronicos iudadana

Interoperable 8. Esquema de datos abiertos

Disponibilidad en la nube 9. Accesibilidad y usabilidad

b. Indicadores para el objetivo “Gobierno Abierto”

Indice de cumplimiento de publicacién de | 3. Ntmero de aplicaciones en el portal de
informacidn segiin la LOTAIP. | Software Publico
Numero de instituciones con conjunto de | 4. Numero de servicios en linea que cuentan

datos abiertos con conjunto de datos abiertos
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5.3.3.3 Gobierno Eficiente y Eficaz

gestion publica

Este objetivo implica consolidar una

enfocada a resultados,

en términos de cumplir con los objetivos

W

f.ﬂ

institucionales y de satisfacer las expectativas
ciudadanas; todo esto con el uso eficiente de
los recursos disponibles.

a. Estrategias para el objetivo “Gobierno Eficiente y Eficaz”

Acceso centralizado
Contenidos de capacitacion
Derechos y patentes del Estado
Documentos electronicos

Autenticacién Unica

6.
i

Interoperable
Disponibilidad en la nube

Mecanismos de evaluacién de la percep-
cion ciudadana

Accesibilidad y Usabilidad

b. Indicadores para el objetivo “Gobierno Eficiente y Eficaz”

Desemperio promedio de las instituciones
de la funcién ejecutiva

Porcentaje de procesos adjetivos automati-
zados

3

Porcentaje de instituciones que usan los
sistemas gubernamentales

Porcentaje de instituciones publicas que
publican servicios web para consumo de
otras instituciones con estdndares de inte-
roperabilidad

5.3.3.4 Contribucién de los elementos habilitantes por Objetivo

La contribuciéon de los pilares, con sus

respectivos elementos habilitadores, a los

objetivos del Plan se puede evidenciar en la
siguiente tabla:
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Tabla 3; Contribucion de los elementos habilitantes por Objetivo

OBJETIVOS
HABILITANTES
37|
Centro de servicios compartido X X En proceso
Plataforma de seguridad de la informacion X X X En proceso
Anillo gubernamental X Existente
Anillo institucional X Mo existe
Plataforma de Interoperabilidad X X X En proceso
Plataforma de autentificacion X X En proceso
Plataforma de pasarela de pagos X X En proceso
MARCO REGULATORIO

Acuerdo 166 - Seguridad de la informacion X X Existente
Decreto 1384 - Interoperabilidad X X X Existente
Decreto 1014 - Software libre y estandares abiertos X Existente
Decreto 149 - Simplificacion de tramites y GE X X Existente
LOTAIP X Existente
Norma de Accesibilidad Web (Norma ISO - INEN 40500) X X X En proceso
Normativa de Datos Abiertos X En proceso
Normativa de Software Publico X X En proceso
Mormativa de Hot Spots X X X En proceso
Normativa de Gobierno de Tl X X X En proceso
Normativa de Evaluacion de Proyectos de Tl X X X En proceso
Norma de Estandarizacién de Sitios Web X X X En proceso
Norma Técnica de Gestion por Servicios. X X En proceso
Decreto de Firma Electrdnica X X En proceso
Economia Social del Conocimiento y la Innovacion X X X En proceso
Norma para utilizacion de la servicios compartidos X En proceso
Acuerdo de constitucion y operacién del Observatorio X No existe
Acuerdo de difusion de conocimiento piblico, libre y/o abierto X X X En proceso
Normativa de Calidad X X X En proceso
Normativa de identidad digital (nica X X No existe
Normativa de contenidos de capacitacién X X X No existe
Normativa para la utilizacion mecanismos de participacion
ciudadana X X X No existe
Normativa de usabilidad X X No existe

PERSONAS
Competencias X X X En proceso
Flexibilidad o adaptacion al cambio X X X En proceso

PROCESOS
Procesos Sustantivos X X X En proceso
Procesos Adjetivos X X En proceso
Portafolio y Catalogo de Servicios X X X En proceso
Carta de Servicios X X X En proceso
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5.3.4 Estrategias del Plan de Gobierno Electronico

Para cumplir con los tres objetivos del Plan
de Gobierno Electrénico se ha disefiado varias
estrategias, algunas de las cuales contribuyen a
mads de un objetivo.

L

o

=y
L

Acceso centralizado, entendiendo que la
solucion estd disponible e integrada en
un portal tnico de acceso, cumpliendo
para ello con los estandares definidos en
las normativas para el efecto.

Contenidos de capacitacion, enten-
diendo que la solucién concibe el acce-
so a contenidos actualizados para desa-
rrollar capacidades para el buen uso de
la mismas.

Derechos y patentes del Estado, enten-
diendo que el Estado tiene el derecho
para declarar a la solucién de uso ptblico.

Documentos Electronicos, entendien-
do que la soluciéon tienen un enfoque
de “cero papeles’) es decir que genere
documentos electrénicos esto implica
el uso de firma electrénica cuando sea
necesario.

Autenticacién Unica, entendiendo que
para el acceso a los servicios propor-
cionados por la solucién se requiera un
usuario y clave tnico.

Interoperable, entendiendo que la solu-
cién, en su concepto y arquitectura, faci-
lita el intercambio de informacién perti-

.5 Parque de Soluciones

El Parque de Soluciones actual lo constituyen
105 soluciones las cuales implementan una o dos
estrategias. A futuro estas soluciones seran enri-
quecidas con elementos que permitan alcanzar
mas estrategias. Adicionalmente se considera de-

nente con otras soluciones, para brindar
un servicio mas eficiente.

7. Disponibilidad en la nube, entendiendo
que la solucion va a hacer uso de los servi-
cios de software, plataforma e infraestruc-
tura que se encuentran en la nube,

8. Mecanismos de participacion ciudada-
na, entendiendo que para el disefio, se-
guimiento y evaluacion de la solucion se
definen mecanismos de participacion
ciudadana.

9. Mecanismos de evaluacién de la percep-
cion ciudadana, entendiendo que para
los servicios desarrollados en la solucién
existe mecanismos claros y eficientes
para receptar la percepcion de los usua-
rios e incorporar la misma en el proceso
de mejora continua.

10. Esquema de datos abiertos, entendiendo
que la solucion en su disefio y arquitec-
tura define esquemas para la apertura y
reutilizacion de datos.

11. Accesibilidad y Usabilidad, entendiendo
que la solucién contempla que los servi-
cios, por ella generados, son accesibles y
de fécil uso indistintamente de la condi-
cién del usuario y del medio de acceso,
para lo cual debera cumplir con los estan-
dares definidos en la normatividad para
el efecto.

sarrollar nuevas soluciones para ofrecer mas sevi-
cios e implementar mayor cantidad de estrategias.

Fl Anexo 1 enumera las soluciones actuales
y nuevas; muestra las estrategias que se imple-
mentan con cada solucion.
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6. IMPLEMENTACION DEL PLAN

6.1 Plan Operativo

En las siguientes tablas se muestra el Plan Operativo para el periodo 2014-2015. Al término del

2014 se hard una re-evaluacion del avance del plan y la consecucion de sus objetivos.

A continuacion se detallan las principales iniciativas del Parque de Soluciones a nivel de Gobier-

no Electrénico.

Tabla 4: Plan Operativo de nuevos sistemas y soluciones 2014-2015

DICIEMBRE 2014 JULIO 2015 DIGIEMBRE 2015

Portal de Gobierno
Electronico

Consulado Virtual

Bus de Datos
Gubernamental servicios
web (primera etapa)

Tramite mas engorroso

Ventanilla Unica Virtual
{ciudadania, empresas)

Centro de Servicios
Compartidos — Servicios en
la Nube

Si Salud (Primera fase)

Portal Ecuador

Nuevo Sistema de
Compras Publicas

Nueva version de paginas
Web homologadas

Preguntas Quejas,
Sugerencias y Felicitaciones

Sistema de autoevaluacion
institucional

Identidad digital Gnica
Plataforma de Seguridad
de Ia Informacidn

Bus Gubernamental de
Datos: autentificacion y

servicios web (segunda fase)

Portal de Software Piblico

Automatizacion de servicios
y procesos de la ANT

Pasarela de pagos

Automatizacion de
procesos Adjetivos

Plataforma de Contacto
Ciudadano

SNI Portal de Datos Abiertos

Consolidacion de las bases
de datos de Reqgistro Civil

Contact Center del Estado

Prayecto 7

Administracion Centralizada
de Usuarios y Permisos

QUIPUX: Gestor documental
nueva version

Observatorio de Gobierno
Electronico

EVEX Capacitacidn Virtual

Sistema de automatizacion
de procesos de prevencion
y control ambiental

Gestion Educativa

Si‘Salud (Segunda fase)

Nuevo E-Sigef

Sistema de Talento Humano

Componente Integral de
Aplicaciones Tecnoldgicas
SRI

Software Policia y Migracidn

Nuevo sistema de
Pasaportes

Digitalizacién de
documentos
Gestion de Conocimiento

Portal de Servicios Cloud

Portal de Documentacion
Legal

Gestion Documental
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Tabla 5: Plan Operativo de Normas 2014-2015

JULIO 2014 DICIEMBRE 2014 JULID 2015

Normativa de
Evaluacion de

Proyectos Tl

Normativa de Hot
Spots

Ley de Gobierno Electronico

Norma de Estandarizacion de
Sitios Web

Normativa de Interoperabilidad

Mormativa de Calidad

Norma Técnica de Gestion por
Servicios

Normativa de Gobierno de Ti
Normativa de Software Publico

Norma de Utilizacién de Nube de
Gobierno

Norma de Identidad digital Gnica
Normativa de Ventanilla Unica

Acuerdo de difusion de
conocimiento publico, libre y/o

abierto

Norma de Datos Abiertos

Normativa de generacion de contenidos de
capacitacion

Normativa para utilizacion de mecanismos
participacidn ciudadana

Normativa de usahilidad

Acuerdo de constitucion y operacion del
Observatorio de Gobierno Electronico

6.2 Rol de la Secretaria Nacional de la Administracion Publica

El Plan serd gestionado y dirigido por la Se-

cretaria Nacional de la Administracién Puiblica.
Esta institucion orquestara el esfuerzo de todos
los involucrados en el desarrollo, ejecucién y
evolucion del plan.

La Secretaria Nacional de la Administra-

cién Publica deberi:

Actualizar y difundir el Plan de Gobierno
Electrénico a nivel nacional e internacional.

Mejorar y socializar el Plan de manera con-
tinua en directa relacién con la ciudadania.

Promover y usar los objetivos del Plan en
todas sus acciones internas y externas.

Brindar apoyo, asesoria, consultoria, vigi-
lancia tecnoldgica, capacitacién técnica
y transferencia tecnolégica y de conoci-
miento a los diversos actores que requieran
servicios en todas las fases del ciclo de vida
de las soluciones de Gobierno Electrénico.

Evaluar y revisar el avance del Plan y el
cumplimiento de sus objetivos.

Poner en marcha mecanismos de mediciéon
de desarrollo y consecucion de Gobierno
Electrénico.

Desarrollar y mantener actualizado vy en
ejecucion el Plan Estratégico detallado del
Plan de Gobierno Electrénico.
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Gestionar relaciones y alianzas con todos
los actores con el fin de promover su parti-
cipacidn, colaboracién y empoderamiento
en el Plan de Gobierno Electrénico.

6.3 Equipo ejecutor

Subsecretario de Gobierno Electronico,
quien velara por el logro del plan.

Gerente del Plan de Gobierno Electrénico,
adscrito a la Subsecretaria de Gobierno
Electrdonico, quien liderard la ejecucién del
plan y coordinaré la agenda de Gobierno
Electrénico y su cumplimiento.

Direcciones de Gobierno Electronico: Di-
reccion de Servicios de Gobierno Electro-
nico, Direccion de Proyectos Tecnolégicos
de Gobierno Electrénico y Direccidn de Ar-
quitectura y Seguridad de la Informacidn.

Colaborar con la agenda de Gobierno Elec-
trénico de los Gobiernos Auténomos Des-
centralizados.

Comité de Gobierno Electrénico, quien
coordinard, promovera y facilitard acciones
de Gobierno Electronico.

Comunidad Tecnoldgica Gubernamental.
Red de responsables y promotores de Go-
bierno Electrénico situados entre los actores.

Red de responsables de unidades de TIL
Red ClIOs.

Procesos claves de apoyo: Vigilancia Tec-
noldgica, Gestién de Conocimiento, Coor-
dinacion Intergubernamental, Transferen-
cia Tecnoldgica y de Conocimiento, [+D+i,
Atencidn a usuarios.

6.4 Factores clave de la implementacion del Plan

Acceso al recurso dato y a medios de co-
municacion: Facilitar que toda persona ac-
ceda a las TIC en general y a alguna aplica-
cion de suinterés en particular, en el entorno
del Gobierno Electrénico, considerando los
datos como recursos tnicos, compartidos y
publicos accesibles con facilidad sin impor-
tar las barreras tecnoldgicas.

Empoderamiento: Empoderar a servido-
res y ciudadanos en el uso del modelo de
Gobierno Electronico y en exigir niveles al-
tos de servicios ofrecidos y recibidos.

Liderazgo: Tomar decisiones que per-
mitan que todos los colaboradores, estén
comprometidos con el desarrollo v ejecu-
cion del Plan.

Patrocinio: Contar con el compromiso de

las altas autoridades a nivel de Secretaria,
Ministerios y otros organismos para pro-
mover y garantizar el despliegue del Go-
bierno Electronico en el pais.

Apropiacion Tecnoldgica: Empoderar al
ciudadano como al servidor ptblico en el
uso de TIC, asumiendo que estas soportan
herramientas informaticas entendibles y
accesibles (situacion que se lograra gracias
a que ya tienen niveles suficientes para que
la tecnologia sea transparente en su uso y
pueda atender sus problemas cotidianos).

Uso con Sentido: Usar las TIC con sentido
social y enfocado en la persona, en su en-

torno personal, comunitario y profesional.

Innovacion Social: Transformar la rea-
lidad social con soluciones originales,



52 -- Edicion Especial N° 312 - Registro Oficial - Martes 28 de abril de 2015

creadas por la persona y la comunidad,
transformando necesidades en demandas
atendidas por el gobierno, en la medida en

que las TIC se conviertan en herramientas
validas, confiables y reconocidas, en poder
de los actores.

6.5 Relacion con los Gobiernos Autdonomos Descentralizados

y otras funciones del Estado

Los Gobiernos Auténomos Descentraliza-
dos son para muchos casos prestadores directos
de servicios publicos, por lo que se convierten
en un punto de contacto y atencién a la ciuda-
danfa. Por lo tanto la calidad de atencién depen-
dera de crear gobiernos electrénicos a escala
subnacional. Esto requerird una estrecha coor-
dinacion del Gobierno Central con los Gobier-
nos Auténomos Descentralizados, con el tnico
fin de mejorar la experiencia ciudadana cuando
desea acceder a un servicio ptblico.

El trabajo con los Gobiernos Autonomos
Descentralizados debe, entre otras cosas, cen-
trar su atencién en la simplificacién y automa-
tizacién de tramites para el sector productivo,
como son: creacion de Empresas, permisos de
funcionamiento, permisos de construccion, etc.

Adicionalmente, es fundamental coordinar
acciones con otras funciones del Estado para
garantizar que la implementacion de Gobierno
Electronica sea inclusiva y funcional.

La coordinacién con los Gobiernos Auté-
nomos Descentralizados y otras funciones del
Estado debe ir acompanada de una relacion de
apoyo y transferencia de tecnolégica para pro-
mover un modelo de Gobierno Electrénico para
el Ecuador. Es fundamental tener presente que
desde el punto de vista ciudadano no existe una
clara y marcada divisién entre las competen-
cias y servicios que son responsabilidad de los
distintos niveles de Gobierno, por lo cual es ne-
cesario contar con una metodologia tinica que
garantice estindares comunes y homologados
con el fin Gnico de facilitarle la vida al ciudada-
no; esto debe ir acompariado de un punto tinico
de acceso a todos los servicios.

6.6 Costeo referencial para la implementacion del Plan

A continuacién se presenta el costeo refe-
rencia para los anos 2014-2015, entendiendo
que en el 2015 se realizard el ejercicio de costeo
del plan para el ejercicio 2016-2017. '

El desglose presupuestario por pilar es mos-

trado en la siguiente tabla.
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Tabla 6: Desglose presupuestario
Marco regulatorio
Personas
Servicios y procesos
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

TOTAL

PRESUPUESTO

$ 10.520.452,80
$ 64.646.122,00
$ 207.431.817,97
$ 139.270.811,89

$ 421.869.204,66

2,5%

15,3%
49,2%
33,0%

100,0%

1l
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7. ANEXOS

Anexo 1:

Soluciones existentes y proyectos nuevos
con su contribucion a las Estrategias del
Plan de Gobierno Electronico

Anexo 2:
Fichas de indicadores

Anexo 3:
Diagnostico Detallado

Anexo 4:
Agradecimientos
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Anexo 1: Soluciones existentes y proyectos nuevos con su
contribucién a las Estrategias del Plan de Gobierno Electrénico

Sistemas informaticos y Portales Existentes y SE.J contribucion a las estrategias del Plan de Gobierno Electronico. Se lista los
sistemas informaticos y portales existentes que se identifican como servicios informaticos en los portales institucionales de
las entidades de la Adminsitracién Publica Central Institucional y dependiente de la funcién ejecutiva, estos sistemas fueron
formulados y ejecutados antes de existir del Plan de Gobierno Electronico.

Sistemas informaticos y Portales Existentes

Nombre Solucion

Existente

Acceso Ceniralizado
Documentos electronicos
Autenticacion tnica
Interoperable
Esquema de datos abiertos
Contenidos de capacitacion
Derechos y Patentes del
Estado
Disponibilidad en la Nube
Mecanismos de participacion
Mecanismos de evaluacion
Accesibilidad y Usabilidad
Cobertura de Estrategias

Gestion Documental
-Quipux

Gobierno por Resulta-
dos (GPR)

Portales Institucionales .
Homologados _ |

Sistema de Inteligencia | {
de Mercados 1

Sistema Unico de | ; = . ,
Informacion Ambiental X } X - 2
(SUIA) ' = 3

Ventanilla (nica de
Exportacion (VUE)

Servicio de Turnos para | | 5 . :
Licencias de Conduc- | X | [ x ! ; 2
cion ' ' '

Sistema de Consulta
en Linea de Multas por
infracciones de Transito

(ANT)

Sistema de Emision de
licencias de conducir y
consultas en linea para
Discapacitados (ANT)

Sistema Integral de
Informacion de Desa- , 2
rrollo Urbano y Vivienda
(SIIDUVI)
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Sistema de Informa- _ ; _
cion del Ministerio de i B ; X 2
Educacion (SIME) '

|

Sistema de Incentivos
para Vivienda para
Personas Migrantes

Reqistro de comercia- : .
lizadores de bienes de i 2
produccion nacional : | :

(SBPN)

Sistema de Registro
Unico del Ministerio de 9
Industrias y Producti-
vidad.

Registro de produccion ,
Nacional de Bienes y X X 2
Servicios (RPN-BS) '

Sistema de Registro
de Centros de Acopio y X X 2
Recicladores (SIRCAR)

Sistema de Monitoreo
de Importaciones del .
Ministerio de Indus- X X 2
tria y Productividad
(SMIMIP)

Sistema de Registro de
Reencauchadoras

Consulta de Antece-
dentes Penales

Sistema para Recluta-
miento en Linea para
aspirantes a Policia
Nacional

Consulado Virtual 3 | X ' X 2

Socio Empleo X X 2

|
Sistema de Registro de |
Contratos en Linea

Sistema de Actas de
finiquito en linea

Registro Social X X 2

Programa Postulacion
a Becas

Programa postulacion
Prometeo

Sistema Registro de
Titulos

Préstamos Hipotecarios [ X x| 2
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Préstamos Quirogra-
farios

Servicios para Afiliados |

Servicios para Jubi-
lados

Servicios para Perso-
nas Naturales

Servicios para Perso-
nas Juridicas

Sistema Nacional de
Pagos

Servicios Bancarios
Internacionales

Deposito Gentralizado
de Valores

Sistema Unitario de
Compensacion Regio-
nal de Pagos

Sistema de Cobros
Interbancarios

Sistema de Cobros del
Sector Publico

Solicitud de Casillero
Virtual

Solicitudes de Capa-
citacion en Linea—
SECAP

Capagitacion Virtual —
SECAP

Capacitacion Virtual —
IAEN

Datos Seguro

VUE Ventanilla Gnica
de Exportacién

E- Sigef
SPryn

Sistema de Gestion
E-SIGEX

Sistema Integrado de
Planificacion e Inver-
sion Publica

Bus Gubernamental
InfoDigital

X 2
X [:2
X 2
|
X 2
X 2
X 2
X 2
X ! 2
X 2
X | 2
X 2
X 2
i
X 2
X 2
X 2
X | 2
X 2
X | 2
X 2
X 2
X 2
X 2
X 2
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Sistema Nacional de | | - |

Informacion Publica X X [ ; 2
(SNI) ! | |

Portal de Tramite : c 1
Ciudadano (PTC)

Automatizacion de ' : % 1
contratos deportivos | : |

Sistema Administracion : :
Deportiva

Catalogo Digital de :
Redes de Distribucion X 1
de Energia Eléctrica f

Sistema de Informacion 1
Forestal (SAF)

Infraestructura de 5 i
Datos Espaciales [ X 1
ambientales (IDEA) | i

Sistema de Informacion
Nacional de Agricultura,

Ganaderia, Acuacultura 4 1
y Pesca

Sistema Integral de g

Gestion Educativa | X 1

Ecuatoriana (SIGEE)

Sistema de Integrado
de Desarrollo Profesio- X 1
nal Educativo (SiProfe)

Registro Unico de Acto-
res Culturales Ecuador ; X 1
(RUAC) ;

Subsistema de Admi- ]
nistracion de Proyectos |
Culturales (SAPC) 1.

Subsistema de Incenti-
vos Ciudadanos para la | X 1
Cultura (SICC) |

Sistema para Segui-
miento de Proyectos X 1
Deportivo

Pensiones Deportivas
Vitalicias .
Administracion de ’
Extensiones - Deportes

Director de Funciona- | g 1
rios - Deportes ' ' i

Seguimiento de Conve-
nios Deportivos
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Documentacion de
Procesos — Deportes

Sistema Administracion
Deportiva

Programa de Forma-
cion Continua

Sistema de Gestion de
Certificados de Origen
(SIGCO)

Proyecto de renovacion |

Industrial
Producepyme
Sistema de Salarios

Sistema de Informacion
Nacional de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura
y Pesca

Sistema de Informacidn
de Biodiversidad

Sistema Nacional de
Indicadores Ambien-
tales

Sistema de Informacion
Nacional Educativa

Portal de Ciclovias

Portal de Renovacion
Vehicular

Registro Interconectado
de Programas Sociales

Sistema Consulta de
Titulos

Tienda Virtual

Servicios de Impuestos
en Linea (SRI)

Certificacion Electroni-
ca en Linea

SNP Gooperativas

Registro de Operado-
ra de Regulacién de
Transporte Pesado

Formularios Electréoni-
cos INEC

Ecuador en Cifras

; X 1
X 1
. )( : 1
X 1
[ % 1
X 1
X 1
X 1
X |1
| |

X 1
X 1
X 1
' 'x 1
X 1
| x ; 1
L ] ¥iiiil 1
X 1
X 1
X 1
X 1

|
¥ 1
X | 1
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Sistema Integrado de ' . :
Consultas (REDATAM)

Consultas al Personal % 1
Encuestador INEC

Solicitudes en Linea de % 1
tramites IEPI

Sistema de Contrata- " 1
cion Publica (SOCE)

Pasarela de Pagos X 1
Gestion Vehicular . 1
Institucional

Sigen Integrador ' _ X 1
Sistema Informatico

Integrado de Talento X 1
Humano

Postulantes - sorteo X | 1
rural f

SITOP X 1
Sistema de Informacion

para los Gobiernos X 1
Autonomos Descentra-

lizados

CRM del Estado X i 1
Sistema de Contrata- : 1
cion Piblica (SOCE) !

Sistema de Regulacion % ,
Ambiental
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Sisternas informaticos y Portales en en proceso de construccion

Proyecto

Acceso Centralizado
Documentos electronicos
Autenticacion Gnica
Interoperable
Esquema de datos abiertos
Contenidos de capacitacion
Derechos y Patentes del Estado
Disponibilidad en |a Nube
Mecanismos de participacion
Mecanismos de evaluacion
Accesibilidad y Usabilidad
Cobertura de Estrategias

| ;
Proyecto 7 [ x X X X X X X X X X ; X 11
QUIPUX: Ggstur documental x x 7 . % 5 . > 5 : 5 1
nueva version
EVEX Capacitacion Virtual | x X X X X ' X X X P X | X X 11
Sistema de Automatizacion
de procesos de prevencion | x X X X X X X X X X X 11
y control ambiental
Sistema de Talento Humano | x X X % A X X X X X x |1
‘ ' ] H
Componente Integral de |
Aplicaciones Tecnoldgicas | x X X X X X X X X X X 11
SRI
Identidad digital Gnica X X X X X I x X X X X 10
Portal de Software Plblico | x X X X X X X X | x X 10
Pl_atafurma de Contacto " ’ g . L4 ks " . % e -lde
Ciudadano : |
: . ;
Dbserya_torw de Gobierno 5 x < " g I ¢ ; : ; 10
Electronico ]
Gestion de Conocimiento X X e~ s Lilx X X | x X % X 10
Portal de Servicios Cloud | X Yool i X | X oA el
Portal de Documentacion 5 5
Legal X X X X X X . X X X X 10
1
Portal de Gobierno Elec- i
totice X X | x X X X X X X 9
!
Sistema de autoevaluacion | k " : " i A N i g
institucional | i
|
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SNI Portal de Datos Abiertos | x X X X X E X X X X 9
Contact Center del Estado | X X X X | x  |x X X |x |9
Si Salud (Segunda fase) X X X X X X X X X 9
Nuevo E-Sigef | x B e LR Dl X X X % 9
Nuevo sistema de Pasa-
X X X X X X X X X 9
portes
Portal Gestion de Comuni- g . s " i " " 5 g 9
dades
Portal Versionamiento de
codificacion X X X X X X X X X 9
Ventanilla Unica Virtual ! | ?
: ; X X X X X X X X 8
(ciudadania, empresas)
Gestion Educativa X X X X X X % X 8
Software Policia y Migracion | x X X X X X X X 8
Gestion Documental X X X X X X b4 X 8
Levantamiento, disefio y ‘
automatizacion del proceso ! | |
de reforma institucional de | i i |
o Goo | L X | X X X X X | x 8
la administracion pablica e | | _ i
central, institucional y - % | ; E
dependiente [ | |
Consulado Virtual B3 R X X X U
Portal Ecuador x| [x | X X X X X 7

Bus Gubernamental de
Datos: autentificacion y ser- | x X X X X X X 7
vicios web (segunda fase)

Sistema Integrad de los ser-
vivios y procesos de ANT

Pasarela de pagos X X X X X X X 7
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Automatizacion de los ma-
cro procesos de auditoria
minera

Bus de Datos Gubernamen-
tal servicios web (primera
etapa)

Nuevo Sistema de Compras
Plblicas

Nueva versién de paginas
Web homologadas

Automatizacion de procesos
Adjetivos

Administracion Centralizada
de Usuarios y Permisos

Sistema de cddigo postal
en el ecuador a nivel de
manzana

Consultoria para la imple-
mentacion del sistema web

mapa interactivo para el
proyecto Amazonia viva

Tramite mds engorroso

Si Salud (Primera fase)

Preguntas Quejas, Sugeren-
cias y Felicitaciones

Plataforma de Seguridad de
la Informacion

Digitalizacion de documen-
tos
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Banco de informacion : ; i \, 5
geologico del ecuador | | |

Sistema que permite el
acceso a la plataforma tec-
noldgica -catalogo en linea-
de fotografia patrimonial

Herramienta informatica
para la automatizacion de | |
los procesos de medicion X X X X X 5
de impacto de los Regla-
mentos Técnicos

Sistema integrador masivo
de informacion de paque-

S ¥ X X X X X

teria internacional en el 5
sistema ecuapass

Centro de Servicios Com- | : f

partidos — Serviciosenla | x X [ x X 4
Nube |

Sistema informatico para
el manejo, seguimiento,
administracion, evaluacion | x [ X X X 4
y difusion, de informacion
técnica generada

Software especializado .
para el tamizaje de cncer | x
colorectal CCR
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Ampliacion de las capa-
cidades del sistema de
informacion para gestion de
riesgos

Software de seguimien- ;' : _ ' i
to para estrategia de | | . __
mejoramiento del talento | x X [k L X 4
humano de los servicios de | ‘

desarrollo infantil

Consolidacion de las bases [
de datos de Registro Civil

Software en la plataforma

tecnolbgica para el sistema
nacional informatico de | i
donacion y trasplante :

Sistema de monitoreo
vehicular exclusiva para

el control de transporte de
sustancias guimicas contro-
ladas del sistema nacional
de georeferenciacion
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Anexo 2: Fichas de indicadores

Indicador de la Vision
Nombre del Indicador:

Descripcion del Indicador:

Linea Base:
Unidad de Medida:
Fuente:

Método de calculo:

Jerarquia de Indicador:
Frecuencia de Actualizacion:
Metas (2017)

; indice de Gobierno Electrénico de Naciones Unidas

Es un indicador compuesto que mide la predisposicion y la capacidad de las adminis-
| traciones nacionales para utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion en la
| prestacion de los servicios publicos.

0.48
Porcentaje
EGDI — UNDESA

Promedio ponderado de tres puntuaciones normalizadas, que son: alcance y calidad de
| los servicios en linea, desarrollo de la infraestructura y telecomunicaciones y el capital
humano inherente

Resultado
2 anos
0,63

Indicadores de Gobiernc Cercano

Nombre del Indicador:
Descripcion del Indicador:

Linea Base:

Unidad de Medida:

Fuente:

Método de calculo:
Jerarquia de Indicador:
Frecuencia de Actualizacion:
Metas (2017)

Nombre del Indicador:
Descripcion del Indicador:

Linea Base:

Unidad de Medida:

Fuente:

Método de calculo:
Jerarquia de Indicador:
Frecuencia de Actualizacion:
Metas (2017)

Numero de servicios en linea.

Este indicador permite conocer el nimero de servicios que las instituciones pablicas han
automatizado y se encuentran dentro de un portal web institucional.

12

Nimero

Pagina Web Institucional / Seccion Servicios

Conteo de servicios automatizados y cargados en el portal web institucionales
Resultado

Semestral

100

1_ Namero de servicios en linea ofertados a través del portal (nico.

Este indicador muestra la cantidad de servicios que ha desarrollado una institucion publi-
| ca y que han sido habilitados dentro del portal Gnico gubernamental.

0

| Nimero

Portal Unico Gubernamental

Conteo de servicios automatizados en un portal tnico, PTC o De Una
Resultado

Semestral

100
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Nombre del Indicador:
Descripcion del Indicador:

Linea Base:
Unidad de Medida:
Fuente:

Método de calculo:

Jerarquia de Indicador:

Frecuencia de Actualizacion:

Metas (2017)

Nombre del Indicador:

Descripcion del Indicador:

Linea Base:

Unidad de Medida:
Fuente:

Método de célculo:
Jerarquia de Indicador:

Frecuencia de Actualizacion:

Metas (2017)

Nombre del Indicador:
Descripcion del Indicador:
Linea Base:

Unidad de Medida:
Fuente:

Método de calculo:

Jerarquia de Indicador:

Frecuencia de Actualizacion:

Metas (2017)

indice de percepcion de calidad de los servicios piblicos

Mide si el servicio brindado por las instituciones publicas, cumplen con las expectativas
| del usuario y atiende de manera oportuna y eficiente sus necesidades.

1
{ No hay linea base

Porcentaje

Encuestas de percepcion de calidad realizada a los usuarios de las aplicaciones

Nimero de encuestas de percepcion de calidad positivas/nimero total de encuestas de
percepcion de calidad

Actividad
Trimestral
| 085

Porcentaje de instituciones de la Administracion Piblica Central, Institucional y Depen-
diente de la Funcion Ejecutiva que cuentan con sitios web accesibles tipo A.

Permite identificar el indice de implementacion de los portales web institucionales que
cumplen con los estandares de accesibilidad web tipo A.

0

Porcentaje

Paginas web Institucionales

P4ginas Web de la APCID con accesibilidad tipo A /total de pdginas web de la APCID
Impacto

Trimestral

105

Numero de cursos virtuales existentes.

Permite medir la disponibilidad de cursos virtuales por cada servicio web institucional.
0

Numero

Paginas web Institucionales

{ Numero de cursos ofertados por las instituciones a través de su pagina web o eventos
| de capacitacion

Resultado
Semestral
57




68 -- Edicion Especial N° 312 - Registro Oficial - Martes 28 de abril de 2015

Tem el o o~ PPt [ g T 1 A b~y e
Indicadores de Gobierno Abierto

Nombre del Indicador:
Descripcion del Indicador:

Linea Base:

Unidad de Medida:
Fuente:

Método de calculo:
Jerarquia de Indicador:

Frecuencia de Actualizacion:

Metas (2017)

Nombre del Indicador:

Descripcion del Indicador:
Linea Base:

Unidad de Medida:
Fuente:

Método de calculo:
Jerarquia de Indicador:

Frecuencia de Actualizacion:

Metas (2017)

Nombre del Indicador:

Descripcion del Indicador:

Linea Base:

Unidad de Medida:
Fuente:

Método de célculo:
Jerarquia de Indicador:

Frecuencia de Actualizacion:

Metas (2017)

indice de cumplimiento de publicacion de informacion segtn la LOTAIP.

Mide el grado de cumplimiento de las instituciones publicas, sobre la accesibilidad a
través del portal web institucional a la informacion pablica establecida en el articulo 7
de la LOTAIP.

93%

Porcentaje.

GPR

Porcentaje Global de cumplimiento del articulo 7 de la LOTAIP.
Impacto.

Cuatrimestral.

100%

Numero de instituciones con conjunto de datos abiertos

Mide el grado de contribucion de las instituciones publicas al exponer al menos un con-
| junto de datos en formato abierto.

0

Numero

Portal de Datos Abiertos

Sumatoria de conjuntos de datos cargados en el portal de Datos Abiertos
Actividad

Trimestral

! 50

NUmero de aplicaciones en el portal de Software Publico

Son las soluciones de software declaradas como bien publico y registrados con derechos

de autor y definidas libertades para que este pueda ser distribuido, modificado, copiado
| por otras entidades, estas aplicaciones deberdn estar cargadas en un portal con el repo-
' sitorio de aplicaciones.

2

| Namero

Portal de Software Piblico Gubernamental

Conteo de aplicaciones cargadas en el Portal de Software Publico
Resultado

Cuatrimestral

15
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Indicadores de Gobierno Eficiente y Eficaz

Nombre del Indicador:

Descripcion del Indicador:

Linea Base:

Unidad de Medida:
Fuente:

Método de calculo:
Jerarquia de Indicador:

Frecuencia de Actualizacion:

Metas

Nombre del Indicador:
Descripcion del Indicador:

Linea Base:

Unidad de Medida:
Fuente:

Método de calculo:
Jerarquia de Indicador:

Frecuencia de Actualizacion:

Metas

Nombre del Indicador:
Descripcion del Indicador:

Linea Base:

Unidad de Medida:
Fuente:

Método de calculo:
Jerarquia de Indicador:

Frecuencia de Actualizacion:

Metas

Desempeno promedio de las instituciones de la funcion ejecutiva

| Permite medir el cumplimiento eficaz de las labores institucionales de las entidades
| pablicas

| /A

| Porcentaje

GPR

Promedio de los resultados de desempeiio institucionales obtenidos en el GPR
Impacto

Trimestral

0,85

Desempefio promedio de las instituciones de la funcion ejecutiva

Permite medir el cumplimiento eficaz de las labores institucionales de las entidades pU-
blicas

N/A

| Porcentaje

GPR

Promedio de los resultados de desempenio institucionales obtenidos en el GPR
Impacto

Trimestral

0,85

Porcentaje de procesos adjetivos automatizados

| Permite medir el grado de colaboracién a los procesos de apoyo y las herramientas
disefnadas para que estos apalanquen la gestién de procesos sustantivos.

No hay linea base

Porcentaje

GPR

Numero de procesos adjetivos automatizados/ nimero total de procesos automatizados.
Impacto

Guatrimestral

50%
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Nombre del Indicador:

Descripcion del Indicador:

Linea Base:

Unidad de Medida:
Fuente:

Método de calculo:
Jerarquia de Indicador:

Frecuencia de Actualizacion:

Metas

Nombre del Indicador:

Descripcion del Indicador:

Linea Base:
Unidad de Medida:

Fuente:
Método de céalculo:

Jerarquia de Indicador:

Frecuencia de Actualizacion:

Metas

[ Porcentaje de instituciones de la funcién ejecutiva que usan los sistemas gubernamen-
fales

| Permite medir el grado de uso de los siguientes sistemas gubernamentales priorizados:

Quipux, GPR, E-Sigef, SOCE, CTI, Viajes al Exterior y Gestion Vehicular —cuando exista-.
‘ No hay linea base

' Porcentaje

| GPR

| Promedio de uso de sistemas gubernamentales por institucion

Impacto

Mensual

100%

Porcentaje de instituciones pliblicas que publican servicios web para consumo de otras
instituciones con estandares de interoperabilidad.

Permite medir el grado de contribucion de las instituciones, al exponer informacion para
consumo de otras instituciones para la mejora de sus servicios

7%
' Porcentaje

| 9
| Bus de Servicios Gubernamental

| Instituciones con Web Services publicados en el bus de servicios Gubernamental / Total
i de Instituciones.

Impacto
{ Trimestral
| 39%
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Anexo 3: Diagnostico Detallado

Diagnostico y Linea Base

Los ciudadanasy ciudadanas en la actualidad
han incrementado significativamente el acceso y
uso de las tecnologias de la informacién y comu-
nicaciones, lo cual ha provocando cambios en las

relaciones personales, sociales y comerciales.

En las estadisticas reportadas por MINTEL en
septiembre de 2013, establece que existen casi 5
millones de conexiones a internet, lo que signifi-

ca el 30,17%, es decir que se ha multiplicado por

20 este indicador, cabe destacar que el indicador
tene su principal contribucion por la conexiones
moviles que representan el 80% del total, frente
al 20% de conexiones fijas. Esta tendencia por la
tecnologla movil se refuerza en los resultados del
Estudio de 2012 de UNDESA, en el cual establece
que el promedio general en el indice de acceso a
las TIC refleja un aumento en la penetracion tele-
fénica mévil, el promedio general de suscripcio-
nes maviles por cada 100 habitantes es de 88,5.

llustracion 8: Crecimiento de penetracion de conexiones a internet / Fuente MINTEL, 2013
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También existe el indicador de incremento
de la infraestructura de Telecomuncaciones es
asi que en el ano 2006 la red nacional de fibra
Optica contaba con 3.500 Km, la misma que
para el ano 2013 se multiplicé por 10 su dimen-
sidn, teniendo una extensién actual de 35.111
Km. MINTEL reporta en el 2013 un incremento
en el uso de internet esto en funciéon que en el
ano 2006 habia 823.483 usuarios de internet y

marzo del 2013 existia 9'531.286 usuario, esto
representa un incremento de 11,5 veces. Por
otro lado el acceso a capacidad de interconecti-
vidad internacional crecid en aproximadamen-
te 80 veces, ya que en el ano 2006 la capacidad
erade 12STM-111, alcanzando para el afio 2013
la cantidad de 973,17 SMT-1 (equivale a veloci-
dad de 155 Mbps).

llustracion 9: Evolucion de Ia red de fibra 6ptica/ MINTEL, 2013

Red de fibra optica. Aho 2006

Red de fibra dptica. Ano 2013

Como una estrategia complementaria para asegurar el acceso universal a internet y al uso de
tecnologias el MINTEL ha instalado hasta el afio 2013 un total de 473 infocentros a lo largo de todo el
pais, en los cuales se han capacitado a 36.139 ciudadanos y ciudadanas y han asistido a los infocen-
tros un total de 412.000 ciudadanos y ciudadanas hacer uso de esta infraestructura instaladas.



Edicion Especial N° 312 - Registro Oficial - Martes 28 de abril de 2015 -- 73

Respecto al uso de estas tecnologias, varias
estadisticas demuestran una sostenida tenden-
cia al uso generalizado de las TI. Por ejemplo en
el afio 2012 el 39% de los ecuatorianos afirma-
ron utilizar computadora, el 35% haber utiliza-
do internety 47% tener una linea celular activa.

No obstante existe un importante desafio
respecto al contenido en internet. Pues si bien
un alto nimero de personas en el Ecuador
utilizan internet, las actividades son de tipo
informativo en general, asi el 31,3% a nivel na-

cional lo hace para obtener informacién (INEC,
2012) , el 34% para actividades de educacion y
aprendizaje y un 25,9% para comunicacion en
general. Sin embargo respecto de actividades
transaccionales en plataformas electronicas,
el uso es muy reducido, asi menos del 1% de la
poblacién emplea internet para transacciones
bancarias, comerciales o con el gobierno.
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llustracion 11: Utilizacion de computadoras en el Ecuador
Fuente: Encuesta ENEMDU, INEC, 2012

De las personas gue usan Internet, el 45,1% lo hace en su hogar. En el area urana el mayor porcentaje de
la poblacién utiliza Internet en el hogar con el 50,9%, mientras el mayor porcentaje de poblacion del area
rural lo usa en centros de acceso publico con el 42,5%.

Lugar de uso de Internet por area

2013 j

2012 | 10.7%

Nacional

201 |
2013 |8

2012 |

Rural

2011 |

2013 |

2012 | 47.3%

Urlsanao

2011 | 37.0%
8 ®Hogar = Trabaja = Inshitucion Educativa = Cantros Of SCCRS0 MUDRcO  CASA & GlfS parsond u Ctroa

cEnque lugar ko uso{ ) con mayor frecuencia. en los dltimos 12 meses: Hogar? Centros de acceso piblico Trabajo? Casa de otca persona? Institucién educativa? Otros?

En el censo realizado por INEC en el 2012, el 39% de los ecuatorianos afirman utilizar computadoras, el 35%
haber utilizado internet y 47% tener una linea celular activa, no obstante el uso de internet esta enfocado a
obtener informacion, el 34% para actividades de educacion y aprendizaje y un 25,9% para comunicacion en
general. Las actividades transaccionales en plataformas electronicas, representan el 1% para transacciones
hancarias, comerciales o con el gobierno.

llustracion 12: Razones del uso de Internet
Fuente: Encuesta ENEMDU, INEC, 2012

El 86,4% de los hogares posee al menos un teléfono celular, 36,7 puntos mas que lo registrado en el 2010.

Hogares que tlenen teléfono fijo y celular a nivel nacional
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llustracion 13: Percepcion de calidad de servicios publicos/ Fuente INEC, 2012

El 18,1% de los hogares tiene al menos un computador portatil, 9,1 puntos mas que lo registrado en 2010.
Mientras el 27,5% de los hogares tiene computadora de escritorio, 3,5 puntes mas que en 2010.
Equipamiento tecnolégico del hogar a nivel nacianal

26,4% 2o

18,4%
13,9%
: . l

2010 2011 2010 2012 2013

Computadora de escritong Computadora portatl

¢ Tlene este HOGAR' Talevision a color, Equipe de sonide, DVH-VHS, Computadora de escritorio, Computadora porlati?

llustracién 14: Percepcidn schre el nivel de confianza en el Gobierno (2011)

El 28,3% de los hogares a nivel nacional tienen acceso a internet, 16,5 puntos mas que en el 2010. En el
area urbana el crecimiento es de 20,3 puntos, mientras que en la rural de 7,8 puntos.

Acceso al Internet segun area
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llustracion 15: Percepcion sobre el nivel de eficiencia del Estado (2011) " IR R
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La Industria Tl

La mayoria de las empresas de software en
el Ecuador, no corresponden a grandes empre-
sas, todo lo contrario. De acuerdo a una encues-
ta realizada por la AESOFT en mayo de 2012, se
muestra que el 46% de las empresas del sector
son microempresas, el 46% son pequefas y
apenas el 8% son medianas.

Localmente las empresas tienden a orien-
tarse a objetivos de muy corto plazo y terminan
luchando por sobrevivir en un mercado inter-
no bastante pequeno, respondiendo a deman-
das sin mayor valor agregado ni diferenciacion,
ofreciendo una gama de productos muy “gene-
ralistas’; entre software empaquetado y desarro-
llos a medida (aplicaciones administrativas y
contables y sitios web).

El reducido tamafno del mercado empre-
sarial local (tanto por el nimero de pymes

existentes en el pais, como por su limitada ca-
pacidad para invertir en tecnologfa), y la falta
de especializacion de la oferta de las empresas
del sector limitan su crecimiento y su capacidad
de exportar sus productos a mercados externos.

Esto lleva incluso a que exista una clara in-
cursién de tecnologia extranjera sin que haya
una tecnologia nacional que contrarreste este
efecto. El 48% de las exportaciones de Colom-
bia en sector Tecnologias de la Informacion y
comunicacion tuvieron como destino el Ecua-
dor. Se evidencia la falta de un plan integral y
una politica clara y consensuada entre el sector
publico y el privado, que propicie el desarrollo
integral del sector.

El siguiente cuadro resume la caracteriza-
cidon del sector software:

Conocimiento limitado de la
situacion del sector

especificos.
Bajo nivel de asociatividad

Limitado financiamiento
para el sector

Excesiva diversificacion

Vision de corto plazo

Mercado local reducido

Oferta internacional de Software

Caracterizacion Sector del Software

Ausencia de un sistema institucional de Produccion de indicadores Sectoriales

Menos de la cuarta parte de las empresas de software forman parte del gremio
mas importante del sector, lo cual genera pocas sinergias entre empresas, lo
que incide al momento de exportar.

Lo cual dificulta el emprendimiento, la innovacion y la obtencién de certificaciones
internacionales que podrfan facilitar la exportacion.

| No permite que las empresas se concentren en nichos de mercado, ni la creacion
de productos con valor agregado, ni diferenciacion.

Las empresas en general, carecen de una vision de largo plazo, por lo que se limi-
tan a sobrevivir en el mercado nacional con productos generalistas.

La limitada capacidad de inversion en tecnologia de la mayoria de pequefas y
medianos empresas en el Ecuador, sumado a la falta de especializacion de aplica-
ciones de software, genera un mercado local reducido.

La exportacion de software, ha disminuido e incluso ha detectado una creciente
importacitn de software extranjero, sin que existan mecanismos de proteccion o
transferencia de tecnologia.
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Servicios Publicos

En el censo realizado por INEC en el 2012,
se consulta para conocer la percepcién de ca-
lidad de los servicios publicos y se determina
que existe un alto grado de satisfaccién con 6,7
puntos, con lo que sobrepasa la media regional

en 1,6 puntos. Este dato refleja que la calidad de
los servicios publicos en el pais ha mejorado de
manera notable en el ultimo periodo (Latino-
barémetro, 2011).

llustracion 16: Evolucion de la ubicacion del Ecuador en el indice IDGE (2003-2012) _

Fuente: ONU, 2013
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La gestién y el servicio publico en el Ecua-
dor han sido vistos en el pasado como sinéni-
mos de ineficiencia, precariedad y maltratos
hacia la ciudadanfa. Hoy se rescata el rol fun-
damental de la gestion publica y del servicio
publico, promoviendo mejoras en la calidad
de la gestidn a través de la capacitacion de las
servidoras y los servidores publicos, la mejora
de los procesos administrativos y la innova-
cion tecnolégica, para transparentar y acele-
rar los tramites publicos. (SENPLADES, 2013)

Nacional

2011

6,7
6,1

2012 2008 2011 2012

Urbano

La percepcién, confianza y aceptacion
que la ciudadania tiene para el gobierno, se
ha incrementado de manera trascendental en
el ultimo periodo (veintidés puntos sobre la
media de la regién) y posiciona al pais, con-
juntamente con Uruguay, como los paises en
los que mayor confianza existe por parte de
la ciudadania. En la ilustraciéon siguiente se
puede apreciar que la gréfica de la izquierda
como ha evolucionado el indice general de la
region desde 1996.
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llustracion 17: Evolucién del indice IDGE para el Ecuador ( 2003-2012)/ Fuente: ONU, 2013.
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La eficiencia del Estado se la relacionada “En una escala de 1 a 10, en donde 1 es “nada
directamente con la gestion publica y las inicia- eficiente” y 10 es “totalmente eficiente’, digame
tivas de modernizacién institucional, es asf que ;Qué tan eficiente es el Estado?’, Ecuador sobre-
en la encuesta de percepcion ciudadana realiza- pasa la media regional en 0,7 puntos y es supe-

da en el 201,1 del Latinovarémetro se pregunta: rado solamente por Nicaragua con 0,3 puntos.
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Eficiencia del Estado ;

Tramites Estatales |

Funcionarios Piblicos

Posicion Global

El indicador mas reconocido a nivel mun-
dial es el indice de desarrollo del Gobierno
Electrénico {(IDGE) de las Naciones Unidas
(EGDI, por sus siglas en inglés) es un indica-
dor compuesto que mide la predisposicion y la
capacidad de las administraciones nacionales
para utilizar las tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones en la prestacion de los
servicios publicos. Se basa en un estudio inte-
gral de la presencia en linea de los 193 estados
miembros que evalta las caracteristicas técni-
cas de los sitios web nacionales, asi como las
politicas de Gobierno Electrénico y las estrate-
gias que en general aplican los sectores especi-
ficos en la prestacion de los servicios esenciales.

Pep. Dominicana

Nicaragua
Uruguay
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México
Panama |
Costa Rica
El Salvador |
Brasil |
Venezuela
PROMEDIO
Colombia
Argentina
Chile
Bolivia
Paraguay
Pertl
Honduras

Guatemala

8,0

Tomando en cuenta el IDGE del2012, Ecua-
dor se encuentra en el puesto ocho de doce
paises Latinoamericasos considerados para
el analisis del nivel de desarrollo de Gobierno
Electronico, a nivel muntial se ubica en el pues-
to ciento dos (102) de un total de ciento noventa
y tres (193) paises analizados.

Este resultado no necesariamente eviden-
cia un limitado avance que el Ecuador ha pre-
sentado en cuanto al desarrollo de Gobierno
Electrénico, si no que los otros paises han evo-
lucionado o avanzado mucho més en Gobierno
Electénico. El indice para Ecuador es de 0,49, lo
que implica que el pais se encuentra por debajo
de los promedios mundial (0,50) y de América
del Sur (0,55) (ONU, 2012)
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llustracién 19: Evaluacion de la madurez de Gobierno

Electronico en el Ecuador
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mas importantes del Gobierno Electrénico, a
saber: alcance y calidad de los servicios en linea,
el estado de desarrollo de la infraestructura en te-
lecomunicacionesy el capital humano inherente.

——a——— Promedio region Promedio mundial

Cada uno de estos conjuntos de indices
constituye en si una unidad medida compuesta
que puede extraerse y analizarse de forma inde-
pendiente.
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llustracion 21: Evaluacion del eje de madurez institucional de Gobierno Electronico
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Evaluacion de Gobierno Electronico en Ecuador

A continuacion se presenta una evaluacion
especifica de cuatro aspectos clave en el esla-
do de madurez del Gobierno Electronico en el
Ecuador, tomando como referencia los datos de
la encuesta de madurez de Gobierno Electréni-
co desarrollada por el Ministerio de Telecomu-
nicaciones y de la Sociedad de la Informacion.
(MINTEL, 2013).

Dicha evaluacién da cuenta que existen
muchas oportunidades de mejora en los cuatro
aspectos, siendo el que mayores desafios pre-
senta el enfoque al ciudadano, pues la evalua-
cion muestra apenas un indice de madurez del
44% dentro de las instituciones.

De igual forma, la visién y politicas de Go-
bierno Electronico con 45% muestras las de-
ficiencias que a nivel estratégico se plantean.
La madurez institucional la cual recoge sobre
todo aspectos de la gestion de TI, apenas supe-
ra el 50%, siendo el aspecto relacionado con la
infraestructura tecnoldgica con un 61% el que
mejor es evaluado.
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lustracion 22: Evaluaclon del eje de mfraestructura TU en Ia madurez de G.E.
‘Fuente MINTEL 2013 s

Vision y politicas (45%)

Enfoque
ciudadano

: (6'1'%5_'_ (44%)

Dentro de los aspectos evaluados en el eje de visién y politicas, la de menor valoracion es de
marco legal que apenas tiene un 38% de madurez.

llustracion 23: Evaluaclﬁn del 81& de erdoque al mudadano en Ia madurez de GE,

Fuente MiH’TEL 2013
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ESTANDARES  CON LA VISION DE LA
INFORMACION

Respecto al eje de madurez institucional, el uso de recursos TI es el aspecto que mayor madurez
presenta con un 66%, no obstante la formacidn y capacitacidn es un aspecto que debe ser fortalecido
pues con apenas el 31% representa el aspecto mas débil.
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llustracion 24 Modelo de procesos COBIT 5
Fuente: ISACA, COBIT 512. Elaboracion propia
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El eje de infraestructura TI disponible, es el | Finalmente el eje de enfoque al ciudada-
mejor valorado respecto a su madurez, un 78% no, es el que merece mds atencion. Se debe
de acceso a equipos de computacion, muestra | poner mayor énfasis en los componentes de
un buen nivel de equipamiento. Sin embargo el | alianzas publico-privadas y disponibilidad de
costo de internet y los medios de respaldo en la ‘ medios para la participacion ciudadana que
conectividad son los menos maduros. no llegan al 40%.

llustracion 25: valuacion de 5 dominios de procesos Ti
Fuente: Presidencia de la Republica, 2013.
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llustracion 26: Evaluacion del eje de enfogue al ciudadana en la madurez de GE, Fuente MINTEL 2013
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En el mes de marzo de 2013 se realizé muestreo de los procesos de TI de 40 entidades de la
APCID , y se los comparé con los procesos del modelo COBIT 5. Los resultados mostraron un inci-
piente cumplimiento de procesos de supervision y evaluacién, sin embargo los mejores resultados
se obtienen en los procesos de soporte y de adquisicién e implementacion, con mds del 40% de
cumplimiento.
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llustracion 27: Modelo de procesos COBIT 5/ Fuente: ISACA, COBIT 512. Elaboracion propia
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Los resultados de esta evaluacion muestran los siguientes puntos a considerar:

Escasa presencia de procesos de gobierno de TI, es decir procesos que aseguren el logro de los
objetivos organizacionales mediante el alineamiento de TI con la estrategia de la institucion,
evaluando las necesidades de las partes interesadas, orientado las metas de TI, garantizando la
supervision de los procesos de manera efectiva y transparente y el cumplimiento de los requeri-
mientos regulatorios y legales. Esto implica la falta de involucramiento de las altas autoridades
en la toma de decisiones de inversién de TI criticas para la organizacién, generando el riesgo de
fracasar en la adopcién de nuevas tecnologias de manera apropiada.

Las unidades de TI del gobierno cuentan con una planificacion deficiente. Esto se evidencia en
la baja cobertura de procesos que alinean los planes estratégicos de TI con los objetivos institu-
cionales. Esta realidad implica una seleccion de programas incorrectos y no alineados con las
estrategias y prioridades institucionales, lo cual podria generar resultados de calidad insuficien-
te en los proyectos de TI.

El desarrollo y construccién de aplicaciones de software no tienen control de la transicion a la
operacion, pues si bien la mayoria de las instituciones de gobierno realizan los procesos para la
construcciéon o adquisicién de soluciones, sin embargo tienen una baja gestion de los procesos
necesarios para la implementacién y la transicién exitosa de la solucién a la operacion. Esto ge-
nera problemas operaciones, usuarios no preparados para el uso y aprovechamiento de nuevo
software, uso de tecnologia obsoleta e incluso funcionamiento inadecuado del software.

Se constata que las unidades de TI de las entidades de gobierno estdn volcadas a la operacion y
atencién de incidentes, con procesos preventivos deficientes. Esto podria generar una situacion
de vulnerabilidad respecto a robo de infraestructura, dano de servidores, ataques informaticos,
revelacién accidental de informacion sensible y errores operacionales.

Finalmente se evidencia una carencia de supervision, evaluacion y valoracion que permite me-
dir el desempeiio, el logro de objetivos y el cumplimiento de estdndares y controles de los pro-
yectos de TI desarrollados. Apenas el 7.5% de instituciones demostré desarrollar estos proce-
sos. Esta carencia hace que la mayoria de instituciones de gobierno estén expuestas a riesgos
relacionados con la falta de cumplimiento de regulacion, provocando que los servicios de TI no
cumplan con los requisitos de los usuarios y que los proyectos e inversiones de TI no se terminen
de manera oportuna y fracasan por costos, retrasos, alcances mal definidos o cambios en las
prioridades institucionales.
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