REGISTRO OFICIAL

ORGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADOR

Administracién del Sr. Lcdo. Lenin Moreno Garcés
Presidente Constitucional de la Republica

( EDICION ESPECIAL |

Ano Il - N2 585
Quito, martes 16 de
octubre de 2018
Valor: USS 3,75 + IVA
N J

ING. HUGO DEL POZO BARREZUETA
DIRECTOR

Quito: Calle Manosca 201
y Av. 10 de Agosto

Oficinas centrales y ventas:
Telf.: 3941-800
Exts.: 2301 - 2305

Sucursal Guayaquil:

Av. 9 de Octubre N2 1616 y Av. Del Ejército
esquina, Edificio del Colegio de
Abogados del Guayas, primer piso.
Telf.: 3941-800 Ext.: 2310

Suscripcidn anual:

USS 400 + IVA para la ciudad de Quito
USS 450 + IVA para el resto del pais
Impreso en Editora Nacional
128 paginas

www.registroficial.gob.ec

Al servicio del pais
desde el 12 de julio de 1895

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL
B.P.

REGULACION
Ne DIR-023-2018

APRUEBESE EL
ESTATUTO ORGANICO
DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS



2 — Martes 16 de octubre de 2018 Edicion Especial N° 585 — Registro Oficial

REGULACION DIR-023-2018

EL DIRECTORIO DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BANCA PUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 449 de 20 de
octubre del 2008, establecié un nueve marco institucional del Estado;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Repiblica establece que la Administracion Publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, - coordinacion, participacién,  planificacion,
transparencia y evaluacion;

Que, el articulo 302 de la Carta Magna determina que las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y
financiera tendran como objetivos: suministrar los medios de pago para que el sistema economico
opere con eficiencia; establecer niveles de liquidez global que garanticen adecuados margenes de
seguridad financiera; orientar los excedentes de liquidez hacia la inversion requerida para el
desarrollo del pais; y, promover niveles y relaciones entre las tasas de interés pasivas y activas que
estimulen el ahorro nacional y el financiamiento de las actividades productivas, con el propésito de
mantener la estabilidad de precios y los equilibrios monetarios en la balanza de pagos;

Que, el articulo 308 de la norma suprema establece que las actividades financieras son un servicio
de orden pblico, y podrén ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley; tendran
la finalidad fundamental de preservar los depdsitos y atender los requerimientos de financiamiento
para la consecucion de los objetivos de desarrollo del pais;

Que, conforme el articulo 309 de la Constitucién de la Republica: "El sistema financiero nacional se
compone de los sectores publico, privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del
publico. Cada uno de estos sectores contard ton normas y entidades de control especificas y
diferenciadas, que se encargardn de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez.
Estas entidades seran autéonomas. Los directivos de las entidades de control serdn responsables
administrativa, civil y penalmente por sus decisiones”;

Que, segun establece el articulo 310 de la Constitucion de Republica menciona: "El sector
financiero publico tendré como finalidad la prestacidn sustentable, eficiente, accesible y equitativa
de servicios financieros. El crédito que otorgue se orientard de manera preferente a incrementar la
productividad y competitividad de los sectores productivos que permitan alcanzar los objetivos del
Plan de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su inclusién activa en la
economia"

Que, el articulo 77 del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial Nro. 306 de fecha 14 de octubre del 2010, sefiala: “Presupuesto
General de! Estado.- El Presupuesto General del Estado es el instrumento para la determinacion y
gestién de los ingresos y egresos de todas las entidades que constituyen las diferentes funciones
del Estado. No se consideran parte del Presupuesto General del Estado, los ingresos y egresos
pertenetientes a la Seguridad Social, la banca Publica (...).";

Que, el numeral 13, del-articulo 23 de| Estatuto Social Corporacion Financiera Nacional B.P.,
publicado en el Registro Oficial 981 de 10 de abril de 2017 establece como funciones, deberes y
responsabilidades del Gerente General; poner al Directorio proyectos de reformas al Decreto
Ejecutivo de reorganizacién de _la cién Financiera Nacional B.P. que /regula su
funcionamiento y/o a su Estatuto Soci
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Que, segin el articulo 361 del Cédigo Organico Monetaric y Financiero,  publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 323, de 12de septiembre de 2014 se establece que las
entidades del sector financiero plblico se creardn mediante decreto ejecutivo;.en el que al menos se
expresard la denominacién, objeto, capital autorizado, suscrito, y ~pagado, patrimonio,
administracion, duracién y domicilio,

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 868 de 30, de diciembre de 2015, se decreta la Reorganizacion
de la Corporacion Financiera Nacional B.P.;

Que, el oficial de cumplimiento y el oficial de. reclamos seran designados y removidos por el
Directorio de la respectiva institucion financiera de acuerdo 2 la resolucion de:la Superintendencia
de Bancos 810 de 20 de septiembre de 2017 y publicada en el Registro Oficial Edicién Especial
No.123 de 31 de octubre de2017.

Que, el auditor Interno bancario serd designado y removido por el Directorio de la respectiva
institucidn financiera de acuerdo a o establecido en el Arl. 229 y el numeral 14 del Art. 375 del
Cédigo Orgénico Monetario y Financiero, publicado respectivamente en el Registro Oficial
Suplemento 332 de 12 de septiembre de 2014, con (ltima madificacién el 18 de diciembre de 2015

Que, mediante Resolucion de Directorio No. DIR-002-2016, de 7 de enero de 2015, se aprobd y
expldlé el Estatuto Organico de Gestién Drgamzacmnal por Procesos de.la Corparacién Financiera
Nacional, mismo que es pubhcado en &l Registro Oficial Edicidn Especial No. 283, de 11 de marzo
de 2015, siendo reformada: con |as siguientes Resoluciones de Directorio: DIR-016-2015 de 1 de
junio de 2015, DIR-030-2015 de 18 de diciernbre de 2015 y DIR-015-2016 de 1.de agosto de 2016;

Que, &l Ministerio del Trabajo, como ente rectot, en el &mbito de sus competencias, mediante Oficio
No. MDT-DM-2018-0074, de 19 de febrero de 2018 aprobo la Matriz de Competencias y
actualizacion al Modelo de Gestion defa Corporacion Financiera Nacional B.P.,

Que, mediante oficio CFN-GG-2018-0303-OF, de 30 de-mayo de 2018, la Corporacién Financiera
Nacional B.P. soflcité la.aprobacién del Estatuto Orgénico de Gestidn Drganuacmnal por Procesos e
implementacién de la estructura institucional al Ministerio de Trabajo; y,

Que, el Ministerio del Trabajo, de acuerda a su. rectoria, en el ambito de sus competencias,
mediante Oficio No. MDT-SFSP-2018+1202, de 3 de julio de 2018 emitié la validacién al redisefio de
la estructura. crganlzaclnnai y al Proyecto de Estatuto Orgénico de Gestidn Organizacional por
Procesos de la Corporacién Financiera Nacional B.P.;

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el numeral 10 del articulo-375 del Cédigo
Orgénico Monetario y Financiero,

RESUELVE:

ARTICULO. 1.- Aprobar el Estatuto Organico de Gesfion Organizaclenal por Procesos de la
‘Corporacién Financiera Nacional B.P. anexo @ la presente resolucidn,

ARTICULO 2.- El Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesds de la Corporacion
Financiera Macional B:P. aprobado en el articulo pracedente deberé ser remitido al Ministerio del
Trabajo para su aprobacion, de‘acuerdo al Gitimo inciso del articulo 112 del Reglamento General a
la Ley Orgénica del Servicio. Piblica, reformado a fravés de la disposicién reformatoria primera..del
Decreto Ejecutivo Nra. 248 de 22 de diciembre de 2017, una vez aprobado por dicha cartera-de
‘estado sera remitido por Secretaria General al registra oficial para que entre en vigencia desde su

publicacién.
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ARTICULO 3.- La implementacidn del presente Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Corporacién Financiera Nacional B.P., una vez que entre en vigencia estara a
cargo de la Gerencia de Talento Humano y se ejecutara en funcion de los instrumentos técnicos
aprobados por el Ministerio del Trabajo para el efecto.

DISPOSICIONES FINALES

La presente regulacién @ntraré en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

Notifiquese a las Gerencias de Division de de Talento Humano, Secretaria General, y a la Gerencia
de Gestién Estratégica para la actualizacion en la normativa institucional.

DADA, en la ciudad de-Guayaquil, /11 de julio de 2018.- LO CERTIFICO.

Econ. Juan Qarlos Jacome ?gfj
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ANEXO

ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.

Articulo 1.- Estruhftl.lm.ﬂrggnizaclunal

La Corporacién Financiera Nacional se alinea con su misién y define una estructura organizacional
vertical ‘sustentada en su base legal y en el direccionamiento estratégico institucional determinade
en la Matriz de Competencias y en'su Modelo de Gestion aprobados por el Ministerio del Trabajo.

Articulo 2.- Procesos de la Corporacién Financiera Nacional

Para cumplir con la misién de impulsar el desarrolio de los sectores prioritarios y estratégicos del
pais, a fravés de mecanismos de crédito financleros, no financieros y fiduciarios alineados al Plan
MNacional de Desarrollo; se ha definido dentro de su estructura los procesos gobernantes, procesos
sustantivos, adjetivos de asesoria y de apoyo, asi como los pracesos desconcentrados.

2.1 Los procesos gobernantes: Son aquellos procesos que proporcionan directrices, politicas y
planes estratégicos, para Ja direccion y control de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

2.2 Los procesos sustantivos: Son aquellos procesos que realizan las actividades esenciales
para proveer de los servicios y produclos que se ofrgce a sus clientes yfo usuarios, los
mismos que-se enfocan a cumplir la mision de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

2.3 Los procesos adjetives: Son atueflos procesos que proporcionan preductos o servicios a los
procesos gobernantes y sustantivas, se clasifican en procesos adjetivos de asesorla y de
apoyo.

2.4 Los procesos desconcentrados: Son los procesos que permiten gestionar a la institucion a
nivel territorial, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el area de
su jurisdiccion.

Articulo 3.- Puestos Directivos

Los puestos de libre nombramiento y remocion de acuerdo a la Ley Orgdnica-del Servicio Piblico,
establecidos en el nivel directivo en la estructura orgénica de Matriz, Regional y Sucursales son:

- Presidente del Directorio
- Gerente General
- Subgerentes Generales
- Gerentes
- Subgerentes
- Gerente de Auditoria Interna Bancaria
- Gerente de Auditoria Interna Gubernamental
- Gerentede Cumplimiento
- Gerente de Atencion de Reclamos
- Secretario General
- Gerente Regional
- Subgerentes Regionales
7,5 Gerentes de Sucursales
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Articulo 4.- Nombramientos Especiales

Los puestos de libre nombramiento ¥ rémocion, que tienen hombramientos especiales son los
siguientes:

- Gerente General y Secretario General, quienes .serdn -designados y removidos por el

Directorio-de la Corporacion Financiera Nacional, de acuerdo a lo establecido en los numerales 13
y 15 del Art. 375 del Cédigo Orgdnico Monetaria y Financiero publicado en el Regisiro Oficial
Suplemento 332 de 12 de septiembre de 2014, con Gltima modificacion el 18 de diciembre. de
2015. El Gerente General podra proponer al Directorio de la Corporacién Financiera Nacional &l
nombramiento y/o remocion del Secretario General El Gerente General designara entre fos
subgerentes, Panerales guien lo subrogara en ¢aso de ausencia temporal previo al cumplimiento
de los requisitos de ley. En caso de que el Gerente General no pueda realizar dicha designacion,
gsta sera realizada por el directorio de entre los funcionarios antes indicados.

- Gerente de Auditoria Interna Gubernamental, quien serd nombrado y removido por el
Contralor General del Estado de acuerdo a las disposiciones establecidas en la Ley de la
Contralorla General del Estado, segln Registro Oficial Suplemento 585 de 12 de junio de 2002 y
ultima modificacion el 18 de diciembre: de 2015. EI Gerente General, por causas justificadas,
podrd solicitar al Contralor General del Estado por intérmedio del Directorio, Ja remocién de
Auditor Interno Gubermamental,

- Gerante de Auditorfa Interna Bancario, quien sera designado y removido por &l Directorio de
la Gorporaman Financiera Nacional, de-acuerdo.a lo establecido en el Art. 228 y el numeral 14 del

Art. 375 del Cédige Organico Monetario y Financiero, publicado respectivamente en. el Registro
Ofi cnal Suplemento 332 de 12 de septiembre: ‘de 2014, con (ltima modificacién el 18 de diciembre
de.2015. El Gerente Ganeral podré proponer-al Directorio de la Corporacién Financiera Nacional
el nombramierito ylo remocion del Auditor Intarmo, Bancario si este ha incurrido en alguna de les
causales determinadas por la Superintendencia de Bancos.

- Gerenite. de Cumplimiento: quien seré designado y removido por el Directorio de la
Corporacion Financiera Nacional B.P., de acuerdo a lo establecido en el articulo 41 del Libro. |,
Normas de Conifol para las entidades de los Sactores Financieros Publico y Privado, Titulo X, del
Control Interno, Capitulo Ill, Normas Para las Entidades de los Sectores Financieros Piiblico y
Privado sobre Prevencién da Lavado de Activos, y del Financiamiento de Delitos como el
Terrorismo de la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos, segln fa
resolucion de la Superintendencia de Bancos 810 de 20 de sepliembre de 2017y publicada en el
Registro Oficial Ediciéh Especial No,123 de 31 de ocfubre de 2017,

- Gerente de Atencidn de Reclamos: quien sera designado y removido por el Directorio de la
Corporacién Financiera Nacional B.P., de acuerdo a fo establecido en el Articulo 10" del Libro |1,
Normas de Control para las Enhdades de los Sectores Financieros. Publico y Privado, Titulo XIil,
de los. Usuarios Financieros, Capitula V, de la Proteccion Al Usuario Financiero, de los Servicios
De Informacién y Atencién.de Reclamos de a Codificacién de las Normas de la Superintendencia
de Bancos. La designacion del titular del servicio de atencién de reclamos sera comunicada @ la
Superintendencia de Bancos, segtin la resolucion de la Superintendencia de Baricos 810 de 20 de
sept;eg;bre de 2017 y publicada en el Registro Oficial Edicién Especial No.123 de 31 de octubre
de 20
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Articulo 6.- De los Comités de Gestidn de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

La Corporacién Financiera Nacional B.P. cuenta con organismos colegiados en el ambito
administrative y operativo que se denominan de manera general como Comités de Gestion, Estos
comités de gestion son creados y reglados por la codificacién de normas de la Superintendencia de
Bancos ylo por la normaliva establecida por el Diréctorio de la Corporacion Financiera Nacional
B.P. con respecto a sus objetivos, responsabilidades, <conformacién, . funciones y sustento
normativo segin corresponda.

CAPITULO | -
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 6.- Mision
Impulsamos el desarrolio del pals financiando los suefios de los ecuatorianos.

Articulo 7.- Vision

Ser la mejor banca de desarrollo productivo de América Latina.

Articulo B.- Principios y Valores

« Transparencia

* Pasion por el servicio

* Innovacion

+ Compromiso con el pais
= Excelericia

Articulo 9.- Objetivos Estratégicos

1. Incrementar el financiamiento al sector empresarial que contribuya a los sectores
econdmicas de mejor desemperio y mayor impacto en la economia del pals.

Incrementar el acceso al crédito a peguefios y medianos empresarios ‘para incentivar la
innovacion y el emprendimiento. _
Incrementar el financiamiento de las exportaciones de productos ecuatorianos hacia
mercados internacionales. _

Incrementar el portafolio de inversiones. canalizado a través del mercado de valores.
Incrementar la eficiencia operacional en la Corporacion Financiera Nacional B.P.
Incrementar el desarrollo del talento humano en fa Corporacién Financiera Nagional.

Das © K

Articulo 10.- Enfoque Estratégico

La Corporacion Financiera Nacional B.P., es una institucion financiera publica, cuya mision
cansiste en impulsar el desarrollo de los sectores productivos y estratégicos del Ecuador, a través
de multiples servicios financieros y no financieros alineados a las politicas publicas.

CAPITULO II
ESTRUCTURA CRGANIZACIONAL

Articulo 11.- De la Estructura Orgénica

La Corporacidn Financiera Nacional B.P., para el cumplimiento de sus competencias, atribuciones,
misién y visién, desarrcilara los siguientes procesos internos que estarén conformados por:

1. Procesos Gobernantas
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1.1

1.1.4.
Responsable:
1.1.1.1
Responsable:

1.1.2
Responsable;
1.1.2.1
Responsable:
1.1.2:1.1@8
Responsable:
1.1.21.2
Responsable:
11213
Responsable:
1122
Responsable:

2
2.1

2.1.1
Respansable:
2114
Respansable:
2112
'Responsable:
Responsable:
2.1.1.22
Responsable:
2.1.1.2.3
Responsable:
2.1.1.3
Responsable:

2.1.2
Responsable;
2.1.241
Responsable:
2.1.21.1
'Responsable:
2:1.2.1.2
Responsable:
2.1.2:2
Responsable:
2123
Responsable:

2.1.3
Responsable:
2.1.31
Responsable:
2132

Direccionamiento Estratégico

Gestion de Directorio
Presidente del Directorio
Gestién de Cumplimiento
Gerente de Cumplimiento

Gestién'de Gerencia General

Gerente General

Gestidn de Riesgos

Gerente de Riesgos
Gestion de Riesgo de Crédito

‘Subgerente de Rigsgo de Crédito
‘(Gestién de Riesgo Operativo

Subgerente de Riesgo Operativo

Gestion de Riesgo de Mercado y Liquidez
Subgerente de Riesgo de Mercado y Liquidez
Gestién Esiratégica

Gerente de Gestion Estratégica

Procesos Sustantivos
Direccionamiento Técnico

Gestidn General de Negocios
Subgerente General de Negocios
Gestién de Cobranzas

Gerente de Cobranzas

Gestién de Negocios Especializados
Gerente de Negocios Especializados
Gestidn de Fomento Empresarial
Subgerente de Fomento Empresarial
Gestién de Garantias de Credito
Subgerente de Garantlas de Crédito
Gestion de Comercio Exterior
Subgerente de Comercio Exterior
Gestion de Servicios No Financieros
Gerente de Servicios No Financieros

Gestién General Calidad y- Desarrollo
Subgerente General de Calidad y Desarrollo
Gestién de Desarrollo de Productos y Servicios
Gerente de Desarrolio de Productos y Servicios
Gestién de Andlisis de Productos y Servicios
Subgerente de Analisis de Productos y Servicios
Gastion de Disefio de Productos y Servicios
Subgerente de Disefio de Productos y Servicios
Gestion de Calidad

Gerente de Calidad _

Gestitn de Tecnologias de la Informacion
Gerente de Tecnologias de la Informacion

Gestidn. de Negocios Financieros y Captaciones
Gerente de Negocios Financieros y Captaciones:
Gestion de Captaciones

Subgerente de Captaciones

Gestién de Tesoreria

Edicion Especial N° 585 — Registro Oficial
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Responsable:

2:.1.4
Responsable:
2141
Responsable:
2142
Responsable:

213
Responsable:
2151 €
Responsable:
2.1.5.2
Responsable:

2.1.6
Responsable:
2.1.61
Responsable:
2162
Responsable:

217
Responsabie:
2171
Responsable:

2.1.8
Respongable:

3.
3.1.

31.1
Responsable:
31.1.9
Responsable:
31111
Responsable:
31112
Responsable:
3112
Responsable:
J1.12.1
Responsable:
34122
Responsable;
3143
Responsable;
3.1.1.4
Responsable:

3.1.2
Responsable:

Subgerente de Tesoreria

Gestion de Operaciones Financieras
Gerente de Operaciones Financleras
Gestion de Carlera y Garantias

Subgerente de Cartera y Garantias

Gestion de Instrumentacion y Pagaduria
Subgerencia de Instrumentacién y Pagadurfa

Gestion de Negocios Fiduciarios

Gerente de Negocios Fiduciarios

Gestion de Operacion y Administracion Fiduciaria
Subgerente de Operacién y Administracion Fiduciaria
Gestién-Jurfdica Fiduclaria

Subgerente Juridico Fiduciario

Gestion Juridica

Gerente Juridico

Gestién de Patrocinio
Subgerente de Patrocinio
Gestion de Asesoila Legal
Subgerente de Asesoria Legal

Gestion Coactiva
Gerente de Coactiva
Gestion Coactiva
Subgerente de Coactiva

Gestion de Participacién Accionaria y Enface
Gerente de Participacion Accionaria y Enlace

Procesos Adjetivos
Procesos Adjstivos de Apoyo

Gestlon Institucional

Subgerente General de Gestién Institucional
Gestion de Talento Humano

Gerente de Talento Humano

Gestion de Administracidn de Talento Humano
Subgerenta de Administracidn de Talento Humano

Gestion de Desarrollo Institucional
Subgerente de Desarrollo Institucional
Gestion Administrativa

Gerente Administrativo

Gestidn de Bienes y Servicios Generales
Subgerente de Bienes.y Servicios- Generales
Gestion de Compras Publicas
Subgerente de Compras.Plblicas
Geslion de Contabilidad

Gerente de Contabilidad

Gestion de Presupuesto y Control
Gerente de Presupuesto y Control

Cestién de-Secretaria General
Secretario General
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3.1.3 Gestién de Atencion de Reclamos
Responsable: Gerente de Atencion de Reclamos

3.2, Procesos Adjetivos de Asesoria

3.2:1. Gestién de Auditoria Interna Bancaria
Responsable: Gerente de Auditoria Interna Bancaria.

322. Gestién de Auditorfa Interna Gubernamental
Responsabler / Gerente de Auditaria Interna Gubernamenital
3,2.3. Gestién de Mercadeo y Comunicacion
Responsable: Gerente de Mercadeo y Comunicacion
3.2.3.1. Gestidn de Mercadeo

Responsable: Subgerente de Mercadeo

3.23.2 Gestién de Comunicacién

Responsable: Subgerente de Comunicacién

4. Procesos Desconcentrados

4.1 Procesos Gohernantes Desconcentrados
41.1 Gestion Gerencia Regional

Responsable: Gerente Regional

4.1.2 Gestién de Sucursal Mayor

Responsable; Gerente Sucursal Mayor

41.3 Gestion de Sucursal Menar

Responsable: < Gerente Sucursal Menor

4.2 Procesos Sustantivos Desconcentrados
4.21 " Gestién Regional de Coactiva

Responsable: Subgerente Regional de Coactiva

422 Gestitn Regional de Operaciones Financieras
Responsable: Subgerente Regional de Operaciones Financieras
4.2.3 Gestidn Regional de Servicios No Financieros
Responsable: Subgerente Regional de Servicios No Financieros
424 Gestidn Reglonal Juridica

Responsable: Subgerente Regional Juridico

4.3 Procesos Adjetivos Desconcentrados

4.3.1 Gestion Regional Administrativa

Responsable: ~ Subgerente Regional Administrativo

4.3.2 Gestién Regional de Talente Humano
Responsabie: Subgerente Regional de Talento Humano

Articulo 12.~ De las Representaciones Gréficas

La estruclura orgénica, mapa de procesos y cadena de valor se muestran en los gréficos que se
presentan a contindagion:
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- Cadena de Valor

- Estructura Organica Matriz

-  Estructura Organica Regional

- Estructura Organica Sucursales

Cadena de Valor
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CAPITULO Il ,
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DESCRIPTIVA

Articulo 13.- Estructura Descriptiva

1.
1.1.
1

1
Aa.

PROCESOS GOBERNANTES
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
GESTION DEL DIRECTORIO

MISION

Establecer las politicas generales de la_ Corporacion Financiera MNacional B.P. en
concordancia con los planes de desarrollo del Gobierno Nacional.

RESPONSABLE: Presidente (a) del Directorio.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Resolver sobre toda situacion que el propio Directorio considere relevante para todas las
empresas en las cuales se mantenga participacion accionaria mayoritaria;

Conocer los estados financieros e informes de: gestién de la Corporacién Financiera
Macional B.P. y aquellas empresas en las cuales mantenga participacion accionaria,

Conacer y aprobar el destino de las utilidades anuales que resulten de las operaciones de
las empresas en las cuales la Corporacién “Financiera Nacional B.P. mantenga
participacién accionaria mayoritaria;

Determinar y resolver los asuntos de capital autorizado y capitai pagado de la. Corporacion
Financiera Nacional B.P. acorde a lo que establecido en la normativa vigente;

Dictar 1a politica general de la Corporacion Financiera Nacional B.P. en concordancia con
los planes de desarrollo del Gobierno Nacional;

Aprobar las politicas ‘generales y especificas. de endeudamiento, crédito, inversion,
desinversién, garantias, liquidez, riesgos, control y administrativas;

Proponer las reformas a la normativa de creacién Institucional, en lo referente a las
funciones del Directorio;

Aprobar el Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos de la Corporacion y
los reglamentos internos correspondientes;

Dictar los reglamentos para el manejo de los fondos especiales gue se establezcan, para
cumplir con los objetivos de la Corporacion Financiera Nacional B.P.;

Conocer y aprebar los programas de desinversién de la Corporacién Financiera Nacional
B.P., los términos, condiciones y el procedimiento de venta de las acciones de las

‘empresas en gue se tenga participacién mayoritaria;

Autorizar la emisién de titulos acorde a la normativa vigente;

Autorizar la participacion vy el aporte de recursos de la Corporacién Financiera Nacional
B.P., en el capital de empresas o para la creacion de fondos, estableciendo las

respectivas politicas acorde a la normativa vigente;
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m.

as.

bb.

Autorizar la adquisicién de bienes muebles e inmuebles, su enajenacién, prendas,
hipotecas o gravamenes de cualquier naturaleza, cuando su cuantia exceda de Jos limites
fijiados para el Gerente General,

Aprobar el plan estratégico institucional;

Aprobar el plan operativo que contendré objetivos, metas, pragramas de inversion y
financiamiento de la Corporacion Financiera Nacional B.P., para el siguiente ejercicio;

Conocer anualmente el informe del Gerente: General;

Conocer y aprobar los balances auditados de la Corporacidn Financiera Nacional B.P.,
cortados al 31 de-diciembre y determinar la aplicacion de las utilidades del ejercicio;

Presentar anualmente a los accionistas, un informe sobre las aclividades de la
Corporacién Financiera Nacional B.P., cortado al 31 de diciembre;

Nombrar y remover al Gerente General y Secretario General de la Corporacién Financiera
Nacional B.P;;

Autorizar la contratacién de la auditorla externa de la Corporacién con una firma
‘especializada de reconocida capacidad y soivencia, inscrita ‘en el Registro de la

Superintendencia de Bancos;

Nombrar y remover al Oficial de Cumplimiento y al Oficial de Atencion de Reclamos de
acuerdo con lo establecido por 12 Superintendencia de Bancos; asl como solicitar a la
Contraloria General del Estado el nombramientc o remocion del Auditor Interno
Gubernamenial,

Aprobar cada-afio el presupuesto institucional de la Corporacion Financiera Nacional
B.P.;

- Establecer, trasladar o eliminar sucursales u oficinas de atencién en los lugares: que

juzgare pertinente de acuerdo a la norniativa vigente;

Delegar especificamente cualquiera de sus atribuciones al Gerente General cuando lo
considere pertinente;

Los demés que estén comprendidos en el objeto de la Corpordeidn Financiera Nacional
B.P., y que no estén expresamente reservados por la ley 0 sus reglamentos a algdn ofro
organismo;

Aprobar y emitir las' politicas generales para la prevencion de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y ofros-delitos, en el marco de las disposiciones. de la
Superintendencia de Bancos y la normativa. vigente;

Aprobar el Codigo de Efica en relacién a la prevencién de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo y otros delitos;

Aprobar ¢l Manual de prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo y
otros delitos ¥ sus actuallzamnnes
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GG,

dd.

ff.

bh.

mim.

Aprobar, en enero de cada afo, el plan de trabajo anual de la unidad de cumplimiento en
‘materia de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismoy ofros delitos
asi como el informe de esta unidad correspondiente al afio Inmediato anterior;

Encargarse de la gestion de lavado de actiyos y financiamiento-de delitos en tanto no se
disponga de un oficial de cumplimiento debidamente calificado por la Superintendencia de
Bancos;

Designar a lus miembros de los comités institucionales que de acuerdo a la normativa
vigente tengan que ser nombrados por el-Directorio;

Aprobar la adquisicion de los recursos técnicos y la contratacion de los recursos humanos

nnecasarios para implementar y mantener los procedimientos de prevencién de lavado de

actives ¥ financiamiento del terrorismo .y ofros delitos;

.-Designar las Instancias autorizadas para exceptuar clientes del diligenciamiento del

formulario de licitud de fondos;

Determinar las sanciones administrativas para quien incumpla los procesos de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo y otros delitos;

Conocer y realizar un seguimiento de las resoluciones adoptadas por el comité de
cumplimiento, dejando expresa constancia en el acta respectiva;

Aprobar la metodologia general de la matriz de riesgos de prevencion de lavado de
activos y financiamiento del terrarismo y otros delitos y las metodologias, modelos e
indicadores cualitativos y cuantitativos para la oportuna deteccion de las transacciones
economicas inusuales e injustificadas que presenta el'comite de cumplimiento;

Designar al Auditor Interno Bancario, y removerlo de conformidad con las causas

determinadas por las Superintendencias.” En caso de ausencia definitiva, el Directorio
procederd a designar su reemplazo; ¥,

Aprobar €l plan‘anial de trabajo de la Unidad de Auditoria Interna Bancaria, conforme las
normas legales, procesos internos, politicas internas, e informar a las instancias
pertinentes.

Las demas atribuciones y responsabilidades establecidas en el Cédigo Monetarioy
Financiero.

1.1.1.1 GESTION DE CUMPLIMIENTO

MISION

Dirigir y administrar la normativa y pracedimientos en materia de prevencion del lavado de
activos y del financiamiento de delitas, estableciendo mecanismos y ejecutando controles
para su cumplimiento.

RESPONSABLE: Gerente (2) de Cumplimiento,

ATRIBUCIONES ¥ RESPONSABILIDADES

a.

Elaborar y actualizar €l manual de prevencién de lavado de activos y financiamiento de
delitos, para conocimiento del Comité de Cumplimiento y su posterior aprobacién por
parte del Directorio; y, remitirlo a los organismos de contral correspondientes;
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Q.

P

Controlar ‘que el Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos y sus actuallzac:ones sea difundido a todo el personal de la institucién;

Elaborar y remitic’ a las autoridades internas y organismos de control competentes, el

plan de trabajo anual y el informe de cumplimiento de los objetivos de la institucion en

materia de prevencién de lavado de ectivos y financiamiento de delitos del afio

inmediato anterior,;

Controlar 'y comprobar el cumplimiento  de ' las disposiciones relacionadas a la

prevencion da lavado de activos y financiamiento de-delitos contenidos en la normativa.
vigente ¥ en el Manual de Pravencién de Lavado de Activos y Financiamiento de

Dﬂ!ﬂﬂﬂi

Orientar @ que las politicas, procesos y procedimientos institucionales respecto de Ia
prevencién de lavade de activos y financiamiento de delitos sean adecuados y actuales;

asi como controlar |a aplicacion por parte de. funcionarios o empleados de la Institucion;

Articular, en coordinacién con los responsables de las diférentes areas de la Institucion,
que tadas las transacciones sujetas. al conirol de la Unidad de Cumiplimiento, cuenten
con los documentos de soporte-establecidos conforme la norma;

Ejecutar en coordinacién con las dreas competentes, los programas de capacitacién
inicial y continua sobre prevencién de lavado de activos y financiamiento de delitos,
para los servidores de la institucion;

Ejercer el rol de‘enlace entre las autoridades de la institucién y los organos reclores-en
materia de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos;

Prestar mlabnfaclﬁn al area competente, en el disefio de metodologlas, modelos e
indicadores cualitativos y/o cuantitativos para la oportuna deteccién de operaciones o
transacciones econdmicas inusuales ¢ injustificadas;

Presentar.a la Unidad de Andlisis Financiero y Ecandmico UAFE, e! reporte de las
transacciones econtmicas inusuales e injustificadas detectadas, observando la
normativa vigente;

‘Presentar periddicamente los réportes y estructuras exigidas por la Superintendencia de

Bancos, la Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE), la Superintendencia de
Compafias'y otros entes. control;

Gestionar los requerimientos de las instituciones financieras nacionales e
internacicnales, sobre las politicas de prevencién de lavade de activos y financiamiento
de delitos aplicados dentro de la institucién;,

Evaluar las medidas de prevencion de lavado de aetivos y financiamiento de delitos de
bancos corresponsales,

Presentar informes en el ambite de su competencia, cuando las areas interesadas lo
requieran, sobre los nuevos productos y servicios que vaya a implementar la institucian;

Elaborar respuestas a consultas del personal de la institucién en materia de prevencion
de lavado de.activos y financiamiento de delitos;

Cumplir con las abservaciones emitidas por los organismos de contral inherentes a su

cargo;
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&

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Uridad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en &l Manual de Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne el Directorio.

c. PRODUCTOS Y SERVICIOS

‘m

N o by

o

10.
1.
12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.
21.

Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos.

Informe de cumplimiento de los objetivos anual.

Plan Anual de Trabajo de la Unidad. _

Informe-de Fideicomisos, de acuerda a la normativa de prevencion vigente.

informes.al Comité de Cumplimiento,

Registros y reportes de actualizacién de bases de Homdnimos, Sentenciados y

Personas Politicamente Expuestas.

Reportes de Estructuras que superan el Umbral a la UAFE Financiera y Fideicomiso.
Reportes de Estructuras a la Superintendencia de Bancos y a la Superintendencia de
Compainifas y Valores.

Informes de aplicacion de politica de prevencién para financieras nacionales o
Internacionales.

Informes de auditoria de Cumphmierito

Informes para la prevencion en productos nuevos.

Plan Operativo Anual (POA) de |a Unidad de Cumplimiento.

Estructuras Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA).

Reporte de Operaciones Inusuales e Injustificadas (ROII),

Plan anual de Capacilacion en prevencidn de lavado de activos y financiamiento de
delitos.

Informe de validacion en bases reservadas.

Informe  del cumplimiento del Manual de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos.

Informe de Estadisticas Segmentadas.

Informe de las capacitaciones realizadas por el Oficial de Cumplimiento titular y
suplente, parata Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico UAFE.

Reporte de Alertas generadas.

Informes requeridos por los entes de control.

1.1.2. GESTION GERENCIA GENERAL

a.  MISION

Dirigir y administrar a la Corporacion Financiera Nacional B.P., a través del gjercicio de la
representacion legal e de informar al Directeric de la institucién sobre su gestion operativa
administrativa.

RESPONSABLE: Gerente (a) General,

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Ejercer la. representacion legal, udicial y extrajudicial de la Corporacion Financiera
Nacional B.P.;

b. Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del Directorio;
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Preparar la agenda para las sesiones. del Directorio en coordinacion con Secretaria
General;

Proponer al Directorio las politicas generales de endeudamiento, crédito,. inversion,

‘desinversion, garantias, liquidez, riesgo, control y administracién;

Proponer al Directorio las polilicas para la administracion intagral de los riesgos;

Proponer: las reformas a la normativa de creacion institucional a las autoridades e
instituciones:competentes;

Velar por &l mantenimiento de la reputacién de la Corporacion ante las distintas partes
interesadas (“stakeholders"),

Supervisar la elaboracién el plan estratégico, plan comercial, el plan operativo y el
presupuesto general de la Corporacién Financiera Nacional B.P.,, y someterlos a

conocimiento y aprobacion del Directorio;

Ejecutar y controlar ef cumplimiento del plan astratégim plan comercial; plan operativo, el
presupuesto y administrar los bienes y negocios. de la Gorpﬂraclan ciféndose a los
lineamientos, a las normas y disposiciones que dicte el Directorio, asi como adoptar las
decisiones y estrategias que considere pertinentes y que estén orientadas en el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales conforme la normativa legal vigenie;

Vigilar la marcha de la Corporacién Financiera Nacional B.P., & informar al Directorio sobre
los resultaros de la sjecucién de las politicas, del plan estratégico, plan opsrativo y del
presupuesto;

Suscribir los cenvenios: y contratos en representacién de la Corporacién Financiera
Nacional B.P.;

Asistir a las Juntas Generales de accionistas de las empresas en que la Corporacién
Financiera Nacional B.P. tuviera participacién accionaria, o designar un delegado;

Designar a los representantes de la Corporacion ante los directorios de-las empresas en
las cuales la Corporacion Financiera Nacional B.P. mantenga participacién accionaria,

conforme la normativa legal vigente y coordinar con ellos (en conjunto con la Gerencia de
Participacién Accionaria y Enlace) las decisiones que considere pertinentes para

cumplimiento de las metas y objetivos institucionales;

Solicitar a las empresas en las cuales la Corporacién Financiera Nacional B.P. mantenga
participacion accionaria la informacion que considere pertinente para el seguimiento y
evaluacidn de su desempefio por parte de. la Gerencia de Participacién Accionaria
Enlace,

Ejercer la jurisdiccion coactiva en representacion de la entidad o delegarla a los-6rganos.o
servidores que disponga, en funcion de los necesidades institucionales de conformidad con
la ley:

Proponer al Directorio el nombramiento. o remocién del Secretario General, Gerente de
Auditoria Interna Bancaria, Gerente de Atencién de Reclamos y Gerente de Cumplimiento
de conformidad con la ley;
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g. Solicitar al Directorio que se requiera.a- la Contraloria General del Estade la temocién del
Auditor internio, por causas debidamente justificadas de acuerdo a la Ley;

r. Designar y remover a los servidores de libre nombramiento y remocion que no competen al
Directorio;

s. Designar, contratar o cesar a los funcionarios gue no sean de-libre nombramiento y
remocion, aplicando para el efecto las normas de la Ley Orgéanica del Servicio Publico, su
Reglamento y demés leyes o normas que correspondan;

t. _Aprobar las acciones administrativas relacionadas con la gestidn del Talento Humano,
acorde a lo establecido en la Ley Organica del Servicic Plblico, su Reglamento, Normas
Técnicas expedidas por €l Ministerio Trabajo, y demds leyes o-normas que correspondan,
en su calidad de Autoridad Nominadora:

u. Participaren los comités y cuerpos colegiados de la institucidn, conforme la normativa legal
vigente;

v. Delegar sus funciones y atribuciones de conformidad con la Ley;

w, Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su
cargo;

x. Cumplir y hacer cumplir, Ja normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

y. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne el Directorio y el Cédigo
Menetario y Financlero.

1.1,2.1. GESTION DE RIESGOS
a. MISION

Administrar la gestién integral de los riesgos financieros y no financieros, de manera
preventiva para coniribuir al desarrollo y crecimienio sostenido de las operaciones y
fransacciones gue realiza la Corporacidn Financiera Nacional B.P.

RESPONSABLE; Gerente (a) de Riesgos.
b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Presentar al Comité de Administracion Integral de Riesgos para su revision y
recomendacion de aprobacion ante Directorio las < estrategias; politicas, procesos,
procedimientos, limites de exposicion, planes de contingencias, planes de continuidad del
negocio, y metodologlas para la gestion integral de riesgos; de acuerdo con los
lineamientos que fije el Directorio y el Organismo de Control; & implementar mecanismos
que aseguren su permanente actualizacion;

b. Controlar la splicacion de esfrategias, politicas, procesos, procedimientos, limites de
exposicion, planes de contingencia, planes de continuidad del negocio, y metedologias que
permitan Identificar, medir, controlar/mitigar, monitorear y reportar los diversos riesgos que
asume la Institucion;

¢, Presentar al Comité de Administracion Integral de Riesgos, para su revision y
recomendacién de  aprobacion ante Directorio el sistema de indicadores de alerta
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temprana; basado en reportes objetivos y oportunos, que reflgje. adecuadamente los
niveles de exposicién a los riesgos y posibilite realizar ejercicios de simulacién de
escenarios de estrés y cumplimiente de limites;

d. Evaluar de forma sisteméatica las exposiciones por tipo de riesgos respecto. de los
principales clientes, sectores econdmicos de actividad, area geografica, entre otros;

g. Presentar al Comité de Administracién Integral de Riesgos y demds instancias pertinentes,
de acuerdo @ la normativa vigente, un informe sobre la evolucién de los niveles de
exposicion de cada uno de los riesgos identificados para su revision y recomendacién de
aprobacién ante Directorio, los. cambios sustanciales que se produzcan y su evolucion en
el tlempo deben ser informados oportunamente, asi como el informe de riesgos del Fondo
Nacional de Garantias;

f. Liderar el desarrallo, la aplicabilidad y cumplimiento del proceso y estrategias del plan de
continuidad del negocio;

g. Controlar la implementacion sistematica de los mecanismos de divulgacién que permitan
una mayor cultura con enfoque de riesgos al interior de la organizacion, a fin de que todos
los niveles conozean sus responsabilidades con respecto a la administracion integral de
riesgos; y evaluar e informar la efectividad de estos mecanismos al Comité de
Administracién Integral de’' Riesgos;

h. Evaluar la incursién de la entidad en nuevos negocios, operacionas y: actividades; la
prestacién de nuevos servicios financieros y su-mantenimiento, asl como la evaluacién de
la prestacidn de los servicios financieros vigentes acorde con las-estrategias del negocio,
con sujecidn a las disposiciones canstitucionales, legales, normativa y estatutaria, en
cumplimiento del proceso de administracion integral de riesgos;

i.  Evaluar los efectos en la posicion de riesgos de la entidad sobre el entorno econémico, los
segmentos de crédito y de la industria, asi como las pérdidas potenciales que podria sufrir
ante eventos externos en los segmentos en los que operg;

j. Solicitar al presidente del Comité de Administracion Integral de Riesgos, convoque a
sesién de comité, siempre que se considere necesario, por razones atribuibles a un
potencial incurnpﬂmlento de algin limite preestablecido, cambios repentinos en el entorno
econémico Que genere un gumento en la exposicién a alguno de los riesgos, o por
cualquier asunto relevante;

k. Controlar la matriz de riesgo institucional y someterla a evaluacion del Comité de
Administracidn Integral de Riesgos;

. Cumplir y hacer cumplir las observaciones emitidas por los organismos de control
mharentas a su cargo,

m. Cumplir y hacer cumplir las resoluciones emitidas pof los comités de la Corporacién
Financiera Nacional B.P. inherentes a su'cargo;

n. Coordinar la elaboracién y vigilar el cumplimiento del Plan Operative Anual (POA) ds |a
Unidad;

o. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién de
Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

p. Las demas afribuciones y responsabllidades que le asigne el Gerente General o el
Directorio.
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1.1.2.1.1.GESTION DE RIESGO DE CREDITO

a.

b.

MISION

Administrar la gestién integral del riesgo de crédito, de. manera preventiva y consolidada
para contribuir al desarrolio y crecimiento sostenido de  las operacionies de crédito que
realiza la Corporagion Financiera Nacignal B.P.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Riesgo de Crédito.
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES
a. Elaborar y.remitir a la Gerencia de Riesgos, las estrategias, politicas, procesos,
procedimientos, limites de exposicion y metodologias para la gestion de riesgo de crédito,

de acuerdo con los lineamientos que fijle el Directorio y el Organismo de Control e
implementar mecanismos gque aseguren su permanente actualizacion,;

b. Controlar las estrategias, politicas, procesos, procedimientos, limites de exposicion y

metodologias para la gestion de riesgo de crédito apmbadas por el Directoric gue permitan
identificar, medir, controlar/mitigar, monitorear y reportar el riesgo de crédito que asume la
Institucién:

¢, Elaborar modelos de evaluacidn de riesgos de crédito para recomendacion del Comité de

Administracién Integral de Riesgos y aprobacion por parte del Dirgetorio-de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.;

d. Disenar y someter a consideracion del Gerente de Rigsgos, un sistema de indicadores de
alerta temprana, basado en reportes objetivos y oportunos, que permita reflejar los niveles
de ekposicién del riesgo de crédito y posibilite realizar ejercicios de simulacion de
escenarios de eslrés y cumplimiento de limites;

e. Elaborar de acuerdo a |a normativa vigente, los informes sobre la evolucion de los niveles
de exposicion del riesgo de crédito, los cambios sustanciales que se produzean y su
evolucion en el tiempo, debiendo ser informados oportunamente para consideracion del
Gerente de Riesgos;

f. Elaborar el mapa de riesgo de crédito que se asocia a |la matriz de riesgos institucional y

someterla a consideracion del Gerente de Riesgos;

g. Realizar, al menos una vez al afio, pruebas de estrés y back festing a los modelos de

riesgos de credito, incorporando cualquier sefial de deterioro provisia por los estudios
realizados internamente u otras fuentes;

h. Elaborar y procesar los datos qué deben incluitse en los formatos establecidos por los
Organismos de Control,

i. Calificar técnica y financieramente los activos de.riesgos de la institucién de conformidad a
la normativa vigente, previa aprobacién.de la Comision de Calificacién de Activos de
Riesgo;

j.  Suscribir los informes que contienen I0s andlisis de riesgo sobre las propuestas de crédito

que realizan los potenciales clientes considerando y alertando los factores de riesgos
asociados a los mismos;
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Participar activamente en los diferentes Comités de crédito que mantiene la institucion, con
voz informativa, alertando los factores de riesgos orientados a las propuestas de crédito;

Elaborar el andlisis sobre los efectos en la posicion de riesgos de crédito de la entidad,
sobre el entorno economico y de la industria, asi como las pérdidas petencizles que podria
sufrir ante una situacion adversa en los segmentos en los que operg;

Realizar el anélisis sobre la incursién de |a entidad en nuevos negocios, operaciones y
actividades: la prestacion de nuevos servicios financieros y su mantenimiento, asi como la
‘evaluacién de la prestacién de los servicios financieros vigentes acorde con las estrategias
del negocio, con sujecién a las disposiciones legales, normativa y estatutaria, en
cumplimiento del proceso de administracion de riesgo de creédito;

Formular, metodologias de riesgo para la determinacién de cupos de-endeudamiento de los
clientes del sector real y sus limites de exposicién, asl como metadologias para aprobacion
crediticia (scoring);

Formular metodologlas para la calificacion de activos de rigsgo y constitucién de
provisiones;

Entregar oportunamente la informecion solicitada por las Calificadoras.de Riesgos para su
gestion respectiva;

Vigilar el cumplimienta institucional de las disposiciones de la Superintendencia de Bancos,
en lo referente a riesgo de crédito y calificacion de activos de riesgo;

Formular metodolcgias de evaluacion de. limites de exposiclén de riesgo con los
Intermediarios Financieros y las_Politicas de Financiamiento asl como proponer su
actualizacion;

Cumplir los indicadores del Gobierno por Resultados (GPR) de la Subgerencia a cargo;

Cumplir y hacer cumplir con las obsérvaciones emitidas por los organismos de control
‘inherentes a su cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operative Anual {(POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién de
Lavado de Activos y.Financiamiento de Otros Delitos; y;

Las demas afribuciones y responsabilidades que le-asigne su jefe inmediato, el Gerente
General o el Directorio.

¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS

1.

Moo bW

Manuales. de politicas, procedimientos, limites de.exposicion y metodaloglas para la
administracin de riesgo de crédito.

Informe de evaluacion y mitigacidn de riesgos de crédito.

Sistema de indicadores. de alerta temprana para el riesgo de crédito:

Mapa de riesgo de-crédito.

Informe de prusbas de estrés y back festing.

Términos de referencia para la Contratacion de Calificadora de Riesgos

Reporte de metodologias de.evaluacion de limites v cupos de riesgo y/o exposicién
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8. Infarme de Calificacién de Activos de Riesgo.

9. Reporte de provisiones calculadas. _

10. Informes de riesgo scbre las propuestas de crédito.
11. Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

12. Plan Anual de Contratacién (PAC) de la Subgerencia.

1.1.2.1.2.GESTION DE RIESGO OPERATIVO
a.  MISION

Administrar la gestién integral de riesgo aperativo, de manera preventiva para contribuir al
desarrolle y crecimiento sostenido de las. operaciones y transacciones que realiza la
Corporacién Financiera Nacional B.P-

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Riesgo Operativo.
b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Elaborar y remitir a la Gerencia de Riesgos, las estrategias, politicas, procesos,
procedimientos, limites de exposicion y metodologias para la gestion de riesgo operativo;
de acuerdo con los lineamientos que fije el Directorio y el Organismo de Coniral; €
implementar mecanismos que aseguren su permanente actualizagion;

b. Controlar las estrategias, politicas, procesos, procedimientos, limiles-de exposicion y
metodologias para la gestion de riesgo ogerativo aprobadas por gl Directorio que permitan
identificar, medir, controlar/mitigar, monitorear y reportar el riesgo operativo que asume la
Institucién;

c. Disafiar la matriz de riesgos, metodologia, madelos de Indicadores de riesgo cualitativo y/o
cuantitativo para prevenir el lavade de activos y el financiamiento de delitos;

d. Elaborar modelos de evaluacion de riesgos operativo para recomendacion del Comite de
Administracién Integral de Riesgos y aprobacion por parte del Directorio de la Corporacion
Financiera Macicnal B.P.;

e. Disefiar y someter a consideracion del Gerente de Riesgos, un sistema de indicadores de
alerta temprana, basado en reportes objetivos y oportunos, que permita reflejar los niveles
de exposicién del riesgo operativo y posibilite realizar ejercicios . de. simulacion de
escenarios de estrés y cumplimiento de limites;

f. Elaborar, de acuerdo a la normativa vigente, los informes sobre |a evolucion de los niveles
de exposicidon del riesgo operativo, los cambios sustanciales quese produzcan y su
evolucién en el tiempo, debiendo ser informados oportunamente para consideracion del
Gerente de Riesgos;

g. Elaborar el mapa de riesga operativo que se asocia a la matriz de riesgos Institucional y
someterla a consideracion del Gerente de Riesgos;

h. Realizar, al menos una vez al afio, prugbas de estrés y back tesfing a los modelas ™R
riesgo. operativo,-incorporando cualquier sefial de deterioro provista por los esiualos
realizados internamente-u otras fuentes;

i, Elaborar y procesar los dalos que deben incluirse en los formatos establecidos-porlos
Organismas de Controi;
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N o kW

Elaborar el analisis sobre los efectos en la posicion de riesgos operativo de la entidad,

‘sobre los factores de riesgos institucionales, asi como las pérdidas potenciales que pedria

sufrir ante una situacién adversa en los segmentos en los que opera,

Realizar el andlisis a las politicas y procedimientos de la institucién, con el fin de identificar
putencfalas riesgos, informar las inconsistencias hallagdas a las &reas correspondientes, y

‘sugerir medidas de mitigacion a las autoridades periinentes;

Realizar el andlisis sobre la incursidn de la.entidad en fuevos negocios, aperaciones y
actividades y la prestacién de nuevos servicios financieros, acerde con las estrategias dsl
negocio, con sujecién a-las disposiciones legales, normativa y estatutaria, en cumplimiento
del proceso de administracion de riesgos operativo;

Vg:lar el cumplimiento institucional de las: dmpnsmnes de la Superintendencia de Bancos
o quien haga sus veces, en lo referente a riesgos operativos;

Elaborar y-administrar el plan de continuidad del negocio;

Implantar de- manera sistematica mecanismos de divulgacion que permitan una mayor
cultura de riesgos operativos al interior de toda la organizacion, a fin de que todos los
niveles conozcan sus responsabilidades con respecto a la administracién integral de
riesgos e Informar la efectividad de estos mecanismos al Gerente de Riesgos;

Evaluar e informar acerca de los riesgos identificados en los procedimieritos. de orden legal
de la institucion;

Evaluar cuando le sean requeridas, las politicas y procedimientos previa consideracion del
Directorio para su aprobacion;

Cumplir los indicadores del Gobierno por Resultados (GPR) de la Subgerencia a cargo;

Cumplir con fas cbservaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su

cargo;

Cumplir con las. resoluciones emitides por los comités de la Corporacion Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; v,

Las demés atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente
General o el Directorio.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Manuales de politicas, procedimientos, limites de sxposicién y metodologias para Ia

administracion de riesgo operativo.

Matriz de riesgo de prevencion de lavado de activos y su metodolog(a.
Informes de evaluacién y mitigacién de riesgos operativos.

Sistema de indicadores de alerta lemprana para el riesgo operativo,
Mapa dg riesgo operativo.

Informe de pruebas de estrés y back testing.

Reportes de rigsgo operativo.
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B.
9.

10.
1.
12,
13.
14.

Flan de Continuidad del Negaocio.

Estructuras de datos a enviarse al Organismo de Control.

Informes y estudios solicitados por Gerencia de Riesgos.

‘Control y seguimiento a la estructuras de datos a enviarse al Qrganismo de Control.
Informe de cumplimiento de politicas y procedimientos.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

Plan Anual de Contratacién (PAC) de la Subgerencia.

1.1,2.1.3.GESTION DE RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ

a.

MISION

Administrar la gestion infegral del riesgo de Mercado y Liquidez, de manera preventiva y
consolidada para contribuir al desarrolio y crecimiento sostenido de las operaciones, a través
de la consecucién.adecuada de fondos y esquema de precios y tasas de interés que realiza
la Corporacion Financiera Nacional B.P.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Riesgo de Mercado y Liquidez.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Elaborar, récomendar y remitir a la Gerencia de Riesgos las estrategias, politicas,
procesos, procedimientos, limites de exposicién y metodologias para la gestion de
riesgo de Mercado y Liquidez; de acuerdo con los lineamientos que fije el Directorio y el
organismo de control; e implemeniar mecanismos gue aseguren su permanente
actualizacian;

Controlar las estrategias, politicas, procesos, procedimientos, limites de exposicion y
metodologias para la gestion de riesgo de Mercado y Liguidez aprobadas por el
Directorio gue permitan identificar, medir, cenirolar/mitigar, monitorear y reportar el
riesgo de Mercado y Liquidez que‘asume la Institucion;

Elaborar modelos de evaluacion de riesgos de Mercado y Liquidez para recomendacion
del Comité de Administracién Integral de Riesgos y aprabacién por parte del Directorio
de la Corporacion Financiera Nacional B.P.;

Disefiar y someter a consideracién del Gerente de Riesgos, un sistema de indicadores
de alerta temprana, basado en reportes objetivos y oportunos, que permita reflgjar los
niveles de exposicién del riesgo de Mercado y Liquidez y posibilite realizar ejercicios de
simulacion de escenarios de estrés y cumplimiento de limites;

Elaborar de acuerdo a la normativa vigente, los informes sobre la evolucion de los

niveles de exposicion del rigsgo de Mercado y Liquidez, los cambios sustanciales que
se prodizcan y su evolucion en el tiempo, debiendo ser informados oportunamente para
consideracion del Gerente de Riesgos;

Analizar de forma sisteméatica las exposiciones por riesgos de Mercado y Liquidez
raspaﬁa de los principales clientes, sectores ecanémicos de actividad, area geografica,
segmentos y subsegmentos de crédito eritre otros;

Elaborar el mapa de riesgos de Mercado y Liquidez que se asocia a la matriz de resgos
institucional y someterla a consideracion del Gerente de Riesgos;

Elaborar y ejecutar los planes de contingencia para el riesgo de Mercado y Liguidsz
asumide, considerando distintos escenarios, y evaluar su efectividad, aplicabilidad vy
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c.

W,

rapidez de respuesta, incluyendo los instrumentos. que la entidad utilizard como
‘cobertura;

Realizar, al menos una veéz al afio, pruebas de estrés y back testing a los modelos de
riesgos de Mercado Y Liquidez, incorporando cualquier sefial de deterioro provista por
los estudios realizados internamente u ofras fuentes;

Elaborar y procesar los datos que deben Incluirse en los formatos establecidos por los
arganismos de control; *

Elaborar &l analisis sobre lds sfectos en [a pdsicién de riesgos de Mercado y Liquidez
de la entidad, sobre el entorno econdmice y de la industria, asl como las pérdidas
potenciales que podria sufrir ante una situacion adversa en los segmentos en los que
Opefa;.

Reallzar el analisis sobre la incursion de la entidad en nuevos negocios, operaciones y
actividades y la prestacion de nuevos servicios financiercs, acorde con las estrategias
del negocio, con sujecién a las disposiciones. legales, normativa y estatutaria, en
cumplimiento del proceso de administracién de riesgo de Mercado y Liquidez;

Formular metodologlas de riesgo para la determinacion de limites y cupos de
endeudamiento de Jas instituciones financieras e instituciones del sector real para la
aprobacion del Directorio;

Controlar la valoracion del portafolio de Inversiones, de acuerdo a la metodologia.
desarrollada por la Corporacién Financiéra Nacional B.P. y validar la vigencia de la
misma;

Determinar el nivel de liquidez institucional minima requerida e informar a las gerencias
competentes para la administracién de la liquidez institucional,

Vigilar el cumplimiento institucional de las disposiciones de la Superintendencia de
Bancos oquien haga sus veces, en lo referente a riesgo de Mercado y Liquidez;

Revisar y proponer la actualizacion de la Metodologia de Evaluacion de Intermediarios
Financieros y Pallticas de Financiamiento;
Cumplir con los indicadores del Gobierno por Resultados (GPR) de la Subgerencia;

Cumplir cor las observaciones emitidas ‘por los organismos de contral inherentes a su
cargo;

Cumplir con las resolucionas emitidas por los comités de Jla Carp.nraciﬁn Financiera
Nacional B.P, inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimienta del Plan Operativa Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, 1a normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién
de Lavado de Activos y Financlamiento de Otros Delitos; y, '

Las demas atribucianes'y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente
General 0 el Directorio.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

1.

Manuales de politicas, procedimientos, limites de expasicién y metodologlas parala
administracién de riesgo de Mercado vy Liquidez.
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g,

10.
11,
12.

Informes de evaluacion y mitigacién de riesgos de Mercado y Liquidez.

Sistema de indicadores de alerta temprana para el riesgo de Mercado y Liguidez.
Mapa de riesgo de Mercado y Liquidez. ‘

Plan de contingencia y cobertura para el riesgo de Mercado y Liguidez.
Metodologias de evaluacion de limites y cupos de riesgo y/o exposicién; Informe de
pruebas de estrés y back testing.

Reportes de riesgo de mercado y reportes de riesgo de liquidez.

Informes de andlisis de tasas-de interés y su.impacto en la posicion financiera.
Estrucluras de datos a enviarse al organismo de control,

Informes y estudios solicitados por Gerencia de Riesgos.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

Plan Anual de Contratacion (PAC) de'la Subgerencia.

1.1.2.2. GESTION ESTRATEGICA

a.

MISION

Elaborar y controlar la planificacion estratégica y operaliva en alineacién a la politica
gubernamental'y al direccionamiento establecido por las autoridades internas, a través de la
efectiva gestion de programas, planes, proyectos, investigaciones y estudios tecnicos, que
apuntalen la toma de decisiones en pos del cumplimiento del mandato institucional y los
planes nacionales de desarrollo.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Gestién Estratégica.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

b.

Proponer politicas, normas, lineamientos y procedimientos-de planificacion e inversion;

Aprobar los procesos, metodologias, éstandares e instrumentos generados para la
planificacion, seguimiento y evaluacion de la gestion institucional;

Controlar la implementacion y cumplimiento de los principios de buen gobierno
corporativo;

Coordinar con las autoridades, con la Gerencia de Presupuestos y Contrel y con los
érganos reclores competentes, la Planificacion Estratégica y Operativa de la
Corporacion Financiera Nacional B.P., articulando los lineamientos de estos drganos
con los lineamientos institucionales;

Coordinar la formulacion de los planes anuales y plurianuales resultantes del proceso
de Planificacion Estratégica y Operativa, y presentarlos a la Gerencia General para su
recomendacion al Directorio;

Proponer y gjecutar el Plan de Estudios ‘e Investigaciones de Desarrcllo Interno y
Entorno Econémico y Financiera de {a Institucion.

Realizar el seguimiente, control y evaluacion de la ejecucion de los planes anuales y
plurianuales résultantes de-fa-Planificacion Estratégica y Operativa, a través de un
mecanismo gue permita la’ medieién de slis metas y el avance de sus plai
programas y proyectos, facilitando 1a Identificacion de riesgos, oportunidadgs "y’
debilidades que demanden Ia toma de decisiones de la Gerencla Generaly que
contribuyan a aumentar Ia eficiencia y eficacia de la gestion institucional;

Elaborar estudios técnicos del entorno econémico y financiero nacional e intétnacioral
del desempenio interno y la gestidn externa institucional, consolidando informacion para
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la.toma de decisiones y la orientacién estratégica de la Corporacién Financiera Nacional
B.P.;

Elaborar y presentar-al Gerente General un estudio trimestral que determine la situacién
actual y futura del desempefio de las actividades econémicas y/o. productos que se
enmarquen en |a cartera otorgada por la Gorporacién Financiera Nacional B.P., con el
fin de determinar éreas reprimidas o a reprimirse y posibles soluciones de pago

‘autométicas incluyendo propuestas de extensiones de plazos para dichos sectores y/o

productos.

Disefar bases de datos que perimitan [a disponibilidad y confiabilidad de la informacién
institucional utilizada en el ejercicio de Jas atribuciones y responsabilidades aqui
coritenidas;

Preparar y proporcionar de manera coordinada y oportuna la reporteria que e sea
solicitada por las diferentes areas de la Corporacion Financiera Nacional B.P., con el fin
de que procesen la informacién y realicen andlisis para soportar la toma de decisiones,

Comprobar, en coordinacién con la Gerencia de Participacion Accionaria y Enlace, que
los planes estratégicos y operativos de las empresas-donde la Corporacién Financiera
Nacional B.P. mantiene parlicipacién accionaria de no menos del 50% se alineen a las
estrategias y directrices del plan institucional;:

Implementar, de ser el caso en coordinacién con la Subgerencia General de Calidad y
Desarrollp, y administrar plataformas. informéticas que permitan a la Institucién plasmar

‘su plan estratégico y operativo;

Dirigir-el registro oportuno, completo y preciso de la informacion de resultados e impacto
de la gestion institucional a través de los mecanismos establecidos para el efecto pot fa,
institucién, los drganos rectores competentes y-¢l gobierno central;

Articular la elaboracién y ejecucion del Plan Comercial en coordinacién con la
Subgerencia General de Negocios y la Gerencia de Negocios Fiduciarios, haciendo
énfasis en el cumplimiento de directrices para la caplacidn, colocacién, seguimiento y
recliperaciéon de recursos financieros y fiducias;

Controlar y coordinar con las areas competentes el cumplimiento por parte de la
institucién de lo previsto en la Ley Orgénica de Transparencia y acceso a la Informacidn
plblica LOTAIP.

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su
cargo,

Cumplir -con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operative Anual (POA) de la Unidad,

Cumplir'y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en ef Manual de. Prevencion
de Lavado de Activos'y Financiamiento de Otros Delitos; v,

Las demas alribuciones y responsabilidades que le asigne el Gerente General.&"el
Directorio.

PRODUCTQOS Y SERVICIOS

1.

Plan Estratégico (PEI).
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2.1.
2.1.1.

2. Plan Operativo Anual (POA).

3.  Plan Anual Comprometido (PAC).

4, Plan Anual Terminado (PAT).

5. Matriz Tematica.

6. Reporte de Indicadores e Informe de Gobiernc Corporative.

7. Plan Comercial.

8. Plan Anual de Estudios e Investigaciones de Desarrollo Interno y-Entorne Econémico y
Financiero de la Institucion

8. Informe de seguimiento, control y evaluacion de la ejecucion de los planes anuales y
plurianuales resultantes de la Planificacion Estratégica y Operativa.

10. Reporte de estiidios estadisticos del entorno financiero, econémico y de mercado.

11. Reporte de estudios estadisticos de los principales indicadores internos.

12.. Registro.de evaluaciones de impacto de las decisiones y politicas de la Corporacion asi
como del cumplimiento de su mandato institucional.

13. Informe de calificacidén coyuntural y futura del desempedo de las actividades
economicas asociadas con la cartera de la Corporacion.

14, Reportes solicitados por terceros.

15. Informes de andlisis de reporteria, bases de datos u otras especificaciones requeridas.

16. Informe sobre la alineacion de planes y gestion de las empresas en las cuales la
Carporacion Financiera Nacional B.P. mantenga la participacién accionaria.

17. Informe consolidado de ejecucion, monitoreo y evaluacién del POA y el PEI

18. Acta sobre la memoria institucional.

18. Informe de Rendicion de Cuentas.

20. Informes de cumplimiento a la Ley Qrgéanicade Transparencia y acceso a la
Informacion publica LOTAIP.

21. Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia.

PROCESOS SUSTANTIVOS

DIRECCIONAMIENTO TECNICO
GESTION GENERAL DE NEGOCIOS

MISION

Dirigir los procesds sustantivos a su cargo y facilitar el acceso a los productos y servicios
financieros y no financieros con los que cuenta la Corporacién Financiera Nacional B.P. a los
potenciales clientes, velando por la calidad de su cartera y por el cumplimiento de las metas
de negocio de la Corporacion, asi como de los objetivos institucionales.

RESPONSABLE: Subgerente (a) General de Negocios.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

Planificar, aprobar y dirigir las actividades inherentes.a las &reas y gerencias a su cargo,
de acuerdo con las politicas y planes instifucionales;

Establecer y evaluar las estrategias para impulsar los productos y servicios financieros y
no financieros;

Evaluar.el.cumplimiento de las metas de colocacion de productos y servicios financieros
asi como la recuperacion de cartera de estos productos financieros, y la eficiente
prestacién de los servicios no financieros en las sucursales a nivel nacional en
coordinacién con la Gerencia Regional y demés gerencias de la institucion de acuerde-e
sus competencias;
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Articular con las diferentes unidades competentes de la Corporacion Financlera
Nacional B.P. los mecanismos para gestionar la correcta ejecucién de los procesos de
evaluacion, concesién, administracién, instrumentacion, recuperacién del crédita a nivel
nacional y la eventual venta de la cartera de acuerdo con la normativa vigente;

Proponer y facilitar al 4rea competente ef dissfio de, nuevos productos, el redisefio o
mejora de praductos existentes de crédito, de acuerdo a las necesidades y mejoras
identificadas y-en funcién de la realidad econdmica y productiva del pais;

Cumplir y hacer cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control
inherentes a su cargo;.

Cymplfr-y hacer nump!'ir con |as resoluciones emitidas por los comités de la Corporacidn
Financiera Nacional B.P. inherentes & su cargo,

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; v,

Las demas atribuciones 'y responsabilidades que le asigne el Gerente General o el
Directorio.

2.1.1.1. GESTION DE COBRANZAS

&

b.

MISION

Gestionar el buen estado de la cartera mediante la sjecucién de un plan de cobranzas
preventivasy de cobranzas a clientes en mora hasta antes del inicio de su proceso coactivo.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Cobranzas

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

Dirigir-la_gestion anual de cobranzas de los productos crediticios. enmarcada en las
directrices estratégicas institucionales, el Plan Operativo Anual y el Manual de
Procedimientos para la Gestion de Cobranzas;

Asesorar a la Subgerencia General de. Negocios en lineamientos y mejoras para las
soluciones extraordinarias de obligaciones en funcién de las necesidades
institucionales;

Establecer los mecanismos necesarios para gestionar el cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales en materia de recuperacién;

Presentar un informe mensuz! sobre la calidad de ia cartera a nivel nacional, con &l fin
de mitigar los riesgos identificados y facilitar la toma de decisiones;

Identificar oportunidades de venta de cartera y recomendar su gjecucion coordinando
los mecanismos necesarios pafa gestionar su correcta ejecucién con las dreas
competentes;

Presentar-un-informe mensual sobre los resultados de la gestién interna del 4rea de
cobranzas;

Dirigir los procesos de nofificaciones preventivas, avisos de vencimiento, avisos dg
cartera vencida y notificaciones prejudiciales; y coordinar su ejecucion caon. las
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Gerencias de Sucursal y Gerencia de Operaciones Financieras, de los clientes que
mantienen productos crediticios, a fin de que el cliente se encuentre debidamente
informado;

h. Recomendar el levantamiento del plazo vencido de operaciones que aun no se hayan
remitido: al area de coactiva;

i Cumplir con las observaciones emitidas por las organismos de control inherentes a su
cargoy

J.~ Cumplir con las resoluciones emitidas por fos comités de la Corporacion Financiera
Nacional B.P. inherentes a-su cargo;

k. Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

I.  Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; v,

m. Las demaés atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente
General o el Directoric.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Informes de lineamientos y mejoras para las soluciones extraordinarias de obligaciones.
Informes de la calidad de |a cartera a nivel nacional.

Informe de recomendacion de venta de cartera.

Informes de la gestion interna'de cobranzas sobre |a cartera a nivel nacional.
Motificaciones preventivas, avisos de-wvencimiento, ' avisos de cartera vencida y
notificaciones prejudiciales,

Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia.

N B ke

o

2.1.1.2. GESTION DE NEGOCIOS ESPECIALIZADOS

a.

MISION

Dirigir los procesos sustantivos a su cargo y facllitar el acceso de productos y soluciones
financieras especializadas e innovadoras; el apoyo empresarial y Ia busqueda e
identificacién de oportunidades de crecimiento del negocio a largo plazo con relacion a
clientes, segmentos, seclores, socios y corresponsales.

RESPONSABLE: Gerente (a} de Negocios Especializados.
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Aprobar y dirigir las polihcas y la plangacion estratégica y operativa de los negocios
especializados de primer y segundo. piso, factoring, financiamiento de proyectos,
inversiones en fondos de capital de riesgo, garantias dé créditos y comercio exterior;

b." Articular la proyeccién de: negoclos y- la planificacion anual de metas de colocacién
enmarcadaenias directrices estratégicas institucionales y la politica gubarnamentat:

c. Supervisar el disefio y la implementacién de estrategias comerciales que permitan el
cumplimiento de las metas planificadas, contribuyendo a una mayor participacidiie’Ja
institucién en los segmentos de mercado identificados;
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d. Evaluar al proceso comercial, de sprobacién e instrumentacién de los productos

gspecializados dentro del marco .narmativo vigente y proponer mejoras;

e. Presentar informes a la Subgerencia General de Negocios, sobre el desempefio de las
areas y productos a cargo de fa Gerencia,

f.  Arlicular con las 4reas competentes la presentacion de informes y reportes relacionados
con el 4rea para conocimiento de lag autoridades internas y de entidadss de control;

g. Identificar oportunidades de crecimiento del negocio-y gestionar la relacién con los
clientes y sectdres clave, socios estratégicos y corresponsales;

h. Coordinar con la Subgerencia General de-Calidad y Desarrollo las modificaciones de las

condiciones y normativa de los productos especializados existentes'y la implementacion
de las nuevas propuestas a ser implementadas;

i. Coordinarcon el area de Planeacion Estratégica la investigacion de mercados, clientes,
competencias v nivel de serviclo de los productos especializados. para la toma de
decisiones, asl como el monitoreo de la industria de servicios financieros publicos y
privados;

j. Supervisar y controlar la aplicacién de lineamientos y directrices para la venta,

aprobacién e instrumentacién de productos financieros especializados;
k. Aprobar los planes, estrategias e infofmes presentados por las Subgerencias a su cargo;

. Cumplir con las observaciones emitidas por fos organismos de control inherentes a su
cargo;

m. Cumplir con las resoluciones: emitidas por los comités de la Corporacién Financiera

Nacional B.P, inherentes a su cargo;

n. Coordinar la elabaracion y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (PCA) de la
Unidad;

o. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

p. Las demds afribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente
General o el Directorio.

2.1.1.2.1.GESTION DE FOMENTO EMPRESARIAL

a.

MISION

Apoyar ‘el fortalecimiento y crecimiento empresarial a fravés de la implementacion,
administtacion, seguimiento y évaluacion integral de productos financieros y: programas
especiales de la Corporacion  Financiera Naciodal B.P., asi como profundizar el
relacionamiento con_diferentes grupos de interés {Stakahaﬁdr:im} para generaciéd de
nuevas lineas de negocio. que propendan a la inclusién, equidad y sosiepwilidad
empresarial.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Fomento Empresarial.



Registro Oficial — Edicién Especial N° 585

Martes 16 de octubre de 2018 — 35

b.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

Proponer politicas para los mecanismos del programa de inversion y desinversién en
capital de riesgo y controlar y evaluar su desempefio en .funcion a la rentabilidad
financiera, econdmica y social de las inversiones;

Planificar, establecer y controlar la :mplemantamﬁn de los programas y productos
especiales en funcion de su integridad, alkance, fiempos, recursos, comunicaciones,
costos, calidad, y riesgos; en coordinacién-con la Gerencia de Disefio de Productos y

Servicios;

Gestionar la relacion de la Corporacién Financiera Nacional B.P. frente a los diferentes
grupos de interés (“Stakeholders") sobre los programas y productos especiales durante
sus distintas etapas, y, en los casos pertinentes, ejercer las delegaciones realizadas por
las autoridades competentes;

Disefiar @ implementar estrategias comerciales para el cumplimiento de metas y
proyecciones del volumeri de negocio de programas y productos especiales;

Implementar estrategias de crecimiento de los negocios especiales y gestionar la relacidn
con los clientes y sectores clave;

Ejecutar el seguimiento y la evaluacién integral de los programas y productos especiales,
de acuerdo a los manuales, politicas y la planificacion institucional;

Presentar informes sobre el desempefic de los programas y productos a cargo de la
Subgerancia;

Determinar oportunidades d& mejora o ajustes de-los programas y productos especiales
institucionales e informar al &rea competente para su redisefio;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su
cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar ef cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad,

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamienta de Otros Delitos; v,

. Las demas atribuciones v responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente
General o el Directorio.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

1

new

Informie de evaluacion de polificas 'y lineamienjos para inversiones y desinversiones en
capital de riesgo.
Plan de desarrollo; implementacién, seguimiento y evaluacion de programas y proguctos

especiales.

Informes de evaluacion de programas y productos especiales.

Plan de Estrategias Comerciales para productos y programas especiales.
Informe de implementacién de programas y productos especiales.
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Lo~ F‘

Informes de coordinacion de relacién de Corporacion Financiera Naclonal B.P. con
“Stakeholders”,

Reportés Ejecutivos de Negocios Especiales’y Clientes Claves.

Plan de implementacién de nuevos productos.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

2.1.1.2.2.GESTION DE GARANTIAS DE CREDITO

MISION

Contribuir al desarrolio del pais, d través del otorgamiento de garantias adecuadas que
facllitan el acceso al crédito de los micro, pequefios y medianos empresarios y otros grupos
de interés, que no cuentan con financiamiento en el sistema financiero privado.

RESPONSABLE: Subgerenie (a) de Garantias de Crédito.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

Disefiar y recomendar las politicas y lineamientos para la creacién y administracion de
fondos de garantlas de crédito y supervisar el cumplimiento de las atribuciones y
responsabilidades de los Fideicomisos que se constituyan para el efecto;

Curnplir con las atribuciones que la Junta' de Fideicomiso -del Fondo Nacional de
Garantia (FNG) y sus documentos de constitucion le otorgue;

Articular con las éreas competentes de fa institucion, el analisis sobre los impactos
operacionales, financieros, juridico, técnicos y de mercado de las politicas propuestas
por la Junta de Fideicomiso del Fondo Nacional de Garantias {FNG); y presentario a
dicho érgano colegiado, mediante €l informe correspandiente;

Proveer al 4rea de Tecnologla los criterios del negocio que permitan mantener el
adecuado furicionamiento del sistema informético en el que opera el Fondo Nacional de
Garantias;

Presentar reportes e informacién ‘solicitados por autoridades Internas, organismos: de
contral, y los demas establecidos en el Manual de Politicas y Procedimientos del Fondo
Nacicnal de Garantlas;

Articular la gestidn de. reformas normativas, asi como los estudios. especidlizados que
identifiquen oportunidades de mejora de la operatividad del Fondo Nacional de
‘Garantias,

‘Disefiar y proponer a la Junta del Fondo MNacional de Garantias, lineas de garantia en
funcién de las necesidades identificadas del mercado;

Disefiar y ejecutar estrategias que impulsen la colocacion de garantias crediticias;

Cumplir con las obsenvaciones eniitidas por los organismos de control inherentes a su
mm

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Fingnciera
Nacional B.P. inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad:
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Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencicn de
Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; v,

m. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente

General o el Directorio.

C. PRODUCTOS Y SERVICIOS
1. Propuestas de reformas al Contrato. de Constitucion, Manual de Politicas y
Procedimientas del Fondo Nacional de Garantias, normativa, y otra documentacion del
Fondo Nacional de Garantias:
2. Informes técnicos de propuestas de lineas de garantias o sus reformas, nuevos
programas de garantias o mejoras del mecanismo.
3. Informe.de elegibilidad y seguimiento de las Entidades Receptoras de la Garantia
Crediticia.
4. Informe trimestral ¥ anual de gestién y resultados del Fondo Nacional de Garantias a la
Junta de Fidsicomiso.
5. Plan Operativo Anual (POA).
2.1.1.2.3.GESTION DE COMERCIO EXTERIOR
a. MSION
Fementar el financiamiento del comercio exterior y la atraccion de divisas al pals mediante la
promocion, facilitacion, provisidn y desarrollo.de servicios financieros especializados.
RESPONSABLE: Subgerente (a) de Comerclo Exterior.
b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Establecer y mantener relaciones de corresponsalia con bancos del exterior e
instituciones de servicios financieros;

Negociar términos, clausulas, cupos y condiciones con bancos e instituciones
corresponsales para operaciones de comercio exterior;

Articular con las reas de Negocios Financleros y Captaciones, Riesgos y Juridico la
asignacién de lineas de crédito y contingentes a bancos correspansales externos para
el financiamiento de exportaciones;

Definir los bancos e instiluciones cormesponsales para las operaciones aprobadas: de
comercio exterior;

Proponer @l Directorio la autorizacién de otorgamiento de linsas de crédito contingentes
para los bancos corresponsales del exterior que operen con la institucicn;

Evaluar y monitorear la utilizacion de las lineas corresponsales recibidas y otorgadas;

Proporier estrategids comerciales para impulsar el uso de los produclos de cemercio
exterior, aue permitan el cumplimienty de las metas planificadas;

Coordinar ‘Gon. el area de Productos y Servicios el disefio y creacion de servicios
financieros especializados de comercio exierior;
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Articular con la subgerencia general de calidad y desarrollo la gestion de reformas
normativas, ‘asi como los estudios especializados que identifiguen oportunidades de
mejora del negocio y operatividad de los productos de comercio exterior;

Identificar y analizar potenciales oporiunidades de -negocio y demanda de
financiamiento al comercio exterior,

Desarrollar y ejecutar el Plan Comercial de los productos de la Subgerencia a su cargo;

Evaluar la ejecucion y el desempefio del proceso de colocacion, venta e
instrumentacién de los productos de la Subgerencia a su cargo;

Articular con el érea competente, la realizacién de estudios e informes: sobre situacion
econdmica y fingnciera del Ecuador y sus socios comerciales;

Recomendar a la instancia compatente la aprobacidn de operaciones financieras para
los productes de comercio exterior;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de controf inherentes a su
cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas. por los comités de la- Corporacién Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo;

Elaberar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir-y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delltos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerante

General o el Directorio,

PRODUCTOS ¥ SERVICIOS

o RN

oo m

Acuerdos de corresponsalia con bancos del exterior.

Acuerdos interfacior con empresas de facloring en el exterior.

Informe de seleccidn de banco corresponsal para emision de contingentes al exterior.
Iinforme de seleccion de institucion financiera externa para operaciones de negociacidn
de documentos sin recurso.

Informe de Utilizacion de lineas corresponsales entregadas y-recibidas y acuerdos

interfactor.

Flan de estrategias comerciales para productos de comercio exterior.

Propuesta de disefio de productos de financiamiento de comercio exterior.

Propuesta del Plan de Comercial de los productos a eargo de la Subgerencia.

Informe de desempefio del proceso de colocacion y venta de los productos a cargo de
la Subgerencia.

10. Informe de Aprobacion de operaciones de comercio exterior en casa de ser competente
11. Plan Operativo Anual.

2.1.1.3, GESTION DE SERVICIOS NO FINANCIEROS
MISION

Brindar soporte a los ciudadanos y potenciales clientes, sobre Jos productos y servities

financieros. institucionales, -capaciténdolos. y/o articulando con el sector pablico, M‘g
ofros grupos de interés, a fin de promover el fomento al sector productivo, prlariza'nﬂa?a
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canalizacion de recursos institucionales hacla los sectores determinados por'la politica
piblica.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Servicios No Financieros.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Planificar y gestionar programas de capacitacion a usuarios del sistema financiero,
conforme disposiciones de los organismos de control;

Planificar y gestionar programas de capacitacion @ potenciales clientes, que

contribuyan a alcanzar los objetivos estratégicos institucionales;

Dirigir programas de capacitacion a sectores productivos con potencial demanda de los
productos 'y-servicios financieras  institucionales, en coordinacion con las areas
competentes;

Gestionar la articulacién de la institucion con actores del sector piblico, sector privado
u otros grupos de interés, que permitan optimizar los procesos de soporte a
pofenciales clientes y programas de capacitacion, buscando apoyar el desarrollo de un
sector econémico, alineado con la oferta de los productos financieros de la institucién;

Proponer al area competente la mejora, modificacion y/o. creacién de productos y
servicios financieros y no financieros . institucionales, -conforme -las necesidades
comunicadas por los potenciales clientes;

Brindar asistencia especializada a los clientes de-acuerdo a los servicios no financieros
establecidos para el efecto;

Gestionar y controlar la adecuada atencion y oportuna de los ciudadanos a través de
los canales institucionales a nivel nacional;

Dar soporte: a los potenciales clientes respecto de las condiciones y requisitos de los
productos y servicios financieros ofertados por la institucién, de acuerdo al sector
actividad econémica al que pertenezca en las sucursales mayores y conirolar la
adecuada aplicacion en las sucursales menores;

Receptar y revisar documentacién habilitante para solicitudes de crédito de potenciales
clientes en las sucursales mayores y controlar la adecuada. aplicacion en las
sucursales menores;

Gestionar el ingreso de solicitudes de crédito de los potenciales clientes en las
sucursales mayores y controlar la adecuada aplicacién en las sucursales menores;

Praponer directrices y/o protocolos de servicigs de atencion a-ciudadanos y potenciales
clientes y controlar su adecuada aplicacién a nivel nacional;

Gumplir con las observaciones emitidas por Jos organismos de control inherentes a su
CErgo,

Cumplir con las resoluciones emitigas por los comités de la Corporacion Financiera
Nacional B.P.inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;
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o. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion
de Lavado de Activosy Financiamiento de Otros Delitos; y,

p. Las demas atribuciones y responsabilidades que le -asigne su jefe inmediato, €l
Gerente General o &l Directorio.

GESTIONES INTERNAS

1. Gestién Interna de Capacitacion y Asistencia Técnica.
2. Gestién Iinterna de Soporte a usuarios y potenciales clientes.

c.

2.1.2

PRODUCTOS Y SERVICIOS
GESTION INTERNA DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

Plan del Programa de Educacién Financiera (PEF).

Informe de Ejecucién del Programa de Educacién Financiera (PEF).

Plan del Programa de Desarrollo de Capacidades (PDC).

informe-de Ejecucién del Programa de Desarrollo de Capacidades (PDC),

Propuestas de Convenios de articulacién con actores del sector piblico, privado y otros

grupos de interés.

Propuestas de mejora, modificacién yfo creacién de productos y servicios financieros y
no-financieros institucionales.

Informe de Ejecucion de asistencia especializada.

Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia,

GESTION INTERNA DE SOPORTE A USUARIOS Y POTENCIALES CLIENTES

N T G EMN

Reporte de atencion a ciudadanos.

Reporte de soporte a potenciales clientes.

Reporte de solicitudes de crédito receptadas, revisadas e ingresadas,
Propuesta de dur&ctrices y/o protocolos de atencién a ciudadanos y potenciales
clientes,

5. Plan Operativo Anual (POA) de la:Gerencia.

B ol

GEST!ON GENERAL DE CALIDAD Y DESARROLLO

MISION

Dirigir la gestién efectiva de programas y proyectos de mejora continua, asi como la
generacion de propuestas de nuevos productos financieros; de informacién estadistica de
calidad y procesos alineados a Iz politica gubernamental y al direccionamiento institucional
basado en la aplicacién de Tecnologias de la Informacién y. Comunicacién con altos niveles
de disponibilidad, confiabilidad e integridad a fin de confribuir en el logro de la misidn de la
Corporacian.

RESPONSABLE: Subgerente (a) General de Calidad y Desarrollo.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a, Dirgir y controlar los procesos de la Gerencia de Desarrollo de Productos y ServiciosJa
‘Gerencia.de Tecnologias de la Informacién y la Gerencia de Calidad, alineandolos a/las
politicas y estrategias institucionales;

b, Ditigir el cumplimienio de las norinas y politicas establecidas para &l uso de lag
plataformas ‘informéaticas creadas por drganos rectores v el gobiemo central -para
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planificacién, control de gestién, administracion de sistemas de calidad y gestion de
procesos;

c. Dirigir la implementacion, administracién y mantenimiento dél modelo de gestion por
procesos y el mapa de procesos en el marco de las normas, estdndares y guias
dispuestas por los érganos competentes, entidades de control y de ser el caso de ios
organismos internacionales promotores de mejorés. practicas organizacionales, que
contribuyan a mejorar la gestion institucional;

d. Definir metedologias y directrices que permitan mejorar la eficiencia y eficacia del
desarrollo de productos y servicios institucionales bancarios, asl como de programas y
productos especiales definidos como tal, tante por-su alcance y/o especializacién como
por su potencialidad en el giro de negocio;

e. Planificar el portafolio de productos y servicios institucionales bancarios a través de la
innovacion, procurando un impacto positivo en los resultadas de la gestion institucional;

f. Dirigir la identificacion de los preductos o servicios financieros a desarrollar e
implementar, de acuerdo ala vision estratégica institucional;

g. Dirigir el disefio' o redisefio, en coordinacién con las areas competentes, de los
productos y servicios finantieros, asi como de programas o productos especiales, que
considere todos los requerimientos de mercado, técnicos, financieros, legales,
operativas, documentales y tecnoldgicos necesarios;

h. Dirigir en coordinacién con las areas competentes la implementacion, puesta en
marcha, y el correcto funcionamiepto de los productos o servicios financieros
aprobados;

i. Presentar ante el Directorio para su aprobacion, la actualizacién o propuestas de los
procedimientos institucionales, resultado de la planificacion y el diagnoéstico articulado
por la Gerencia de Calidad con las @reas invelucradas;

j.  Dirigir y controlar el seguimiento y la evaluacién integral de los productos y servicios
financieros implementados, de acuerdo al Manual de Productos Financieros, asl como
programas o productos especiales, procurando su calidad y mejora continua;

k. Dirigir la definicién de Jos servicios de comunicaciones y tecnologias de la informacion,
estableciendo los niveles de calidad que éstos deban tener, de acuerdo con las
politicas, normas y estandares previstos por los organismos de control;

I.  Controlar la implementacién de la automatizacion de procesos bancarios, con base en
el Portafolio de Proyectos Informaticos previamente aprobados por el Qirectorio, acorde
con las necesidades institucionales y el desarrollo tecnologico disponible;

m. Proponer politicas y procedimientos.en el ambito fecnolégico aplicables en la institucion;

n. Asesorar a las diferentes areas de la institucion acerca de proyectos de innovacion
tecneldgica y la aplicacién de nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion;

0. Participar en |2 elaboracién y ejecucion del Plan de CGontinuidad del Negocio<en
coordinacion con-la Gerencia de Riesges, o quien tenga la responsabilidad de su
elaboracién;

p. Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes &su
cargo;
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Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo;

Cumplif y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién
de Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y respansabilidades que le asigne €l Gerente General o el
Directoria.

2.1.2.1. GESTION DE DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

a.

MISION

Estructurar, coordinar y supervisar la dplicacién de estrategias institucionales de fomento, de
acceso y de apoyo-al sector productivo que otienten el disefio y redisefio del portafolio
institucional de producios y serviclos en funcién de las prioridades determinadas- por la
politica piblica.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Desarrollo de Productos y Servicios.

ATRIBUCIONES Y RESPONSAEBILIDADES

a.

Dirigir el desarrollo e implementacién de productos y servicios financieros, no
financieros y especiales, definidos como tal, tanto por su-alcance y/o especializacion,
como por su piotencialidad en el giro de negocio;

Evaluar que el disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios istitucionales o los
ajustes efectuados a los existentes, cumplan con los requerimientos identificados en el
‘mercado objetivo o los definidos por Ja Gerencia General;

Proponer & implementar las -directrices, para la estructuracién de programas
institucionales o interinstitucionales que contribuyan a la provisién de asistencia tecnica,
la capacitacion al cliente; o de otros servicios no financieros;

Gestionar la evaluacion técnica y comercial de productos o serviclos financieros y no
financieros disefiados o redisefiados;

Planificar las acciones v estrategias a-seguir para promover la creacion y estructuracion
de nuevos productos o servicios, alineados a las metas y objetivos institucionales;

Presentar metodologias que permitan mejorar la eficiencia y eficacia del desarrallo y la
administracién de los productos y servicios institucionales;

Solicitar la evaluacidn de viabilidad financiera, legal, de riesgos y socio ambiental, de
ser ¢l caso, de los productos o servicios financieros y no financieros disefiados o
redisefiados;

Articular con todas las éreas involucradas, el disefio, la implementacién, puesta en
marcha y establlizacién de los productos o servicios institucionales;

Cumplir-con {as observaciones emitidas por los organismos de control inherentes/a su
cargo;

Cumplir con las resoluciones emiitidas por fos comités de la. Corporacién Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo;
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k.

Coordinar la elaboracién y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la
Unidad;

Cumplir y hacer cumiplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién
de Lavado de Actives y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demés atribuciones y responsabilidades que le asigne su-jefe inmediato, el Gerente
General o &l Directorio.

2.1.2.1,1.GESTION DE ANALISIS DE PRODUCTQS Y SERVICIOS

d.

MISION

Generar anélisis; estudios de impacto e investigaciones de caracter descriptivo & inferencial
que brindencriterios_de-evaluacién del desempefio de productos y servicios a fin de
optimizar el portafolio de productos y servicios financieros de la Corporacion. Financiera
Nacional BIP.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Analisis de Productos y Servicios.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

b.

Proponer y ejecutar él Plan de Estudios e Investigaciones de Productos y Servicios;

Definir metodologias y téchicas relacionadas al |levantamiento, tratamiento, medicion y
evaluacion de informacion en coordinacion con la Gerencia de Gestion Estratégica, con
el fin de la identificacion de demanda, oportunidades de mejora y/u orientacion de la
inversion del portafolio institucional, asi comp.de evaluacion de resultados & impacto de
los productos y servicios de Ja Corporacién Financiera Nacional B.P.;

Proponer, implementar y dar seguimiento a convenios interinstitucionales para uso,
intercambio y generacion de informacion, que contribuyan a la realizacion de analisis y
estudios de las diferentes dreas de la Corporacion Financiera Nacional B.P.;

Disefiar bases de datos para administrar la informacién de la Corporacion Financiera
Nacional B.P., que permitan tener disponibilidad de informacion confiable, para el
control ¥ la toma de decisiones;

Proponer a la Gerencia de Tecnologlas de la Informacién las directrices necesarias para
la adecuada estructuracién del repositorio de informacion institucional;

Evaluar periddicamente el desempefio de las diferentes actividades econdmicas en
funcién a la orientacion estratégica de los productos y servicios financieros y los clientes
objetivos establecidos en el manual de productos;

Evaluar el cumplimiento de los objetivos de los preductos financieros en lo referente a
acceso de clientes objetivo, fomento de actividades productivas, y apoyo a poblacion
y/o aclividades en situacion te vulnersbilidad. Definir brechas y proponer medidas-de.
mitigacion yio rrejoras al drea de productos Y sefvicios;

Elaborar-informes y reportes relacionados con el area para conocimiento-de. las
autoridades internas vy de entidades de control;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inhergntes a su
cargo;
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j.  Cumplir con las resoluciohes emitidas por los comités de la Corporacién Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo;

k. Elaborar y vigilar &l cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad,

. Cumplir y hacer cumplir, a normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién
de Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; ,

m. Las demés atribuciones y responsabllidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente
General o el Directorio.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

1. Plan Anual de Investigaciones y Estudios de Productos y Servicios de la Corporacién

Finangiera Nacional B.P.

Metodologias y técnicas de levantamiento, fratamiento, medicién y evaluacién de

informagién.

Convenios de Intercambio de informacién e informes de administracién.

Bases de datos con informacidn de desempefio y comportamiento de productos y

servicios de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

5, Informe de artéhms estudios e investigaciones relacionadas a la demands,
oporiunidades de migjora, orientacion de la inversion y evaluacion de resultados ylo
impacto.

6. Informe de estudios de mercado.

7. Informes técnicos sectoriales.

ol

8. Informes técnicos de evaluacién de resultados e impacto econémico de lineas de

crédito de la Corporacian Financiera Nacional.

8. _Informe de conveniencia para el disefio y/o redisefio productos y servicios.

10. Reporte de estadisticas e Indicadores de gestién e impacto de productos y servicios de
la Corporacién Financiera Nacional B.P.

11." Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

2.1.2.1.2.GESTION DE DISENO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

a.

MISION

Identificar, desarrollar e implementar productos y ‘servicios financieros en la_institucion;
alineados & la politica gubernamental y al direccionamiento establecida por las autoridades
institucionales, a fin de promover el fomento al sector productivo, priorizando la canalizacién
de recursos institucionales hacia los sectores determinados por la politica plblica.
RESPONSABLE: Subgerente (a) de Disefio.de Productos y Servicios.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Administrar el portafolio de productos v servicios institucionales a través de la
inriovacién, pracurando un impacto positivo en los resultados de la gestién institucional;

b. Identificar los productos o serviclos financieros a desarrallar @ implementar, de acuerds
a la visién estratégica institucional;

c. Desarrallar programas o productos especiales, definidos como tal, tanto por su acanee
ylo especializacion como por su potencialidad en el giro de negocio;
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o o

d. Ejecutar el disefio o redisefio, en coordinacién con las dreas competentes, de los
productos y servicios financieros, que identifique todos los requerimientes de mercado,
técnicos, financieros, legales, operativos, logisticos, documentales y tecncldgicos
necesarios;

e. Implementar, en coordinacion con las areas competentes, |a puesta en marcha de los
productos o servicios financieros aprobados; verificando su correcto funcionamiento;

f. Ejecutar el seguimiento 'y la evaluacion-integral de los productos y- servicios
implementados, de acuerdo al Manual de-Productos Financieros, procurando su calidad
y mejora continua;

g.  Establecer oportunidades de mejora o ajustes para el preducto o servicio evaluado;

h. Elaborar-metodologias y directrices que permitan mejorar la eficiencia y eficacia del
desarrollo y la administracion de los productos-y servicios institucionales;

Elaborar los informes y repories relacionados con €l area, para conocimiento de las
autoridades internas y de entidades de control,

j.  Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes & su
cargo;

k. Cumplir con las resolucicnes emitidas por los comités de la Corporacion Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo;

. Elaborar ywigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

m. Gumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion
de Lavado de Aclivos y Financiamiento de Otros Delitos; v,

n. - Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente
General o-el Directorio.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

1. Portafolio de productos y servicios financieros actuales y potenciales.

2. Plan de disefio o redisefio de productos y servicios financieros.

3. Informes de recomendacién de ‘productos y servicios financieros disefiados o

redisefiados.

Manual del producto o servicio financiera implementado o ajustado.

Plan de implementacién de productos y servicios financieros,

Informe de implementacién del produicto o servicio financiero disefiado o redisefiado.
Informe de propuesta de metodologias, instrumentos. y directrices para-la mejora del
desarrollo y la administracion de productes y servicios.

Informe de evaluacion de los productos y servicios financiergs en ejecucion.

Plan Operative Anual (POA) de la Subgerencia.

~Noos

2.1.2.2. GESTION DE CALIDAD

MISION

Elaborar y-ejecutar planes, mejoras' y proyectos relacionados con el modelo de
administracién por procesos, garantizando procesos éptimos, trasparentes y documentados,

con la finalidad de promover la calidad y mejora continua de la Institucion, y contribuir al

logro de la mision de la Corporacién Financiera Nacional B.P.
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RESPONSABLE: Gerente (a) de Calidad.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a,

o

Proponer al Directorio el modelo de gestiéri y el mapa de. procesos, en el marco de las
normas, estandares y guias dispuestas por los érgams rectores, el gobierno central y
los organismos internacionales promotores de mejores practicas organizacionales, que

contribuya a mejorar la gestion institucional;

Implementar, administrar y mantener el modelo de gestion por procesos;
Propaner al Directoric el estandar para la elaboracion y control de documentos
referentes a procedimientos y normativas;

Administrar el repositorio de normas y procedimientos;

Emitir el informe de conformidad de formato, redaccién y ubicacién del cambio
normalive requerido por el drea promotora y sugerir las correcciones que se consideren
perlinentes,

Articular con las areas Involucradas, conforme a la planificacién y previo a un
diagnéstico, la actualizacién o elaboracién de propuestas de ‘los procedimientos
institucionales, para su aprobacién por parte del Directorio;

Evaluar las inconsistencias encontfadas en la ejecucidn de procesos, que son
identificadas € informadas por parte de las diferentes dreas de la institucién, para la
implementacion de mejoras;

Articular con las areas competentes, la ejecucién e implementacién de los proyectos de
mejora, reingenieria y automatizacion de procesos, que eleven la eficacia y eficiencia de
su desempefio de acuerdo a la planificacién y pmnzamén por parte de la instancia
competente;

Coordinar con la Gerencia de Tecnologias de-la Informacién la revisién de propuestas
de Proyectos de mejora, reingenierfa y automatizacion de procesos.

Coordinar y ejecutar la capacitacion y difusion de los procedimientos y sus mejoras;

Evaluar -el impacto de la Implementacion de los proyectos de mejora, reingenieria y
automatizacion de procasos desarrollados, de acuerdo 2 la planificacién;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos ‘de control inherentes a su
cargo,

Cumplir‘con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacidn Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo;

Elaborar y vigllar el cumplimiénto del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién
de Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; v,

Las demés atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente

General o el Directorio,
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c.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

AgeeNoeaon

10,
1.

Modelo de gestion por procesos.

Mapa de procesos.

Registro de levantamiento de informacion.

Propuestas de normas y procadimientos.

Propuestas de actualizacién de normas y procedimientos.
Inventario de procesos.

Informe de conformidad de cambio narmativo.
Indicadores de gestion de los procesos.

Proyectos de mejora, reingenieria y automatizacion de procesos.
Registro de las capacitaciones brindadas.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

2.1.2.3, GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

a.

MISION

Proveer servicios de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de forma oportuna vy
sujeto a criterios establecidos de calidad y seguridad de la informacién; procurando
mantener altos niveles de disponibilidad, integridad y confiabilidad, a fin de contribuir en el
logro de la-misién de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Tecnologias de la Infarmacion.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

Gestionar el funcionamiento adecuado del Core Bancario y demas sistemas de
infarmacion de !a institucion;

Gestionar los niveles de calidad y-seguridad del Core Bancario y demas sistemas de
infermacién establecidos y administrar los servicios de comunicaciones y tecnologias de
la informacion institucional, observando las politicas, normas y estandares previstos por
los organismos de confrol;

Analizar y dictaminar la viabilidad técnica, operativa y de investigacién de mercado, asi
como formular la propuesta de evaluacion financiera de los requerimientos de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. respecto de la contratacion de servicios,
adquisiciones o arrendamientos de bienes en materia de Tecnologlas de la [nformacion

y Comunicaciones necesarias para garantizar la prestacion de servicios financieros
eficientes a través del Core Bancario y demas sistemas de informacion de la institucion;

Desarrollar-en coordinacion con la Gerencia de Gestion Estratégica, el Plan estratégico
de Tecnologias de la Informacion relacionado con desarrollo y mantenimiento del Core
Bancario y demas sistemas de informacion;

Ejecutar el Poriafolio de Proyectos. Informaticos, dando prioridad a los proyectos de
automatizacldn de_ procesos, del Core Bancario acorde con las necesidades

institucionales y el desarrolio tecnologico disponible y observando fas politicas, normas
y esténdares previstas pdr los organismos de control;-

Administrar los sistemas de Bases de Datos institucionales que acrediteh sla-
confidencialidad, integridad y disponibilidad oportuna de la informacion a nivel nacignalGt
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g. Administrar y monitorear el desempefio y la operacion de los equipos informaticos y la
red de comunicaciones gue permitan mantener los niveles de disponibilidad, calidad y
seguridad del Core Bancario y demés sistemas de informacién establecidos;

h. Ejecutar y controlar ¢l mantenimiento de la infraestructura tecnologica de los servicios
informéticos de la Corporacion Financiera Nacional B.P., asf como los cambios y-las
aplicaciones informaticas a la misma:.

i. Proporier y ejecutar metodologias y estandares de Seguridad de la Informacion
definidos por la Gerencia de Riesgos y demas instancias competentes;

j. Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Anual de Seguridad Informética de la
 instiucion;

k. Elaborar informes refacionados con incidencias en el funcionamiento de los recursos de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién, relacionados a la seguridad de la
informacién y seguridad informatica;

. Proponer y ejecutar metodologias y esténdares de Calidad de Tecnologlas de la
Informacién,

m. Elaborar 'y vigilar el cumplimiento del Plan Anual de Calidad sobré los servicios y/o
productos que brinda ta Gerencia de Tecnologias de la informacion a la institucion;

n. Elaborar el Plan de Contingencia de Tecnologias de [a Informacién a ser incorporado en
el Plan de Continuidad del Negocio;

0. Coordinar con la Gerencia de Rissgos el cumplimiento del Plan de Continuidad del
Negocio, mismo que contiene el Plan de Contingencia de Tecnologlas de la
Informacion;

p. Proponer y ejecutar metodologlas y estandares para la gestién de la infraestructura de
Tecnologiasde la Informacion y de Comunicaciones;

g. Articularios requaﬁm:entos de bienes y servicios en materia de desarrollo de soluciones
informaticas, comunicaciones y tecnologias de la informacién y-proponer su adquisicién
cuando sea procedente al arganismo competente con el fin de mantener los niveles de
disponibilidad, calidad y seguridad del Core Bancario y demas sistemas de informacién;

r. Ejercer la custodia y salvaguardar la integridad de los codigos. fuentes. del Core
Bancario y demas sistemas de informacion y sus diferentes versiones;

s. Definir y ejecutar metodologias y estédndares de asistencia técnica a los usuarios
internos y externos del Core Bancario y demds sistemas de informacién de la institucién
y vigilar su-.cumplimiento;

t. Ejecutar el proceso la asistencia técnica de segundo nivel en procesamiento de
informacién (Bases de Datos), redes y telecomunicaciones;

u. Definir y controlar la aplicacion de metodologias y estandares de desarrolio para la
elaboracién de Sistemas de Informacién y/o Ciclo -de Vida de las Aplicaciones
'Infarméaticas;

v. Disefiar, elaborar y ejecutar la actualizacién del Core Bancario y demas sistemas-
informacion, acorde con las necesidades institucionales y el desarrollo tecnoldgice
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disponible y observando las de acuerdo con las politicas, normas y estandares
establecidos por los organismos de control;

w. Gestionar los contratos de desarrollo, mantenimiento y soporte_técnico de aplicaciones
informaticas de terceros, de acuerdo con los requisitos institucionales;

x. Ejercer como contraparte técnica de la institucién en la-implementacién tanto de
Sistemas de Informacion como-de madelos de infermacién contratados con terceros;

y. Defr‘hir y elaborar el modelo instifucional de datos en base al modelo de procesos de la
institucion;
z. Elaborar el modelo de datawarehouse y de gestion de informacién (Bl) institucional,

aa.Elaborar .informeés y/o reportes relacionados con el drea para conocimiento de las
autoridades internas y de entidades de contral;

bb.Cumplir con las obsenvaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su
cargo;

cc. Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo;

dd.Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) deda Subgerencia;

ee.Cumplir y hacer cumplir, la nurm_a__tfua vigente establecida en-el Manual de Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

fi. Las demaés atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente
General o el Directorio.

GESTIONES INTERNAS

Gestién Interna de Infraestructura de Tecnologias de fa Informacion.
Gestion Interna de Seguridad de Tecnologias de la Informacion.,

Gestion Interna de Asistencia Técnica de Tecnologias de la Informacion.
-Gestion Interna de Calidad de Tecnologias de la Informacion,

Gestién Interna de Desarrollo de Sistemas.

Ikl =

¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS
GESTION INTERNA DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

1. Plan de Capacidad Anual de Infraestruciura de Tl relacionado con el-Core Bancario y
los sistemas que sopartan la operacion del Core.

2. Plan de Contingencia de Tecnologias dela Informacion y Comunicacidn de los

procesos Criticos Relacionados con e| Core Bancario y Sistemas que soportan la

operacién del Core, alineado con el Plan. de Continuidad del Negocio.

Plan estratégico de tecnologia-de informacion (PET1) relacionadoe con infraestructura de

tecnologias de la informacién,

Metodologias de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Documentos-de sistemas de informacién y servicios de Tecnologias de |a Informacion.y

Comunicaciones. _

Inventario de recursos de Tecnalogias de la Informacion y Comunicaciones: sigterfigs

de informacién, redes, telecomunicaciones, recursos de Tecnologlas de la Informacian v

Ceomunicaciones para usuarios.

(]
=

m b
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7. Informes realizados en -coordinacién con proveedaores especializados, de la asistencia
técnica de tercer nivel en procesamiento de informacién, redes y telecomunicaciones y,
en recursos de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

B. Informes relacionados con incidencias en el funcionamiento de los recursos de
Tecnologias de Informacidn y Comunicacion.

9. Informe de arquitectura tecnoldgica.

10.Propuesta de paliticas y procedimientos en el ambito de sus compefencias.

11.Informe de mantenimiento: y establecimiento de herramientas y servicios informéticos de
colsboracién ¥ comunicaciones  unificadas (correo electrénico,  internet,
videoconferencia),

12.Certificacion de Pase a produccion de las productos informaticos desarrollados.

13.Registro de resultados. de. Asistencia técnica de segundo nivel en procesamiento de
informacién (Bases de Datos), Redes y telecamunicaciones en'la mesa de servicios.

14.Plan de mantenimiento de.la infraestructura tecnolégica de los servicios informaticos.
15.Informe de resultados sobre la aplicacién del Plan de Contingencia.

16.Informe de cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién al
Comité de Tecnologia, de acuerdo con sus competencias.

17.Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad.

GESTION INTERNA DE SEGURIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION,

1. Plan de Seguridad de Tl relacionado con el Core Bancario y sistemas que- soportan la
operacion del Core,

. Plan estratégico de tecnologla-de la informacién (PETI) de seguridad de tecnologias de

fa informacién.,

Metodologlas y estandares de seguridad informatica.

Documentos de seguridad de Tecnologias de la Informacién.

Documentos de politicas de seguridad y configuracionés aplicados en los equipos de

computo v -software,

Informes de Incidentes de Seguridad de Tecnologias de la Informacion.

informes realizados. en coordinacién con proveedores especializados, de |a asistencia

técnica de tercer nivel en seguridad informética.

Informes de cumplimiento de los estdndares de seguridad de las aplicaciones

desarrolladas. _

9. Registros mensuales de Andlisis de Seguridad realizados a aplicaciones desarroliadas.
por la Gestion Interna de lmplementacion de Sistemas

10.Registros mensuales de gestion de la Mesa de servicios.

11.Reporte de soluciones de Tl en el ambito de seguridad de tecnologias de la
informacion.

12.Registro de asistencia técnica de segundo nivel concemiente a seguridad de
tecnologias de la informacién, a través de la mesa de servigios.

13.Informes relacionados con incidencias de Seguridad Informatica.

14.informe de cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologias de fa Informacion: al
Comité de Tecnologia, de acuerdo con sus competencias.

15.Plan Operativo Anual (POA) dela Unidad.

GESTION INTERNA DE ASISTENCIA TECNICA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

h

NGB oo

o

. Informe Técnico de la asistencia técnica a usuarios externos en temas relacionados ala
habilitacién para la utilizacién de canales tecnolégicos para operacicnes relacionadas
con el Core Bancarlo.

2. Informe Técnico de asistencia técrica a usuarios externos en temas relacionados a i
utilizacion de canalés tecnoldgicos para operaciones relacionadas con el Core Bancaria:
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Reporte de asistencia técnica de primer nivel para la continuidad de los servicios del
Core Bancario y sistemas gue soporian la operacion del Core (Atencion de incidentas y
requerimientos, cumplimiento de acuerdos de nivel de servicios - SLA).

Metodologias y estandares para atencién a usuarios de Tecnclogias de la Infarmacion.
Documentos de atencion a usuarios de Tecnologlas de la Informacion.

Inventaric de recursos de TIC para usuarios.

Plan de Adguisiciones de TI. _

Plan estrategico de tecnologia de la informacion (PETI). de atencién a usuarios de
tecnologias de la informacidn.

Registros mensuales de gestion de la Mesa de servicios.

1{3 Informe Técnico de soluciones de Tl en el ambito de atencidn a usuarios de

Tecnologias de la Informacidn.

11.Plan de mantenimiento de los equipos de computacion.
12.Informe de cumplimiento del Plan Estrategico de Tecnologias de la Informacion al

Comite de Tecnologia, de acuerdo con sus competencias.

13.Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

GESTION INTERNA DE CALIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

1.

e £1

!-'ﬂf’-":"‘ o o

Pian estratégico de tecnologia de la informacién (PETI) de calidad de implementacién
de sistemas de informacion relacionados con el Core Bancario.y los sistemas que
soportan la operacion del Core. _ '

Informes de cumplimiento de los esténdares de calidad de las aplicaciones
desarrolladas relacionadas con el Core Bancario y sistemas que sopartan la operacién
del Core.

Metodologlas y estandares para calidad de Tecnologias de la Informacion.

Informes técnicos del proceso de control.y aseguramiento de calidad de Tecnologlas de
la Informagion.

Plan de Calidad de TI.

Registros mensuales de Andlisis de Calidad realizados a aplicaciones desarroliadas por
la Gestion Interna de Implementacion de Sistemas.

Registros mﬁnsﬂale‘s de gestion de la Mesa de servicios.

informe Téenico de ‘soluciones de Tl.en el ambito de calidad de tecnologias de la
informacién:

Informe de cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacian al
Comité de Tecnologla, de acuerdo con sus competencias,

10.Plan Operativo Anual (PCA) de la Unidad.

GESTION INTERNA DE DESARROLLO DE SISTEMAS

1.

DObw N

-

o0 N

Plan estratégico de'tecnoclogia de informacion (PETI) de implementacidn de sistemas de
informacién relacionados con el Core Bancario y los sistemas que soportan la operacion

‘del Core,

Informe de implementacion o mejoras. de Sistemas_informéticos-relacionados con el
Core Bancario y que soporten la operacidn del Core:

Metodologias y estandares para sistemas de informacion.

Informe de entrega de Cddigos fuentes de los sistemas de informacidn versicnados.
Informe de pruebas unitarias de esfuerzos y de integracian.

Infarmies realizados ‘en coordinacién con ‘proveedares especializados, de la asistencia
téénica de tercer nivel en sistemas informaticos desairollados,

Solicitudes de Pase a Pruebas de los productos informaticos desarrollados;

-Solicitudes de. Pase @ Produccion de log productos informaticos desarrolladoes.

Reporte de Asistencia técnica de segundo nivel a través de la mesa de servicios

10.Manuales técnicos de sistemas de informacién.
11, Modelo Institucional de Datos. _ _ . 1
12.Informes de factibilidad para la adquisicion o desarrollo de soluciones informaticas.
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13.Informe del mantenimiento de los sistemas de informacion.

14, Informes relacionados con incidencias en los sistemas de informacién.

15, Inventario de los sistemas de informacion.

18.Informe de cumplimiento del Portafolio de Proyectos Informéticos.

17.Madelo de gestién de infarmacion (Bl).

18.Informe de cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologfas de 1a Informacién al
Comité de Tecnologla, de acuerdo con sus competencias.

19.Plan Operativo Anual (POA) de-la Unidad.

2.1.3. GESTION DE NEGOCIOS FINANCIEROS Y CAPTACIONES

a,

MISION
Obtener financiamiento y administrar los recursos financieros de la institucién con el objeto

de contar con los niveles-adecuados de reservas de liquidez en términos de disponibilidad,
rentabllidad, diversificacion y de carécler normativo y asi contribuir a la ejecucion del plan

institucional, alineado a los productos y al cumplimiento de las obligaciones adquiridas por el

giro de negocio de la entidad.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Negocios Financieros y Captaciones.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Establecer las directrices para la glaboracidn de las estrategias de fondeo alineadas al
plan comercial y el plan estratégico institucional y requerimientos de liquidez de la
Corporacién Financiera Nacional B-F.;

b, Dirigir la obtencién de recursos.y la apertura de lineas de crédito para la institucion, ante
las entidades locales e internacionales!.

¢. Validar una vez identificadas las alternativas de financiamiento, y en el caso de aplicar
su cobertura financlera, y asi presentarlas a la instancia correspondiente para su
aprobacion;

d. Establecer las directrices para la elaboracion de le propuesta de las tasas de interés
activas y las-curvas de interés/rendimiento de las operdciones pasivas, alineado al plan
esiratégico institucional;

e, Presentar al Comité de Activos vy Pasivos (ALCQ) las propuestas de iasas de interés
activas y pasivas, para su aprobacian,

f Dirigir la estructuracién de los convenios y contralos derivados de las operaciones de
financiamianto,

g. Establecer las directrices para la administracién y planificacion de la liguidez
institucional, reservas de fiquidez normativa y su oportuna disponibilidad para cubrir los
requerimientos del plan institucional y. obligaciones contractuales, y asl optimizar el uso
los excedentes en térmings de costo de-oportunidad y rentabilidad;

h. Dirigir la administracion del portafolio de inversiones priorizando la liquidez, seguridad:y
rentabilidad de los racursos bajo las politicas normadas; '

i. Evaluar-cuando lg: sea requerido, la incursion de la entidad en nuevos negeniosy
operaciones y actividades y la prestacién de nuevas servicios financieras, acorde condas
estrategias del negocio, con sujecién a las disposiciones legales, normativas ¥
estatutarias;
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j. Evaluar y aprobar los informes a ser presentados en el Direciorio, Comite de Activos
Pasivos (ALCO) y demas entes internos y exlernos, de-acuerdo a la normativa vigente y
en el Ambito de sus competencias;

k. Proponer al Comité de Activos y Pasivos (ALCO) las comisiones. para el servicio de
corretaje bursatil, para su aprobacion;

|l. Aprobar, en los casos que corresponda, -la compra o venta de titulos valores, de
conformidad con la palitica institucional;

m. Gurnpiir con las observaciones emitidas par los organismos de control inherentes a
“SU cargo;

n. Cumplir-con las resoluciones emitidas por-los comités de la Corporacién Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo;

o. Coordinar la elaboracién y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la
Unidad;

p. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; vy,

g. Las deméas atribuciones y responsabilidades que le asigne el Gerente General o el
Directorio.

2.1.3.1. GESTION DE CAPTACIONES

a.

MISION

Obtener financiamiento, a través de diferentes mecanismos, para solventar las necesidades
de liquidez de la_ Corporacion Financiera Nacional B.P. alineadas al plan estratégico
institucional.

RESPONSABLE: Subgerente {a) de Captaciones,
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Elaborar las estrategias de fondeo alineadas al plan comercial y el plan estratégico
institucional y requerimientos de liquidez de la Corporacién Financiera Nacional B.P.;

b. Gestionar la emision de titulos valores en el mercado local e internacional;

¢. Gestionar la captacion de recursos con entidades del exteror, sean multilaterales,
bancos comerciales, agencias de crédito de ‘exportacion, oficinas gubernamentales u
otros;

d. Gestionar ante el Ministerio de Economia y Finanzas las acciones que coadyuven a
operaciones de financlamienito,

. Gestionar la captacién de recursos con entidades financieras locales;

f. Representar a-la Corporacién Financiera: Nacional B.P. en mercados bursatiles-paa
compra-o venta de titulos valores;
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G.

Elaborar la curva de interés/rendimiento de. las operaciones pasivas y proponerla a la
Subgerencia de Tesoreria;

Elaborar informes de propuestas y valoraciones financieras relacionadas con
operaciones de financiamiento;

Cobrdinar con las diferentes gerencias involucradas el cumplimiento de las obligaciones
contraciuales por procesos de financiamiento locales y del exterior;

informar a la Subgeréncia de Tesorer(d la ejecucion de las captaciones, con el objeto de
optimizar la liquidez institucional;

. Gestionar la implementacion de cobarturas mediante e! uso de derivados financieros;

Cumplir con las observaciones: emitidas por los organismos -de control inherentes a su
cargo;

. Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera

Nacional B.P. inherentes a su cargo;
Elaborar y vigilar ef cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién
de Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; v,

Las demaés atribucionies y résponsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente
General o el Directorio.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

B M

R

8.

8.

Estraiegias de fondeo.

Informe de Estructuramﬁn de Operacionas de Financiamiento con emisiones de titulos
valores propios.

Informe- de Estructuracién de Operaciones de Financiamiento con titularizaciones.
Informe - de Estructuracién de Operaciones de Financiamiento con préstamos y lineas
de crédito. '

Informe de Negociacion de titulos valores.

Propuesta de Curvas de Interés/Rendimientos.

. Inferme de requerimientc para la contratacion de Coberturas mediante  derivados

financleros,
Informes de propuestas de financiamiento.
Informes de anélisis de Valoracién Financiera.

10.Reportes de Informacién para el cumplimiento de obligagiones contractuales derivadas

de procesos de financiamiento.

11.Reporte de obligaciones contractuales por procesos de financiamiento locales y del

extarlor.

12.Reportes e Informes relacionados con Operaciones de Financlamiento.
13.Pian Operativo Anual (POA) de'la Subgerencla.

2.1.3.2. GESTION DE TESORERIA

MISIGN

Gestionar la administracién de los recursos financieros y del portafolio de inversionds:de 12
institucion, & fin_de mantener un adecuado nivel de liquidez para cumplir con los
requerimientos: ‘normativos y el plan estratégico institucional.
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b,

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Tesoreria

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

Elaborar, planificar y administrar el fiujo de caja real y proyectado, a fin de determinar
los excedentes y/o necesidades de liquidez;

Informar a la Subgerencia de Captaciones, el estado del fiujo de caja real y proyectado,
con el objeto de optimizar la liquidez institucional;

Administrar y planificar la liquidez institucional, reservas de liquidez normativa y su
oporluna disponibilidad para cubrir . fes requerimientos del plan institucional y
obligaciones. contractuales, y asi optimizar el uso los excedentes en términos de costo
de oportunidad y rentabilidad;

. Administrar el portafolio de inversiones priorizando. la liquidez, seguridad y rentabilidad

de los recursos bajo las politicas normadas;

Administrar las cuenias y los fondos que la institucion mantenga en el sistema bancario,
proponiendo a la Gerencia de Negocios Financieros y Captaciones la apertura y cierre
de cuentas;

Solicitar a la Subgerencia de Instrumentacion y Pagaduria, los -mavimientos de
recursos, a través del Sistema Nacional de Pagos, para atender opertunamente las
obligaciones y necesidades de la Instifucidn y sus clientes;

. Controlar el cumplimiento del requerimignto de encaje, normade por el Banco Central

del Ecuador (BCE);

Gestionar la administracion del portafolio de Inversiones de la institucion y-efectuar el
seguimiento permanente al mercado de valores y financiero;

Representar a la Corporacion Financiera Nacional B.P. en mercados bursatiles para
compra o Venta de titulos valores;

Proponer y aprobar cuando corresponda de acuerdo a las politicas establecidas, la
compra o venta de titulos valores; de conformidad con fa politica institucional;

Elaborar la propuesta del tablero de tasas de interés activas;

Presentar a la Gerencia de Negocios Financieros y Captaciones, la propuesta de
tablero de tasas de inierés activas y pasivas;

. Registrar €l tablero de tesas de interés activas y pasivas aprobadas por el Comité de

Activos y Pasivos (ALCQY, en los sistemas transaccionales y difundirlas a los usuarios
intemos y externas;

Ejercer el rol de secretario déj Comité de Activgs'y Pasivos (ALCO);

Gestionar ¢on las areas compelentes la informacién necesaria para preparar s
informes Y reportes-a presentar ante &l Comité de Activos y Pasivos (ALCO);

Elaborar los informes y reportes a presentar ante el de Activos y Pasivos (ALCO)
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c,

a.

. Disponer y monitorear el cumplimiento de las disposiciones dadas por el ‘Comité de

Activos y Pasivaos (ALCO);
Brindar el servicio de intermediacién bursatil a otras instituciones;

Gestionar la informaci6n para la elaboracién del informe de la situacion financiera de ia
institucién y reportes relacionados-con el 4rea para uso inferno y/o de entidades de
contral;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismas de control inherentes a su
cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién. Financiera.
Nacional B.P. inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

. Cumplir ¥ hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencidn

de Lavado de Activos y Finariciamiento de Otras Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabiilidades que le asigne su jefe Inmediato, el Gerente
General o el Directorio.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

D0 gD a0 1)

9,

Reporte diario de liquidez, saldos de caja a la fecha y proyectados.

Portafolio de inversiones y liquidez institucional.

Informes:de aperturas / cierres de cuentas, conforme requerimientos institucionales,
Formularios de instruccion de transferéncias a través del Sistema Nacional de Pagos.
Reporte de asignacion de recursos para desembolsas de crédito.

‘Reporte delcalculo normative de encaje bancario.

Informes de recomendacién de compra /venta de inversiones.

- Reporte de compras / ventas de {itulos valores del portafolio de inversiones de la

Institucion. _ _ .
Informes de seguimiento a los emisores del sector real que componen el portafolio de
inversionas.

10, Tablero de tasas de interés activas y pasivas.

11.Informes y reportes para el Comité de Activos y Pasivos (ALCO).

12:Actas, resoluciones y disposiciories del Comité de Activos y Pasivos (ALGCQ).
13.Informe de prestacion de Servicios de Intermediacién bursatil.

14.Informe de la situacion financiera de la Institucién.

15,Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

16.Reportes e Informes relacionados con la ‘gestion de los Negocios Financieros y
 Captaciones. '

2.1.4. GESTION DE OPERACIONES FINANCIERAS

MISION

Administrar las operaciones financieras que forman parte del giro del negocio institucionat-de.
la Corporacién Financiera Nacianal B.P., orientandolos al cumplimiento de. los objelivas’
institucionales y adoptando las decisiones pertinentes en el marco de la normativa vigente.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Operaciones Financieras.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES
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o

. Dirigir y controlar las operaciones financieras de la institucién que permita la eficiencia,

calidad y mejora continua de los productos y servicios;

Proponer mecanismos de registro y seguimiento relacionades con la adecuada custedia
de garantias, titulos, valores y demés documentos institucionales;

Vigilar el cumplimiento de los mecanismas de Tegistro, seguimiento y conciliacién de
saldos de la cartera de créditos, inversiones de la. Institucion y Contingentes
establecidos por la autoridad competente;

Controlar El'ragistra de las condiciones y requisitos relacionados con el oforgamiento de
crédito, compra, venia de titules valores, redescuento de cartera, contingentes u otras
formas de negociaciones financieras, incluyendo las fiduciarias;

Participar y apoyar en el desarrollo e implementacién de nuevos productos y servicios
financieros, asf como en la mejora de los actuales medidos por su operatividad, costo y
rentabilidad;

Proponer la contratacién de servicios bancarios complementarios de-soporte, con el
objeto de ampliar la cobertura y mejorar tiempos de respuesta;

Presentar informes y reportes especiales relacionados con la gestion de operaciones
para autoridades internas, organismos de control y clientes externos,

Controlar.que las operaciones que s¢ realicen cumplan con los requisitos establecidos
en los documentos legales pertinentes;

Controlar la ejecucion y el registro de los pagos ejecutados por la institucion a través de
cualguler canal en el marco de la normativa vigente;

Autorizar 'y controlar de manera’ conjunta con los funcionarios autorizados, la
transferencia de: recursos de acuerdo a las delegaciones que disponga la maxima
autoridad;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su
cargo,

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corperacion Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo;

. Coordinar la elaboracién y vigilar et cumplimiento del Plan Operative Anual (POA) de [a

Unidad:

Cumplir y hacer cumplir la normativa vigente establecida enel Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; ¥,

Las demas atribuciongs y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente
General o el Dirgctorio.

21.4.1. GESTION DE CARTERA Y GARANTIAS

MISION
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Gestlonar la recaudacion de los productos crediticios y de tesoreria; el registro y
actualizacién de pdlizas y avaltios; y la custodia de los documentos de valor institucionales
cumphendu normas internas y-externas, regulaciones, paliticas y dispasiciones legales.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Cartera y Garantias.

b.  ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Administrar fa parametrizacién del mbdulo de Carlera y Tesoreria del sistema
informatico institucional, de tal manera que fa funcionalidad de los productos'y servicios
fﬁ’lanclarm que provee la Corporacién Financiera Nacional B.P. sea adecuada;

Administrar y controlar la operatividad del portafolio de inversiones y del Portafolio de
pasivos financieros de la institucién dando cumplimiento a las Politicas y normas
autorizadas dentro de! Mercado de Valores y por el érgano superior correspondiente;

Aprobar y eniregar los recursos al ‘beneficiario final por los productos financieros.
adquiridos con la Institucion;

. Controlar el ingreso suficiente, fidedigno, y oportunc de la informacion necesaria en los

sistemas transaccionales de los productos financieros de. la institucién en el marco
normativo vigente;

Controlar el registro, realizar el ‘monitoréo y conciliacion de los: débitos y créditos
realizados en las cuentas bancarias de la Institucién por concepto de desembolsos de.
operaciones y recuperacion de cartera, cuentas pof cobrar y operaciones de tesoreria;

asi como el procesamiento de la ‘informacién: sobre saldosy el cuadre de la cartera
institucional; y, reportar las inconsistencias previo al cierre de una transaccidn a la
Gerencia de Cobranzas, Gerencia de Negocios Financieros y Captaciones y
Subgerencia de Comercio Exterior a fin de que se verifiqgue y se tome las medidas que
cormespondan para un adecuado registro transacclonal;

Administrar canales de recaudacién para facilitar el pago de las obligaciones de los
clientes,;

Dirigir, controlar y efectuar la recaudacién de las operaciones de crédito, inversiones,
cuentas por cobrar, contingentes y cualquier ofro producto financiero ntﬂrgadu a los
clientes, en las fechas y forma establecida en los documentos legales y por la ejecucion
del procesc de recuperacion,

Gestionar los procesos de nofificaciones preventivas, avisos de vencimiento, avisos de
cartera vencida y notificaciones prejudiciales de los productos no crediticios; y coordinar
su ejecucion con la Gerencia de Negocios Financieros y Captaciones, a fin de que. el
cliente s encuentre debidamente informade;

Ejecutar sl casuga de las operaciones de cartera de créditt y cuentas por cobrar de
acuerdo & la normativa interma y del érgano de control;

Emitir certificaciones referentes a clientes conforme las normas de sigilo y reserva de la
informacién, de acuerdo a los reguerimientos generados por los clientes o por otras
éreas de la Corporacion Financiera Nacional B.P.;

Elaborar reporteria de insumo para la administracion de la liquidez institucional y sug
proyecciones, asi también que sirvan para tomar decisiones estratégicas de la cartera
de crédito de acuerdo a la solicitud de la Gerencia de Negocios Financieros y
Caplaciones;



Registro Oficial — Edicién Especial N° 585 Martes 16 de octubre de 2018 — 59

l. Elaborar los reportes, informes & indicadores relacionados a las operaciones realizadas
por la subgerencia,

m. Gestionar la declaratoria o el levantamiento de plazo vencido para el inicio o cesacion
de las respectivas acciones legales, previa coordinacion con las areas competentes;

n. Administrar los procesos de ftitularizacion de portafolio de.inversiones y carlera de
crédito, en los que Corporacién Financiera Nacional B.P. participa como originador, con
administracitn propia o de terceros, de acuerdo a las nornmas de organismos de control
y contratos de fideicomiso;

o. Administrar los fideicomises en los que la Corporacién Financiera Nacional B.P.
participa como_Constituyente o Beneficiario, de acuerdo a la codificacidn de las
Resoluciones. del Consejo Nacional de Valores, normas contables y contratos de
fideicomisos suscritos para el efecto;

p. Controtar y custodiar las garantias constituidas a favor de la Corporacion Financiera
Nacional B.P., asl como titulos valores, verificando que cumplan los requisitos
reglamentarios vigentes y manteniendo méargenes de cobertura que precautelen los
intereses de la Corporacién, en |os que amerite;

q. Registrar y gestionar la actualizacién de las garantias otorgadas para los productos de
crédito 'y de comercio exterior colocados y gestionar la contratacién de pélizas para las
mismas;

r. Controlar la vigencia de las polizas yloavaltios; y comunicar antes de su vencimiento. a
los clientes ¥ a las éreas originadoras para que gestionen su renovacion;

s. Gestionar y coordinar con la Gerencia de Contabilidad el envio de la documentacion
que respalde los movimientes contables;

t. Aprobar la devolucién de documentos Valorados por disposicién de la autoridad
competente de acuerdo a la normativa legal vigente; normas y procedimiantos internos
de la Corporacién Financiera Nacional B.P.;

u. Gestionar la entrega de documentos originales o copias notariadas que reposan en la
custodia, a solicitud de la autoridad competente, de acuerdo a la normativa legal
vigente, normas y procedimientos internos de la Corporacién Financiera Nacional B.P.:

v. Gestionar el pago de siniestros con las compafiias asegusadoras, asi como la
regularizacién de documentos en lo que respecta a operaciones generadas por el
negocio;

w. Realizar la conciliacion de las cuentas de las areas descentralizadas de cartera,
tesoreria y comercio exterior; y el envio de los respectivos anexos a la Gerencia de
Contabilidad;

x. Coordinar la slaberacion v revisarios informes y reportes relacionados con el area para
conocimiento. de las auteridades internasy de erganismos de control;

y. Administrar, registrar la operacion y gestionar la contabilizacion y recuperacién-de los.
beneficiarios de la Adjudicacion por Subastas y Remates, de conformidad eorale
normativa legal, procedimientos y normas;
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z. Dar cumplimiento a los requerimientos de informacién por parte de las 4reas internas de

la Corporacién Financiera Nacional B.P., los clientes externos y Organismos de Control,

aa.Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su

cargo,

bb.Curnplir con Jas resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera

Nacional B.P. inherentes a su cargo;

cc, Elaborar y vigilar. el cumplimiento del Plan Operativo Anual {(POA} de la Unidad;

dd.Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion

de Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

ee.Las demas atribuciones v résponsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente

General o el Directorio.

GESTIONES INTERNAS

1,

c.

Gestién Interna de Cartera,
2. Gestidn Interna de Garantias.
3. Gestién Interna de Custodia.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

GESTION INTERNA DE CARTERA

1.

10.
11,
12,
13.
14,

15.
18.

17.

Documentos y registros emitidos por la Corporacién Financiera Nacional B. P.de
administracidn de la cartera de instituciones financieras intermediarias en procesos de
saneamiento, en liquidacién, o de primer piso antiguo.

Reportes: de recaudacion de -operaciones de Crédito, Contingentes y Operaciones de
Tesoreria,

Reporte de garantias y recuperacidn de @ carera de insfituciones financieras
intermediarias en procesos de saneamiento, en liquidacion, o, de primer piso antiguo y
de bienes adjudicados. '

Informe de politicas y estrategias recomendadas para mejorar la administracion de la
cartera.

Bases de dafos actualizadas en la plataforma de bancos privados para la recuperacidn
de cartera de crédilo.

Informe de. usuarios de cuentas bancarias asignadas, actualizados: incorporacian,
eliminacién, actualizacién de roles.

Reporte de Fidelcomisos de titularizacidn controlados.

Informe de actualizacién de Fideicomisos.

informe de Casligo de cartera de crédito, de inversiones vencidas, de cuentas por
cobrar y de otros activos.

Reporte de resultados de los canales de recaudacién. ,
Notificaciories preventivas, avisos de vencimiento; avisos de cartera vencida y
notificaciones prejudiciales de productos ne crediticios:

Reporte de notificaciones efectuadas de la carteravigente.

Reporte de cartera de crédito castigada y.coactivada.

Reporte de conciliacién de débitos y créditos, saldos de cartera y cuadre.

Reporte de inconsistencias en la concillacién, saldos o cuadre de carlera.

Cerfificados internos y externcs de cartera, tesoreria, cuentas por cobrar, contingehte& )
cuentas de orden.
Reparte de colaterales por productos y estado vigente.
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18.
19.

20.
21,

22.

23

24,
25.

26,
27.
28.
29.
30.
31.
32
33.
34.

35
36.
37.
38.
38.
40.
41.

42.
43.
44,

45.

Matriz de Estructuras de Pasivos Financieros para Superintendencia de Bancos y-
Organismos de Control.

Reportes internos y externos de Inversiones y Pasivos Financieros a Organismos de
Control, Auditoria Interna, Auditoria Externa y diferentes areas de la Institucidn,
Documentos y registros emitidos, entregados y archivados ‘en el proceso de liquidacion
de operaciones.

Motificacidén de inicio o cesacion de acciones Lsgalas sobre operaciones de crédito,
tesoreria, cuentas por cobrar y contingentes.

Deglaratoria y/o levantamiento de plazo vencido de las operaciones activas, conforme la
normativa de la Institucion. \

Documentos y registros emitidos, entregados y archivados en el proceso de liquidacion
de operaciones de cartera y tesoreria.

Informes de declaratoria de plazo vercido.

Reporie de fideicomiscs de garantias por operaciones de tesoreria y crédito, asi como
la administracién de fideicomisos de titularizacién originados por Corporacitn Financiera
Nacional B.P..

Orden de débito de cartera normal y pago {ardio.

Orden de débijto de comisiones por operaciones de comercio exterior.

Informe de Control del Poriafolio de inversicnes de la Institucion y lo titularizado.

informe de Control de Portafolio de pasivo financiero de la Institucidn.

Requerimiento funcional de parametrizacién de facilidades.

Reportes, indicadores e informes de la Unidad.

Parametrizacién de facilidades de productos de crédito y cuentas por cobrar.
Comprobantes contables.de cartera y tesorerfa generados y suseritos.

Comprobantes contables de cartera, tesoréria, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
contingentes y cuentas de orden. '

Informe interno del comportamiento crediticio en la Institucién.

Reporte de operaciohes de saldos y recuperaciones para |FlL

Solucién de inconsistencias y mejoras en las herramientas informéticas.

Reporte del Indice de morosidad y-su camposicion a nivel nacional.

Reporte de parametrizacion de preductos financieros y cuentas por cobrar.

Reporte de perfiles contables elaborados.

Informe de elaboracién de especificaciones funcionales, pruebas y certificaciones de
herramientas informéaticas del Core Bancario.

Propuesta de politicas, procedimientos y estrategias para mejorar la administracion de
la cartera, tesoreria, cuentas por cobrar, contingentes y cuentas de orden.

Reporte de comprobantes de retenciones de impuestos y emisién de comprobantes
autorizados que correspondan.

Informe de seguimiento y control de politicas internas para operaciones activas y
pasivas.

Plan Operativo Anual (POA) da la Subgerancia.

GESTION INTERNA DE GARANTIAS

SAO® NOMAWN=

= O

Registro de garantias a partir del segundo desembolso,

Registro de pdlizas y avalluos actualizados.

Notificaciones de vencimiento-de pdlizas.

Notificaciones de vencimiento de avallos:

Notificaciones de vencimiento de pélizas'y avalios al Area Comercial.

Informe de Inclusidn a poliza madre de clientes en administracién comercial.
Informe/reporte  de Renovacion . Automatica, de pdlizas madre de clientes "en
administracién comercial.

Infarme de Seguimiento de siniestros.

Reportes, indicadores e informes de la Unidad.

Informe de liberacién total y/o parcial de garantias en administracion comercial
Reportes internos y externos de garantias.
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12,

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

GESTION INTERNA DE CUSTODIA

1.
2.

L

11.
12.

Reglstro contable y resguardo fisico de documentos valorades.

Informe de custedia de garant(as cedidas e inscritas a favor de Corporacién Financiera
Nacional B.P.

Reporte de registro de la vigencia de informacién en el sistema de garantlas-de pdlizas
y de avallios actualizados.

Documentos Valorados liberados y/o devueltos,

Garantias devueltas por levantamiento de medidas cautelares y/o cancelacion de

garantias.

Documentos valorados entregados a'la Autoridad Competente.
Resguardo y seguridad de claves y llaves.

Reporte de mantenimiento de Garantias.

Reportes, indicadores e informes de la Unidad.

Planillas manuales y autométicas con sus soportes corespondientes.
Reportes internos y externos; y anexos de cuentas de orden.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

2.1.4.2. GESTION DE INSTRUMENTACION Y PAGADURIA

MISION

Gestionar la instrumentacién de las operaciones de crédito, captaciones, tesoreria y
comercio exterlar; la administracion del archiva activo e intermedio de los contratos de
crédito y operaciones de tesoreria ¥ sus documentos habilitantes; y los pagos de haberes
cumpliendo normas internas y externas, regulaciones, paliticas y disposiciones legales.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Instrumentacion y Pagaduria

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Administrar-el archivo activo e intermedio de los contratos de crédito y operaciones de
tesoreria; y sus documentos habilitantes, que incluye: su. regisiro, custedia,
digitalizacién y la recepcién de las actualizaciones por parte del érea de negocios de
acuerdo al procedimiento establecido para el efecto;

Articular la incorporacién periddica de la decumentacion actualizada perieneciente al
archivo activo de los contratos de crédito y operaciones de tesoreria, de acuerdo a las
normas, regulaciones, politicas y disposiciones legales, operativas, administrativas,
findncieras, y de riesgos de la-institucion y sus organos rectares;

Controlar que durante su vigencia, y hasta su liguidacion, toda operacién cumpla las.
politicas comerciales, de riesgo, de preducto y legales que establezca la institucién;

Articular con las 4reas de Negocio de.la Institucién la elaboracién del reporte de
excepciones;

Controlar el ingreso suficiente, fidedigno, y oportuno de la informacién necesaria en los
sistemas transaccionales de los productos financieros de la institucién en el marco
normativo vigente;

Elaborar un reporté de las operaciones de crédito concedidas con sus respectivas:
fuentes de fondeo de acuerdo. a la solicitud de la Gerencia de Negocios Financieros™y'
Captaciones,
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g. Elaborar los reportes, informes e indicaddres relacionados a las operaciones realizadas
por la subgerencia;

h. Controlar que el proceso de cierre y liquidacién de las operaciones de Tesoreria, y de
Comercio Exterior, cumplan las politicas y normativa vigente,

i.  Registrar y ejecutar los pagos de la-institucion, a iravés de los canales habilitados para
el efectp; asi como también verificar que la aplicacion de las tasas de interés de los

productos financieros correspondan a las normadas y vigentes;

j.« Controlar la retencién de impuestos, y otros. gravamenes de Ley, producidos por la
adquisicion de bienes y/o presiacion «de servicios; asi como la emision de los
correspondientes comprobantes;

k. Gestionar ycoordinar con la Gerencia de Contabilidad el envio de la documentacion
que respalde los movimientos contables;

I, Coordinar la elaboracion y revisar los informes y reportes relacionados con el 4rea para
cenocimiento de las autoridades internas y de organismos de control;

m. Dar cumplimiento a los requerimientos de informacién per parte delas areas internas de
la Corporacién Financiera Nacional B.P., los clientes externos y Organismos de Control;

n. Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de conlrol inherentes & su
cargo;

o. Cumplir-con las resoluciones emitidas per los comités de la Corporacion Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo;

p: Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Oparativo Anual (POA) de la Unidad;

q. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; v,

r. Las demés atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente
General o el Directorio.

GESTIONES INTERNAS

1. ‘Gestion Interna Operativa y Bancaria de Instrumentacion de Operaciones.
2, Gestién Interna de Pagaduria.

c. PRODUCTOS Y SERVICIOS

GESTION INTERNA OPERATIVA Y BANCARIA DE INSTRUMENTACION DE
OPERACIONES

1. _Solicitudes de desembolsds de. operationes de crédito de primero, segundo piso y
factoring.

Informe de operacicnes contingentes instrumentadas.

Informe de-Negociacion de facturas perieccionadas.

Titulos valor comprados.

Informe de productos de captacién gjecutados:

Reporte de Servicios de intermediacion vendidos.

Reporte de Solucion de obligaciones instrumentadas.

T e
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2.1.5.

8. Reporie de Cuentas por cobrar a clientes, instrumentadas. >

9. Registros y documentos hebilitantes de la operacion de crédito de operaciones. de
tesoreria emitidos. pof la institucion.

10. Reportes de operaciones de crédito, tesoreria, captaciones y comercio exterior
incorporadas en el sistema transaccional.

11. Reporte .de procesos especiales ejecutados: cerlificados de chatarrzacién, bono de
incentivo forestal, bono de transporte urbano, entre ofros administrados.

12. Reporte del manejo del archivo activo y pasivo de los contratos de. crédito y sus
documentos habilitantes.

13, Reporte de operaciones de crédito concedidas.y su fuente de fondeo.

14, Reporte para la administracion de liquidez institucional y cartera de crédito.

15. Reporte de procesamiento de:Cartas de Crédito de Exportacion, Importacién, Stand By y
control de nagamaciﬁn documentaria.

16. Reporte del manejo del archivo activo e intermedio de los contratos de crédito y de
operaciones de Tesorerfa y sus documentos habilitantes.

17. Comprobantes.de retenciones de impuestos y emisién de comprobantes autorizados de
tesoreria.

18. Reporte de excepciones y dispensas.

19. Reporte de vencimientos de Operaciones Activas y Pasivas.

20. Reportes, indicadores e informes de la Unidad.

21. Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

GESTION INTERNA DE PAGADURIA

Registro.de pagos realizados y recaudados por las instituciones financieras.
Reporte de pagos.

Reporte de Pago de nomina.

Liguidacion de haberes.

Convenios de pagos.

Comprobantes de retenciongs de impuestos y comprobantes de retencion,
Registro de iransferencias autorizadas y realizadas.

Informe de transferencias via SP, SPL y'Swift autorizadas y realizadas.
Infarme de andlisis de endeudamiento de los servidores para anticipos de sueldos.
10. Reportes, indicadores e informes de la Unidad,

11. Reporte de Viaticos para LOTAIP.

12, Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

DN AWk

GESTION DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS
MISION

Realizar la- estructuracion y administracién de los negocios flduciarios y las tttular:aacmnes
que fueren confiadas a su cargo, en favor da sus constituyentes y beneficiarios; asi como

asesorar y prestar apoyo a la Gerencia General en temas relacionados a negocios
fiduciarios y fitularizaciones en los que la Corporacién Financiera Naclonal B.P. intervenga
en calidad de constituyente, beneficiario, acreedor, o €n general esté relacionado con los

intereses. de la institucian.
RESPONSABLE: Gerente (a) de Negocios Fiduciario.
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Establecer las directrices para la gestion administrativa, operativa y legal| delté
negocios fiduciarios, a su cargo, en todas sus etapas;
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b. Dirigir la gestién de politicas comerciales encaminadss a la generacién de nuevos
negocios fiduciarios y titularizaciones, asl como los necesarios. para la paricipacion en
gestion de fondos del Mercado de Valores para los cuales estuviere autorizada la
institucion;

c. Organizar y presidir el Comité de Administracion de Negocios Fiduciarios, asi coma
participar en todos los érganos de contral interno de la institucion necesarios para la
correcta creacion y-administracion de los negocios fiduciarios.a su cargo;

d. Establecer y controlar los mecanismos para mitigar riesgos en la administracion de
negocios fiduciarios y titularizacion;

e. Representar al Gerente General de la Corporacién Financiera Nacional B.P., en las
juntas o-comités fiduciarios, y en procesos judiciales y extrajudiciales de los negocios a
su cargo, en calidad de delegado, bajo los lineamientos que determine la maxima
autoridad de Ia Institucién:

f. Suscribir los estados financieros, los contratos, ofertas de servicios, convenios y
acuerdos constitutivas, modificatorios, originados o relativos a cada uno de los negocios
administrados, por delegacion del Gerente General,

g. Asesorar a la Gerencia General y a las demds areas de la Corporacion Financiera
Nacional B.P. que lo reguieran acerca de los temas relacionados a los negocios
fiduciarios y titularizaciones en los que la Corporacién Financiera Nacional B.P.
intervenga en calidad de constituyente, beneficiario, acreedor, o-en general este
relacionado con los intereses de la institugion, y cogrdinar las-areas competentes o con
los responsables designados el seguimiento a los dereches fiduciarios generados o
cedidos'a favor de la Corporacion, para su correcto registro y ejercicio;

h. Controlar el cumplimiento de las medidas recomendadas por érganos de control yio
auditorias sean estas externas o internas, en relacion con la administracion puntual de
los negocios fiduciaries y titularizaciones bajo su cargo;

i. Presentar a la Gerencia General, la(s) terna(s) necesaria(s) para la realizacion de las
auditorlas externas, para los Fideicomisos que requieran legal o contractualmente tal
verificacion y realizar la contratacién de las mismas, una vez autorizado;

j. Proponer mecanismos que permitan promover la. imagen institucional de negocios
fiduciarios y titularizacién a la Gerencia de Mercadeo y Comunicacion;

k. Cumplicr con las observaciones: emitidas por los organismos de-control inherentes a su
cargo;

. Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo;

m. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la
Unidad;

ni.  Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento-de Otros Delitos, y,

0. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne el Gerente General.g.8l
Directerio.

2.1.5.1. GESTION DE OPERACION Y ADMINISTRACION FIDUCIARIA
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b.

MISION

Estructurar y administrar negecios fiduciarios y ser agente de manejo: de titularizaciones
reéspondiendo a las necesidades de los constituyentes y beneficiarios, de acuerdo al marco
norrriativo, a fin de aportar al desarrollo socio-econérico del pals, alineados a las directrices
emitidas por la Gerencla Fiduciaria.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Operacién y Administracion Fiduciaria.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

Elaborar y ejecutar ia prospeccion y negociacion de potenciales proyectos a desarrollar
a través de.negocios fiduciarios o procesos de titularizacion;

Realizar la evaluacién de la factiblided operativa y financiera de los negocios
fiduciarios;

Gestionar la participacion. de la Institucion en los concursos para la prestacién de
servicios fiduciarios;

Elaborar las ofertas técnicas y econdmicas para la prestacion de servicios. fiduciarios,
en funcion de las necesidades planteadas por los clientes;

Presentar al Comité de Administracih de Negocios Fiduciarios, para su aprobacion, las
propuesias técnicas y econdmicas para |a prestacion de servicios fiduciarios;

Implementar las ditectrices para la gestién administrativa, operativa y legal de los

negocios fiduclarios durante.la. etapa de estructuracion, administracion y liquidacién,
coordinando en lo que correspanida con la Subgerencia Juridica de Fiducia;

Administrar. los: negocios. fiduciarios, feniendo a su cargo el cumplimiento de las
disposiciones contractuales, el registro de los clientes y bienes aportados, la gestion de
pagos y cobros ante los clientes, asi. como el seguimiento de las obligaciones y
derechos de las demés partes de cada negocio fiduciario;

Recomendar al Comité de Administracion de Negocios Fiduciarios, para su aprobacion,
la confratacion de servicios adicionales que se requieran para la adecuada
administracion de los fideicomisos a su cargo y comunicarselo a los constituyentes o
beneficiarios de ser el caso;

Proponer al Comité de Administracién de Negocios Fiduciarios el modelo y las politicas
de costeo, asi como los mérgenes de rentabllidad para la administracion de negocios
fiduciarios y-titularizacion, en su etapa de estructuracion; asi como sus actualizaciones
de ser necesarias;

Gestionar la contratacién de les auditorlas externas de los fideicomisos;

Notificar a las partes contractuales, @l Comité de Administracién de Negocios

Fiduciarios y a la Intendencia de Mercado de Valores, los hechos relevantes de los
fideicomisos y coordinar la elaboragion de instrumentos legales;

Coordinar la‘convocatoria y realizacion de las Juntas de Fideicomiso y otros érganos-de
los negecios fiduciarios o titularizaciones; '
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bb.

ct.

Elaborar los informes, reportes y documentacion requerida por organismos de control,
auditores externos, constituyentes y beneficiarios; y coordinar su oportuna presentacion;

Coordinar con la Gerencia de Comunicacion y Mercadeo. la promocion de la imagen
institucional de negocios fiduciarios y titularizacion;

Ejecutar las actividades de gestion contable para dar cumplimiento a las instrucciones
de los negocios fiduciarios a su cargo, durante [a etapa de administracion y liquidacion;

Comprobar la validez contable y financiera de la documentacién del negocio fiduciario
acorde a las necesidades del negocio y la nomnativa vigente;

Elaborar la declaracién de impuestos de’ los negocios fiduciarios y todo reporte
requerido porlas autoridades tributarias en el marco operativo y normativo-vigente;

Presentar periédicamente los informes y repories contables para los paricipantes del
negocio fiduciario;

Geslionar la apertura de las cuentas bancarias requeridas por los negocios fiduciarios
que adminisire;

Administrar y custodiar la documentacion contable y financiera de los negocios
fiduciarios;

Dirigir la preparacién de la documentacion y requerimientos necesarios para la
liguidacién de los negocios fiduciarios o titularizaciones;

Dirigit la recaudacion de honorarios por servicios de administracion fiduciaria, su
registro contable, v, la depuracicn periddica de la cartera;

Controlar la correcta. parametrizacion’ de los negocios dentro del sistema de
administracién fiduciaria;

Coordinar I elaberacion de estados financleros de los negocios fiduciarios;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su
cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en.e! Manual de Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente
‘General o el Directorio. '

GESTIONES INTERNAS

1.

Gestién Interna de Operaciones Fiduciarias.

2. Gestion Interna de Administracion Fiduciaria.

PRODUCTOS ¥ SERVICIOS
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GESTION INTERNA DE OPERACIONES FIDUCIARIAS

1
2
3
4.
5.
6
7
8

9,

0.
1.
12.
13.

Estados financieros de los negocios fiduciarios.
Reporte de validacion de la documentacion contable y financiera de los negocios

fiduciarios.

Declaraciones de impuastos de los negoeios fiduciarios,

Informes, rendiciones de cuentas.y reportes contables del negocio fiduciario.

Informe-de Cuentas bancarias del Fideicomiso aperturadas.

Informe de Archivo general de la documentacion contable y financiera de los negocios:

financieros.

Informes a entes de control, auditores externos, constituyantes y beneficiarios.

Registro contable de las operaciones de {os negocios fiduciarios.

Reporte de control de la parametrizacién del sistema de administracién fiduciaria.
Informe de Escrituras de liquidacién de fideicomiso.

Reporte de las bases de lavado de activos.

Inventario de los procesos para los Negocios Fiduciarios.

Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de Contrataciones y Matriz de Gestion por
Resultados.

GESTION INTERNA DE ADMINISTRACION FIDUCIARIA

=

W po

(= B =

g

10.
11.

12,
13,
14,

15,
18.
17.

informes de andlisis de potenciales proyectos de' negocios fiduclarios o ‘procesos de
titularizacidn.

Informes factibilidad operativa y financiera de los negocios fi duc;arios

Propuestas técnicas y econdmicas de los negocios fiduciarios y procesos de
titularizacién. -

Registro de los clientes, bienes aportados, pages y cobros de los negocios fi fiduciarios.
Informe de Recaudacion de honorarios por la prestacion de servicios fiduciarios.

Informe de recomendaciones. de contratacion de servicios adiclonales para la
admmnst_ra::uﬁn de los fideicomisos.

Propuesta de modelo y politicas de costeo y sus actualizaciones.

Informe. de margenes de rentabilidad para la administracién de negocios fiduciarios y
titularizacion en fase de esiructuracién. de Témninos de Referencia y demés
documentacion para la contratacién de las auditorias externas de los fideicomisos.
Informes dé& hechos relevantes de los fideicomisos, .

Documentos para aprobacidn del Comité de Administracion de Negocios Fiduciarios.
Actas de las Juntas de Fideicomiso, y ofros drganos de los negocios fiduciarios o
titularizaciones.

Reporte de Certificacion de Documentos originados en ¢l drea.

Informe de Notificacion de Resoluciones y hechos relevantes,

Informes de ejecucidn ‘de mecanismos de promocion de la imagen institucional de
negocios fiduciarios y titularizacion.

Informe de administracion y liquidacién de los negocios fiduciarios.

Matriz de riesgo de negecios fiduciarios:

Plan Operativoe Anual (POA), Plan Anual de Contrataciones y Matriz de Gestién por
Resultados.

2.1.5.2. GESTION JURIDICA FIDUCIARIA

MISION.

de tltulartacinnas

RESPONSAELE: Subgerante (a) Juridico Fiduciario.
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ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Asesorar en el ambito legal a la Gerencia Fiduciaria;

b, Dirigir la evaluacion de Ja factibilidad juridica de un negocio fiduciario;

c. Establecer las coberturas legales adecuades para el cliente y el-negocio fiduciario;

d. Dirigir-la elaboracién y perfeccionamiento de. los instrumentos legales de un negocio
fiduciario;

e. Coordinary controlar las actividades de gestion legal con constituyentes y beneficiarios y
oportunidades de negocies fiduciarios y durante todas las etapas del negocio fiduciario a
través del servicio legal;

f. Controlar la pmpiedad y validez legal de los documentos e inforrmaciéon de los
participantes de un negocio fiduciario;

g. Coordinar con ia Asesoria Juridica de la Institucion cualquier hecho relevante relativo a
la generacion de los negocios Fiduciarios o su administracién;

h. Participar en el Comité de Administracion de Megocios Fiduciarios y en los érganos de
los'negocios fiduciarios y titularizaciones; y en las Juntas de Fideicomisoc, de ser el caso;

i. Difundir los cambios en leyes, reglamentos y normas que afecten la administracion de
los negocios fiduciarios y titu!anzacionas a <la\ Subgerencia de Operacién vy
Administracion Fiduciaria y a la Subgerencia Regional Fiduciaria;

j. Controlar la elaboracién y el archivo de la-documentacién generada por la Subgerencia
Juridica Fiduciaria;

k. Coordiner la elaboracion y revisar los informes y reportes relacionados con el area para
conocimiento de las autoridades internas y de entidades de control,

I.  Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de confrol inherentes a su
cargo,;

m. Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera
Nacignal B.P. inherentes a su cargo;

n. Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad:

o. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manualde Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; v;

p. Las demés atribuciones y responsabilidedes que le asigne su jefe inmediato, el Gerente
General o el Direclorio.

PRODUGCTOS Y SERVICIOS

1. Informe de la factibilidad juridica de-un negogio fiduciario.

2. Informe de riesgos y coberturas legales.

3. Contratas; convenios y otros documentos legales para la administracion del negotia

fiduciario.

4. Minutas de constifucion, reforma, aportes, sustitucion, cesion de derechos restitucion y

liguidacion de negocios fiduciarios,
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5. Informes juridicos. _ _

6. Proyectos de respuestas, requerimientos, reclamos, recursos, consultas 'y otros
documentos dirigidos'a organismos de control y entidades publicas.

7. Requerimientos Notariales.

8. Demandas; conlestaciones y demas escritos que sean necesarios presentar en los
procesos de mediacion y arbitraje, juicios y otros procesos Judiciales en los que
participen los fideicomisos administrados por la Corporacion.

9. Informe de cambios en leyes, reglamentos y normas que afecten la administracion de
los negocios fiduciarios y titularizaciones, _ ‘

10, Convocatorias y actas de sesién de Comité de Administracién de Negocios Fiduciarios.

11. Informe de Archivo de la documentacién legal de la Subgerencia Juridica Fiduciaria,
informes de gestion y otros decumentos que justifiquen la gestion del area.

12. Plan Operativa-Anual (POA) de la Subgerencia.

2.1.6, GESTION JURIDICA
a. MISION

Emitir informes juridicos sabre la calificacion de los sujetos de crédito y de garantias dentro

del giro ordinario del negocio de la Corporacién Financiera Nacional B.P. que viabilicen la

concesién de cada una de las operaciones de los créditos que otorgue la entidad. Asesorar

en-materia juridica a la administracién para la toma de decislanes y patrocinar judicial y

extrajudicialments-a la Corporacién Financiera Nacional B.P. en procura de defender los

intereses del estado, en especial a través de los Juicios de insolvencia en contra de los
deudores de la institucion.

RESPONSABLE: Gerente {a) Juridico

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

e

Emitir informes juridicos de calificacién de los sujetas de crédito ylo de garantias que
aflanzerdn las operaciones de-crédito dentro del gito ordinario del negocio de la
Corporacién Financlera Nacional B.P., por ¢l Gobierno Nacional;

Emitir informes con observaciones y recomendaciones sobre proyectos de leyes,
reglamentos, manuales, instructivos y otros instrumentos juridicos que pudieran afectar
o estar relacionados con el quehacer de la Institucion, asi como los que fueren enviados
para opinién de la Corporacion Financiera Nacional B.P., por el Gobierno Nacional, las
entidades del sector pablico y/o los distintos niveles de la Institucion;

Asesorar en el cumplimiento de las normas del ordenamiento juridico vigente,
nacionales e internas aplicables en las operaciones, actos y contratos, emitiendo los
criterios jurfdicos que fueren necesarios;

Elaborar modelos de contratos de préstamo ¢ convenios con sus respectivos anexos,
de ser el caso, relacionados con las actividades y productos financieros de la
Institucion;

Asesorar a las dreas jur(dicas y de negocio de las sucursales en el cumplimiento. de las
directrices y politicas generales emitidas desde Matriz;

Ejercer el patrocinio judicial y extrajudicial de la Institucion, en especial, en procuré de
defender los intereses del estado a través de los juicios de insolvencia en contra de los
deudores de la entidad;
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a.

Supervisar la actualizacidon de la base de datos que contiene la informacion sobre

juicios, reclamos y recursos administrativos, dentro de sus competencias, conforme la
normativa legal vigente;

Participar con voz en las sesiones del Directorio de Corporacion Financiera Nacional
B.P..y Comités de Negocios;

Cumplir con las observaciones emitidas porlos organismos de control inherentes a su
cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por las comités de' la- Corporacion Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo;

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la
Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne el Gerente General o el
Directorio.

2.1.6.1. GESTION DE PATROCINIO

b.

MISION

Patrocinar a la institucion en los diferentes procesos judiciales, administrativos, arbitrales y/o
constitucionales en que esté inmerso, a fin de salvaguardar los intereses institucionales, en
especial en el inicio de acciones judiciales en contra de los deudores de la entidad en
procura de defender los intereses del estado.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Patracinio.

ATRIBUCIONES Y RESPONSAEBILIDADES

Ejercer el patrocinio instifucional, représentando judicial y extrajudiciaimente en los
procesos que le sean asignados, asl como los procesos gue se propongan por o en
contra de la Corporacién Financiera Nacional B.P., en especial en el inicio de acciones
judiciales en contra de los deudores de la entidad resultantes del giro ordinario del
negocio;

Asesorar legalmente en los procesos judiciales, “administrativos, arbitrales y/o
constitucicnales, a través de la sustanciacion oportuna y profesional en las causas que
compelen ala institucién, emitiendo los criterios e informes, juridicos relacionados con
este ambito, de ser el caso, en especial en las acciones judiciales presentadas en
contra de fos deudores de la entidad resuitantes del giro ordinario del negocio;

Realizar el seguimiento y gestidn procesal de demandas, acciones, reclamos, procesos
y/o juicios en sede administrativg, judicial, arbitral y/o constilucional, en especial en’las
acciones. Judiciales presentadas en conira dé los deudores de la entidad resullantes-dei
giro ordinario del negocio;

Intervenir en'las diligencias judiciales, administrativas, arbitrales y/o constitucionales. &

las que participe la Institucién, que sean de su conocimiento;
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Coordinar con Ja Procuraduria General del Estado y deméas organismos y entidades del
sector publico, las acciones y medidas que sean necesarias para fa defensa de los
interesas institucionales;

Mantener un registro actualizado de los procesos judiciales, administratives, arbitrales
y/o constitucionales en los que se encuentra inmersa la corparacion;

Elaborar-informes de la gestion de patrocinio institucional y otros documentos que sean
necasarios para el cumplimiento de sus funciones;

Monitorear la actuacidn de los abogados que presten sus servicics a favor de la
Corporacitn, bajo cualquier modalidad de contratacian;

Coordinar la elaboracion v revisar los informes y reportes relacionados con el 4rea en el
ambito de su-competencia, para conocimiento de las: autoridades internas v de
entidades de controf;

Supervisar y controlar el patrocinio judicial ejercido a través de la Subgerencia Regional
Juridica de'la Corporacién Financiera Nacional B.P.;

Cumplir con las observaciones emilidas por los organismos de: control inherentes a su
cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera
Nacionail B.P. inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de [a Unidad;

Cumplir y'haner cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién
de Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demds atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente
General ¢ e! Directorio.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

thh AL N

B.

Demandas, contestaciones a demandas, informes en derecho y escritos en general.
Reclamos, contestaciones a reclamos, proyectos de providencias v de resoluciones
administrativas.

Informes v criterios jurldicos relacionados con patrocinio.

Base de datos que contengan en forma sistematizada la informacion sobre juicios,
reclamos y recursos administrativos.

Informes de seguimiento y gestién integral de demandas, acciones, reclamios y juicios
en sede administrativa, judicial, arbitral ylo constitucional.

Plan operativo anual de |2 subgerencia.

2.1.6.2, GESTION DE ASESORIA LEGAL

MISION

Emitir informes juridicos sobre a calificacién de los sujetos de crédito y de garantias dentro
del giro ordinario del negocio de la Corporacién Financiera Nacional B.P. que viabilicen la
concesian de cada una de las operacfnnas de los créditos que otnrgue la-entidad y fﬂ@m
criterios @ informes juridicos que requieran los érganos u organismos de la Compo ? g
Financiera Nacional B.P., a fin de brfindar la asesoria legal necesaria para la aplicaciom
las normas vigentes.
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b.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Asesoria Legal.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

Elaborar informes juridicos de calificacion de los sujetos de crédito y/o de garantias que
afianzaran las operaciones de crédito 'dentro del giro ordinario del negocio de la
Corporacion Financiera Nacional B.P., por el Gobierno Nacienal;

Elaborar informes con observaciones y recomendaciones sobre proyectos de leyes,
reglamentos, manuales, instrugtivos y ofros instrumentos juridicos que pudieran afectar
o estar relacionados con el quehacer de la Institucién, asl como los que fueren enviados
para npimdn de la Corporacion Financiera Nacional B.P., por-el Gobierno Nacional, las
entidades del secter plblico y/o los distintos niveles de |a Institucion;

Instrumentar las garantias cedidas a la Corporacion Financiera Nacional en la
competencia administrativa de |la Matriz, relacionadas con €l giro ordinario del negocio
de la entidad que viabilicen la concesion de los créditos que haya otorgado;

Brindar asesoramiento legal en los temas inherenies a la Institucién, emitiendo criterios
e informes que sean necesarios, en especial los relacionados a la calificacion de los
sujetos de crédito y de garantfas dentro del giro ordinario del negocio de la entidad que
viabilicen la concesién de los créditos que haya otergado;

Absolver consultas juridicas, en los temas legales gue requiera cualquiera de las dreas
requirentes de la Institucion;

Homologar criterios juridicos a nivel institucional en coordinacién con las areas juridicas
de las sucursales;

Elaborar, revisar y/o actualizar en el ambito de ‘su competencia, proyectos de cantratos
y/o convenios institucionales, en especial los re1acmna{ic:-s a la instrumentacion legal de
las operaciones-crediticias aprobades porlas instancias administrativas de la entidad,
una vez.cumplidas las disposiciones normativas vigentes:

Dar seguimiento y monitoreéo de la aplicaciéon de la normativa vigente en la Institucion,
en los casos que esten bajo su competencia y conocimiento;

Ejercer las demads atribuciones, delegaciones y responsabilidades gue le asigne la
Gerencia Jurfdica;

Emitir el informe juridico, en virtud de la documentacidn pertinente de las solicitudes da
crédito;

Emitir lineamientos y directrices para la constitugion total o parcial de garantias a nivel
nacional;

Coordinar la elaboracion y revisar |os informes y reportes relacionados con el 4rea para
conocimiento de las autoridades intemas y de entidades de control;

Actualizar constantémente conforme las disposiciones legales y normativas aplicables:
los contratos de adhesion que se utilizan en el giro de negocio de la Institucion;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inheremes.a:5v
cargo;
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Cumpliir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargoj

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién
de Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demds airibuciones y responsabliidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente
General o el Directorio,

c. PRODUCTOS Y SERVICIOS

1.
2
3.

4
5.

Informes, informes de calificacion legal de sujetos de crédito y/o de garantias,
pronunciamientas y criterios juridicos.

Proyectos de reglamentos, decisiones y resoluciones relativos a la actividad y gestion
de la Corporacién. .

Contratos de mutuo, prendas, hipotecas, cancelaciones de gravémenes, demas
contratos y convenios.

Informes de gestitn de la Subgerencia.

Plan Operativo Anual de la Subgerencia.

2.1.7. GESTION COACTIVA

a. MISION

Ejecutar el proceso coactivo que permita efectuar la recuperacion de la cartefa que sea
declarada de plazo vencido y/o castigaday cualquier otro tipo de obligaciones a nivel
nacional, a través de la aplicacion de las normas ‘previstas para el ejercicio del proceso
coactivo, estableciendo mecanismos de control en &l avance de los referidos procesos, a.fin
de mantener una eficiente recuperacion de recursos publicos,

RESPONSABLE: Gerente (2) de Coactiva

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a

Ejercer la calidad de empleado recaudador de Coactiva por delegacion expresa cuando
el Gerente General asl lo disponga;

Controlar la gestién de procesos coactivos generados por operaciones de crédito y
cualquier otro tipo de obligaciones a nivel nacional, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes;

Designar a los secretarios abogados para que estos dirijan e impulsen los. procesos
coactivos; asi como de los depositarios judiciales, peritos y-agentes judiciales;

Disponer acciones demejara. tendientes a disminuir los tiempos de ejecucion del
[pamcaua coactivo y alcanzar una mayor recuperacion-de las obligaciones adsudadas a
Institucién;

Proponer reformas al reglamento, mgu[mignp;. instructivos y manuales del Procesa
Coactivo, para adaptarlos a las necesidades institucionales y legislacion vigente;

Disponer &l registro actualizado de los expedientes de procesos naa;t_ivas.?bbiagqﬁ
embargados, rematados y monto de recuperacién alcanzada a través de la herramienta
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informética establecida por la entidad, por parte de los secretarios abogados de
coactiva;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente relativa-a la_ejecucidn coacliva y
sustanciacion reéspectiva, en lo aplicable dentro del procese coactivo;

Disponer los procedimientes y procesos necesarios para el optimo cumplimiento de la
misién, atribuciones y responsabilidades, productos y .servicios, de la Gerencia de
Coactiva,

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de confrol inherentes a su
cargo;

Cumplir con-las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo,

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento del Plan Operative Anual (POA) de la
Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; v,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne el Gerente General o el
Diractorio.

2.1.7.1. GESTION COACTIVA

MISION

Supervisar la apropiada gestidn e impulso procesal en los expedientes de procescs
coactivos, a fin de mantener una eficiente recuperacion de recursos publicos.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Coaetiva.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

b,

Controlar |a ejecucion de los procesos coactivos,

Supervisar todos los procesos coactivos dirigidos e impulsados por los Secretarios de

Coactiva, informando al Gerente de Coactiva las novedades respecto de situaciones
que pudieran estar retardando o retrasando la gjecucién coactiva;

Supervisar la elaboracion permanente del inventario de procesos coactivos a cargo de
los secretarios abogados de coactiva, asi.como el informe de avance de los mismos;

Informar a su Inmediato superior la necesidad de designacion de secretarios abogados
para dirigir los procesos coactivos, depositarios judiciales, peritos y agentes judiciales;

Supervisar que Jos Secretarios dé Coactiva gjecuten el impulso procesal adecuado y
oportuno, precautelando |a ‘eficients y efectiva recupéracion de recursos publicos
&qhienﬂn reportar la falta de impulso procesal detectada y las acciones correctivas
tomadas para‘el efecto;

Coordinar-da_Inspeccién y de ser el caso la administracién de los diferentés: bianes
embargados dentro de los procesos coactivos por parte de los depositarios nombradts
dentro de los procesos coactivos;
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g.

n.

Disponer las medidas administrativas necesarias para el registro actualizado dé los
procesos coaclivos en framite, bienes embargados, rematados a través de la
herramienta informatica establecida para el efecto;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente referente a la ejecucion coactiva y
sustanciacién respectiva, en lo aplicable al proceso coactivo;

Coordinar la elaboracion y revisar los-informes y reportes relacionados con el 4rea para
conocimiento de las autoridades internas y de organismos de control;

Cumplir con las observaciones emitidas por los.organismos de control inherentes a su
cargo,

Cumplir ¢on las resoluciones emiitidas por los comités de la Corporacion Financiera
Nacional B.P. inherentes a'su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad,

Cumplir y hacer cumplir, ia normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; v,

Las demés atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente
General o el Directorio,

¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS

1.
2.
3.

7.
B

B..

Expedientes de procesos coactivos para la recupefacion de valores adeudados.

Actas dentro del proceso coactive de acuerdo a sus competencias.

Informes de recuperacion efectiva de los valores provenientes de los procesos de
ejecucién coactiva de acuerdo a sus competencias.

Informe de los procesos coactivos para Organos de control internos y extemos de

‘acuerdo a sus competencias.

Reportes de estado o avance procesal de los expedientes de procesos coactivos, de
acuerdo a sus competencias.

Informe de bienes muebles e inmuebles embargados, que podrian ser rematados o
aplicados respectivamente a las obligaciones que generaron los procesos: coactivos de
acuerdo a sus competencias.

Gronograma de remates de bienes embargados de acuerdoe a sus competencias.
Informe de supervisién del estado de conservacidn de los bienes émbargados de
acuerdo a sus competencias.

Informe del inventario de procesos coaclives y reportes correspondiantes. de acuerdo a
sus competencias.

10. Proyectos de reforma al reglamento y demés normativa del proceso coactivo.

v B

Informe de avance de los procesos coaclivos.

12. Plan Operativo Anual (POA) de la unidad.
2.1.8. GESTION DE PARTICIPACION ACCIONARIA Y ENLACE

a. MISION

Administrar el portafofio de acciones y monitorear las empresas en las que la Corporacién
Financiera Naclonal B.P, mantiene participacion accionaria directa, y realizar el séganmm
a los compromisos ambientales y convenios internacionales en &i marco de la inormanyd
vigente; y, las politicas y estrategias institucionales y gubernamentales a fin de salvaguarédar
los intereses Institucionales,
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RESPONSABLE: Gerenie (a) de Participacién Accionaria y Enlace.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

Presentar las propuestas de politicas de Inversion de capital de riesge directo, asi como
para la venta de acciones y estrategias'de desinversion de la cartera-accionaria, para

aprobacién del Directorio;

Realizar la valoracién de empresas con el fin de realizar propuestas de inversion, la
actualizacion del valor delas empresas que fungen como garantias en las operaciones
de venta de Certificados de Pasives Garantizados cuando los Gerentes de Sucursal se
lo soliciten o por solicltud de la Gerencia General por necesidad institucional;

Presentar las propuestas de inversion directa en nuevas acciones, coordinando la
debida diligencia-con las dreas pertinentes, para la:aprobacion del Directorio;

Presentar las propuestas para invertir en las empresas donde se mantiene participacion
accionaria, coordinando la debida diligencia con las &reas pertinentes, para la
aprobacion del Directorio,

Coordinar la ejecucion de los procesos de disolucién y liquidacién de las empresas en
las que la Corporacion Financiera Nacional B.P. mantiene participacion accionaria;

Asesorar a la Gerencia General, en la definicion, gestion, toma de decisiones y en las
relaciones estratégicas entre la Corporacion Financlera Nacional B.P. y las compaiiias
donde mantiene participacion accionaria;

Coordinar en los casos en los que la paricipacion accionaria lo permita la comunicacion
y gestién de la planeacién estratégica: de las companias en las que la Corporacién
Financiera Nacional B.P. mantiene participacion accionaria, para garantizar la
congruencia de su vision estratégica;

Asesorar-a.la. Geienciza General, en coordinacion con las Gerencias de Negocios
Financieros.y Captaciones, de Operaciones Financieras, sobre la distribucion de los
dividendos y los requerimientos de aumentos de capital en las empresas de
participacién accionaria;

Elaborar la estimacion de los dividendos a recibir de las compaiiias en las que la
Corporacion Financiera Nacional B.P. mantiene participacién accionaria;

Reportar a la Gerencia de Contabilidad el Valor Patrimonial” Proporcional de las
empresas de participacién acclonaria;

Presentar reportes a la Gerencia General, referentes a |a valoracion de las empresas de
participacion accionaria, con el fin de que sea presentado ante el Directorio para la toma
de decisiones;

Asesorar y emiiir recomendationes.a la Gerencia General, en 108 casos que amerits y
de acuerdo a la normativa vigente, sobre los femas a tratarse en las juntas generales-de
acclonistas y directorios de las empresas de participacion accionaria;

Efectuar el seguimiento y control de las acciones y recomendaciones gue se _
instruido en las compariias donde la Corporacion Financiera Nacional B.P.| maf gi
participacién accionaria, desde los organismos de confrol, calificadoras de rjesg"dg;g
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as.

empresas auditoras; asi como de las Resoluciones del Directorio de la’ Corporacion
Financiera Nacional B.P., e informar los resultados: a las dreas que lo soliciten;

Ejecutar, articulando con las reas involucradas, la evaluacién de la gestién de [as
compafilas donde la Corpuramﬁn Financiera Nacional B.P. mantiene participacion
accionaria y sus administradores, y comunicarlos mediante un informe periddico a la
Gerencia General; con el propasito de emitir una recomendacion a las instancias
pertinentes, sobre la situacién de la empresa;

Monitorear, en los casos en los que la participacion accionaria lo permita, la aplicacién
de las buenas practicas de CGobierno Corporativo en las compadias, donde la
Corporacion Financiera Nacional B.P. mantiena parhmpacldn accionaria;

Promover y coardinar sinergias entre las empresas del grupo, a traveés de la provisin
conjunta o integral de servicios, que contribuya al logro de mejores resultados

institucionales;
Coordinar reuniones de Induccion y-capacitacion alineadas a los requerimientos de la
institucién y planes gubernamentales, dirigidas @ los' miembros del Directorio de las
empresas de participacion accionaria y que representen a la Corparacién Financiera
Nacional B.P.;

Elaborar informes y reportes relacionados con el 4rea para conocimiento de las
autoridades internas;

Articular, en los casos en los que la participacion acclonaria lo permita, el levantamiento
de la. informacién por parte de las empresas en las que [a Gorporacion Financiera

‘Nacional B.P. tiene participacion.accionaria, y que sea requerido por las éreas internas

de la institucién;

Coordinar con las unidades administrativas correspondientes el registro de utilidades,
aumentos de capital y custadia de titulos.acciones;

Ejecutar el seguimiento al cumplimiento de los convenios interinstitucionales e
internacionales.firmados por la Corporacién Financiera Nacional B.P y articular.;

Ejecutar &l seguimiento al cumplimiente de los compromisos ambientales adquiridos por
la Corporacién Financiera Nacional B.P.;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control Inherentes a su
cargo,

Cumplit con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera
Macicnal B.P. inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer. cumplir, fa normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién
de Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; v,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne el Gerente General o gl

Directorio.

c. PRODUCTOS Y SERVICIOS

1.

Propuesta de politicas generales de inversién de capital de riesgo directo, venta dé
accionas y estrategias de desinversion,



Registro Oficial — Edicién Especial N° 585

Martes 16 de octubre de 2018 — 79

15.
16.

17.
18.
19.
20.

Informe de Valoracion de Empresas.

Informes deinversion y desinversion accionaria.

Propuesta de normativa para la administracién de empresas de participacion dccionaria,
Informes sobre los procesos de disolucidn y liquidacién de las empresas de
participacion accionaria,

Informe de lineamientos de empresas de participacién accionaria.

Informes sobre la gestién de los planes estratégicos de las compaiiias del grupo.
Informes de distribucién de dividendos y requarimientos de capital.

Informe de estimacidn de dividendos de las compaiiias del grupo.

. Informe de Valor Patrimanial Proporcicnal de las empresas de participacion accionaria.
. Informes de valoracion de acciones.

Informes de recomendacion para Junta de Accionistas y Directorios de las companias
de participacion accionaria.

. Informe de seguimiento y control.de las acciones y recomendaciones que se hayan

instruido en las compafias de participacion acclonaria.

. Informe de seguimiento, analisis y control del desempefic de gobierno corporativo,

financiero y operativo en las compafiias del grupo.

Informe de recomendacidn de sinergias, provisién conjunta o integral de servicios.
Reportes de seguimiento de la implementacion de convenios, acuerdos, mecanismos o
proyectos interinstitucionales.

Solicitud de registro de utilidades, aumento de capital y custodia de titulos de acciones.
Informes de cumplimiento de convenios interinstitucionales e internacionales.

Informes de cumplimiento de temas ambientales vinculantes,

Plan Operativo Anual (POA) de la unidad,

PROCESOS ADJETIVOS
PROCESOS ADJETIVOS DE APOYO

1. GESTION INSTITUCIONAL

MISION

Dirigir. los procesos Administrativo, Talento Humano, Contabllidad, Presupuesto y Conirol,
asi comio el proceso de operaciones financieras de la Corporacién Financiera Nacional B.P.,

orientandolos al cumplimiento de los ‘objetivas institucionales y adoptando las decisiones

pertinentes en el marco de la normativa vigente.

RESPONSABLE: Subgerente (a) General de Gestion Institucional.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

Dirigir los procesos de la Gerencia de Operaciones Financieras, de la Gerencia de
Contabilidad, de la Gerencia Adminisirativa, y de la Gerencia de Tailento Humano,
Gerencia de Presupuesto y Control aglineandolos < a las politicas y estrategias
institucionales;

Evaluar los resultados obtenidos de cada una de las éreas a su cargo, los aspectos de
alto impacto gue afecten o puedan afectar a la Institucion;

Gestionar Iniciativas de fortalecimiento institucional con la finalidad de promover la
eficiencia y eficacia de los procesos-de los procesos de las gerencias a su cargo;

Esteblecer -directrices que contribuyan al desarroflo y ejecucion de los planes,
estrategias y acciones de las @reas a su cargo;

Ejercer una adecuada coordinacion entre las unidades adminisirativas a su' carge
articulande acciones e iniciativas impulsadas por las mismas;
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Cumplir con las observaciones emitidas. por los organismos de control inherentes a su.
cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera
Nacional B.P, inherentes a su cargo;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente esteblecida en el Manual de Prevencién
de Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne el Gerente General o el

Directorio.

3,1.1.1, GESTION DE TALENTO HUMANO

MISION

Planificar, dirigir y controlar el desarrollo e implementacién de los subsistemas de talento
humano, a fin de mantener e incrementar el nivel de competencia y eficacia de los
sefvidores, canforme a la normativa vigente.

RESPONSABLE; Gerente (a) de Talento Humano.
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

Gumplir y hacer cumplir las disposiciohes establecidas en la legislacion vigente, su
reglamento. y demés normas y resoluciones. emitidas por el érgano rector en lo
relacionado a la gestién de talento humano, seguridad y salud ocupacional;

Asesorar a los niveles directivos de la institucion en aspectos relacionados con el
procesa de Desarrollo Institucional y Administracién de Talento Humano;

Dirigir la.gastion del sistema integrado de talento humano y sus subsisternas;
Proporcionar  lineamientos para la -elaboracién y difusion de los manuales,
procedimientos, reglamentos, instructivos y olras normas que sean necesarias para el
cumplimiento de los objetivos institucionales; en materia de Talento Humano;

Monitorear el cumplimiento de Indicadores de los principios del buen ‘gobierno
corporativo, establecidos por la Superintendencia de Bancos;

Presentar informacién organizacional a la Supefintendencia de Bancos;

Dirigir la planificacion del talento humano y gestionar su aprobacién por parte del
Ministerio del Trabajﬂ,

Proponer a la Gerencia General para su autorizacion, procesos de mejoramiento de
cultura y clima organizacional;

Dirigir y controlar los procesos de administracion de movimientos de personal,
reclutamiento, seleccién, contratacion y administracién de beneficios;

Dirigir y ‘controlar los procesos de evaluacién del desempefio y desarrollo del tatente:
humano por competencias; |

Controlar la implementacion y evaluacion del plan anual de formacién y capacitacion;
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Dirigir y controlar la elaboracién e implementacién de los planes de: incentivos,
retencion y desvinculacion, basados en los resultados y en la normativa vigente;

Gestlonar la actualizacién del Cédigo de Etica de la Institucion;

Dirigir y controlar la elaboracién e implementacion de la normativa y la gestion
relacionada a seguridad, salud ocupacional v bienestar social;

Establecer la ejecucién de las politicas y normas de aplicacion del régimen disciplinario,
acorde a la normativa vigente;

Eva_luar la eficiencia de las estructuras posicionales, en funcién de la-misién, objetivos,
procesos y actividades de la organizagcién y productos;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su
cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo,

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento-del Plan Operativo Anual (POA) de la
Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente
General o el Directorio.

3.1.1.1.1,GESTION DE ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO

a

MISION

Impulsar y gestionar la administracion del Talento Humano -como factor clave de éxito de la
organizacidn, can altos niveles de eficiencia y eficacia, a fin de contribuir en el logro de la
misién de la Corporacion.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Administracion de Talento Humano.

ATRIBUCIONES ¥ RESPONSABILIDADES

a

b.

Implementar los procesos relacionados con los movimientos de personal;
Elaborar y actualizar el Reglamento Interno de la Institucién;

Ejecutar los actos administrativos relactonados con el personal de la institucion;
Elaborar e implementar programas de seguridad, salud ocupacional y bienestar social;
Evaluar el cumplimiento de beneficios sociales del personal de la Institucion;

implementar el plan de incentivos, de retencion y desvinculacion de personal, basados..
en los resultados amparados en la normativa vigente;
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c.

Custediar y actualizar los expedientes de las y los servidores. pliblicos de la institucién
(activo y pasivo);

Ejecutar la aplicacion del régimen disciplinario establecido en la fey, con las Instancias
internas y exterrias competentes de.los servidores plblicos;

Presentar al area competente el reporte de novedades mensuales con sus respectivos
soportes para la ejecucion del Rol de pagos de remuneraciones del personal;

Presentar informes de novedades de ingresc y salida de. personal, pago de horas
extras, vacaciones, control de asistencia y permanencia en las instalaciones de la
institucion:-

Elaborary coordinar la suscripcién de nombramientos y contratos de servicios

ocasionales;

Coordinar con las areas campetentaa el registro de los contratos de servicios técnicos
especializados y de servicios profesionales. suscritos por la institucion;

n. Coordinar la elaboracién, revisidn-de informes y reportes relacionados ¢on el area para

conocimiento de las autoridades internas y entidades de control:

Realizar el Ingreso de los datos del personal en el Sistema Integrado Informético de
Talento Humano, en observancia de las disposiciones legales y técnicas aplicables;

Realizar y actualizar el ingrgso de los dates del personal en el sistema administrativo
institucional y en el Sistema de Empleadaores del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social (IESS);
Elaborar Informes para la creacion de puestos y listas de asignaciones aprobadas;

Elaborar términos de referencia para €l requerimiento de cantratacién de servicios y
consultorfas, en materia de Talento Humano, en base a la normativa vigente;

Elaborar informes para determinar las variaciones patrimoniales del personal;
Elaborar y actualizar el Cédigo de Etica institucional;

Cumplic con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes: a su
cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de [a Corporacién Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual {(POA) de la Unidad;

. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién

de Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demés atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente,
General o el Directorio.

PRODUCTOS Y SERVICIOS
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1. Informes y registros de movimientos de personal a nivel nacional y regional {traspasos,

traslados, cambios administrativos, licencias, comisiones de servicio, refuncias, entre

olros).

Distributivo de remuneraciones mensuales unificadas,

Reglamento Interno de la Institucion,

Informes técnicos y acciones de personal de los actos administrativos relacionados con

el personal,

Programas de Prevencién Médica a nivel nacional.

Planes de blenestar laboral.

. Plan de incentivos, de retencién y desvinculacién de personal, basados en los

resultados amparados en la normativa vigente.

8. Expedientes actualizados del persenal de la institucion a nivel nacional v regional.

9. Reporte de novedades mensuales para gjecucion de rol de pagos de remuneraciones
del persenal.

10.Informes.de aplicacion del régimen disciplinario (informes de procesos sumarios
administrativos, faltas, sanciones, resoluciones, eic.).

11.Acciones de personal por movimientos, encargos subrogaciones, vacaciones licencias,
comisiones, sanciones, desvinculaciones, etc.

12.Registro de Novedades en el Sistema Administrativo institucional y en el Sistema de
Empleadores del IESS.

13.Informe de analisis anual de variacion patrimonial.

14.Certificados laborales de servidores y ex servidores de la Corporacion Financiera
Nacional B.P.

15.Expediente del personal contratado por servicios técnicos especializados,

16.Reporte de novedades de registro del Sistema- Integrade Infoermatico de Talento
Humano.

17.Informes técnicos para craaciﬁny-suprasfﬁn de puestos.

18.Reporte de actualizacién de informacién personal y ‘financlera en el sistema
administrativo institucional.

19.Términos de referencia para. €l requerimiento 'de confratacion de servicios y
consultorias, en materia de Talento Humano.

20,Cddigo de Etica institucional.

21.Plan Operativo Anual de la Subgerencia.

il ol b

e S

3.1.1.1.2.GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

MISION

Impulsar y gestionar los procesos relacionados con el desarrolio del talento humano de la
insfitucién tales como: Planes de Desarrollo, Plan de Carrera, Planes de Capacitacion,
Seleccién, Induccion, Evaluacién dsl Désempefio. Cultura Organizacional ¥ demés procesos
estratégicos requeridos por la Institucién, a fin de contribuir en-el logro de la mision de la
Corporacion Financiera Naclonal B.P..

RESPONSABLE: Subgerénte () de Desarrolla Institucional.
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Ejacutar el plan de evaluacién del desempefio 'y su cronograma de aplicacion a nivel
nacional en funcion de lo establecide en la nofmativa vigente;

b. Ejecutar la implementacion del sistema de reclutamiento y seleccion de personal en base
a la normativa vigente;-

c. Proponer para la aprobacién de las autoridades institucionales; el plan de capaciaceor
anual y desarrolio de competencias del talento humano; '
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Elaborar y cocrdinar la implementacion de los planes de mejoramiento.de clima y cultura
organizacional;

Articular la glaboracion de los proyectos de Estatuto Orgénico de Gestidn Organizacional
por Procesos y de Manual de Descripcion, Valoracidn y Clasificacion de Puestos:
institucional y demas instrumentos de gestién intema,

Coordinar I sjecucion de Ia planificacion del talento humano institucional;

. -Ejecutar los concursos de méritos y oposicion conforme a la normativa vigente;

. Organizar la elaboracién y suscripcién de contratos de servicios ocasionales en base a la

normativa vigente;

Cumplic conlas observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su
cargo,

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA} de 1a Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de
Lavado de Actives y Financiamiento de Otres Delitos; y,

. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jEfE inmediato, el Gerente

General o el Directorio.

¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS

Ly

e~ o

1. Plan anual institucional de evaluacion del desempeiio.
" 4

Informes - técnicos, contratos de. servicios ocasionales y acciones de personal para
ingresos:

. Plan anual de capacrtacsﬁn

Registros de aplicacién de los subsistemas de induccion, capacitacién y formacion
previstos en la normativa vigente.

Témninos de referencia para contratacion de servicios y consultoria relacionados al
desarrollo institucional,

Planificacién de los concursos de méritos y oposicién y sus-correspandientes
informes.

Informe de capacitaciones realizadas sobre de lavado de actives.

Planes de mejora relacionadas con ! clima y cultura organizacional.

Informe Técnico para el Proyecto de reforma a la Estructura y Estatuts Orgénico
Institucional o sus reformas.

10.Estructura y Estatuto Orgénico institucional y'sus reformas.
11.Informes Técnicos para reformas integrales.y/o parciales al Manual de Descripcion,

Valoracién y Clasificacion de Puestos institucional.

12.Manual de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos.
13.Informe @ instrumentos de planificacién anual del Talento Humano; y,
14.Plan Operativo Anual de la Subgerencia de Desarrollo Institucional.

3.1.1.2. GESTION ADMINISTRATIVA

a. MISION
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Planificar, administrar, dirigir y controlar .con eficiencia y eficacia la gestion de bienes
institucionales muebles e inmuebles, los servicios generales y las compras piblicas a través
de Ja formulacion e implementacion de politicas y estrategias que aseguren el cumplimiento
de los fines y objetivos institucionales dentro del marco legal vigente.

RESPONSABLE: Gerente (a) Administrativo.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

Planificar, dirigir, coordinar 'y ejecutar las politicas y acciones relatives a la
administracion de bienes y servicios,

Controlar la provisién de servicios generales a todas las dreas de la institucion;

Coordinar y ejecutar los planes y programas de Administracién de Bienes y Servicios
que realiza y desarrolla la Institucién;

Planificar, controlar y garantizar la correcta aplicacion de los reglamentos de adquisicidn
de bienes y servicios para la Institucion;

Controlar el mantenimiento. preventivo y corrective de los bienes muebles e inmuebles
de la Institucidn;

Gestionar la atencion oportuna de requerimientos de contratacion de-Jas distintas éreas
de la Institucion;

Controlar y monitorear la administracion y subasta de los bienes recibidos en dacién en
pago o adjudicados;

Controlar la ejecucién oportuna del inventario ‘de activos fijos de los bienes de la
institucian a nivel nacional,

Dirigir y..coordinar la elaboracion y. éjecucion del Plan Anual de Contratacion, de la
Corporacion, observando para el efecto las disposiciones legales vigentes sobre la
materia;

Controlar el ingreso, custodia, identificacién y distribucién oportuna de los bienes
muebles, suministros; materiales y servicios generales de la Corporacion Financiera
Nacional B.P. de conformidad con las normas y procedimientos. existentes sobre la
materia;

Coordinar y controlar la contratacion oportuna y adecuada administracion de las pdlizas
de seguros de los bienes propios, adjudicados y recibidos @n dacion en pago;

Controlar la contratacion oportuna de la pdliza madre de seguros de los bienes en
garantia en las operaciones de crédito, asl coma los bienes embargados en procesos
coactives, en coordinacién con las Gerencias' de Gredltn y. ‘Coactiva, ¥ su adecuada
administracidn;

. Organizar ¥ Controlar el uso adecuado y\manténimiento de los vehiculos de la

Institucion;

Planificar y controlar el uso &ptime del espacio fisico de las dependencias de la entidad
y coordinarla-ejecucitn de las adecuaciones que se requieran;

Velar per la integridad y conservacién de los bienes institucionales;
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. Asesorar a la Gerencia General con mecanismos gue mantengan la continuidad de la

prestacion de servicios, que permitan ef adecuado desenvolvimiento de la institucian;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos.de control inherentes a su
cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo;

Coordinar la elaboracién y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la
Unidad,

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencidn
de Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demés atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, & Gerente
General o &l Directorio.

3.1.1.2.1.GESTION DE BIENES Y SERVICIOS GENERALES
MISION

Administrar fos bienes muebles e inmuebles propios, adjudicados y/o recibidos en dacion de
pago, para su adecuada conservacion conforme a la normativa vigente; asl como realizer la
oportuna provisién de los suministros, Okras, servicies generales y &l mantenimiento de
dichos bienes muebles e inmuebles, a fin de cumplir los objetives institucionales dentro del

marco legal vigente.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Bienes y Servicios Generales.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a

Coordinar y recomendar la adquisicion de bienes inmuebles, de acuerdo a las politicas
establecidas por la ley y reglamentos internos;

Planificar'y dirigir la adquisicién de bienes muebles y suministros;

Planificar y- dirigir la ejecucion oportuna del Inventaric de activos fijos de los bienes
propios, adjudicados y recibidos en dacidn de pago a nivel nacional, e informar a las
instancias correspondientes;

Asesorar la viabilidad de arrendamiento y/o venta de bienes propios, adjudicados o
recibidos en dacitn de pago a nivel nacional;

Elaborar el plan de administracién y venta de bienes propios;

Manitener una base de datos confiable y actualizada de los blenes propios; adjudicados
y recibidos en dacién de pago a nivel naclonal;

Administrar y controlar el cumplimiento-de las polizas de seguros de los bienes propios
adjudicados y recibidos en dacién en pago;

Informar y hacer seguimiento de los siniestros: ocurridos 2 los bienes! propios
adjudicados, y recibidos en dacién en pago;
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L. Administrar y controlar el cumplimiento de las podlizas de seguros de los bienes en
garantia en las operaciones de crédito y los bienes embargados en procesos coactivos;

j. Informar y hacer seguimiento. de los siniestros ocurridos a los blenes en garantla en las
operaciones de credito y los bienes embargados en procesos coaclivos,

k. Asesorar a la Subgerencia General de Negocios en temas relacionados a la
administracion y tipo de pdlizas de seguros que forman parte de los procesos de crédito
y en los que en general esté relacionado canlos intereses de'la institucion;

l.  Dirigir y controlar la entrega opertuna de bienes muebles, equipos y suministros a los
funcionarios de la institucion;

m. Suscribir y_controlar las respectivas actas de entrega y recepcion de los bienes; asi
como mantenerun registro actualizada de los custodios;

n. Elaborar propuestas de directrices para la correcta y adecuada administracion de
bienes y suministros;

o. Controlar que. los materiales y suministros de oficina se mantengan en stock y
-distribuirlos de acuerdo a las politicas establecidas por la ley y reglamentos interncs;

p. Planificar y supervisar la contratacién de los servicios de vigilaneia y seguridad integral
para las instalaciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P.;

g. Planificar y articular los procesos de la:subasta de |os bienes: adjudicados y recibidos en
dacién de pago y proponerlos al Gerente General, de acuerdo a las regulaciones de los
organismos de control respectivos;

r. Proveer el mantenimiento de los bienes adjudicados y recibidos en dacién de pago, v
realizar las acciones que conduzecan a su disposicion definitiva o subasta;

s. Asesorar la viabilidad de la contratacion de administradores para los bienes adjudicados
y recibidos en dacién de pago, de acuerdo a la normativa vigente;

t. Planificar y supervisar la ejecucion del mantenimiento de wvehiculos, locales,
instalaciones de equipos y sistemas conexos de los edificics de la Corporacion
Financiera Nacional B.P;;

u. Administrar los contratos de servicios generales, obras y. otros dentro de su
competencia;

v. Dirigir la aplicacién de los pardmetros o normas técnicas para la optimizacion del
espacio fisico de las unidades administrativas en las dependencias de la institucion;

w, -Elaborar propuestas de directrices que afiancen un. manejo eficaz y eficiente de
servicios generales de la Corporacién Financiera Nacional B.P.;

x. ‘Controlar la oportuna disponitilidad. de los seryviclos basicos y oftras prastac:icrr?s
peneralas que se requieran pata uso y.desarrollo- de actividades de la Corporacién
Financlera Nacional B.P.;

y. Planificar, controlar y coordinar junto con la Gerencia de Talento Humano, la atenpied
oportuna del servicio de transporie para los funcionarios de la institucion, de acuerdora
las politicas establecidas por la ley y reglamentos internos;
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aa.
bb.

CC.

gg.

Gestionar |a atencion oporiuna del servicio de pasajes aereos y terrestres para las
diferentes comisiones de servicio que realizan los funcionarios de Corporacion

Financiera Nacional B.P.;
Dirigir y controlar el adecuado uso del parque automotor y asignacion de conductores,
Administrar la asignacidn de mensajaros.da la oficina matriz;

Cumplir con las observaciones emitidas por-los organismos de contro! inherentes a su
cargo;

. Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera

Nacional B.P. inherentes a su cargo;
Elaborar v vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion

‘de Lavado de Activos y Financiamiento de Otres Delitos] y,

Las demés atribuciones y responsabilidades que le asigrie su jefe inmediato, el Gerente

General o el Directorio.

GESTION INTERNA

1.
2.
3

Gestion Interna de Bienes
Gestidn Interna de Servicios Generales.
Gestién Interna de Infraestructura

PRODUCTOS Y SERVICIOS

GESTION INTERNA DE BIENES

2OEND O A WP S

=

Informe de entrega de bienes muebles, inmuebles, suministros y materiales adquiridos,
Reporte de Codificaciones de bienes.

Inventario ariual de bienes.

Reportes periddicos de activos susceptibles de baja, donacion o destruccion.

Actas de alta y baja de bienes debidamente legalizadas.

Actas de entrega-recepclon de bienes.

Informe sobre el control de uso de suministros y materiales de oficina.

Reporte de activos que se deben incluir en las pélizas de seguros.

Plan de la administracién y venta de bienes adjudicados y recibidos en dacién de pago.
Informe. de seguimiento al plan de administracién y venta de bienes adjudicados y
recibidos en dacion de pago.

. Informe de evaluacion del estado de los bienes sin uso.
. Reportes de cambios, altas y bajas de inventario de suministros y materiales.

Reportes del sistema de actives fijos.

. Informes de la administracion de polizas de seguros.

Reportes de siniestros de bienes.

. Informes de subasta de bienes.

Registra de bases o.términos de referencla para la contratacion de bienes.

Plan de inspecciones y toma fisicas a los bienes inmuebles.

Plan de.toma fisica de bienes, equipas, suministros y materiales.
Plan de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles.

. Inventario de Jos bienes recibidos en dacién en pago y adjudicados a nivel nacienal.
. Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.
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GESTION INTERNA DE SERVICIOS GENERALES

1. Informes y reportes de cumplimiento de la prestacion de los servicios generales.

2. Informes para el pago de servicios basicos.

3. Plan anual de wtilizacion y mantenimignto del parque automotor,

4. Informes de administracion y uso del parque automotor.

5. Registro de politicas para uso correcto de vehiculos institucionales.

6. Plan anual de mantenimiento de los diferentes equipas y-maguinarias de la Corporacién
Financiera Nacional B.P.

7. Reporte de bases o términos de referencia para la contratacion de mantenimientos
varios de maquinarias, equipos y parque automotor a cargo de la Subgerencia.

GESTION INTERNA DE INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTOS

1. Plan anual de construccion y mantenimiento de la infraestructura de la Corporacion
Financlera Nacional BP.

2. Reporte de bases o téminos de referencia para la contratacion de obras de
infragstructura, asi como consultorias relacionadas con las mismas.

3. Informe de fiscalizacion y supervision de obras y estudios de consultéria relacionados
con la infraestructura de la institucion.

3.1.1.2.2.GESTION DE COMPRAS PUBLICAS

MISION

Garantizar la contratacidn oportuna de bienes, obrasy servicios, incluidos los de consuitoria,
afin de cum_plir-non el PAC y POA Institucionales dentro del marco legal vigente.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Compras Publicas.
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Elaborar el Plan Anual de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
sobre la-base de los requerimientos de las Gerencias, Gerencias de Sucursales, y
Subgerencias de |a Corporacidn Financiera Nacional B.F.;

b. Coordinar con las diferentes Gerencias, Subgerencias y Gerencias Sucursales de la
Corporacién Financiera Nacional B.P. la tramitacién oportuna de los requerimientos de
contratacién, a fin de realizar y cumplir la ejecucién del Plan Anual de Contrataciones en
el marco de la normativa vigente;

c. Geslionar y ejecutar los procaﬂrmienlﬂs para la contratacion de bienes, ejecucion de
obras y prestacion de servicios incluidos los de consultoria, en concordancia con las
normas contenidas en la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Plblica,
su Reglamento General, Codificacion de las Resoluciones-del SERCOP y normas

conexas;

d. Gestionar y ejecutar las conirataciones.de bienes, sjecucion de obras y prestacion de
sevicios a través del mecanismo de infima cuantia, en concordancia con las normas
confenidas en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pubuica
(LOSNCP), su Reglamento General, Codificacién de las Resoluciones del SERCOP v
Normas conexas;

e. Comprobar que los proveedores de bienes, serviclos y obras se hallen Insmﬁm
habilitados en el Registro Unico de Proveedores a cargo del SERCOP, para partic
en determinado proceso de contratacion y previo a la suscripcién de los contratos;
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f. Proponer politicas, linearnientos y estrateglas que afiancen un manejo eficaz y eficiente.
de las contrataciones de obras, bienes y servicios, incluidos los de consulioria de la
Corporacion Financiera Nacional B.P.;

g. Elaborar y administrar una adecuada base de datos de confratos,  administradores,
fiscalizadores y supervisores de ordenes de trabajo; asi como de proveedares para
contrataciones de Infima cuantia y emergencia;

h. Asesorar Y absolver consuitas en temas relacionados a la aplicacién de los procesos de
contratacién publica, requeridas por l&s Gerencias y Gerencia Geéneral. de la
Corporacidn Financiéra Nacional B.P.;

. Contralar el cumplimiento del Plan Anual de Conirataciones, en concordancia con las
contrataciones reaiizadas_:

j. Elaborar propuestas de directrices para la aplicacién de las contrataciones a fravés de
" los mecanismos y procedimientos establecidos en la LOSNCP;

k. Comprobar que la documentacion presentada en el portal de compras piblicas, sea
veraz y cuente con las firmas autorizadas;

I Asesorar 2 los Gerentes, Gerentes de Sucursales, Subgerentes y Jefés o lideres de las
distintas areas de la institucion, sobre la utllizacién del portal de compras pliblicas;

m. Elaborar consultas, peticiones, aclarasiones y ‘dar respuesta a requerimientos
realizados por el Servicio Nacional de Contratacion Publica, respecto a las
contrataciones realizadas por la Corporacién Financiera Nacional B.P.;

n. Elaborar los contratos que resulten de la adjudicacién de determinado proceso de
contratacion, asi como los contratos complementarios a los que hubiere jugar;

o. Elaborar convenios de cooperacion interinstitucional, cuando su objeto se circunscriba
al ambito de aplicacién de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién
Piiblica;

p. Elaborar informes de viabilidad para la suscripcion de contratos complemenitarios y
medificatorios;

q. Elaborar informes de. viabilidad para la terminacién anticipada de los contratos
sometidos a la LOSNCP,

r. Ejecutar s procedimiento administrativo establecido en Ia LOSNCP en los casos de
terminacion anticipada de los contratos;

s. Ejecutar los mecanismos-que mantengan la continuidad de la prestacién de servicios,
que permitan el adecuado desenvolvimiento de la institucién;

t. Cumplir con las observaciones emitidas por Jos organismos de control inherentes a su
cargo;

u. Gumplir con las rescluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera
Nacional B:P. inherentes a su cargo;

v. Elaborar y vigilar €l cumplimiento del Plan Operativo Anual {(POA) de la Unidad:
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* Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién

de Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delifos; v,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmadiato, el Gerente
General o el Directorio.

GESTION INTERNA

1.
2.

c.

Gestion Intérna de Adquisiciones
Gestion Interna de Contratos

PRODUCTOS Y SERVICIOS

GESTION INTERNA DE ADQUISICIONES

1.
2.
3

4.

o o

= = © @~

Plan Anual de Contratacion de obras, bienes y servicios (PAC) conselidado.

Informes sobre la ejecucion del PAC.

Informe de investigacién de mercado, como parte de la documentacion preparatoria
necesaria para determinado proceso de contratacion,

Informes y andlisis de cotizaciones obtenidas para la definicion del presupuesto
referencial,

Cuadros comparativos para la definicion del presupuesto referencial.

Ordenes de compra o servicios de las contratacionies realizadas a través del
mecanismo de Infima cuantia.

Pliegos de contratacion.

Informes, actas y resoluciones de procesos precontractuales y contractuales

Registro de publicacion y tramitacion de procesos en el portal de compras publicas.

;t.'r, Reporte del estado de los proceses de contratacion en el portal de compras publicas.
1.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

GESTION INTERNA DE CONTRATOS

8.

Contratos v convenios de cooperacion interinstitucional en el marco de la LOSNCP.
Informes de viabilidad para la suscripcién de contratos complementarios y
madificatorios.

Informes de viabilidad para la terminacion anticipada de contratos.

Actas y resoluciones de terminacion de contratos.

Consultas, peticiones, aclaraciones y respuestas a requerimientos realizados por el
Servicio Nacional de Contratacion Publica, respecto a las contrataciones realizadas por
la Corporacidn Financiera Nacional B.P.

Registro de Comodatos y Convenios interinstitucionales,

Proyectos de resoluciones administrativas de delegacion de funciones y/o atribuciones
de la méaxima autoridad de la Corporacién Financiera’ Nacional.en materia de
coniratacion piblica.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

3.1.1.3. GESTION DE CONTABILIDAD

a.

MISION

Administrarla..contabilidad  institucional.conforme a las normas, principios de aceptacion
general y los lineamientos de los organismos de conirol, a fin de suministrar informacion
confiable y aportuna para la toma de decisiones.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Contahilidad.



92 — Martes 16 de octubre de 2018

Edicion Especial N° 585 — Registro Oficial

b.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

G

Gestionar la generacién confiable y oportuna de los estados financieros de la institucion
y los-corisolidados, acorde a la normativa definida por la Superintendencia de Bancos;

Ejecutar el proceso contable institucional y sus respectivos registros, estados y reportes
financieros, de tal manera que reflejan con exactitud, confiabilidad y veracidad, la
situacion financiera de la Corporacién Financlera Nacional B.P.;

Ejecutar estrategias, normas y procedimientos para el adecuado manejo y control de la
contabilidad de la Corporacién Financiera Nacional B.P:;

Presentar oportunamente toda la .informacién contable necesaria a organismos
nacionalés, internacionales y de control;

Establecer lineamientos en el ambito contable a las sucursales, asegurando
consistencia y veracidad en el tratamiento de transacciones y registros;

Prestar asesoria en &l 4mbito contable a las unidades de la Corperacion Financigra
Nacional B.P. que lo requieran;

Dirigir y controlar que toda transaccién financiera esté respaldada con la documentacion
de soporte suficiente y pertinente que sustente su propisdad, legalidad y veracidad,
asegurando gue esté completa, que sea Integra y en las condiciones fisicas que
aseguren la conservacion de las planillas con los soportes suficientes y necesarios;

Suscribir los estados financieros de la Corporacién Financiera Nacional B.P. y las
empresas en las cuales la entidad mantenga la participacidn accionaria requerida para
esta atribucion, asegurando su ‘confiabilidad y veracidad y remitirios .a las instancias
correspondientes;

Efectuar la conciliacion bancaria de lag cuentas asignadas y mantenerias actualizadas,
gestionando con los responsables el registro oportuno, asi como con las Instituciones
financieras la provisién de todos los datos que sean necesarios para la identificacion de
las transacciones bancarias;

Controlarla elaboracién de conciliaciones contables;

Controlar a nivel contable la situacion integral de los saldos de los actives y pasivos,
considerando la situacién financiera y operativa de 1a Corparacién Financiera Nacional
B.P;

Gestionar el pago eportuno de las obligaciones con los organismos de control;
Meanitorear y consolidar la informacién contable entregada por parte de las empresas en
las cuales la Corporacién Financlera Nacional B.P. mantenga la participacién accionaria
requerida para esta atribucién y generar informes .de recomendaciones para la Gerencia
General y/o el Directorio; '

Cumplir con las ohservaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su
cargo;

Cumplir con las resocluciones emitidas por los comités de la Corporacién Finangieca
Nacional B.P.inherentes a su cargo,

Elaborar y vigilar el cumplimlento del Plan Operativo Anual (POA) de |la Unidad;
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q. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

r. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente
General o el Directario.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

1. Catalogo de cuentas actualizado.

2. Registro de estados Financieros individuales y consolidados.

3. Reporte de analisis de Estados financieros y ofros que exijan las autoridades internas y
los érganos de control.

4, Esfructuras electrénicas a organismos de control.

5. Reporterde declaraciones mensugales de obligaciones tributarias.

6. Registros Contables.

7. Registro.de conciliaciones Bancarias.

8. Archivo de la documentacion de respaldo de los pagos realizados y recaudados.

9. Plan Operativo Anual de |a Subgerencia.

3.1.1.4. GESTION DE PRESUPUESTO Y CONTROL

-d.

MISION

Gestionar el uso eficiente de los recursos financieros institucionales a traves de un sistema
integrado de manejo presupuestario y-centrol financiero, basado en las normas y
lineamientos de los ﬂrganismﬂs de control.

'RESPONSABLE: Gerente (a) de Presupuesto y Control.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

‘a.

b.

Definir estrategias para el adecuado manejo'y control de los recursos financieros;
Proponer normas y procedimientos para el adecuado manejo y control de los recursos
financieros;

Proponer lineamientos para la elaboracion de modelos de evaluacién de rentabilidad de
la Corporacién Financiera Nacional B.P.;

Evaluar los resultados financieros institucionales;

Coordinar la planificacién, elaboracion, control y seguimiento. del presupuesto
institucional;

Articular la elaboracion de la Proforma Presupuestaria de la Corporacion Financiera
Nacional B.P., su proyeceion y seguimiento basado en la planificacién estratégica y
operativa institucional, en estricta observancia de la narmativa legal y técnica vigente,
fealizando las gestiones necesarias para su fespectiva aprobacidn;

Administrar el presuplesto y la reasignacion de recursos de la Corporacién Financiera
Nacional-B.P.;de acuerdo a las necesidades institucionales;

Proponer y participar en la elaboracion de estrategias y normas metodoldgicas para le
adecuada formulacion, asignacion; evaluacion y control del presupuesto y ejecutar-ias

_gue segncuentren vigentes;
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Elaborar los estados financieros institucionales en coordinacién con las areas
pertinentes, evaluar el resultado de los mismos en coordinacién con las subgersncias
de Tesoreria y Captaciones e informarios a las autoridades pertinentes;

Ejecutar ‘el andlisis de rentabilidad de las oficinas, &reas, productos y servicios

institucionales y emitir las recomendaciones para el usc eficiente de los recursos
financieros;

Evaluar la ejecucion presupuestaria, identificando las variaciones respectu a las cifras
iniciales y recomendar los ajustes necesarios a las instancias correspondientes;

Controlar y ejecutar los procedimientos y directrices respecto de los controles previo al
compromiso y al devengado presupuestario,

Ejecutar-la liquidacion presupuestaria, estableciendo mecanismos que aseguren su
cumplimiento en observancia de |as disposiciones legales y reglamentarias;

Emitir y suscribir las certificaciones presupuestarias con base en las solicitudes
debidamente motivadas, justificadas y enmarcadas en la normativa aplicable;

Cantrolar y coordinar con las sucursales el pedido de las asignaciones presupuestarias

aprobatdas:y compromisos;

Controlar periddicamente el estado de las disponibilidades presupuestarias que
comprometen recursos. financieros de fa Corporacién Financiera: MNacional B.P., e

informar a las Subgerencias e instancias responsables de praocesos,;

Elaborar y proponer a las instancias competentes, las reformas al presupuesto vigente,

.con los justificativos que las sustenten;

Presentar los informes y reportes relacionados con el érea para conocimiento y toma de
decisioneas de las autoridades;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su
cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo,

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

‘Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién

de Lavado de Activos y Financlamiento de Otros Delitos; .,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente

General o el Directorio.

GESTIONES INTERNAS

1.

‘Gestién Intérna de Contrsl Financiero.

2. Gestidn Interna de Presupuesto.

c.

PRODUCTOS Y SERVICIOS
CONTROL FINANCIERO
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o bR

Informe de rentabilidad por producto;, area, oficing, y los demas que le fueren
solicitados.

Reporte de estados financieros proyectados.

Informe de analisis financiero de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

Reporte de costeo y rentabilidad.

Reporte de Ejecucion del Presupuesto-financiero institucional.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia,

PRESUPUESTO

L+ e

4
5
6.
r
8
9.
1

Proforma presupuestaria anual de |a Institucién y sus reformas.

Cerlificaciones presupuestarias.

Registro consolidado y sctualizado de los compromisos presupuestarios emitidos,
devengados ¥ saldos por comprometer,

Infermes de ejecucion del presupuesto administrativo e Inversiones.

Registro de Partidas presupuestarias actualizadas.

Reporte de pagos procesados en control previo al devengado.

Registro de Comprobantes de Diario de las cuentss por pagar a proveedores.

Informe de cierre y liquidacién anual del presupuesto institucional.

Registro de provisiones por cierre de afio fiscal.

0. Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.
. GESTION DE SECRETARIA GENERAL

MISION

Administrar la documentacion oficial de la institucidn, dar fe de las resoluciones particulares
o generalés tomadas por el Directorio y demas drganos colegiados institucionales; asi como
brindar &l soporte operativo para la gestion de dichos drganos, el cumplimiento de sus
funciones y los ebjetivos dentro del ambito de su competencia.

RESPONSABLE: Secretario (a) General,

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a:

Convocar a Comités, Comisiones o Directorio, por disposicion de la autoridad
competente, elaborar el orden del dia, verificar la suficiencia y la calidad de la
documentacién entregada para su celebracién, y difundirla oportunamente a sus
miembraos;

Ejercer la Secretaria del Directorio, Comités y otras Comisiones Internas, confirmando
el quérum, tomando la respectiva votacion y dande fe sobre los actos y disposiciones
que de ellas emanen, de acuerdo a la nermativa vigente;

Administrar la documentacién oficial mediante la codificacidn, custodia, y digitalizacion
de las actas y las resoluciones dictadas por el Directorio, y-otros cuerpos colegiados de
la institucion;

Administrar la correspondengia Institucional fisica tanto interna como externa, medianie
su registro, codificacion, custodia, direccionamiento y despacho;

Certificar la documentacion institucional, cuando sea requerido;

Remitir a la' Superintendencia de Bancos, la documentacion oficial que por disposicign
normativa corresponda;
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3.1.3.

a.

g. Velar por e cumplimiento del marco normativo y legal respecto al funcionamierito del
Directorio y demas 6rganos colegiados institucionales en los que participa;

h. Elaborar los informes que le sean dispuestos por el Presidente del Directorio o el
Gerente General en el ambito de'la competencia de la Secretaria General;

i, Notificar las resoluciones adoptadas por los érganos colegiados @ las. unidades cuyo
cumplimiento competa 0 impacte, 0.sea sujeto de control;

j.. Coordinar la distribucion de la: corréspondencia institucional de la oficina matriz y las
regionales;

k. Presentar-informes y reportes relacionados con el drea, para conocimiento de las
autoridades internas y de entidades de control,

l:  Administrar la asignacion de asistentes y auxiliares administratives de spayo de la
oficina matriz y las regionales;

m. Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

n. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion
de Lavado de Activos y F inanciamiento de Otros Delitos; v,

0. Las demés atribuciones y responsabilidades que le asigne su Jefe inmediato, demas
autoridades competentes, el Directorio, los Comités o cuerpos colegiados de la
institucién y entidades de control en el ambito de sus competencias.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Convocatorias para las sesiones de los cuerpos colegiados.

Resoluciones de los Comités internos.

Resoluciones de Directorio.

Actas'de Directorio y Comités internos estructuradas, redactadas y suscritas.
Documentacion certificada.

Registro'de notificacion de las resoluciones del Directario y demas cuerpos colegiados.
Informes de Secretaria General, _

Archivo de la documentacion fisica oficial interna y externa.

Reporte de asignacion de servidores de gestion de apoyo administrativo para las areas
de la institucion.

10. Plan Operativo Anual (POA) de la Secretaria General,

80 Lol S0 O G 1 A

GESTION DE ATENCION DE RECLAMOS

MISION

ﬂ.tamfen verificar, analizar, gestionar y responder motivadamente. quejas, reclamaciones,
denunclas, sugarencias y peticiones de informacidn de los usuarios financieros. v clientes,
derivadas de los productos v serviclos Institucionales.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Atencién de Reclamos

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES
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m.

Atender, verificar, analizar, gestionar y responder motivadamente quejas,
reclamaciones, denuncias y sugerencias gue se presentaren por causa de los servicios
que brinda la institucion, observando principios de eficacia, rapidez y equidad,

Verificar |a existencia de vulneracién de los derechos dal cliente externo que presenta
un reclamo, enmarcados en la Constitucién de la Reptiblica, Cédigo Orgéanico Monetario
y Financierc, en la Normativa dela Corporacién Financiera Nacional B.P., y demas
regulaciones;

Atender las peticiones de informacian de los usuarios financieros y clientes y derivarlas,
de ser pertinente, a las areas competenies para su gestion, monitoreando el
cumplimiento de la correspondienie respuesta;

Verificar periddicamente que la- atencién e informacién al cliente, cumplan con los
preceptos de servicio, transparencia y accesibilidad, de acuerdo a lo establecido en las
Leyes y normativas vigentes;

Proponer 'Politicas: de Atencidon de quejas y reclamos de Clientes y Usuarios
Financieros, en concordancia con las directrices de la Superintendencia de Bancos,
para la aprobacion del Directorio;

Proponer cambios y actualizaciones en los procedimientos de las Unidades internas, en
funcién de las debilidades detectadas ‘dentro del proceso de atencién de quejas,
reclamaciones y denuncias, en el marco de la normativa vigente;

Presentar ante el Directorio un Informe explicativo del desarrollo de su funcién durante
el gjercicio precedente, de acuerdo alo establecido en lag normas emitidas por el ente
de contral competente;

Elaborar y proponer a la UATH un plan de capacilacion permanente para los servidores
que atienden al cliente externo, sobre Politicas de Atencién de quejas y reclamos de
Clientes y Usuarios Financieros y scbre la normativa de Transparencia y Proteccion a
los Usuarios;

Presentar los informes y reportes relacionados con la Unidad, para conocimiento de las
autoridades internas y de entidades de contral;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su
cargo;

Elaborar y vigilar el ﬁumpiimhnto del Plan Operative Anual (PO&A)Y de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir; la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento-de Otros Delites; y,

Las demads atribuciones y responsabilidades que le asigne el Directorio:

c. PRODUCTOS Y SERVICIOS

1.

Informe peridico de Jas raspuestas fundamentadas y motivadas a los clientes y
usuarios financieros sobre quéjas, reclamaciones, denuncias y sugerencias admitidas'a
tramite.

Informesy reportes de quejas, reclamaciones y recomendaciones.

Informe estadistico de peticiones de informacién de usuarios financieros y clientes:
Informe de cumplimiento de los preceptos de servicio, transparencia y accesibllidat gk
la atencién e informacion al cliente.
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3.2,
3.21.

Propuesta de Politicas para la atencion de quejas y reclamos de clientes y usuarios

financieros.
Propuestas de cambios y actualizaciones en los procedimientos internos.

Informes para organismos de control. _

Propuesta de plan de capacitacién sobre Politicas de Atencién de guejas y reclamos: de
Clientes y Usuarios Financieros y la normativa de Transparencia y Proteccion a los
Usuarios, , :

10. Reporte de atencion a la ciudadania en plataformas virtuales.
11, Plan Operativo Anual (POA) de a Unidad de Atencién a Reclamos.

5
8.
7. Informa de gestion de la Unidad.
8
g

PROCESOS ADJETIVOS DE ASESORIA
GESTION DE AUDITORIA INTERNA BANCARIA

MISION

Examinar y verificar de forma independiente y objetiva la correcta ejecucion de las
operaciones de la Corporacién Financlera Nacional B.P. acorde con las disposiciones del
Cédigo Orgénico Monetario y Financiero, las regulacionas que expida la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera, y las normas emitidas por Superintendencia de Bancos y
demas normas -aplicablés; asesorar y prestar ayuda al cumplimiento. de los objetivos
institucionales a través de un enfoque sistémico y disciplinado, para evaluar y mejorar la
efectividad de la administracién de riésgo, el control interno y los proceses organizacionales.

RESPOMNSABLE: Gerente (a) de Auditoria Interna Bancaria
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a, - Elaborar e! plan anual de trabajo de auditorfa interna bancaria y presentarlo al Directorio
para su aprobacién, el mismo ‘gque deberd considerar lo establecido en el articulo
cnfms_pandienta-de; la Codificacion de las normas de la Superintendencia de Bancos;

b. Presentar a la Superiniendencia de Bancos de conformidad a lo establecido en los
articulos correspondientes de la Codificacién de las normas de la Superintendencia de
Bancos, los informes sobre el avance del plan, indicando el grado de cumplimiento de
los objetivos y actividades realizadas y ofros aspectos que se consideren relevantes,
entre. otros, El ditimo informe del ejercicio dara cuenta de las actividades previstas y
realizadas en el afig;

c. Verificar que las actividades y procedimientos de'la entidad estén de acuerdo con las
disposiciones del Cédigo Organico Monetarlo y Financiero, las regulaciones que expida
la Junta de Politica y Regulacién Monetaria'y Financiera, las normas, los estatutos, y los
principios de contabilidad dictados por las Superintendencia de Bancos y los de general
aplicacion;

d. Examinar en cualguier tiempo las operaciones ﬂ_nanci'eras de la entidad;

e. Comprobar la existencia y el adecuade ‘funcionamiento de los sistemas de control
interna, con-el proposito de proveer una garantia razonable en cuanto al logro de los
objetivos de la institucién; la eficiencia y eficacia de las operaciones; salvaguarda de los
activos; una adecuada revelacidn de los estados financieros; y, cumplimiento de las
politicas y procedimientos internos; leyes y normas aplicables;

f Evaluar los recursos Informéticos y sistemas de informacién de la Cerporacian
Financiera Nacional B.P., con el fin de determinar si son adecuados para propercionsra
la administracién y demas areas de la institucidn, informacién oportuna vy suficiente que
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permita tomar decisiones e identificar exposiciones de riesgo de manera oportuna y
cuenten con todas las seguridades necesarias;

g. Verificar si la informacién gue utiliza internamente la Corporacién Financiera Nacional
B.P. para la toma de decisiones y la que reporta a la Superintendencia de Bancos es
fidedigna, oportuna y surge de sistemas, de informacion y. bases de dalos
institucionales;

h. Verificar que el Directorio de la Corporacién Financiera Nacional B.P. haya expedido las
politicas ‘para prevenir el lavado de activos proveniente de actividades ilicitas y
constatar la aplicacion de éstas por parte de la administracion de la entidad controlada;

i. Ewvaluar si la gestion del oficial de cumplimiento se sujeta a las disposiciones normativas
dispuestas por la. Superintendencia de Bancos y en la legislacién vigente sobre la
materia para. controlar'y prevenir el lavado de activos provenientes de actividades
ilicitas;

j. Verificar que la Corporacién Financiera Nacional B.P. cuente con un organigrama
estructural y funcional; manuales y reglamentos internos actualizados que establezcan
las lineas de mando, unidades de apoyo y asesoramiento;, comités de gestion, entre
otros, asi como las responsabilidades y funciones de todos los niveles de la entidad,;

k. Realizar un seguimiento a las observaciones de los informes de auditorias internas
bancarias anteriores, con el propdsito de. verificar que-1a administracion ylo el
funcionario competente han adoptado las recomendaciones..u ofras medidas para
superar las deficiencias informadas;

I, Verificar que la Corporacion Financiera Nacional B.P. cuente con un plan estratégico; y,
que sl formulacién se efectud & base de un andlisis de elementos tales como:
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, linea(s) de negocio(s), mercado
objetivo, evelucién de la cuota 'de mercado, proyecciones financieras, planes de
expansion o reduceidn, entre otros;

m. Verificar |a existencia, actualizacién, difusion, eficacia y cumplimiento de las politicas,
procedimientos, estrategias, metodologias formalmente establecidas para identificar,
evaluar, controlar y administrar los riesgos; v, si éstas son compatibles con &l volumen y
complejidad de las transacciones;

n. Aplicar las pruebas de auditoria necesarias para verificar la razonabilidad de los

estados ‘financieros; la existencia de respaldos de los registros contables; Y,
cumplimiento de las normas de caracter general dispuestas por la Superintendencia de
Bancos contenidas en el Catalogo Unico de Cuentas y la normativa contable que expida

la Superintendencia de Bancos;

0. Evaluar la correcta seleccién y aplicacidn de los principios contables en la elaboracion
de los estados financieros;

p. Verificar la transparencia, consistencia, confiabilidad y ‘suficiencia de las cifras
cariténidas en los estados financieros y de sus notas,

g. ldentificar las operaciones con partes vinculadas y verificar su adecuada revelacion en
los estados financieros de la Corporacién Financiera Nacional B.P., dicho procedimiento
se efecfuard en los saldos pendientes de pago de las uperacmnes con [persunay
naturales y jurldicas vinculadas;
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Verificar la suficiencia de los asientos contables incluidos en los. estados financieros de
la Corporacién Financiera Naclonal B.P., mediante [a evaluacién de los procedimientos
aplicados por la administracién y los auditores externos;

Verificar que la Corporacién Financiera Nacional B.P. acate las disposiciones de la
Superintendencia de Bancos, asi como las recomendaciones. de los auditores externcs
y del anterior auditor interno bancario,. i lo hublere;

. Velar por el cumplimiento de las resoluciones del directorio de la Corporacion
Financiera Nacional B.F. en.el-ambito.de’sus competencias,

u. Velar porque las operaciones y procedimientos ‘de la Corporacién Financiera Nacional
B.P. se ajusten a las disposiciones de la ley, decretos, estatutos, reglamentos internos,
técnica bancaria 'y a las disposiciones de la Superintendencia de Bancos;

v. Verificar que los aumentos de capital de la Corporacidn se ajusten a lo previsto en el
articulo 166 del Cdédigo Orgénico Monetario y Financiero y a las normas vigentes
expedidas para el efecto;

w. Evaluar la implementacién oportuna y adecuada de las recomendaciones y medidas
para superar-las observaciones y recomendaciones formuladas por la Superintendencia
de Bancos, los auditores externos, asi como: las realizadas por la propia unidad de
auditor{a interna bancaria;

x. Emitir opinién sobre el adecuado funcionamiento del gobierno corporativo y comunicar a
la Superintendencia de Bancos de acuerdo a las normas vigentes;

y. Emitir cpinién sobre el adecuado funcionamiento del modelo. sistema y herramientas de
costeo;

z, Emitir opinién sobre los estados financieros de [a Corporacion Financiera Nacional B.P.,
con corte al 31 de diciembre de-cada afo, los que deberén estar suscritos por el
representante legal y el contador general de la entidad;

aa. Revisar el Informe presentado por la Gerencia de Coacliva sobre el estado de los
tramites judiciales y presentar el respectivo informe. de evaluacién a la Gerencia
General y al directorio de la Corporacién Financiera Nacional B.P.,

bb. Presentar a la Superintendencia de Bancos informes sspeciales anuaies, que podrin
ser incluidos como parte del informe correspondiente al Gitimo cuatrimestre;

cc. Las demés que la Superintendencia de Bancos disponga;

dd. Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su
cargo,;

ee. Elaborary vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anaal (POA) de la Unidad;

ff. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién
de Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

gg. Las demés atribuciones y responsabilidades que le asigne el Directorio.

PRODUCTQS Y SERVICIOS

1.

Plan anual de ifabajo de auditoria interna bancaria aprobado por el Directorio.
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3.2.2,
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10.

Informes sobre el avance del plan anual de frabajo de auditoria interna bancaria.
Informes de los examenes y evaluaciones de-acuerdo a sus competencias.

Informe periddico de gestién dirigido al directorio.

Emision de opiniones relacionadas con el buen gobiermo corporativo.

Emision de opiniones relacionadas al adecuado funcienamiento del modelo, sistema v
herramientas de costeo,

Emisidn de ppiniones relacionadas.¢on los estados financieros.

Emisién de opiniones relacionadas con los controles para prevenir el lavado de activos
y el financiamiento de otros delitos.

Infom:ra de los examenes imprevistos-a pedido de Ja administracién u organismo de
control. |

Informes especiales anuaies solicitados por la Superintendencia de Bancos.

GESTION DE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

MISION.

Evaluar, asesorar y vigilar las operaciones administrativas de la Corporacién Financiera
Nacional B.P., a través de los procesos de verificacion de cumplimiento. de normas y
politicas institucionales establecidas por la Contralorla General del Estado, autoridades
respectivas y demas normativa.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Auditorla Interna Gubernamental.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES"

a.

Asesorar, en el campo de su competencia, a las auloridades, niveles direclivos y
servidores de la entidad, en temas relacionados al mejoramiento continuo del sistema
de control Interno;

Evaluar I&_Eﬁcaﬁ:iﬂ del sistema de control interno, la administracidon de riesgos
institucionales, la efectividad de las operaciones administrativas y el cumplimiento de
leyes, normas v regulaciones aplicables en el ambito de su competenicia;

Elaborar la propuesta del Plan Anual de Control Gubernamental y presentarla 2 la
Contraloria General del Estado; de acuerdo con las politicas y normas emitidas por ese
Organismo de Control; '

Realizar la evaluacion posterior de los procesos administratives de la Corporacién, a

través de auditorias y examenes especiales gubernamentales, por disposicion expresa
del Contralor General del Estado o.de |a‘ maxima autoridad de la Corporacion Financiera
Nacional B.P., previa la aprobacitn del Contralor General def Estado;

Evaluar el cumplimiento de las recomendaciones. constantes- en fos informes de
auditoria interna y externa para determinar la efectividad de. las acciones correctivas
dispuestas por la Maxima Autoridad;

Apayar los trabajos de auditorias realizadas por equipos de la Contraloria General del
Eslado en la entidad,

‘Solicitar y obtener informacion.conforme. lo previsio en los articulos 76, 81 y 88.de'lg

Ley Organica de la Contraloria General del Estado;

Revisar y. suscribir los informes de auditoria para remitir a fa Contraloria Genersi-del
Estado para su aprobacion; una vez aprobados dichos informes, remitir a la maxwma
autoridad de ia institucion;
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i Vigilar el uso de los recursos pubhms en la parte correspondiente ‘a la gestion
administrativa de la Corporacién Financiera Nacional B.P.;

. Verificar el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones preseniadas en los
informes. de Auditoria Interna, Contralorla General del Estado y Auditorlas Externas.
dentro del &mbito de sus competencias;

k. Aprobar el informe sobre la planificacion preliminar y especifica de las acciones de
control, ¥ los resultados de su ejecucion;

I Cumplir con las abservaciones emitidas por-los organismos de control inherentes a su
cargo; v,

m. Gumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion
da Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos.

¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS:

Pian Anual de Control Gubernamental.

Informes de Auditoria y/lo Exémenss Especiales Gubemamentales.
Informes de Verificaciones Preliminares.

Informes de ejecucién de operatives de control de vehiculos oficiales.
Infarmes requeridos. por la Contraloria General del Estado.

o e 20 PO

3.2.3. GESTION DE MERCADEQ Y COMUNICACION
a. MISION

Promogionar y comunicar los praductos y serviclos de la Corporacion Financiera Nacional
B.P., para lograr un continuo posicionamiento de la imagen de la institucién como banca de
desarrollo, en el grupo objetivo de la institucion.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Mercadeo y Comunicacién,
b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES
a. Establecer las directrices para la elaboracién de los planes estratégicos de mercadeo y
comunicacion de la Corporacién Financiera Nacional B.P., alineados &l plan estratégico
institucional;

b. Presentar a las maximas autoridades, los -planes estratégicos de mercadeo y
comunicacién de la Corporacién Financiera Nacional B.P,, para su aprobacion;

c. Definir canales o actividades adicionales especializadas para la difusién de manera
directa de los productos y servicios de la Corporacién Financiera B.P., al grupo abjetive;

d. Establecer un nexo protocolario entre las autoridades de la Corporacién Financiera
Nacional B.P. y los medios de comunicacion;

e. Dirigir las actividades de relaciones publicas para la organizacion de eventos internos 'y
‘externos de la Corporacién Financiera Nacional B.P.;

f. Regular la publicacion de informacidn institucional en la pagina web de la Corporacion
Finangciera Nacional B.P., conforme a lo que establece |a normativa vigente;
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Establecer |as directrices para la elaboracién del Plan de Comunicacion, de Crisis, y
dirlgir su aplicacion cuando sea necesario;

Establecer las direcirices para la elaboracidon de campafas de mercadeo vy
comunicacion;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su
cargo,

Cumplir con las resoluciones emitidas-por los comités de la Corporacion Financiera
Nacional B.P. inherentes a sucargo;

Coardinar la alabn{acién y vigitar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la
Unidad:

Cumplif y hacer cumplir, la normativa vigente -establecida en el Manual de Prevencién
de Lavado deActivos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne el Gerente General o el
Directorio.

3.2.3.1. GESTION DE MERCADEO

MISION

Ejecutar la promacién de los productos v servicios de la Corporacién Financiera Nacional
B.P., a través de accicnes de mercadeo, alineadas al plan estratégico institucional,

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Mercadeo,

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

8.

b.

Elaborary ejecutar el Plan de Mercadeo de la Corporacién Financiera Nacional B.P.;

Elabgrar-analisis v-sondeos de nuestro grupo objetiva, con el fin de medir el impacto de
la difusién de los productos y servicios de la Corporacion Financiera Nacional B.P, en
las campafas ejecutadas, frente a la cantidad de actuales y potenciales clientes;

Realizar continuos monitoreos de las acciones de los demas actores del sistema, en
cuanto a los productos y servicios que ellos ofrecen, con la finalidad de dar a conocer la

ventaja competitiva de la Corporacion Financlera Nacional B.P, y.dar un valor agregado

y diferenciado. a la institucion:

Emitir los lineamientos para el disefio, elaboracion vy distribucién del material
promocional / merchandising e informativo-a las oficinas dela Corporacion Financiera
Nacional B.P. & nivel nacional;

Cmrdlnar el desarrollo. vy controlar-la. ejecucién, de’ las campafas publicitarias,
taﬁas a difundir los procesas, productos y servicios de la Corporacion Financiera

Nacional B.P.;

Dirigir y.conirolar el disefic de- términos de referencia para contrataciones o
adquisiciones de la Subgerencia, seglin la planificacion;

Cmr&inary controlar la organizacion de acciones promocionales especificas realizadas
a nivel nacional, dirigidas a difundir de manera mas directa el posicionamientc de 8
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" Corporacién Financiera Nacional B.P., entre los sectores productivos y especializados

del pals;
Cumplir con las observaciones émitidas por los organismos de control inherentes a su
cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion. Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar &l cumplimiénto del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion
de Liavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente
General o el Directorio.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

WD s

Plan de Mercadeo.

Informe de analisis y sondeo del grupo objetivo.

Reporte de monitoreo de ta competencia.

Publicaciones del material promocicnal & informativo.

Avisos publicitarios, spots de tv; cufas de radio, jingles, ‘avisos graficos, videos
infograficos, vallas.

Planes de pautas de campafias:

Informes de ejecucién de campafias publicitarias.

Informes de organizacion de acciones promaocionales internas, externas y masivas.
Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

3.2,3.2. GESTION DE COMUNICACION

&

MISION

Difundir las actividades y resultados de la Corporacién Financiera Nacional B.P., a través de
acciones de eomunicacion, alineadas al plan estratégico institucional.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Comunicacion,

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

b.

Elaborar y ejecutar el Plan estratégico de Comunicacian;

Articular con las Gerencias competentes, la obtencidén de insumos e informacion
necesaria para la ejecucion del plan estratégico o acciones de comunicacién;

Entregar la diagramacion y el disefio de la memoria anual de la institucion, para
difundirla a través de los canales institucicnales;

. Dirgir ¥ controlar ‘el disefic de términos de referencia para contrataciones o

adquisiciones de [a Subgerencia, segln la planificacion;

Establecer el contacto permanente con los medios de comunicacidn para glaberat,,
agendas de medios;
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4.1.
4.1.1.

Ejecutar la redaccidén de boletines de prensa, lineas argumentales u otro producto
comunicacional;

Monitorear y evaluar las noticias relacionadas a la Corporacion Financiera Nacional B.P.
en medios masivos y redes sociales, para.conacimiento de las autoridades internas;

Elaborar el Plan de Comunicacion de Crisis, y aplicarlo cuando sea necesario;
Elaborar y ejecutar un Plan de entréenamiento para voceros autorizados,

Publicar la informacion institucional pertinente en la pagina web, redes sociales y

carteleras internas de la Corporacion Financiera MNacional B.P., conforme a lo que

esiablecela normativa vigente;

Cumplir con las-observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su
cargo;

Cumplir con las resoluciones emilidas por los comités de la Corporacion Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo;

. Elaborar y vigilar &l cumplimiénto del Plan Operativo Anual (POA) de-la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencidn
de Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; ..

Las demés atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente
General o el Directorio.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

o

e

7.

8.
g

10.
1.
12.
13.
14.

Plan Estratégico de Comunicacion.

Campafias de Comunicacién.

Informe de ejecucion del plan de comunicacion.

Diagramacidn vy disefio de la Memoria anual de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
Términos de referencia para contrataciones planificadas.

‘Agenda de Medios para la Presidencia de Directorio, Gerencia General y/o voceros

autorizados. . :
Boletines de Prensa, articulos especiales, avisos, tripticos, folletos, dlbum fotografico,
memiorias y afiches.

Reporte de noticias relacionadas a la Corporacién Financiera Nacional B.P.

Plan de Comunicacidn de Crisis.

Plan de Entrenamiento en medios para voceros.

Informacién institucional actualizada en pagina web y redes sociales institucionales.
Ruedas de prensa.

Cartelera informativa institucional.

Plan Operativo Anual (POA} de la Subgerencia.

PROCESOS DESCONCENTRADOS | ”
PROCESOS GOBERNANTES DESCONCENTRABOS
GESTION GERENCIA REGIONAL

MISION

Administrar los procesos desconcenirades dentro de su jurisdiccion, asegurande &
cumplimiento de los objetivos establecidos, con base a las directrices y politicas erfitidae:
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b.

deésde la Geréncia General a través de las Subgerencias Generales y demés Gerencias
competentes.

RESPONSABLE: Gerente (a} Regional

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

Planificar ¥ dirigir las actividades inherentes a Ias subgerencias regionales a su cargo, en
coordinacién con la Gerencias compstentes en la Matriz de acuerdo con las: poiiticas
institucionales;

Supervisar el cumplimiento de las estrategias para impulsar los productos y servicios
financleros v no financieros establecidos por la Subgerencia General de Negocios;

Supenvisar las-estrategias de servicio-al cliente y su nivel de satisfaccion en coordinacian
con la Subgerencia Regional de Servicios No financieros y proponer acciones que
contribuyan a su mejora;

Evaluar el cumplimiento de las metas de colocacion y recuperacion de los productos y
servicios financieros, v la eficiente prestacion de los servicios no financieros en las
sucursales en su jurisdiccién en. coordinacién con las subgerencias regionales a su cargo
de acuerdo a sus competencias;

Articular con las diferentes unidades regionales de la Corporacién Financiera Nacional
B.P. los mecanismos para gestionar la correcta ejecucién de los procesos de evaluacion,
concesién, administracion, instrumentacion v recuperacion del crédito en las sucursales
en su jurisdiceién, de acuerdo con la narmativa vigente;

Proponer a la Subgerencia General deNegocios la eveluacion del disefio de nuevos
productos o gl redisefio de productos existentes, de acuerdo a las necesidades y mejoras
identificadas en las sucursales de su jurisdiccion;

Cumplir ¢on-las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su
cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Finantiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo;

Coordinar la elaboracién y vigilar el cumplimiento del Plan Operative Anuat (POA) de la
Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién de
Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; v,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne. el Gerente General o el
Directorio. '

4.1.2. GESTION DE SUCURSAL MAYOR

MISION

Planificar y administrar la gestién de los procesos desconcentrados de la sucursal dentrode
su jurisdiccion, con base a las directrices y politicas emitidas por Gerencla General a-través
de la Subgerencia General de Negocios ylo la Gerencia Regional segin corresponda.

RESFPONSABLE: Gerente (a) de Sucursal Mayor,
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b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a,

Ejecular las estrategias comerciales definidas por la Subgerencia General de Negocios
gue permitan el cumplimiento de las metas planificadas y contribuyan a una mayor
participacién de la institucién en los segmentos de<mercado identificados, en su
jurisdiccién;

Establecer las directrices y lingamientos necesarios para el cumplimiento de las metas
de la sucursal, establecidas en la planificacion institucional;

Coordinar la gestion administrativa, financiera, operativa, y ]uridica de la sucursal con
las gerencias competentes en el @mbito nacional o regional segin corresponda;

Establecer estrategias de servicio al cliente en coordinacién con la Gerencia de
Servicios No financieros;

Asticular con la Gerencia de Servicios No Financieros el soporte a los poienciales
clientes respecto de las condiciones y requisitos de los preductos y servicios financieros
ofertados por la institucién, de acuerdo al sector y actividad economica a los que
perlenezcan;

Articular con la Gerencia de Servicios No Financieros la recepcion y revision de la
documentacion habilitante para solicitudes de crédito de potenciales clientes;

Ejecutar, evaluar y controlar la ejecucion de las, actividades, relacionadas con los
procesos de crédito en el mbito de su jurisdiceion;

Dirigir la elaboracién de los informes técnicos requeridos para la constatacion de las
consideraciones técnicas del proyécio y sus garantias, y dar apoyo a ofras sucursales
cuando sea requerido de acuerdo a su capacidad de atencion;

Adiculer |a gestion de avalios y pélizas de seguros necesarios para las operaciones de
erédito encoardinacion con el cliente dentro de su jurisdiccion;

Coordinar la elaboracién de los informes internos de la institucién necesarios, para
determinar la factibilidad de los proyectos a financiar, la recomendacién del crédito o la
atencion de las solicitudes presentadas por los clientes, en su jurisdiccion;

Recomendar a las instancias de aprobacién las operaciones de credito, cuando
corresponda de acuerdo a los procaedimientos establecidos;

Controlar que las recomendaciones emitidas por las  instancias aprobatorias de la
institucicn, estén recogidas en las resoluciones, decisiones o dacumentos mediante los
cuales se instrumentan las operaciones de crédite en su jurisdiccion;

Administrar el portafolio de clientes en su jurisdiceién,  incluyendo las operaciones de
venta de los Certificados de.Pasivos Garantizados (CPG);

Realizar 8l ingreso fidedigno y. oportuno\de, la informacién necesaria en los sistemas
transaccionales-de la institucion, para aperativizar [a provision del crédito;

Supervisar la recopilacién de documentos y realizar o dirigir la sjecucion de visitas.a
situ para constatar el cumplimiento de: las condiciones del crédito previe a-1ig
recomendacion de aprobecién ante la instancia pertinente en su jurisdiceion;
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bb.

cC.

Realizar o -dirigif la ejecucién de visitas in situ de acuerdo a la planificacién para
constatar &l cumplimiento de las condiciones especiales de las operaciones de crédito
posterior a su aprobacion e instrumentacion, en su jurisdiccion;

Articular el seguimiento y la recuperacién de la cartera de crédito en su jurisdiccion y
notificar a las areas responsables el retraso en el pago de obligaciones en su
jurisdiccion;

Supefvisar la notificacién a los clientes respecto al vencimiento de plazos para
cumplimiento de obligaciones; asi como el vencimiento de polizas y avallos, u ofra
documentacion reglamentaria, y, controlar su renovacion, en su jurisdiccion;

Ejecutar e soporte necesaric para la. gestion de soluciones extraordinarias de
abligaciones que se sjecuten en su jurisdiccion;

Supervisar el andlisis y la recomendacién de modificaciones necesarias a las
operaciones de crédito vigentes en su jurisdiccion;

Controlar los procesos de constitucion & favor de la institucion y liberacidn parcial o total
de garantias, por parte de los beneficiarios finales/directos;

Administrar, actualizar y custodiar el archivo documental y de crédita de su jurisdiceion;

Presentar informes a la Subgerencia General de Negocios y/o Gerencia Regional, sobre
el cumplimiento mensual de metas, por producto o servicio y genérar recomendaciones
para su cumplimiento;

Proponer mejoras a los procesos de crédito de primer y segundo piso dentro del marco
normativa vigente,

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su
cargo;

Cumplir-con las reseluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplit, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion
de Lavado de Activos'y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su |efe inmediato, el Gerente
General o gl Directorio.

c. PRODUCTOS Y SERVICIOS

1
2
3
4
5.
6.
F i
8
g
10.

Informe de resultados de la géstién comercial de crédito de la Sucursal,

Directrices y lineamientos para el cumplimiento de metas.

Informe de cumplimiento de condiciones en las operaciones vigentes.

Informes de recomendacién de aprobacidn de operaciones de crédito y contingentes.
Créditos y productos contingentes otorgados a clientes.

Porlafolio de Clientes.

Base de clientes existentes y potenciales.

informes Técnicos para las operaciones de crédito.

Informe de visita y supervision al cliente.

Informe de visita e inspeccién a Instituciones Financieras y Beneficiarios Finales.
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1.
12.

13.
14.

Reporte de soluciones de pago instrumentadas.

Reporte de liberaciones parciales y totales de garantias de Instituciones Financieras y
Beneficiarios Finales.

Informe mensual de cumplimiento de metas.

Informe de propuestas de mejora a los procesos de crédito.

4.1.3, GESTION DE SUCURSAL MENOR

a. MISION

Planificar y administrar la gestién de lgs procesos desconcentrados de la sucursal dentro de
sU j.ﬂf;a‘imi&n. con base a las directrices y politicas emitidas por Gerencia General a través
de {a Subgerencia General de Negocios y/o |a Gerencia Regional segln corresponda.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Sucursal Menor.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Ejecutar las estrategias comerciales definidas por la Subgerencia General de Negocios
gue permitan el cumplimienio de las metas planificadas y contribuyan a una mayor
participacién de la institucién en los segmentos de mercado idenfificados, en su

jurisdiccién,

Establecer las directrices y lineamientos necesarios. para el cumplimiento de las metas
de la sucursal, establecidas en la planificacion institucional;

Administrar y controlar la gestién.administrativa, financiera, operativa, y juridica de la
sucursal y coordinar con las gerencias competentes en el ambito nacional o regional
sequn corresponda;

Establecer estrategias de servicio al cliente en coordinacién con la Gerencia de
Servicios No financieros, monitorear el nivel de satisfaccién del cliente y proponer
acciones que contribuyan a su mejora;

Dar soporte a los polenciales clientes respecto de las condiciones y requisitos de los
productos y servicios financieros oferfados por la institucién, de acuerdo al sector y
actividad econémica al que pertenezca;

Receptar y revisar de la documentacion habilitante para solicitudes de crédito de
potenciales clientes;

Ejecutar, evaluar y controlar la- ejecucion de las actividades relacionadas con los
praocesos de crédito en el ambito de su jurisdiccion;

Articular la elaboracion de los informes técnicos faqueﬁdds para: la constatacion de las
consideraciones técnicas del proyecto y sus garantias con la\nstancia competente;

Articular la gestion de avalios y pdlizas de seguros necesarios para las operaciones de
Crédito en coordinacion conel cliente dentro de su jurisdiccidn;

Coordinar la elaboracion de los informes internos de la institucion necesarios, para
determinar la factibilidad de los proyeetos a financiar, la recomendacion del crédito o la
atencién de las solicifudes presentadas por los clientes, en su jurisdiccion,

Recomendar a las instancias de aprobacién las operaciones de crédito, cuanidd
corresponda de acuerdo a los procedimientos establecidos;
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aa,

Controlar que las recomendaciones emitidas por las instancias aprobatorias de la
institucion, estén recogidas en las resoluciones, decisiones o documentos mediante los
cuales se instrumentan las operaciones de crédito en su jurisdiceion;

Administrar el portafolio de clientes en su jurisdiccién, incluyendo fas operaciones de
venta de los Certificados de Pasives Garantizados (CPG);

Realizar el ingreso fidedigno y oportuna de fa informacion necesaria en los sistemas.
transaccionales de la institucion, para operativizar la provisién del crédito;

Supervisar la rgmpllaclén -de documentos y realizar l2 ejecucion de visitas in situ para
constatar el cumplimiento de las condicicnes. del crédito previo a la recomendacién de
aprobacién ante la instancia pertinente en su jurisdiccion;

Realizar la ejecuclén de visitas in situ de acuerdo a la planificacion para constatar el
cumplimiento de las condicicnes especiales de las operaciones de crédito posterior a su
aprobacién e instrumentacion, en su jurisdiccion;

Articular el seguimiento y la recuperacién de (a cartera de crédito en su Jurisdiccion y
nolifigue & las dreas responsables el retraso en el pago de obligaciones en su
jurisdiccion;

Supervisar la notificacion a los clientes respecto al vencimiento de plazos para

cumplimiento de obligaciones; asi como €l vencimiento de polizas y avaltios, u ofra
documentacion reglamentaria, y, controlar su renovacién, en su jurisdiccion;

Ejecutar el soporte necesario para la gestion de soluciones exiraordinarias de
obligaciones que se ejecuten en su jurisdiccion;

Suparvisar el andlisis y la recomendacion de modificaciones necesarias a las
operaciones de crédito vigentes en su juris-:imclén

Controlar los procesos de tonstitucitén a favor de la institucidn y liberacion parcial o total
de garantias, por parte de los beneficiarios finales/directos;

Administrar, actualizar y custodiar el archivo documental 'y de crédito de su jurisdiccion;

Presentar informes al Subgerencia General de Negocios. y/o. Gerencia Regional, sobre
el cumplimiento mensual de metas, por producto o servicio y generar recomendaciones
para su cumplimiento;

Proponer mejoras a los procesos de crédito de primer y segundo piso dentro del marco
normativo vigente;

Cumplir con las observaciones emitidas por Jos organismos de control inherentes a su
cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de: la Corporacion Financiera
Nacional B.P. inherentes a su carga;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer -cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion
de Lavado de Activos vy Financiamiento de Otros Delitos; v,
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cc. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente
General o el Directorio.

GESTIONES INTERNAS

1. Gestidn Interna de Negocios.
2. Gestidn Interna Juridica.
3. Gestidn Interna Institucional.

c.

42,
4.21.

PRODUCTOS Y SERVICIOS
GESTION INTERNA DE NEGOCIDS

Informe derestltados de la gestion comercial de-crédito de la Sucursal.

Directrices y lineamientos para el cumplimiento de metas.

Informe de cumplimiento de condiciones en las operaciones vigentes.

Informes de recomandacién de aprobacion de operaciones de credito y contingentes.
Créditos y productos contingentes otorgados a clientes.

Poriafolio de Clientes.

Base de clientes existentes y potenciales.

Informes Técnicos para las operaciones de crédito.

Informe de visita y supervision al cliente.

Informe de visita e inspeccién a Instituciones Financieras y Beneficiarios Finales.
Reporte de soluciones de pago instrumentadas.

Reporte de liberaciones parciales y totales de garantias de Instituciones Financieras y
Beneficiarios Finales.

13. Informe mensual de cumplimiento de metas.

14, Informe de propuestas de'mejora a los procesos de crédito.

GESTION INTERNA JURIDICA

000N Do Pt N o

[ S -
Xy

1.  Informe legal de credito, en el marco de su jurisdiccion,
2. Garantfasycontratos, conforme el giro del negocio, en el marco de sus competencias.

GESTION INTERNA INSTITUCIONAL

Registro ¥ conciliacion de desembolsos aprobados y efectivizados de la sucursal.
Infarmes y reportes de cartera de la sucursal.

Presupuesto-anual de la sucursal,

Plan anual de vacaciones del personal de la sucursal.

Reporie de ejecucion presupuestaria de la sucursal.

Reportes financieros y contables de la sucursal.

Reporte de servicios basicos, transporte y conserjeria de la sucursal.

Reporte de adquisiciones y contrataciones de su jurisdiccion.

Reporte de stock de materiales y suministros de 1a sucursal.

DENO RN -

PROCESOS SUSTANTIVOS DESCONCENTRADOS
GESTION REGIONAL DE COACTIVA

MISEON

Supervisar y controlar la apropiada gestién e impulso de los expedientes de procesos
coaclivos ensu. respectiva jurisdiccién, a fin de mantener una eficiente recuperacidn.de
recu rsos publicos.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Regional de Coacliva
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c,

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

b.

b,

Controlar la ejecucién de los procesos coactivos;

Supervisar todos los procesos coactivos dirigidos e impulsados por los Secretarios de
Coactiva, informando al Gerente de Coactiva las novedades respecto dé situaciones
que pudieran estar retardando o retrasando la ejecucion coactiva;

Supervisar la elaboracién permanente del-inventario de procesos coactivos.a cargo de
los secretarios abogados de coactiva, asl.como el Informe de avance de los mismos;

Informar a su inmediato superior la necesidad de designacién de secretarios abogados
para dirigir los procesos coactivos, depositarios judiciales, peritos y agentes judiciales;

Supervisar que los Secretarios de Coactiva gjecuten el impulso procesal adecuado y
oportuno; precautelando la eficiente y efectiva recuperacién de recursos ptiblicos,
debiendo reportar la falta de impulso procesal deleclada y las acciones correctivas

tomadas para el efecto;

Coordinar la inspeccion y de ser el caso la administracion de los diferentes bienes

‘embargados dentro de los procesos coactivos.por parte de los depositarios nombrados

dentro de los juicios coactivos;

Supervisar un regisiro actualizado de los procesos coaclivos en tramite, bienes
embargados, rematados a través de la herramienta informatica establecida para el

efecto;

Cumplir y hacer - cumplir, Ja normativa Vigente referente a la ejecucion coactiva y
sustanciacién respectiva, en fo aplicable al proceso coactivo;

Coordinar Ja elaboracién y revisar los informes'y reportes relacionadoes con el area para
conocimiento.de las autoridades internas y de entidades de control;

Cumplir con as observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su
cargo,

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera.
Nacicnal B.P. inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de fa Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manusl de Prevencién
de Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos;.y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente
General o el Directorio.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

1.
2,
3.

4,

Expedientes de procesos coactivas para la recuperacién de valores adeudados.

Actas dentro del proceso coactive de acuerdo a sus competencias.

Informes de recuperacién efectiva de los valores provenientes de los. procesos.de
elecucion coactiva de acuerdo-a sus conipetencias.

Informe de los procesos coactivos para drganos de control intemos y externoStge
acuerdo a sus competancias.
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5. Reportes .de estado 0 avance procesal de los expedientes de procesos coactivos de
acuerdo a sus competencias.

8. Informe de Bienes muebles e inmuebles embargados, que podrian ser rematados o
aplicados respectivamente a las obhgacmnes que generaron |os procesos coaclivos de
acuerdo a sus :nmpet&nmas

7. Cronograma de remates de bienes embargados de acuerdo a sus competencias.

8. Informe de supervision del estado de conservacion de los bienes embargados de
‘acuerdo a sus competencias.

9. Informe del !nwantarlu de procesos coaclivos y reportes correspondientes de acuerdo a
sus competencias.

10, Proyectos de reforma al reglamento y demés normativa del proceso coactivo.

11. Informe de avance de los procesos coactivos a nivel nacional,

12.  Plan Operativo Anual (POA) de la unidad.

4.2:2. GESTION' REGIONAL DE OPERACIONES FINANCIERAS
a.  MISION

Administrar y ejecutar a nivel regional, las operaciones financieras que forman parte del giro
del negocio institucional, alineada a las directrices emitidas por la Gerencia de Operaciones
Financieras y Gerencia Regional.

RESPONSAELE: Subgerente (a) Regional de Operaciones Financieras.
b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Presentar propuestas de normas, pracedimientos y mecanismos para la administracion
de los productos institucionales que se orienten a mejorar los servicios al cliente
externo, en la jurisdiccion;

b. Presentar propuestas de estrateglas, mecanismos, normas y procedimientos para la
entrega optima de soporte operativo, en la jurisdiccion;

¢. Preseniar propuestas de normas, procedimientos ¥ mecanismos para la administracion
de los productos institucionales que se orienten a mejorar los servicios al cliente
exteno, en la jurisdiccion;

d. Ewvaluar y analizar los resultados de la gestién de la jurisdiccion al Gerente Regional, en
cuanto a indicadores, productos, seryicios y soporte operativo, para levantar alertas que
le permitan a la Gerencia Regional definir estrategias de correccidn, -mitigacion o
prevencion y mejorar la eficiencia en el desempeiio;

e. Controlar la recepcion, emisién y validacion de la totalidad de los. documentos que
habilitan la entrega de los productos financieros al beneficiario final de la institucion de
acuerdo al marco normativo vigente, en la jurisdiccion;

f. Verificar y proporcionar opertunamente la informacién solicitada por la Gerencia de
Operaciones Financieras o la Gerencia Regional,

g. Velar porgue las operaciones que se realicen.cumplan con los requisitos. establecidos
en |a normativa y los documentos legales pertinentes;

h. Aprobar, controlar la ejecucion y. el registro de pagos de la institucion en el marco_de Ja
normativa Wgantﬂ a través de los canales autorizados, por concepto de adquisicionme
bienes o prestacion de servicios, pagos al personal y ofros egresos en EE80%
excepcionales, en la jurisdiccion;
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i.  Administrar, en su jurisdiccion, el archivo activo y pasivo de los contratas de crédito,
operacionas de- tesorerla, cuenias por cobrar y contingentes; y sus documentos
habilitantes, que incluye: su registro, custodia, digitalizacion, y 1a recepcién de las
actualizaciones por parte del drea de negocios de acuerdo al procedimiento establecido
para el efecto;

J.  Coordinar la incorporacién periddica de la documentacitn actualizada perteneciente al
archivo activo de los contratos de crédito, operaciones de tesoreria, cuentas por cobrar
y contingentes, de acuerdo a las normas; regulaciones, politicas y disposiciones
legales, operativas, administrativas, financieras, y, de riesgos de la institucién y sus
érganos rectores, en la junsdiccmn

k. Administrar, ejecutar y controlar la parametrizacién 'y transaccionalidad del Core
bancario, y-otras herramientas informéticas que se encuentran bajo la responsabilidad
de la Gerencia de Operaciones Financieras, para garantizar el adscuado
funcionamiento de los distintos productos;

I, Administrar v ejecutar la parametrizacién de los perfiles contables: relacionados a las
herramisntas infarmaticas del Core bancario;

m. Controlar la operatividad del portafolio de inversiones y del Portafolic de pasivos
financieros de la- institucién dando cumplimiento a las Politicas y normas autorizadas
dentro del Mercado de Valores y por el érgano superior correspondiente;

n. Controlar y conciliar, los saldos contables producto te débitos y créditos realizados en
las cuentas de la Institucién por- concepto de la transaccionalidad de cartera, cuentas
por cobrar, tesoreria y contingentes; asi como el procesamiento de la informacion sobre
saldos y &l cuadre de cartera, cuentas por cobrar, contingentes y tesareria; y. reportar
las. inconsistencias previo al ciefre.de una transaccién a la Subgerencia Regional de
Credito, Subgsrsnﬁla Regional Financiera y Subgerencia de Comercio Exterior a fin de
que se verifique vy se tome las medidas que correspondan para un adecuado registro
transaccional;

0. Administrar @ nivel nacional los. canales de recaudacion asignados ala jurisdiccion, para
facilitar el pago de'las obligaciones de los clientes;

p. Gestionar los pracesas de notificaciones y coordinar su ejecucion con log responsables
de Crédito y Finanzas en la Regién, a fin de que el cliente se encuentre debidamente
informado, en la jurisdiccion;

q. Ejecular el castigo de las operaciones de cartera de crédito, cuentas por cobrar y ofros
activos, de acuerdo a la nermativa interna y a las. d1spos:mcnes de la Gerencia de
Operaciones Financieras o sus Subgerencias de acuerdo a sus competendias, en la
jurisdiccion;

r.  Emitir certificaciones referentes a clientes a usuarios internos y externos, conforme las
normas de siglle y reserva de la informacién, en la jurisdiccion;

s. Elaborar o apoyar la elaboracion de informes y reportes relacionados con el area para
conocimiento de las autoridades intarnas, de entidades de control, auditorfas internas y
externas;

t.  Ejecutar el levantamiento o la declaratoria de plazo vencido (PLV), luego de habet
cumplido el procedimiento correspondienite, en la jurisdiceién;
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V.

aa.

bb.

CC.

dd.

eea.

gg.

hh.

Controlar que el proceso de cierre y liquidacion de las operaciones de Tesorerla, y de
Comercio Exterior, cumplan las politicas y normativa vigente;

Coordinar y autorizar la retencidn de impuestos, y otros gravdmenes de Ley, producidos
por las operaciones financieras, de tesoreria, adquisicion de bienes y/o prestacion de.
servicios, asl como la emisidn de los correspendientes comprobantes, en la jurisdiccion;

Custodiar las garantias constituidas a favor dela Corporacion, asi como titulos valores,
verificando que cumplan los requisitos legales y reglamentarios vigentes y wvalidar

margenes de cobertura para levantar alertas oportunas gue precautelen los intereses de

la Corpdracion, en |a jurisdiccion, de acuerdo a las normas o procedimientos internos;

Controlar la vigencia de las pdlizas y comunicar las vencidas al area competente para

que netifique ‘al cliente externo y tramite su renovacion, y sjecutar directamente la

contratacién “de  las mismas, en la jurisdiccion, de acuerdo a las normas o
procedimientos internos que se establecen para el éfecto;

Controlar y administrar el proceso de registra y actualizacion. de las garantias otorgadas
por los créditos entregados, mediante el seguimiento a la vigencia de los avaltos y
comunicar su vencimiento al area competente para que esta notifique al cliente externo
y tramite la obtericion de un nuevo avallio, de acuerdo a las normas o procedimientos
internos que se establecen para el efecto;

Controlar los vencimientos de los titulos o -documentos®valorados:  administrados por
custodia y su devolucion a las areas demandantes;

Efectuar oporiunamente la liberacién total o parcial de garantias, en la jurisdiccion;

Administrar y disponer la enirega de documentos originales o copias simples o
certificadas que reposan en la custodia, a los clientes internos y externos, de acuerdo a
la normativa legal vigente, normas y procedimientos internos de la Corporacion, en fa
jurisdiccion;

Solicitar y obtener el pago de siniestros de las compafilas aseguradoras no adscritas a
la poliza madre; asl como la regularizacién de documentos, en la jurisdiccion;

Controlar que los saldos de las cuentas contables administradas en la Region estén
conciliados, sustentados y con el detalle extracontable, de acuerdo a las normas de
contabilidad emitidas por la ‘Superintendencia de Bancos, disposiciones de Organismos
de Control y normas internas o instrucciones emitidas por la Gerencla de Contabilidad;

Aprobar y entregar los recursos al beneficiario final por los productos financieros
adquiridos con la Institucidn, en |a jurisdiccion;

Ejecutar la creacion o modificacién de productos financieros entregados a los clientes
de la institucién conforme a lo requerido;

Controlar el ingreso suficiente, fidedigno, y oportuno de-la informacion necesaria en los
sistemas transaccionales de log productos financieros de la institucion en el marco
normativo vigente, en la jurisdiccion;

Dirigir, controlar y efectuar la recaudacién de las operaciones de crédito, inversiones,
cuentas por cobrar, contingentes y cualquier otro producto financiero otorgado a los
clientes, en las fechas y forma establecida en los documentos legales y por la ejgpuaits
del proceso de recuperacion, en la jurisdiccion;



116 — Martes 16 de octubre de 2018

Edicion Especial N° 585 — Registro Oficial

kK.

mim.

nn.,

qq.

88,

Administrar los procesos de titularizacién de ‘portafolio de inversiones y carlera de
crédito, en los que Corporacién Financiera Nacional B.P. paricipa.como originador, con
administracién propia o de térceros, de acuérdo a las normas de erganismos de control
y contratos de fideicomiso; en la jurisdiccion;

Administrar los fideicomisos en los que la Corporacién Financiera Nacional B.P.

paricipa como Constituyente o Bensficiario, de acuerde a la codificacion de las

Resoluciones del Consejo Nacional de Valores, normas contables y contratos de
fidelcomisos suseritos para el efecto, en la jurisdiccion;

Controlar y Custodiar &1 archivo de comprobantes contables originales de la Jurisdiccion,
asegurando que esté completo, que sea integro ¥ en las condiciones fisicas que
aseguren |a conservacion de las planillas con los soportes suficientes y necesarios;

Efectuar la- conciliacién bancaria de las cuentas asignadas a la jurisdiccion y
mantenerlas actualizadas, gestionando con los responsables: el registro oportuno, asf
como con las Instituciones financieras la provision de todos los datos que sean
necesaros para la identificacidn de las transacciones bancarias;

Controlar y ejecutar los procedimientos y directrices respecto de los controles previos. al
compromiso y al devengado presupuestario, en la jurisdiccian;

Autorizar y Controlar de manera conjunta con los funcionarios autorizades, Ja
transferancia de recursos de acuerdo a-las delegaciones que disponga la maxima

autoridad;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su
cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera

‘Nacional B.P. inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimienta del Plan Operativo-Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién
de Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demés atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gererite
General ¢ el Direclorio.

GESTIONES INTERNAS

BwN

Gestién Interna Operativa y Bancaria de Instrumentacién de Operaciones.
Gestion Interna de Cartera.

Gestién Interna de Garantias y Custodia.

Gestion Interna de Pagaduria.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

GESTION INTERNA OPERATIVA 'Y BANCARIA DE INSTRUMENTACION DE
OPERACIONES ;

1.

2.
3.

Solicitudes de desembolsos de aperaciones de crédito de primero, segundo.-pisery”
factoring.

Operaciones contingentes instrumentadas.

Megociacion de facturas perfeccionadas.
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2o oMo

11.

12.

13.
14,
15.
18.

17.
18.
19.
20.

21.
22.

0.

Titulos valor comprados.

Productos de captacion gjecutados.

Servicios de intermediacion vendidos.

Solucion de obligaciones instrumentadas.

Cuentas por cobrar a clientes, instrumentadas.

Incorporacion de los. documentos de crédito en los expadientes de cada-clienie.
Registros y documentos habilitantes de la operacién de crédito de operaciones de
tesoreria emitidos por la institucién.

Reportes de operaciones de crédito, tesoreria, captaciones y comercio exterior
incorporadas en el sistema transaccional.

Procesos especiales ejecutados: certificados de. chatarrizacion, bono de incentivo
forestal, bono de transporte urbano, entre otros administrados.

Archive active y pasivo de los contratos de crédito y sus documentos: habilitantes.
Reporte de operaciones de crédito concedidas y su fuente de fondeo.

Reporte para.la administracion de liquidez institucional y cartera de crédito.
Procesamlento de Cartas de Crédito de Exportacién, Importacién, Stand By y control de
negociacion documentaria.

Reporte del manejo del archive activo e intermedio de los contratos de crédito y de
operaciones de Tesoreria y sus documentos habilitantes.

Comprobante de retenciones de impuestos y emision de comprobantes autorizados de
tesoreria.

Reporte de excepciones vy dispensas.

Reporte de vencimientos de Operaciones Activas y Pasivas.

Reportes, indicadores e informes de la Unidad.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

GESTION INTERNA DE CARTERA

PP o

19.
16.
17.

Productos financieros desembolsados.

Informe de activacion de cuentas por cobrar.

Productos contingentes registrados:

Informe de recaudacion de las operaciones de crédito, inversiones, cuentas por cobrar y
contingentes relacionados directamente con la provisién de productos financieros.
Bases de datos actualizadas en la plataforma de bancos privados para la recuperacion
de cartera de crédito.

Notificaciones preventivas, nofificaciones de cartera wvencida y notificaciones
prejudiciales de productos no crediticios.

Reporte de incorporacién, eliminacion y actualizacién de roles de los usuarios de
cuentas bancarias asignadas.

Reporte de los Fideicomisos de titularizacién controlados.

Informe de actualizacién de Fideicomisos.

Informe de Castigo de cartera de crédito, de inversiones vencidas, de cuentas por
cobrar y de otros activos.

Reporte de conciliacion de saldos de cartera, tesoreria, cuentas per cobrar, cuentas de
orden y confingentes.

Reporte de control de custodia desmaterializada de valores.

Reporte de control de inconsistencias en la conciliacion; saldos o cuadre de cartera, en
la jurisdiccion.

Certificados internos y externos-de cartera, tesoreria, cuentas por.cobrar, contingentes y
cuentas de orden.

Reporte de notificaciones de inicio.© cesacion de acciones legales sobre operaciones
de crédito, tesoreria;,‘cuentas por cobrar y contingentes.

Reporte de documentos y registros emitidos, entregados y archivados en el proceso-de
ITquidac:lﬁn de operaciones.

Reporte de declaratoria y/o levaritamiento de plazo vencido de las operaciones acuvas:
conforme la normativa de la Institucién.
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18. Reporte de conciliaciones bancarias.

18. Reporte de cuentas contables sustentadas:y controladas.,

20. Reporte del manejo del archivo activo y pasivo de la documentacién contable de la
jurisdiccion.

21. Reportes o seguimiento de la administracién de cartera, inversiones, cuentas por cobrar
y contingentes: desembolsos, recuperaciones, saldos, estados, Informacion de clientes,
acciones judiciales.

22. Comprobanies contables de cartera, tesoreria, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
contingentes y cuentas de orden.

23. Informe interno:del comportamiento crediticio en.la Institucion. .

24, Reporte de operaciones de saldos y racuperaciones para IFl.

25. Informe de solucién de inconsistencias y mejoras en las' herramientas informéticas.

26. Reporte delindice de-morosidad y su composicién a nivel nacional.

27. Reporte deparametrizacion de productos financieros y cuentas por cobrar.

28. Reporte de perfiles contables elaborados. _

29. Informe de elaboracidn de especificaciones. funcionales, pruebas y certificaciones de
herramientas informaticas del Core bancario.

30. Informe de propuesta de politicas, procedimientos y estrategias para mejorar la
administracién de la cartera, tesoreria, cuentas por cobrar, contingentes ‘v cueritas. de.
orden;

31 Reporte de retenciones de impuestos y emision de comprobantes autorizados que
correspondan. '

32, Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

GESTION INTERNA DE GARANTIAS Y CUSTORIA

Garantias y pélizas aclualizadas. )
Notificaciones de vencimiento de polizas y avallos.
Custodia de titulos valores, garantias ¥ pdlizas.
Liberacion de garantias. :

Devolucitn de titulos valores.

Infarmas sobre el manejo y custodia de valores.
Informe de Garantias consolidadas por clientes y grupos econdmicos.
Reporie del Pago de siniestros.

. Reporte de garantias para clientes internos y externos.
0, Comprobantes contables de cuentas de orden.

1. Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

0 00 =i O h AL )

-

GESTION INTERNA DE PAGADURIA

1. Reporte de pagos realizados a proveedores de bienes y servicios que soporian el

negocio institucional y otros pagos debidamente autorizados.

Reporte de emisién de comprobante de retenciones de impuestos y emisién de

comprobantes autofizados.

Reporte de transferencias en las plataformes bancarias autorizadas.

Convenios-de pagos de ex servidores.

Informe de recuperacion de obligaciones a ex servidores.

Informes de sjecucion de pagos y.cobros del &mbito de su competencia:

Reporte de pago de Némina.

Informe de liguidacién de haberes por desvinculacion de funcionarios.

Informe de andlisis-de endeudamientn.de los servidores para anticipos de sueldos.

10. Reporte consolidado de Viaticos para LOTAIP.

11.. Reporté consolidado de Remuneraciones de los servidores para |2 LOTAIP.

12. Informe de compras y ventas, nolas de crédito, comprobantes de venta anuladps j
anexo transaccional para la declaracion de impuestos de Ja Regién.

B

©mNGFS AW
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4.2.3.

a.

13-

14_
15.
18.
17.
18-

Comprobantes contables relacionados con némina, activos. fijos; proveedores y
proveeduria. _

Comprobante contable de provisiones por cierre del afio fiscal.

Reporte de conciliacion de proveeduria.

Reportes exiracontables de las cuentas a fines al area.

Informe digital de variables de riesgo operativo.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

GESTION REGIONAL DE SERVICIOS NO FINANCIEROS
MISION

Da.r soperte a los ciudadanos y potenciales clientes, dentro de su jurisdiccion regional, sobre
los_ productos y servicios financieros institucionales, capacitandolos y/o articulando con el
sectlor pﬂbhgn, privado U otros grupos-de interés, a fin de promover el fomento al sector
productivo, priorizando la canalizacion de recursos institucionales hacia los seclores
defterminados por la politica publica.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Regional de Servicios No Financieros

AT RIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

&,

Gestionar programas de capacitacion a usuarios del sistema financiero, conforme
disposiciones de los organismos de cantrol:

Gestlonar programas de capacitacion & potenciales clientes; gue contribuyan a alcanzar
los objetivos estratégicos institucionales;

Gestionar y proponer a la-Gerencia de Servicios No Financieros la articulacion de la
institucién con actores del sector publico, sector privado u otros grupos de interés, que
permitan optimizar (os procesos de snpnrte a potenciales clientes y programas de
capacitacion, ‘buscando apoyar el desarrollo de un ‘sector econémico, alineado con la
oferta de-los productos financieros de [a institucién;

Informar a la Gerencia de Servicios No Financieros las oportunidades de mejora,
modificacién y/o creacion de productos y servicios financieros y no financieros
institucionales, conforme las necesidades comunicadas por los potencigles clientes a
cargo de la Regional;

Gestionar la atencién de ciudadanos dentro de la jurisdiccion Regional a través de los
canales institucionales;

Dar soporte a los potenciales clientes dentro de Ja jurisdiccion Regional respecto de las
condicionss y requisitos de los productos y servicios financieros ofertados por la
institucién, de acuerdo al sector y actividad ecenomica al que pertenezca;

Receptar y revisar documentacion hebilitante para solicitudes de crédito de potenciales
clientes dentro de la jurisdicgion Regional,

Gestionar el ingréso de' $olicitudes de crédito de los pn‘renc'iaies clientes dentro de'la
jurisdiccion Regional;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su
cargo;
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Cumplir con las resoluciones emitidas por fos comités de la Corporacién Financlera
Nacional B.P. inherentes a su cargo;

k. Elaborar y vigllar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;
. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiente de Otros Delitos; v,
m. Las demas atribuciones y respensabilidades que le-asigne su jefe inmediato, el Gerente
General o gl Directorio.
GESTIONES INTERNAS

1. Geslion (rterna de Capacitacién y Asistencia Técnica.
2. Gestién Interna de Soporte a usuarios y potenciales clientes.

¢. PRODUCTOS Y SERVICIOS
GESTION INTERNA DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

b

o

3.

Informe de Ejecucidn del Programa. de Educacion Financiera (PEF).

Informe de Ejecucién del Programa de Desarrollo de Capacidades {PDG}

Informies para propuestas de Convenios de articulacién con actores del sector publico,
privado y otros grupos de interés.

Informes para propuesias de mejora, modificacién y/o creacién de productos y servicios
financieros. y no financieros institucionales.

Plan Operative Anual (POA) de la Subgerencia.

GESTION INTERNA DE SOPORTE A USUARIOS Y POTENCIALES CLIENTES

%
2.
3.
4,

5.

Reporte de atencidn a ciudadanos dentro de la jurisdiccién Regional.

Reporte de soporte a potenciales clientes dentro de Ia jurisdiccian Regional.

Reporte de solicitudes de. crédito receptadas, revisadas e ingresadas, dentro de la
jurisdiceién Regional,

Informe para propuesta de directrices ylo protocolos de atencién a ciudadanos y
potenciales clientes,

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

4.2.4, GESTION REGIONAL JURIDICA

a. MISION

Asesorar en materia juridica, dentro de la eircunscripcion regional que corresponda, sobre la
aplicacién de disposiciones legales y reglamentarias, que guardarén concordancia con las
directrices gue imparta la Gerencia Juridica.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Regional Juridico

b.  ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a,

Emitir informes Juridicos sobre aspectos legales de convenios y contratos que suscrive
la Corperacién Financiera Nacionsl B.P. en la regional que corresponda -y sus

sucursales, con apego a las normas y procedimientos legales que. cnrrespanden a-cans

I:ESO,I
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4.3.

b. Asesorar y absolver consultas de cardcter legal dentro del drea administrativa: de su
competencia;

c. Patrocinar a la Institucién, ya sea como accionante © accionada. en el area
administrativa de su competencia, asi como en los temas que le sean asignados por
parte. de la Gerencia Juridica;

d. Estructurar los contratos, convenios u_otros instrumentos legales requeridos,
relacionados con la actividad de la sucursal dentro del @rea administrativa de su
competencia, conforme 2 las directrices que disponga la Gerencia Juridica;

e. Asesorar en el cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, nacional e interno
aplicables a las operaciones, actos y coniratos de la regional y sus sucursales;

f.  Mantener actualizada la informacion legal que rige la gestién de la regional, en
coordinacion con la Gerencia Juridica;

g.  Emitir los informes juridicos, en virtud de Ja documentacion pertinente de las solicitudes
de crédito, correspondientes a la regional y validar aquellos correspondientes a sus
sucursales;

h.  Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién
de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos;

i.  Coordinar la elaboracion y revisar los informes y repartes relacionados con el drea para
conocimiento de las autoridades internas y de entidades de control;

j.  Cumplif con las observaciones emitidas por los organismos de contral inherentes a su
cargo;

ki Cumplir con las resoluciones emitidas por lus comités de la Corporacién Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo;

I, Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

m. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion
de Lavada de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

n. Las demé&s atribuciones y responsabilidades que le asigne su Jefe inmedialo, el Gerente
General o el Directorio. '

PRODUCTOS Y SERVICIOS

1. Informes, pronunciamientos y criterios juridicos, de acuérdo al 4rea administrativa de su
competencia.

2.  Contratos y convenios en el marca de su circunseripcion administrativa.

3. Informes de estados procesales, judiciales 'y administrativos en el marco de su
jurisdiccion geogréfica y en aquelias causas que le asigne el Gerente Juridica. B

4. _nformes legales definidos-en sl proceso de crédilo, en el marco de su circunscripcion
administrativa.

5. Informes y criterios  juridicos.relacionados con los procesos judiciales, recursos
administrativos,arbitrales y/o constitucionales en el marco de su Icircunscnpmﬁn
geografica y de aquellos que por instancia procesal se ventilen en la Regional.

8.  Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

PROCESOS ADJETIVOS DESCONCENTRADOS
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" 4.3.1. GESTION REGIONAL ADMINISTRATIVA
a.  MISION

Planificar, administrar, dirigir y ‘controlar con eficiencia y eficacia la gestion de bienes
institucionales, servicios generales y compras publicas en su Jurisdiccion, a través de la
formulacién e implementacion de pollticas y estrategias que aseguren el cumplimiento de los
fines y objetivos institucionales dentro del marco legal. vigente, y alineada con la Gerencia

Adminisirativa.
RESPONSABLE: Subgerente (a) Regional Administrativo.
b, ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Planificar y articular los procesos dela subasta de los bienes adjudicados y recibidos en
dacién de pago de su jurisdiccion y proponerios a la Subgerencia de Bienes y Servicios
Generales;

b.. Proveer el mantenimiento de los bienes. adjudicados y recibidos en dacién de pago de
su jurisdiccién, y realizar las acciones que conduzcan a su disposicion definitiva o
subasta;

c. Asesorar la viabilidad de la contratacién de administradores de bienes adjudicados'y
recibidos en dacion de pago de su jurisdiccion, de acuerdo a la normativa vigente;

d. Coordinar y recomendar la adquisicion de bienes inmuebles en su jurisdiccién, de
acuerdo a las politicas establecidas por |a ley y reglamentos internos;

o. Asesorar la viabilidad de arrendamiento, administracion y/o venta de bienes propios,
adjudicados y recibidos en dacién de pago de su jurisdiccion;

f.  Planiflcar y ejecutar la entrega oportuna de-bienes muebles, equipos y suminisiros a los
funcionarios de la institucién de su jurisdiccion;

g. Planificar y supervisar la ejecucién del mantenimiento de vehiculos, Infraestructura,
instalaciones, maguinarias y equipos de la Corporacion-Financiera Nacional B.P. ensu
jurisdicelén;

h. GComprobar que la_documentacién presentada en el portal de compras publicas, con
respecto a los procesos de su jurisdiccion, sea veraz y cuente con las firmas
autorizadas;

I. Ejecutar el proceso de adquisiciones de Infima cuantia de su jurisdiccion, vy demas
procedimientos establecidos en la Ley Organica del Servicio Nacional de Contratacion
Publica (LOSNCP), de conformidad con la normativa vigente;

j. Implementar paraméiros o normas técnicas: para la optimizacién del espacio fisico de
Jas unidades administrativas de su jurisdiccion,

k. Controlar la oportuna disponibllidad de los servicios basicos y otras prestaciones de que
se requieran para uso 'y desarrollo de actividades de la Corporacién Financlera Nacional
B.P. ensu jurisdiccidn;

. Coordinar con las diferentes unidades de la Corporacién Financiera Nacional B.P en‘st
jurisdiceién, la. realizacién 'y cumplimiento de la ejecucién del Plan Anual dd
Contrataciones (PAC), en el marco de la normativa vigente;
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m. Confrolar que los materizles y suministros de oficina se mantengan en stock y

distribuirlos de acuerdo a las politicas establecidas por la ley y reglamentos internos; en
su jurisdiccion;

Desarrollar- y administrar una adecuada base de datos de contratos, proveedores,
administradores, fiscalizadoras y supervisores de los procesos de su jurisdiccion;

Administrar el adecuado uso del parque autemotor de su jurisdiccién y asignacion de
conductores;

Administrar la asignacién de mensajeros de su jurisdiccion;

Cumplir con las observaciones-emitidas por los erganismos de contral inherentes a su
cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Curpuramﬁn Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion
de Lavado de Aclivos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su f&fe,- inmediato, el Gerente
General o &l Direclorio.

GESTION INTERNA:

—

Geslién Interna de Compras Pablicas
Geslion Interna de Bienes y Servicios Generales

PRODUCTOS Y SERVICIOS
GE STION INTERNA DE COMPRAS PUBLICAS

ol

Informe de ejecucidn del PAC de los procesos de su jurisdiccion.

Informes de investigacion de mercado.

Informe de cuadros comparativos para la definicion del presupuesto referencial.
Ordenes de compra o servicios tramitados bajo el mecanismo de infima cuantia.
Pliegos de contratacicn,

Expedientes, actas y resoluciones de procesos precantractuales y contractuales.
Publicacion de procesos en el portal de compras publicas.

Reporte del estado de los procesos de contratacion.en el portal de compras publicas.
Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

GESTION INTERNA DE BIENES Y SERVICIOS GENERALES

;o e p

Informe de entrega de biengs-muebles, inmyebles, suministros y materiales adquiridos
en su jurisdiccion.

Codificacion de bienes en su jurisdiccion.

Actas devalta’y baja de bienes debidamente legalizadas en su jurisdiccion.

Actas de-entraga-recepclén de bienes en su jurisdiccion.

Reporte-de activos que se deben incluir en las pdlizas de seguros en su junsdiceien
Informe de seguimienio al plan de administracién y venta de bienes adjudic&dus ¥
recibidos en dacién de pago de su jurisdiccion.
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7

8.
9.

10,
11.
12,
13.

14,
15.

16.

17.

Informe. de evaluacion del estado de los bienes de su jurisdiccion sin uso para
determinar su destino.

Plan de inspecciones y toma fisicas a los bienes inmuebles de su jurisdiccion.

Plan de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles de su jurisdiccion

Informe de inventario de bienes de su jurisdiccidn.

Informes y repories de cumplimiento de la prestacién.de los servicios generales de su
jurisdiccion.

Informes para el pago de servicios basicos de su jurisdiccion.

Plan anual de utilizacion y mantenimiento del parque automator de su jurisdiccion.
informes de administracién y uso del pafque automotor.

Bases o términos de refereficia para la contratacion de mantenimientos varios de
maquinarias, equipos y parque automotor dentro de su jurisdiccidn.

Informe de fiscalizaclén y supervision de obras y estudios de consultoria relacionados
con la infraestructura de su jurisdiccién,

Plan Qperativo Anual (POA) de la Subgerencia.

4.3.2. GESTION REGIONAL DE TALENTO HUMANO

a.

MISION

implementar los Subsistemas de Talento Humano'y Desarrollo Institucional de su jurisdiccion
en concordancia con las directrices emitidas por la Gerencia de Talento Humano, a fin de
mantener y potenciar el desarrollo de competencias técnica y conductuales de los
servidores.

RESPONSABLE: Subgérente (a) Regional de Talento Humano.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

k-8

b.

Informar los procesos relacionados con los movimientos de personal de la Regional;

Revisar- los actos administrativos relacionados con el personal de la Regional
conforme-anormativa vigente,

Supervisar la prestacion de servicios y beneficios del personal de la Regional;

Controlar la implementacion del Manual de descripcion, clasificacion y valoracién de
puestos a nivel regional; '

Vigilar la ejecucion de los planes de seguridad y salud en el trabajo de la regional;

Implemantar el plan de Incentivos, remuneracién variable y refuerzos, de retencion y
desvinculacién a nivel regional, basados en los resultados amparados en la normativa
vigente;

Proveer informacién de la regional para la elaboracién de Informes y reportes

relacionados con la gestién en el &mbito. de su competencia, para conocimiento de las
autcridades infernas v de entidades de control;

Elaborar y suscribir contratos de asesoria. y de servicios ocasionales en base a
normativa vigente;

Controlar fa aplicacién en la regional del subsistema: de planificacion de- talenfo
humano conforme normativa legal vigente; '

Vigilar €l cumplimiento del Plan Operativo Anual de la Subgerencia Regional;
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K.

Controlar el proceso de evaluacién de desempefio al personal a nivel regional de
conformidad con la normativa vigente;

Controlar la ejecucion en la regional de los concursos de méritos y oposicion conforme
a normativa vigente;

Implementar el plan nacional de capacitacion e induccion enla regional;

Supervisar la implementacién de planes regionales de mejoramiento de clima y cultura
organizativa;

Euni;mlar la actualizacion del archivo de expedientes de personal pasivo y activo de la
regional;

Controlar la actualizacion del archivo de expedientes de personal pasivo y activo de la
regional;

Revisar el cumplimiento de ingreso en el Sistema Integrado Informatico de Talento
Humano, en observancia de las disposiciones legales y técnicas aplicables de su
jurisdiccion;

Comprobar los inforrnes de novedades de ingreso y salida de personal, pago de haras

extras, sobresueldos, vacaciones, control de asistencia 'y permanencia en las
instalaciones de la institucion;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su
cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el
Gerente General o el Directorio.

c. PREODUCTOS Y SERVICIOS

1.

N@hkw N

L

Acciones de personal e informes técnicos de movimientos (iraspasos, traslados,
cambios administrativos, licencias, comisiones de serviclo, renuncias, entre otros).
Informes técnicos y acciones de personal de los actos administrativos relacionados
con el personal de la regional.

Planes de bienestar laboral.

Manual de descripcion, clasificacion y valoracion de puestos.

Programas de Prevencibn-Médica a nivel regional.

Historias clinicas médico-odontolégicas de su jurisdiccién.

Plan de incentivos, remuneracion variable y refuerzos, de retencion y desvinculacion,
basados. en los resultados amparados enla normativa vigente

Reporie de estadisticas y registros relacionados con la gestion de la regional-soma
insumo para informes a las autoridades internas y entidades de confrol.

Pdliza de fidelidad pablica (cauciones) en su jurisdiceion.

Informes técnicos y contratos de servicios ocasionales, profesionales y de asesoria.
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11.  Informes de Planificacién de Talento Humano.

12.  Plan Operativo Anual de la Subgerencia. _

13.  Plan einforme de implementacién de Evaluacion de Desempefio de su jurisdiceion,

14. Informes técnicos y acciones de personal conforme normativa vigente.

15. Registros de aplicacion del subsistema de capacitacion y formacian.

16. Instructivo y programas de induccion’y capacitacién al personal.

17.  Registro de la aplicacién del plan de mejora, - ' _

18. Registros de capacitacion e informe de andlisis anual de variacion patrimonial del

rsonal.

19, gp&qianm de las y los servidores pablicos de la institucién actualizados (digital y
fisico). .

20. Reporte mensual del:Sistema.Integrado Informético de Talento Humano.

21.  Avisos de entrada y salida del IESS.

22. Registros, listas y control de asistencia.

23,  Informes de aplicacion del calendario anual de vacaciones.

24. Informes de respuesta a requerimientos internos (certificados, memorandos, informes,
permisos, entre otros).

26.  Liquidaciones de haberes y cesacion de funciones de su jurisdiccion.

Articulo 14.- COMPETENCIA ADMINISTRATIVA

La Corporacién Financiera Nacional B.P. para la adecuada administracion de sus operaciones
dispone de una oficina Matriz en Ja ciudad de Guayaquil y una oficia’ Regional en la cludad de
Quito, a su vez para la operatividad del negocio en los niveles desconcentrados dispone de dos
Sucursales Mayores, una en Guayaquil, y otra en Quito, asi también de Sucursales Menores que
para efectos de jurisdiccién se asignan de acuerdo al siguiente detalle:

COMPETENCIA ADMINISTRATIVA DE LA OFICINA MATRIZ GUAYAQUIL.
Sucursal Mayor Guayagquil

Sucursal Menor Cuenca

Sucursal Menor Manta

Sucursal Menor Machala

Sucursal Menor Loja

COMPETENCIA ADMINISTRATIVA OFICINA REGIONAL QUITO
Sucursal Mayor Quite

Sucursal Menor Ibarra

Sucursal Menor Esmeraldas

Sucursal Menor Ambato

Sucursal Menor Ricbamba

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La estructura basica, productos y servicios que se generan en la Corporacion
Financiera Nacional B.P. se sustentardn de conformidad al ordenamiento legal, la planificacion
estratéaica de la entidad, asl coma de los planes gubernamentales que afecten directamente al
portafolio de productos y servicios institucionales.

SEGUNDA.- Todas Ias unidades técnicas y administratives deberén sujetarse al esquema de
procesos y'a la cadena de valor establecidos en este Estatuto y sus documentos habilitantes, asi
como en las normas y procedimientos .intemos para: cambios administratives, reubicacion y
optimizacién de los recursos humanos entre ofras, de conformidad con la Ley Orgénica d
Serviclo Pitblico (LOSEP) y demas. normativa relacionada que haya sido emitida por Ia auteridak
competente.
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TERCERA.- La Subgerencia General de Negocios y la Gerencia Regional actuaran como organcs
administrativos de coordinacién, monitoreo, seguimiento y evaluacion de los procesos sustantivos
y adjetivos de cada una de las sucursales o unidades desconcentradas en los planes, programas y
proyectos gue la Corporacién Financiera Nacional B.P. impulse en la jorisdiccion carrespandiente,
en la cual el Subgerente General de Negocios y el Gerente Regional seran-los representantes
directos ante el Gerente General.

CUARTA.- Para el cumplimiento de los planes, programas y proyectos de la Corporacion
Financiera Nacional B,P., la Gerencia de Sucursal Mayor Guayaquil y las Gerenclas de Sucursales
Menores de Cuenca, Manta, Machala y Loja, fendrén relacién directa con las unidades de la
Oficina Matriz en donde operan la Gerencia General, las Subgerencias Generales y demas
Gerencias | y la Gerencia de Sucursal Mayor Quito y las Gerencias de Sucursales Menores de
ibarra, Esrmeraldas, Ambato y Riobamba, lo harén a través de las unidades presentes en la Oficina
Regional en donde operan la Gerencia Regional y demas Subgerencias desconcentradas, salvo en
los casos de que las gerencias que no tengan representacion regional para lo cual todas las
Sucursales deberdn relacionarse con las unidades establecidas en la Oficina Matriz.

QUINTA.- Las Subgerencias Regionales desconcentradas reportardan y coordinaran: sus
aclividades con las Gerenclas funcionales teméticas en los dmbitos que correspondan de acuerdo
a lo establecido en este estatuto y demds normativa interna institucional, a fin de mantener
uniformidad en los criterios y procedimientos institucionales sin perjuicio del reporte operativo que
se tendra con la Gerencia Regional. '

SEXTA.- La Gerencia General, considerando las necesidades. institucionales vy las lineas de
reporte e interaccion de las Subgerencias Generales, Gerencias y Subgerencias con las diferentes
entidades del sector plblico y de control, mediante resolucion podréa definir el domicilio de dichas
unidades administrativas que por esas circunstancias no puedan fisicamente encontrarse en el
domicilio dle la Oficina Matriz.

SEPTIMA.- Las unidades administrativas, que aventualmente podrian ser domiciliadas en una
ciudad diferente a la Matriz, deberan recibir el soporte y apoyo administrativo de la Gerencia
Regional Siempre que su domigilio sea dentro de-su territorio de competencia, caso contrario este
soporte y apoyo serd prestado por la misma Gerencia General.

OCTAVA.- La Gerencia General a base de las recomendaciones técnicas de las Subgerencias
Generales, Gerencias ¥ Subgerencias podra, mediante resolucion, designar o delegar funciones
exclusivas a la Gerencia Regional y/o Gerencias de Sucursales segun sea el caso.

NOVENA.- Las unidades administrativas ejercerén las atribuciones y responsabilidades
establecidais en este estatuto con estricta observancia del ordenamiento legal vigente.

DECIMA.- La Matriz de la Corporacion Financiera Nacional B.P. tiene ambito nacional y su
domicilio s erd en la ciudad de Guayaquil, acorde al marco normativo vigente en.el pais.

DECIMA PRIMERA.- La competencia administrativa constante en el Art. 12 de este estatuto sera
ajustada y actualizada por la Gerencia General, de conformidad con las necesidades operativas de
la institucién, La creacion, modificacion o cierre de las ofiginas se lo realizara en cumplimiento con
la normativa legal vigente,

DECIMA SEGUNDA.- Los procesos desconeentrados manfendran un nivel de reporte matricial,
siendo asi que, se reportard & las gerencias o subgerencias responsables de estos temas
técnicos, ®anto en-la-Matriz como en la Regional de ser el caso, de conformidad con las
competencias administrativas establecidas en este Estatuto,

DECIMA TERCERA.- La Corporacion Financiera Nacional B.P. podra crear sucursales, ‘agencias:
oficinas especiales, ventanillas y otras unidades administrativas, de conformidad con la normauva
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que para el sfecto emita la Superintendencia de Bancos v/o el Directorio en atencién a las
necesidades institucionales.

DECIMA CUARTA.- Derdguese todas las disposiciones, normas y reglamentos gue se opongan a
la presente Reforma Integral del Estatuto Organico por Proceses de.la Corporacién Financiera

Nacional B.P.

DECIMA QUINTA« La Gerencia de Operaciones Financieras asi. como sus subgerencias, son

procesos sustantivos de acuerdo a su naturaleza y gestion dentro de la cadena de valor
institucional, 8in embargo reporta a la Subgerencia General de Gestion Institucional, que siendo un
proceso liderado por tna segunda autoridad cuenta también con procesos adjetivos de apoyo.

.DEC_!MA SEXTA.- Toda normativa interna de la Corporacion Financiera. Nacional B.P. debera
ajustarse & las denominaciones y procesos del presente Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos.
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