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Que,

Que,

RESOLUCION No. SEPS-1GT-1GS-1GD-1G}-001

SOFiA MARGARITA HERNANDEZ NARANJO
SUPERINTENDENTE DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

CONSIDERANDO:

el inciso segundo del articulo 204 de la Constitucidn de la Repiblica sefiala que la Funcién de
Transparencia y Control Social promoverd e impulsara el control, entre otros, de las entidades y
organizaciones que integran la economia popular y solidaria que presten servicios o desarrollen
actividades de interés piblico, para que los realicen con responsabilidad, transparencia y equidad;

el articulo 283 de la Norma Suprema prescribe que el sistema econémico es social y solidario y se
integra por las formas de organizacién econémica pablica, privada, mixta, popular y solidaria y las
demds que la Constitucién determine; y, que la economia popular y solidaria se regulard de acuerdo
con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios;

con Registro Oficial N° 444 de 10 de mayo de 2011, se publict la Ley Organica de la Economia Popular
y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, reformada por varios cuerpos legales, entre
ellos por el Codigo Orgdnico Monetario y Financiero, publicado en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial No. 332 de 12 de septiembre de 2014;

en ¢l Suplemento del Registro Oficial N° 648 de 27 de febrero del 2012, se publicd el Reglamento
General de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario;

segln lo previsto en la letra e) del artfculo 151 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
es atribucidn del Superintendente dirigir, coordinar y supervisar la gestion administrativa de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;

mediante Resolucidn No. SEPS-IGT-1GG-1G)-037, de 21 de octubre de 2019, publicada en Registro
Dficial Edicidn Especial No. 147 del 02 de diciembre del 2019, este Organismo de Control expidié el
Estatuto Orginico de Gestidn Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria;

mediante Informe Técnico Nro. MDT-INF-DADO-2022-0028-1 de 25 de enero de 2022, emite la
VALIDACION TECNICA, al redisefio de la Estructura Organizacional, proyecto de reforma al Estatuto
Orgdnico, proyecto de resolucién para el cambio de denominacidn de sietes (07) puestos, creacion
de un (01) puesto y la supresion de dos (02) puestos del Nivel Jerdrquico Superior, para la
Superintendencia de Economfa Popular y Solidaria (SEPS); proceso que genera ahorro
presupuestario por lo cual recomienda al Viceministerio del Servicio Pablico emitir la aprobacion a
la Resolucién para la creacidn de un (01) puesto y cambio de denominacién de siete (07) puestos.

mediante Oficio Nro. MDT-VSP-2022-0028-0 de 26 de enero de 2022, el Viceministro del Servicio
Piblico del Ministerio de Trabajo aprueba la resolucidn al cambio de denominacidn de siete (D7)
puestos, creacién de un (01) puesto (Resolucién Nro. MDT-VSP-2022-008) y supresién de dos (02)
puestos [Resolucion Nro. MDT-SFSP-2022- 003) del nivel jerarquico superior para la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

es necesario que el Estatuto Orgdnico de Gestién Organizacional por Procesos de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria guarde coherencia con las competencias y atribuciones establecidas
en ¢l Codigo Organico Monetario y Financiero, la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria, en
concordancia con su Reglamento General y normativa concordante, asi como con las lineas estratégicas
institucionales definidas por la maxima autoridad.
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En ejercicio de sus atribuciones legales,

RESUELVE:

Expedir EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

CAPITULO I
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 1.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, se alinea con su misién y define su
estructura institucional sustentada en su base legal y direccionamiento estratégico institucional
determinados en su matriz de competencias, planificacién institucional y modelo de pestiGn.

Articulo 2.- Misién y Visidn:
Misidm.-

Somos el organismo técnico de supervisidon y control de las entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario y de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria del Ecuador que, en el ambito de su
competencia, promueve su sostenibilidad, y correcto funcionamiento, para proteger a sus socios.

Vision.-

Consolidarnos a nivel nacional e internacional como un organismo técnico referente en la aplicacién de las
mejores pricticas de fortalecimiento, supervision y control de la Economia Popular y Solidaria, apoyando su

estabilidad y sostenibilidad.
Articulo 3.- Principios y valores:
Principios.-

= Disciplina: Es la cualidad de los servidores para cefiirse, respetar y cumplir leyes, normas y reglas
dentro de algin Ambito.

» Respeto: Permite a los servidores reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades de los demas y
sus derechos. Es decir, el respeto es el reconocimiento del valor propio v de los derechos de los
individuos y de la sociedad.

= Veracidad: Se aplica a la informacidn cierta y contrastable. Refiere a quien dice o profesa siempre la
verdad.

= Imparcialidad: Entiéndase como un criterio de justicia que se basa en decisiones tomadas carentes de
prejuicios, con objetividad. Esto quiere decir que la persona a cargo de juzgar o dirimir una cuestitn
debe mantener la imparcialidad y no dejarse influir por prejuicios o intereses que lo lleven a tratar de
beneficiar a una de las partes,

= Confidencialidad: Cualidad de la persona para mantener en reserva informacién calificada como
sensible por la Institucidn.

Valores.-

= Honradez: Es la cualidad de pensar y actuar conforme a los estandares practicados por la sociedad
dentro de lo considerado como justo, correcto e integro. Son las actuaciones de Jos colaboradores dentro
de la ética y la moral. Esto incluye no faltar a la verdad y transparencia en todos los actos para con la
Institucién y la sociedad.
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« Responsabilidad: Es un valor que estd en la conciencia de la persona, y le permite reflexionar,
administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus actos, en el plano de lo moral,

+ Integridad: Hace referencia a una persona correcta, educada, atenta, proba e intachable.

+ Lealtad: Es una obligacidn de fidelidad y compromiso que las y los servidores pablicos de la SEPS tienen
con la Institucion, la sociedad, el Estado y consigo mismo.

» Solidaridad: La adhesion y apoyo desinteresado a una causa noble y justa o problema de los demas.

+ Cortesia: Se trata de la demostracién de una persona que manifiesta respeto o atencidn afable hacia otra
persona.

+ Transparencia: Este valor es personal e institucional. En relacién al enfoque personal, en la SEPS, lasy
los servidores piblicos llevan a cabo sus actuaciones de manera clara y franca, desarrollando un
ambiente de confianza y seguridad a las y los ciudadanos. En el caso de la institucion, se refiere al
comportamiento que permite a la SEPS, garantizar acceso a informacion clara y oportuna sobre sus
acciones, recursos y decisiones para que la ciudadania ejerza sus derechos y obligaciones.

Articulo 4.- Objetivos Institucionales:

1. Incrementar la eficiencia del control y supervisidn de las entidades financieras y organizaciones de
la Economia Popular y Solidaria.

2. Mantener la sostenibilidad de la Economia Popular y Solidaria a través del fortalecimiento,
transparencia e inclusion financiera en el ambito de nuestras competencias,

3. Fortalecer las capacidades institucionales de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

CAPITULO 1N
DE LOS PROCESOS Y LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Articulo 5.- Procesos Institucionales.- Para cumplir con la mision de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria determinada en su planificacién estratégica y modelo de gestidn, se gestionaran los
siguientes procesos en la estructura institucional del nivel central y desconcentrado:

« Gobernantes.- Son aguellos procesos que proporcionan directrices, politicas y planes estratégicos,
para la direccin y control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

¢ Sustantivos.- Son aquellos procesos que realizan las actividades esenciales para proveer de los
servicios y productos que se ofrece a sus clientes y/o usuarios, los mismos que se enfocan a cumplir
la misién de la Superintendencia de Economia Fopular y Solidaria.

¢ Adjetivos.- Son agquellos procesos que proporcionan productos o servicios a los procesos
gobernantes y sustantivos, se clasifican en procesos adjetivos de asesoria y de apoyo.
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Articulo 6.- Representaciones Graficas de los Procesos Institucionales.-

a) Cadena de Valor:

CADENA DE VALOR

X GESTION LEGALY
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Articulo 7.- Estructura Institucional.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, para el
cumplimiento de sus competencias, atribuciones, misién y visién y gestioén de sus procesos, se ha definido la
siguiente estructura institucional:

L

1.1

1.1.1.
1.1.1.1
1.2.

1.2.1.
1.2.1.1.
1.2.2.
1.2.2.1.1.
1.2.2.1.1.1.

1.2.2.1.1.2.

1.221.1.3.

12212,

122121
122122
122123

1.2.1.
1.2.1.2

1.2.2.
1.2.2.2.1.
1.22.2.1.1.

1.2:2.2.1.2.

NIVEL DE GESTION CENTRAL.-

PROCESOS GOBERNANTES:

NIVEL DIRECTIVO.-

Direccionamiento Estratégico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Responsable: Superintendente de Economia Popular y Solidaria

PROCESOS SUSTANTIVOS:

NIVEL DIRECTIVO.-
Gestion General de Servicios e Inteligencia de la Informacién
Responsable: Intendente General de Servicios e Inteligencia de la Informacién

NIVEL OPERATIVO.-

Gestion de Servicios de la Economia Popular y Solidaria

Responsable: Intendente Nacional de Servicios de la Economia Popular y Solidaria
Gestion de Servicios

Responsable: Director/a Nacional de Gestién de Servicios

Gesti6n Resolutiva de Tramites

Responsable: Director/a Nacional de Gestidn Resolutiva de Tramites

Gestion de Atencién de Consultas y Reclamos de la Economia Popular y Solidaria
Responsable: Director/a Nacional de Atencién de Consultas y Reclamos de la Economia
Popular y Solidaria

Gestion de Informacién y Normativa Técnica

Responsable: Intendente Nacional de Gestién de Informacién y Normativa Técnica
Gesti6n de la Informacion

Responsable: Director/a Nacional de Gesti6n de la Informacion

Gestion de Estudios, Desarrollo e Innovacion

Responsable: Director/a Nacional de Estudios, Desarrollo e Innovacién

Gestion de Normas

Responsable: Director/a Nacional de Normas

NIVEL DIRECTIVO.-
Gestion General Técnica
Responsable: Intendente General Técnico/a

NIVEL OPERATIVO.-

Gestion de Riesgos

Responsable: Intendente Nacional de Riesgos
Gestién de Riesgos

Responsable: Director/a Nacional de Riesgos
Gestion de Prevencion de Lavado de Activos
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1.222.13

1.2.2.2.14,

12222

12:22.2.1
122222

1.2.2.2.2.3.

12223

1.2.2.2.3.1.

1.2.2.2.3.2.

12224

122241

1.2.2.2.4.2.

1.2.2.2.4.3.

1.3.
1.3.1.
1.3.1.1
1.3.1.1.1
1.3.1.2,
1.31.2.1
1.31.2.2.
1.3.1.2.3.
1.3.1.2.
1.3.1.2.4.
1.3.1.2.5.

13.1.2.6.

Responsable: Director/a Nacional de Prevencion de Lavado de Activos
Gestion de Supervisidn Extra situ

Responsable: Director/a Nacional de Supervisidn Extra situ

Gestion de Seguimiento

Responsable: Director/a Nacional de Seguimiento

Gestion de Supervision a Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

Responsable: Intendente Nacional de Supervisidn a Entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario

Gestidn Legal del Sector Financiero

Responsable: Director/a Nacional Legal del Sector Financiero

Gestion de Supervision a Entidades del Sector Financiero Tipo |

Responsable: Director/a Nacional de Supervision a Entidades del Sector Financiero Tipo [
Gestion de Supervisidn a Entidades del Sector Financiero Tipo 11

Responsable: Director/a Nacional de Supervision a Entidades del Sector Financiero Tipo 11

Gestion de Supervisidn a Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria

Responsable: Intendente Nacional de Supervision a Organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria

Gestion Legal de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria

Responsable: Director/a Nacional Legal de Organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria

Gestidn de Supervisién a Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria

Responsable: Director/a Nacional de Supervisién a Organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria

Gestidn de Fortalecimiento y Mecanismos de Resolucitn

Responsable: Intendente Nacional de Fortalecimiento y Mecanismos de Resolucion

Gestibn de Fortalecimiento e Inclusién Fimanciera

Responsable: Director/fa Nacional de Fortalecimiento e Inclusidn Financiera

Gestidn de Liquidacién de Entidades del Sector Financiera

Responsable: Director/a Nacional de Liquidacién de Entidades del Sector Financiero
Gestién de Intervencion y Liquidacion de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria
Responsable: Director/a Nacional de Intervencion y Liquidacidn de Organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria.

PROCESOS ADJETIVOS:
NIVEL DE ASESORIA.-

NIVEL DIRECTIVO.-
Gestidn Juridica
Responsable: Intendente General juridico/a

NIVEL OPERATIVO.-

Gestion de Asesorfa Juridica

Responsable: Director/a Nacional de Asesoria Juridica

Gestitn de Recursos Administrativos

Responsable: Director/a Nacional de Recursos Administrativos
Gestion de Procuraduria Judicial y Coactivas

Responsable: Director/a Nacional de Procuraduria Judicial y Coactivas

NIVEL OPERATIVO.-

Gestidn de Comunicacién e Imagen Institucional

Responsable: Director/a Nacional de Comunicacidn e Imagen Institucional
Gestidn Seguridad de la Informacién

Responsable: Director/a Nacional de Seguridad de la Informacidn

Gestidn de Auditoria Interna

Responsable: Director/a Nacional de Auditoria Interna
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13.1.1
13112

1312
131221
1312211

1312212

13.1.22.2.

1.3.1.222.1

1312222

1.3.2

1322
13221

1.3.2.2.1.1.

1.3.2.2.1.2.

132213

13222

2.1.

211
21.1L

2.2,

NIVEL DIRECTIVO.-
Gestidn de Desarrollo Organizacional
Responsable: Intendente General de Desarrollo Organizacional

NIVEL OPERATIVO.-

Gestion de Planificacion y Gestién Estratégica

Responsable: Intendente Nacional de Planificacién y Gestion Estratégica
Gestidn de Planificacitn y Proyectos

Responsable: Director/a Nacional de Planificacién y Proyectos

Gestitn de Procesos y Calidad

Responsable: Director/a Nacional de Procesos y Calidad

Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Responsable: Intendente Nacional de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Gestién de Infraestructura Tecnoldgica y Operaciones

Responsable: Director fa Nacional de Infraestructura Tecnolégica y Operaciones
Gestion de Ingenierfa de Software

Responsable: Director/a Nacional de Ingenierfa de Software

NIVEL DE APOYO.-

NIVEL OPERATIVO.-

Gestion Administrativa Financiera

Responsable: Intendente Nacional Administrativo/a Financiero/a
Gestidn de Administracidn del Talento Humanao

Responsable: Director /a Nacional de Administracidn del Talento Humano
Gestion Administrativa

Responsable: Director/a Nacional Administrativo/a

Gestitn Financiera

Responsable: Directorfa Nacional Financiero/a

Secretaria General
Responsable: Secretaria/o General

NIVEL DE GESTION DESCONCENTRADA
NIVEL ZONAL:

PROCESOS GOBERNANTES
Nivel Directivo.-

Responsable: Director/a Zonal

Unidad de Supervision a Entidades del Sector Financiero

Unidad de Supervisién a Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria
Unidad Legal del Sector Financiero

Unidad Legal de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria

Unidad de Mecanismos de Resolucidn

Unidad de Servicios

Unidad de Secretaria

Unidad de Procesos Adjetivos

NIVEL DE OFICINAS TECNICAS
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Articulo 8.- Representacién grafica de la estructura institucional:

NIVEL CENTRAL

INTENDENCIA GENERAL

JURiDICA

DIRECCION NACIONAL  DIRECCION NACIONAL  DIRECCION NACIONAL
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ECONOMA POPULAR'Y SOLIDARIA Y NORMATIVA TECNICA | SOLIDARIO ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
| |
! | ‘ DIRECCION NACIONAL
| , DIRECCION NACIONAL
| DIRECCION NACIONAL | DIRECCION NACIONAL | DIRECCION NACIONAL } LEGALDEL SECTOR LEGALDE OREAREACINES 0
DE GESTION DE SERVICIOS DE GESTION DE LA INFORMACION DE RIESGOS ‘ FINANCIERO DA
| ; DIRECCION NACIONAL
DIRECCION NACIONAL DIRECCION NACIONAL DIRECCION NACIONAL DIRECCION NACIONAL DE SUPERVISION A
+  DEGESTIONRESOLUTIVA DE ESTUDIOS, DESARROLLO E DE PREVENCION DE LAVADO DE f DE SUPERVISION A ENTIDADES ORGANIZACIONES DE LA
DE TRAMITES INNOVACION ACTIVOS DEL SECTOR FIANCIERD TR0 | ECONOMiA POPULAR Y
SOLIDARIA
DIRECCION NACIONAL DIRECCION NACIONAL DIRECCION NACIONAL
+ DE ATENCION OE CONSULTAS ¥ DRECCIONNACIONAL DE SUPERVISION DE SUPERVISION A ENTIDADES
RECLAMOS DE LA EPS DE NORMAS EXTRASITU DEL SECTOR FINANCIERO TIPO I
DIRECCION NACIONAL
DE SEGUINENTO
NIVEL DESCONCENTRADO
DIRECCION ZONAL
UNIDAD DE PROCESOS
e UNDADDE SECRETARA
UNIDAD DE SUPERVISION UNIDAD DE SUPERVISION
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SECTOR FINANCIERO ECONONIA POPULAR Y SOLIDARIA SOLIDARIA

INTENDENCIA NACIONAL DE TECNOLOGIAS
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DIRECCION NACIONAL
DEl

UPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

SECRETARIA GENERAL
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CAPITULO 1IN

DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DESCRIPTIVA

Articulo 9.- Estructura Descriptiva.-

1. NIVEL DE GESTION CENTRAL.-

1.1. Procesos Gobernantes:

1.1.1. Nivel Directivo.-

1.1.1.1. Direccionamiento Estratégico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

®=  Misién: Liderar la gestidn administrativa y técnica de la Institucidn, mediante el establecimiento del
direccionamiento estratégico, politicas, normas, regulaciones y procedimientos que coadyuven al
cumplimiento de la mision y atribuciones de la normativa legal vigente.

=  Responsable: Superintendente de Econom{a Popular y Solidaria

* Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)
o)

d)
e)

)
B)
h)

i)
)

k)
1)

Dirigir, coordinar y supervisar la gestion técnica y administrativa de la Superintendencia de
Economifa Popular y Solidaria;

Dirigir las acciones de control de competencia de la Superintendencia;

Acordar, celebrar y ejecutar a nombre de la Superintendencia los actos, contratos, convenios y
negocios juridicos que requiera la gestion institucional y las obligaciones que contraiga;

Actuar como autoridad nominadora;

Nombrar el personal para el desempeno de las funciones de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria;

Aprobar las regulaciones para la Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero Popular y
Solidario;

Proponer politicas y regulaciones a la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Junta de Politica
y Regulacién Financiera, en el ambito de competencia;

Informar a la Junta de Politica y Regulacidn Financiera los resultados del control realizado al Sector
Financiers Popular y Solidario;

Representar judicial y extrajudicialmente a la Superintendencia Economia Popular y Solidaria;
Imponer sanciones a las personas y organizaciones supervisadas y controladas por la
Superintendencia Economia Popular y Solidaria;

Resolver recursos de orden administrativo; y,

Las demds establecidas en el Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero, la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria y su Reglamento.

1.2. Procesos Sustantivos:

1.2.1. Nivel Directivo.-

1.2.1.1. Gestion General de Servicios e Inteligencia de la Informacidn

= Misién: Gestionar y coordinar la prestacién de los servicios institucionales, elaboracion de
normativa técnica, procesos de gestion y calidad de la informacidn de estructuras, la generacién de
estadisticas, estudios y capacitaciones técnicas dirigidas a las entidades y organizaciones en el
dmbito de la Economia Popular y Solidaria; gue contribuyan al desarrollo, estabilidad y correcto
funcionamiento de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario y organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria.
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= Responsable: Intendente General de Servicios e Inteligencia de la Informacitn

= Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

h)

i)
i)

k)

1.2.2.

1.2.2.

Conocer y coordinar la ejecucién de los procesos de gestion de servicios y de gestidn de acopio de
estructuras de informacién técnica, de estudios, de capacitacidn técnica dirigidos a entidades del
Sector Financiero Popular y Solidario y organizaciones de la Economia Popular y Solidaria;
Coordinar a nivel nacional la prestacién de los servicios institucionales de la Superintendencia a
través de los diferentes canales oficiales, garantizando procesos agiles y oportunos;

Supervisar la elaboracién de normativa técnica, los procesos de gestion de acopio de estructuras
reportadas por las entidades controladas, de generacidn de estadisticas, estudios y capacitaciones
técnicas dirigidas a las entidades y organizaciones controladas;

Aprobar el informe de fijacion de contribuciones que deben pagar las entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario; y, organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, y presentar
a la Maxima Autoridad;

Coordinar y supervisar las acciones para mejorar el cumplimiento de objetivos y metas asignadas
a las intendencias y direcciones bajo su responsabilidad, en el ambito de su competencia;
Gestionar y coordinar la aprobacion a nivel interno de la normativa técnica generada en el Ambito
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;

Resolver recursos de orden administrativo contemplados en la normativa legal vigente, en el
ambito de su competencia;

Resolver los procedimientos administratives contemplados en la normativa legal vigente,
derivados del ejercicio de la potestad de revisidn de oficio, o por insinuacion de persona interesada
de las actuaciones administrativas emitidas por las Intendencias, Direcciones Nacionales, segin
corresponda, para declaracién de nulidad, revocatoria o decisitn pertinente;

Dictar las normas de control, en el &mbito de su competencia;

Celebrar a nombre de la Superintendencia, convenios que requieran la gestién institucional en el
dmbito de su competencia; v,

Asesorar al Superintendente en la materia de su competencia,

Nivel Operativo.-

1.1. Gestidn de Servicios de la Economia Popular y Solidaria

=  Misidn: Coordinar y gestionar a nivel nacional la prestacion de los servicios insttucionales de la
Superintendencia a través de los diferentes canales oficiales, empleando procesos dgiles y oportunos,
asi como atender los requerimientos ciudadanos relacionadas con los servicios de la

Su
de

perintendencia, y aguellos en contra de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario y
las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

* Responsable: Intendente Nacional de Servicios de la Economia Popular y Solidaria.

= Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)
c)

d)

e)

Dtorgar personalidad juridica a las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario y a las
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria;

Aprobar la reforma a los estatutos de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario y
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria;

Establecer procedimientos y directrices referentes a los servicios institucionales prestados a la
ciudadania y a los sujetos de control;

Calificar a las personas naturales y juridicas que efectian trabajos de apoyo a la supervision,
como auditores internos, auditores externos, peritos valuadores, calificadoras de riesgo y
oficiales de cumplimiento; asi como a otras personas estratégicas, incluyendo: interventores,
liguidadores y administradores temporales;

Aprobar el registro de los oficiales de cumplimiento de las entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario v organizaciones de la Economia Popular y Solidaria;
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f)

Autorizar las actividades de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario y
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria;

Calificar a las organizaciones de servicios auxiliares de las entidades del sector financiero de la
Economia Popular y Solidaria;

Calificar a las entidades financieras internacionales y entidades no financieras especializadas,
gue proveen recursos a las entidades del Sector Financiero Popular y Selidario;

Autorizar la adquisicidén, ampliacién, construccion o conservacion de bienes inmuebles para la
entidades del Sector Financiero Popular y Solidario;

Autorizar contratos de adhesitn para la prestacién de servicios financieros;

Emitir la autorizacion para la emisién de obligaciones y criterio positive para titularizacion de
entidades del Sector Financiero Popular y Solidario;

Coordinar las acciones para la optimizacién y eficiencia de servicios y tramites e informar a los
entes rectores correspondientes;

Supervisar y gestionar a nivel nacional la prestacion de los servicios institucionales, en el ambito
de su competencia;

Suscribir las resoluciones relacionadas a los servicios institucionales prestados, dentro del
dmbito de su competencia;

Suscribir resoluciones de aprobatoria para la emision de obligaciones de entidades del Sector
Financiero;

Suscribir los oficios de absolucidn de consultas, criterios técnicos/legales para los servicios y
tramites institucionales;

Suscribir los permisos de funcionamiento de puntos de atencion;

Supervisar y coordinar la gestibn de cambios y administracién funcional de los sistemas
resultado de los procesos automatizados en el &mbito de su competencia;

Supervisar ¥ coordinar la actualizacion del Catastro de las entidades del Sector Financiero y
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria; y,

Definir o redistribuir, en el dmbito de su competencia, la responsabilidad de gestionar los
servicios institucionales prestados por sus direcciones, conforme a la realidad institucional,
naturaleza del servicio, normativa y tecnol ogias desarrolladas.

1.2.2.1.1.1. Gestién de Servicios

*  Misidn: Gestionar los servicios gue presta la Superintendencia a la ciudadania en un primer nivel de
atencidn, asi como atender todos los requerimientos ciudadanos a través de los diferentes canales
de la mesa de servicios, generando valor para los wsuarios, procurande la excelencia y el
mejoramiento continuo para la satisfaccidn del usuario.

=  Responsable: Director fa Macional de Gestidn de Servicios

= Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)
Q)
d)
e)
f)

h)

Gestionar el otorgamiento y registro de personalidad juridica a las entidades del Sector
Financiero y organizaciones de la Economfa Popular y Solidaria;

Registrar la adgquisicidn o pérdida de la calidad de socios, asociados y/o miembro integrante de
las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria;

Otorgar, desactivar y/o reestablecer los accesos a los sistemas de la Superintendencia, a los
usuarios externos;

Registrar la actualizacién de informacion de contacto de las entidades del Sector Financiero y
organizaciones de la Economf{a Popular y Solidaria, y sus representantes legales;

Registrar los cambios de horarios y dias de suspensién de la atencion en cooperativas de ahorro
y crédito, asociaciones y mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda;

Gestionar el registro de Oficiales de Cumplimiento de las entidades del Sector Financiero Popular
y Solidario y organizaciones de la Economia Popular y Solidaria;

Gestionar las acciones necesarias para la optimizacién y eficiencia de servicios y trimites
institucionales gue presta la Superintendencia;

Gestionar la calificacién y registrar la descalificacion de las personas naturales y juridicas que
efectiian trabajos de apoyo a la supervision, como auditores internos, auditores externos, peritos
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valuadores, calificadoras de riesgo y oficiales de cumplimiento; asi como a otras personas
estratégicas, incluyendo: interventores, liguidadores y administradores temporales;

i) Registro de vinculacion, desvinculacidn y actualizacidn de auditores, oficiales y responsables de
cumplimiento, liguidadores, administradores temporales e interventores, asi como los demas
que se establezcan en la normativa especializada;

i) Revisar los requerimientos ciudadanos de denuncias en contra de las entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario y de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, a fin
de revisar el cumplimiento de requisitos para su direccionamiento a las dreas legales;

k) Evaluarel cumplimiento de los estandares definidos para calidad en los servicios institucionales
gue presta la Direccidn,

I} Establecer y coordinar los protocolos eficientes para el acceso a los servicios institucionales que
presta la Intendencia, con aplicacién a nivel nacional;

m) Gestionar los incidentes que se presenten en los servicios institucionales que se prestan a los
usuarios externos;

n) Registrar las Entidades de Apoyo: Corporaciones civiles y fundaciones;

o) Difundir los servicios institucionales en coordinacién con la Direccién Nacional de Comunicacién
e Imagen Insttucional;

P) Administrar el Sistema de Gestifn de Organizaciones del Sector No Financiero, Sistema de
Gestion de Entidades del Sector Financiero y Sistema de Registro de Personas Estratégicas y los
que se creen a future en el ambito de competencias de la gestion de servicios;

q) Atencién de requerimientos generales de la Intendencia;

r) Administrar el Catastro de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario y
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria actualizado; y,

§) Procesar las solicitudes de reforma a los estatutos de las organizaciones de la Economia Popular
v Solidaria.

= Entregables:

1. Registro de Reserva de denominacidn a las entidades del Sector Financiero y organizaciones de
la economia popular y solidaria.

2. Proyecto de resolucidn de constitucién de entidades del Sector Financiero y organizaciones de
la Economia Popular y Solidaria,

3. Registro de Catasiro de Cajas y Bancos Comunales y Cajas de Ahorro.

4. Registro en el Catastro de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario y
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, en el Ambito de su competencia.

5. Registro de adquisicidn o pérdida de la calidad de integrante de las organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria.

6. Registro de accesos activados o desactivados para los sistemas de la Superintendencia.

7. Registro de actualizacidn de informacidn de contacto de representantes legales.

B. Registro de suspension de atencidn.

9. Registro de nuevo horario de atencin al piblico.

10. Proyecto de resolucién o registro de oficiales de cumplimiento.

11. Registro de consultas y requerimientos referentes a los servicios que brinda la Superintendencia.

12. Registro de directivos, representantes legales y vocales,

13. Proyecto de resolucién de calificacion de auditores internos, auditores externos, peritos
valuadores, calificadoras de riesgo, oficiales de cumplimiento, interventores, liquidadores y
administradores temporales.

14. Registro de vinculacidn, desvinculacidn o actualizacidn de auditores, oficiales y responsables de
cumplimiento, liquidadores, administradores temporales, interventores y otras personas
estratégicas y de apoyo.

15. Registro actualizado de direccionamiento de denuncias en contra de las entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario y de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

16. Reportes de indicadores de servicios institucionales.

17. Informe periddico de gestion de servicios a nivel nacional.

18. Lineamientos, procesos y protocolos para el acceso a los servicios.

19. Registro de incidentes presentados en los servicios prestados,

20. Registro de Entidades de Apoyo: corporaciones civiles y fundaciones,

21. Plan de difusidn de servicios.
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22, Registro de solicitudes de autorizaciones/inactivacién de usuarios de los sistemas bajo la
competencia de la direccion,

23. Registro de entrega de informacion de los sistemas bajo la competencia de la direccion.

24. Documentos y comunicaciones dentro del procedimiento de reforma de estatutos.

25. Proyecto de resolucidn de reforma a los estatutos de organizaciones de la economia, popular y
solidaria.

26. Proyecto de oficios, memorandos o comunicaciones de respuesta a los requerimientos de la
Intendencia.

27. Memorandos de entrega de informacidn de competencia de la Direccién.

28. Memorandos de solicitud de revisién de incidencias tecnolégicas en los sistemas de informacion
de competencia de la Direccién.

1.2.2.1.1.2. Gestidn Resolutiva de Tramites

=  Misi6n: Gestlonar los servicios que la Superintendencia presta a la ciudadania a través del
procesamiento de informacion en un segundo nivel de atencién, para la resolucién de trdmites
institucionales con mayor nivel de complejidad, procurando la excelencia y el mejoramiento
continuo.

= Responsable: Director/a Nacional de Gestion Resolutiva de Tramites
= Atribuciones y Responsabilidades:

a) Gestionar el registro de cédigos v las solicitudes de permisos de funcionamiento para puntos de
atencion de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario;

b) Gestionar las solicitudes de reforma a los estatutos de las entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario;

¢) Gestionar las solicitudes de autorizacién de operaciones financieras y servicios financieros de
las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario;

d) Gestionar la calificacion de organizaciones de servicios auxiliares de las entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario;

e) Gestionar la calificacién de entidades financieras internacionales y entidades no financieras
especializadas, que proveen recursos a las entidades del sector financiero popular y solidario;

fl Gestionar la autorizacidon de adquisicion, ampliacién, construccién o conservacidén de bienes
inmuebles para la entidades del Sector Financiero Popular y Solidario;

g) Gestionar la resolucidn de tridmites institucionales con mayor nivel de complejidad, escalados
desde la instancia responsable del primer nivel de atencidn de servicios, en coordinacidn con las
diferentes unidades institucionales;

h) Gestionar los requerimientos de autorizacién de contratos de adhesion para la prestacion de
servicios financieros;

i) Gestionar la autorizacidén para la emisién de obligaciones y criterio positivo para titularizacidn
de entidades del Sector Financiero Popular y Solidario;

i) Proponer los procedimientos y directrices referentes a los servicios y tramites institucionales en
el Ambito de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario v de las organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria;

k) Desarrollar, monitorear y evaluar la implementacién de estindares, indicadores y demds
herramientas que permitan identificar grupos focales y oportunidades de mejora continua de los
servicios a cargo de la direccién;

1) Gestionar la aprobacion de certificados de aportacion de las asociaciones mutualistas de ahorro
y crédito para la vivienda;

m) Registrar la apertura, cierre y /o traslados para las oficinas de las entidades del Sector Financiero
Fopular y Solidario;

n) Atencion de requerimientos generales de la Intendencia.

0] Gestionar la autorizacion de emisién en mercado de valores de las entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario; y,

p) Explicar la aplicacién del marco legal en los servicios institucionales que se presten a las
entidades del Sector Financiero Popular y Solidario y de las organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria, en el ambito de su competencia,
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Entregables:

1. Registro del cédigo de identificacion de puntos de atencién.

2. Proyecto de permiso de funcionamiento para puntos de atencidn.

3. Informe Técnico Legal previo a la reforma de estatutos de las entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario,

4. Proyecto de resolucidn relativa a la reforma de estatutos de las entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario.

5. Informe Técnico Legal previo a la autorizacion de nuevas operaciones financieras y servicios
financieros.

6. Proyecto de resolucion relativo a la solicitud de autorizacién de nuevas operaciones financieras
y servicios financieros.

7. Informe Técnico Legal previo a la calificacion de organizaciones de servicios auxiliares de las
entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.

8. Proyectos de resolucidn de calificacion de organizaciones de servicios auxiliares de las entidades
del Sector Financiero Popular y Solidario.

9. Informe Técnico Legal previo a la calificacidn de organizaciones proveedoras de recursos de las
entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.

10. Proyecto de resolucién de calificacion de organizaciones proveedoras de recursos de las
entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.

11. Proyectos de oficio de respuesta relativo a la adquisicién, ampliacién, construccion o
conservacion de bienes inmuebles para las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.

12. Proyectos de oficios y resoluciones relativos a tramites institucionales con un mayor nivel de
complejidad, escalados desde la instancia responsable del primer nivel de atencién de servicios.

13. Informe Técnico Legal previo a la autorizacion de contratos de adhesion para la prestacion de
servicios financieros de las entidades del Sector Financiero Popular y Sclidario,

14. Proyecto de resolucion relativa a la solicitud de autorizacién de contratos de adhesién para las
prestacion de servicios financieros de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.

15. Informe Técnico Legal previo a la autorizacién para la emision de obligaciones de entidades del
Sector Financiero Popular y Solidario.

16. Proyecto de resolucién aprobatoria para la emisién de obligaciones de entidades del Sector

Financiero Popular y Solidario,

Proyecto de oficio con criterio positivo para titularizacion de entidades del Sector Financiero

Popular y Solidario.

18. Propuesta de procedimientos y directrices de mejora continua referentes a los servicios;
tramites institucionales y normas emitidas por la institucidn,

19. Informe de seguimiento y evaluacién de las mejoras continuas implementadas.

20. Informe Técnico Legal previo a la aprobacidn de certificados de aportacion de mutualistas.

21. Proyecto de resolucién relativa a la aprobacién de certificados de aportacién de mutualistas.

22. Registro de apertura, cierre y/o traslados de oficinas de las entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario.

23. Proyecto de oficio relativo a la solicitud de autorizacion de emisién en mercado de valores de
entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.

24, Protocolos de acompafiamiento generados en el marco de servicios institucionales que se
prestan a las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario y de las organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria.

25. Proyecto de oficios, memorandos o comunicaciones de respuesta a los requerimientos de la
Intendencia.

26. Oficios de: notificacidn de resoluciones emitidas por la Intendencia Nacional; notificacion del
registro de puntos de atencin y permisos de funcionamiento; y, observaciones o requerimientos
de informacién relacionados a los productos a cargo de la Intendencia Nacional.

27. Memorando de solicitud de informacién de cumplimiento de requisitos normativos para los
distintos productos a cargo de la Intendencia Nacional.
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1.2.2.1.1.3. Gestitn de Atencion de Consultas y Reclamos de la Economia Popular y Solidaria

Mision: Gestionar las consultas y reclamos sobre las entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario y organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, presentadas por la ciudadania.

Responsable; Director/a Nacional de Atencién de Consultas y Reclamos de la Economia Popular y
Solidaria

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Atender y gestionar los reclamos en contra de las entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario v de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria; y de ser necesario, remitir
a las instancias legales para la evaluacidn del inicio de un procedimiento administrativo
sancionador;

b) Atender y gestionar las consultas dentro del marco legal vigente relativas a las entidades del
Sector Financiero Popular y Solidario y de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria;

c) Proponer los procedimientos y lineamientos para la atencion de consultas de informacion
técnica y/o legal de las entidades del sector financiero y organizaciones de la Economia Popular
v Solidaria;

d) Gestionar las acciones necesarias para la optimizacién y eficiencia de servicios y trémites
institucionales que presta la Superintendencia;

e) Desarrollar, monitorear y evaluar la implementacién de estiandares, indicadores y demas
herramientas que permitan identificar grupos focales y oportunidades de mejora continua de los
servicios a cargo de la direccidn; y,

f) Atencidén de requerimientos generales de la Intendencia,

Entregahles:

1. Documentos y comunicaciones dentro de los procedimientos de reclamos a las entidades del
Sector Financiero Popular y Solidario y organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

Z. Peticion razonada para andlisis de aplicacidn del procedimiento administrative sancionador del
Sector Financiero Popular y Solidario y organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

3. Registro actualizado de reclamos en contra de las entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario y organizaciones de la Economfia Popular y Solidaria.

4. Informe de evaluacién sobre la gestion de reclamos.

5. Proyecto de oficio de absolucidn de consultas dentro del marco legal vigente relativas a las
entidades del Sector Financiero Popular v Solidario v de las organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria,

6. Registro de consultas efectuadas dentro del &mbito de su competencia,

7. Propuestas de procedimientos y directrices para la atencidn de consultas técnicas y/o legales.

8. Portafolio de servicios y trdmites institucionales actualizado y publicado.

9. Registro de optimizacion de trimites institucionales.

10. Informe de seguimiento y evaluacién de las mejoras continuas implementadas

11. Proyecto de oficios, memorandos o comunicaciones de respuesta a los requerimientos de la
Intendencia.

12. Memorandos de entrega de informacién de competencia de la Direccidn.

13. Oficies de notificacion de las respuestas a reclames; y, con respuestas a consultas y reclamos por
pedido de la Intendencia Nacional.

1.2.2.1.2. Gestién de Informacién y Normativa Técnica

Misidn: Orientar y controlar la elaboracidn de normativa técnica, procesos de gestion y calidad de la
informacion de estructuras, la generacion de estadisticas, elaboracion de estudios y la gestidn de
capacitacién técnica a entidades y organizaciones controladas; que contribuyan al desarrollo,
estabilidad y correcto funcionamiento de los sujetos de control,
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= Responsable: Intendente Nacional de Gestidn de Informacién y Normativa Técnica

= Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

B)
h)

i)
i
k)

Orientar y controlar la gestion de acopio de estructuras de informacién y estudios;

Emitir directrices en el dmbito de la gestion de informacién de estructuras, estadisticas,
inteligencia de negocio y estudios y capacitacion técnica dirigida a entidades y organizaciones
de la Economia Popular y Solidaria;

Controlar en el Ambito nacional la implementacion del Plan Anual de Capacitacion Técnica
dirigido a las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario, ¥ organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria;

Emitir informacién oficial, resultado de los procesos de gestibn de informacidén de acopio,
estadistica, inteligencia de negocio y estudios;

Controlar la implementacién y administracién del sistema de acopio de estructuras de
informacién de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario y de las organizaciones
supervisadas;

Gestionar el sistema de control de carga de estructuras de informacion y las solicitudes de
prorrogas de plazo, reprocesos y administraciones de control remitidas por las entidades del
Sector Financiero Popular y Solidario y por las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria
supervisadas;

Supervisar la generacion de estudios referentes a la Economia Popular y Solidaria;

Controlar la elaboracidn de la normativa técnica y las propuestas remitidas a la Junta de Politica
y Regulacidén Monetaria y a la Junta de Politica y Regulacién Financiera;

Controlar el cumplimiento del Plan de Normas y solicitar evaluaciones respecto de su
cumplimiento;

Validar informe de fijacion de contribuciones gue deben pagar las entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario; y, organizaciones de la Economia Popular y Solidaria; y,
Gestionar la publicacibn de informacidén estadistica y financiera de las organizaciones y
entidades sujetas al control de la Superintendencia, asi como los estudios relacionados con el
Sector.

1.2.2.1.2.1. Gestién de la Informacidn

=  Mision: Disefiar y gestionar el sistema de informacion técnica de la Economia Popular y Solidaria
con parametros de calidad y oportunidad, generando estadistica e inteligencia de negocio, facilitando
el proceso de toma de decisiones a nivel operativo y estratégico.

= Responsable: Director/a Nacional de Gestién de la Informacion

= Amibuciones y Responsabilidades:

a)

b)

<)

d)

rm o

Disefiar y ejecutar el Plan Anual de Gestidn de Informacidn Técnica, Estadisticas e Inteligencia
de Negocio;

Disefiar, implementar y administrar el sistema de acopio de estructuras de informacién técnica
de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario y de las organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria supervisadas, considerando las necesidades de las diferentes instancias de la
Superintendencia;

Gestionar la recepcion, validacién y carga de las estructuras de informacién de las entidades del
Sector Financiero Popular y Solidario y de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria
supervisadas, asi como gestionar los requerimientos de prarrogas, reprocesos y administracion de
controles;

Disefiar y gestionar el control de calidad de la informacidn de estructuras de acopio administrada por
la Superintendencia;

Procesar y suministrar las estadisticas de la Economia Popular v Solidaria generadas en base a la
informacion de acopio;

Coordinar y gestionar la interoperacion de bases de datos y/o informacidn interinstitucional;
Identificar los incumplimientos normativos y disposiciones en el dmbito de su competencia, y
comunicarlas a las instancias correspondientes para que gestionen las acciones pertinentes;
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h) Planificar, implementar, ejecutar y evaluar los modelos de informacién de inteligencia de
negocios;

i) Elaborar el informe de fijacién de contribuciones que deben pagar las entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario; y, organizaciones de la Economia Popular y Solidaria ; y,

J) Gestionar las solicitudes de actualizacion de datos en el burd de crédito.

= Gestiones internas:

Gestidon interna de Informacidn técnica
Gestion interna de Estadistica
Gestidn Interna de Inteligencia de Negocio

. Entregabl&s:
Gestidn interna de Informacidn técnica

Plan Anual de Informacién Técnica.
Informes de seguimiento al Plan Anual de Informacidn Técnica,
Manuales técnicos de estructuras de informacion,
Estructuras para el acopio de informacidn técnica disefiadas y probadas.
Sistema de acopio de informacién técnica de la Economia Popular y Solidaria
Estructuras de informacion técnica validadas y cargadas.
Registro de prarrogas, reprocesos o administracién de controles atendidos.
Informe de politica y procesos de control de calidad de la informacion de estructuras.
Actas de entrega o seguimiento de recepcién o envio de intercambio de informacion
interinstitucional,
. Peticidn razonada para la aplicacién de procedimiento administrativo sancionador.
. Informe de fijacion de contribuciones que deben pagar las entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario; y, organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.
. Oficio de respuesta a la solicitud de actualizacién de datos en burd de crédito.
13. Reportes de resultados de la gestidn de acopio.

P EN Y AW N

[y
=

-
]

Gestion interna de Estadistica

1. FPlan Anual de Estadisticas.

2. Informes de seguimiento al Plan Anual de Estadisticas.

3. Boletines y reportes internos estadisticos de la Economia Popular y Solidaria.
4. Boletines y reportes externos estadisticos de la Economia Popular y Solidaria.

Gestion interna de Inteligencia de Negocio

Plan Anual de Inteligencia de Negocio.

Informes de seguimiento al Plan Anual de Inteligencia de Negocio.
Reportes de uso de la herramienta de inteligencia de negocio.

. Modelos de informacion de inteligencia de negocio.

FE

1.2.2.1.2.2. Gestién de Estudios, Desarrollo e Innovacién

*  Mision: Generar estudios, mallas curriculares y contenidos relacionados a la Economia Popular y
Solidaria, asi como gestionar las capacitaciones dirigidas a entidades y organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria supervisadas; gue apoyen las propuestas de politica piblica,
lineamientos estratégicos, mejores practicas, cumplimiento normative y procedimientos en el
ambito de competencia de la Superintendencia.

=  Responsable: Director/a Nacional de Estudios, Desarrollo e Innovacion
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* Atribuciones y Responsabilidades:

a) Diseiiar, ejecutar y evaluar el Plan Anual de Estudios relacionados con la Economfa Popular y
Solidaria con base en los requerimientos de las diferentes instancias;

b) Generar estudios referentes a la Economia Popular y Solidaria;

c) Gestionar la publicacion de estudios referentes a la Economia Popular y Solidaria;

d) Disefiar e implementar el modelo de capacitacién para las entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario y para las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria; gestionando la
elaboracion de programas, mallas curriculares y contenidos, en el Ambito de competencia de la
Superintendencia, en coordinacion con las diferentes instancias de la institucion,

€) Consolidar el Plan Anual de Capacitacidon Técnica para las entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario y para las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria; y,

f) Coordinar y gestionar la ejecucién de las capacitaciones técnicas con las instancias
correspondientes de la Superintendencia y/o instancias externas en el marco del Plan Anual
Capacitacidn Técnica, convenios institucionales, entre otros.

* Gestiones internas:

Gestion interna de Estudios
Gestion interna de Capacitacion técnica

* [Entregables:
Gestion interna de Estudios

Plan Anual de Estudios de la Economia Popular y Solidaria.

Informes de implementacién y evaluacién de resultados del Plan Anual de Estudios de la
Economia Popular y Solidaria.

Respuesta a solicitudes de informacion de estudios.

Contenidos para eventos académicos sobre la Economia Popular y Solidaria.

Estudios y otros documentos cientificos sobre la Economia Popular y Solidaria.

Publicaciones sobre Economia Popular y Solidaria.

L

il

Gestion interna de Capacitacidn técnica

1. Plan Anual de Capacitacién Técnica, para entidades del Sector Financiere Popular y Solidario,
para organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, supervisadas y otros actores.

2. Informe de resultados del Plan Anual de Capacitacion Técnica.

3. Respuesta a solicitudes de capacitacién técnica por parte de entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario, organizaciones de la Economia Popular y Solidaria y otros actores.

4. Programas, mallas curriculares y contenidos para capacitacidn técnica a entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario y para organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

5. Modelo de capacitacion a entidades del Sector Financiero Popular y Solidario y para
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

1.2.2.1.2.3. Gestibn de Normas
* Misién: Elaborar en coordinacitn con las instancias técnicas, el plan de normas y la normativa
técnica de aplicacidn general que le compete a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
y aguellas gue se propongan a los organismos de regulacién.
= Responsable: Director/a Nacional de Normas

= Atribuciones y Responsabilidades:

a) Elaborar y actualizar el Plan de Normas, en coordinacién con las instancias técnicas y coordinar
su ejecucion;
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Ejecutar los procesos de planificacién, elaboracion, coordinacidn, emision normativa y su
seguimiento posterior;

c) Elaborar en coordinacion con las instancias técnicas, los proyectos de normas técnicas de
aplicacién general que le compete emitir a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
y aquellas que se propongan a los organismos de regulacién; asi como, coordinar su expedicibn;

d) Ewvaluar el avance de las normas planificadas de acuerdo al seguimiento periédico del
cumplimiento del Plan de Normas;

e) Conformar los equipos de trabajo que participardn en la elaboracion de las normas y coordinar
con la comisidn o comité que se conforme para el andlisis normativo;

f) Codificar y registrar las normas técnicas que expide la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria;

g) Coordinar la difusién y socializacidn de la normativa técnica expedida, indicando los aspectos a
tomar en cuenta en las diferentes instancias o procesos;

h) Revisar la normativa técnica expedida por entes reguladores de la Economia Popular y Solidaria
y del Sector Financiero Popular y Solidario relacionada a la Economia Popular y Solidaria o sus
actores; y,

i) Emitir los informes relacionados a las propuestas de normas técnicas, que se presenten a la
maxima autoridad o a los entes reguladores

Entregables:

1. Plande Normas.

2. Proyectos de normas técnicas que le compete emitir a la Superintendencia.

3. Proyectos de normas técnicas que se propongan a los érganos de regulacion,

4. Reporte semestral de seguimiento a la elaboracién de normas.

5. Registro de normas emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

6. Codificacion de resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

7. Matriz de normativa vigente, reformada y derogada.

B. Reportes de difusidn y socializacion de la mormativa expedida.

9. Registro de normativa expedida por entes reguladores de la Economia Popular y Solidaria,

10. Informes sobre proyectos o propuestas de normativa técnica que se remita a Ia Junta de Politica

1.2.1.

y Regulacién Financiera.

Nivel Directivo.-

1.2.1.2. Gestidén General Técnica

Misidn: Supervisar la ejecucion de los procesos de evaluacitdn del riesgo, supervision, control y
fortalecimiento que coadyuven al desarrollo, estabilidad y correcto funcionamiento de las entidades
del Sector Financiero Popular y Solidario y organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

Responsable: Intendente General Técnico/a

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)
c)
d)

Coordinar y presentar al Superintendente, los avances en los procesos de control, supervision y
fortalecimiento de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario y organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria;

Coordinar y controlar las acciones para mejorar el cumplimiento de objetivos y metas asignadas
a las intendencias y direcciones bajo su responsabilidad, en el ambito de su competencia;
Aprobar los Planes de Control y Supervisidn de las entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario y de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria;

Analizar y aprobar las recomendaciones de fusién, intervencién o liquidacién de las entidades
del Sector Financiero Popular y Solidario y de las organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria;
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e)

f

h)
i)

P)
q)

1.2.2.

Suscribir resoluciones de disoluciones de liguidacidn, declaracion de inactividad, reactivaciones,
conversiones, fusiones, extincion y escisiones de las entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario y de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, segiin corresponda;
Autorizar la cesidon total de activos, pasivos y de los derechos contenidos en contratos de las
entidades financieras sujetas a control de la Superintendencia;

Coordinar la ejecucibn de los procesos de riesgos, supervision, seguimiento y control y
mecanismos de resolucién de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario y
arganizaciones de la Economia Popular y Solidaria;

Resolver los recursos administrativos contemplados en la normativa legal vigente, en el &mbito
de su competencia;

Resolver los procedimientos administrativos contemplados en la normativa legal vigente,
derivados del ejercicio de la potestad de revision de oficio, o por insinuacién de persona
interesada, de las actuaciones administrativas emitidas por las Intendencias, Direcciones
MNacionales, segiin corresponda, para declaracién de nulidad, revocatoria o decisién pertinente;
Dictar las normas de control, en el &mbito de su competencia;

Celebrar a nombre de la Superintendencia, convenios que requieran la gestién institucional en
el dmbito de su competencia;

Comunicar a la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico los temas de coordinacion
interinstitucional en prevencidn de lavado de activos;

Dirigir, coordinar y supervisar la gestion técnica de la Superintendencia;

Participar en las reuniones convocadas por la Secretaria Administrativa de la Junta de Polltica y
Regulacién Monetaria y Junta de Politica y Regulacién Financiera; y, por la Secretaria técnica del
ente regulador de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria;

Suscribir las resoluciones de: ampliacién de plazo de la liguidacidn; rectificacién, revocatoria y
reforma de resoluciones expedidas por esta instancia respecto de las entidades y organizaciones
controladas;

Suscribir a nombre de la Superintendencia todo tipe de comunicacién u oficio que atienda
requerimientos de otras autoridades o instituciones; y,

Asesorar al Superintendente en la materia de su competencia.

Nivel Operativo.-

1.2.2.2.1. Gestion de Riesgos

Misidn: Controlar la estabilidad y correcto desempefio de las entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario y organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, a través de la supervisién
extra situ, la generacion de indicadores de alerta temprana, el seguimiento y control al cumplimiento
de normativa y planes de accidn, asi como la prevencién de lavado de activos v financiamiento de
delitos.

Responsable: Intendente Nacional de Riesgos

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

Validar los procedimientos, metodologlas y/o herramientas para la gestion de riesgos,
elaboracion del plan de supervisidn, prevencidn del lavado de activos, asi como para el
seguimiento de los sujetos de control ¥ coordinar su implementacion;

Validar y presentar el plan de supervisidn con base en el perfil de riesgo de las entidades del
Sector Financiero Popular y Solidario y organizaciones de la Economia Popular y Solidaria;
Validar y emitir los programas de supervisidn intensiva para las entidades controladas;
Coordinar en el ambito de su competencia la ejecucion de los procesos de supervision extra situ
de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario y organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria;

Proponer politicas de prudencia financiera y de gestion mediante el analisis de la informacitn
proveniente de los distintos procesos de supervision;

Consolidar el modelo de supervisién continuo basado en riesgos;
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B
h)
i)
i)

k)
1)

m)

n)
o)

Coordinar el cumplimiento de normas que rigen el funcionamiento y actividades financieras que
presten las entidades sujetas a control;

Validar y remitir a la Unidad de Andlisis Financiero y Econémico (UAFE) los reportes de
operaciones inusuales injustificadas;

Reguerir a las Intendencias respectivas el inicio de procesos sancionadores de acuerdo al ambito
de su competencia;

Validar las actividades que se deberin priorizar en los planes de trabajo de los auditores internos
o Presidentes de Consejo de Vigilancia;

Coordinar el seguimiento y control al cumplimiento de normativa y planes de accién;
Coordinar la elaboracion del informe consolidado de resultados del control realizado al Sector
Financiero Popular y Solidario para la Junta de Politica y Regulacién Financiera;

Suscribir las resoluciones de inicio y cierre de supervisidn intensiva, y de ser el caso, imponer
dicho programa;

Aprobar los programas de supervision intensiva presentados por las entidades controladas; y,
Suscribir las comunicaciones relacionadas con obligaciones de las entidades controladas de
cumplir con los requerimientos normativos.

1.2.2.2.1.1. Gestion de Riesgos

Misién: Gestionar el disefio e implementacién de las herramientas metodolégicas para evaluar el
desempefio de las entidades del sector financiero y organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria en la administracion integral de riesgos, mediante el monitoreo de alertas tempranas, el
modelo de supervisidn basado en riesgos.

Responsable: Director/a Nacional de Riesgos

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Disefiar e implementar metodologfas, procedimientos y herramientas para identificar, medir y
monitorear el riesgo de los sujetos de control,

b) Disefiar las metodologias, procedimientos y herramientas para el seguimiente a la
implementaci6n de la normativa, resoluciones y planes de accidn de los sujetos de control;

¢) Definir el nivel de riesgo de los sujetos de control de la Superintendencia de Economia Popular
v Solidaria mediante la aplicacién de las metodologias y herramientas definidas para el efecto,
para orientar los procesos de control y supervision;

d) Elaborar el plan de supervisitn de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario; v, Plan
de Control de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, con base al perfil de riesgo;

e) Ejecutar supervisiones para evaluar la calidad y control de los modelos de riesgos utilizados por
las entidades y organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, de conformidad con la
normativa vigente;

f) Identificar infracciones en el Ambito de su competencia y comunicarlas a las instancias
correspondientes para eventualmente iniciar el proceso administrativo sancionador; v,

g) Elaborar informes y reportes relacionados a la gestion de riesgos.

Entregables:

1. Propuesta de metodologias, procedimientos y/o herramientas para la gestién de riesgos de las
entidades del sector financiero y organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

2. Sintaxis para la medicidn de riesgo de las entidades del sector financiero y organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria,

3. Propuestas de metodologias, procedimientos y/o herramientas para el seguimiento al
cumplimiento de la normativa, resoluciones y planes de accién de las entidades del sector
financiero y organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

4, Base de datos de evaluacion de riesgos de las entidades del sector financiero y organizaciones

de la Economia Popular y Solidaria,
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5. Reportes de riesgos de las entidades del sector financiero y organizaciones de la Economia

Popular y Solidaria.

Reportes de alertas tempranas.

Proyecto de Plan Anual de Supervisitn a las entidades del sector financiero.

Proyecto de Plan Anual de Control a organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

. Informe de supervision de modelos de riesgo.

0. Peticiones razonadas de presuntas infracciones para el inicio del procedimiento administrativo
sancionador a los actores, entidades del sector financiero y organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria,

11, Informes y reportes relacionados a la gestidn de riesgos de los sujetos de control.

- -

1.2.2.2.1.2. Gestidn de Prevencion de Lavado de Activos

»  Mision: Gestionar el disefio e implementacién de las herramientas metodoldgicas para evaluar el
desempeno de las entidades del sector financiero y organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria en la prevencién de lavado de activos y financiamiento de delitos.

» Responsable: Director/a Nacional de Prevencidn de Lavado de Activos
= Atribuciones y Responsabilidades:

a) Disefiar e implementar metodologias, procedimientos y herramientas para identificar, medir y
monitorear el riesgo de lavado de activos en los sujetos de control;

b) Disefar las metodologias, procedimientos y herramientas para el seguimiento a la
implementacitn de la normativa, resolucienes y planes de accién de los sujetos de control para
la prevencion de lavado de activos;

c) Definir el nivel de riesgo de los sujetos de control de la Superintendencia de Economia Fopular
y Solidaria en riesgo de lavado de activos mediante la aplicacién de las metodologias y
herramientas definidas para el efecto, para orientar los procesos de control y supervision para
la prevencidn de lavado de activos;

d) Ejecutar supervisiones para evaluar la implementacién de politicas para la prevencién de lavado
de activos por las entidades y organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, de conformidad
con la normativa vigente;

e) Identificar infracciones en el &mbito de la prevencién de lavado de activos y financiamiento de
delitos y comunicarlas a las instancias correspondientes para eventualmente iniciar el proceso
administrativo sancionador; v,

f) Elaborar informes y reportes relacionados a la gestién del riesgo de lavado de activos y
financiamiento de delitos y terrorismo, asi como de operaciones inusuales e injustificadas; y, de
ser el caso remitir a los organismos correspondientes,

* Entregables:

1. Propuesta de metodologfas, procedimientos y/o herramientas para la prevencién del lavado de
activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo.

2. Sintaxis de la metodologia para la prevencidn del lavado de activos y financiamiento de delitos
incluido el terrorismo.

3. Propuestas de metodologias, procedimientos y/o herramientas para el seguimiento al
cumplimiento de la normativa, resoluciones y planes de accién de las entidades del sector
financiero y organizaciones de la Economia Popular y Solidaria para la prevencion de lavado de
activos.

4, Base de datos de evaluacién de riesgos de prevencién de lavado de activos de las entidades del
sector financiero y organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

5. Reportes de alertas tempranas de lavado de activos y financiamiento de delitos.

6. Informe de supervision de la implementacién de politicas para la prevencion de lavado de activos
y financiamiento de delitos.

7. Peticiones Razonadas de presuntas infracciones en el dmbito de prevencitn de lavado de activos
y financiamiento de delitos, para el inicio del procedimiento administrativo sancionador a los
actores, entidades del sector financiero y organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.
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8. Informes y reportes relacionados a la gestion del riesgo de lavado de activos y financiamiento de
delitos y terrorismo de los sujetos de control, asf como de operaciones inusuales e injustificadas;
y, de ser el caso remitir a los organismos correspondientes.

1.2.2.2.1.3. Gestién de Supervisién Extra situ

*  Misidn: Ejecutar supervisin extra situ a nivel nacional, con base en el Plan de Supervisién de las
entidades del Sector Financiero Popular y Solidario y de las organizaciones de la Economia Popular
y Solidaria, a fin de generar acciones preventivas y correctivas gue preserven la estabilidad, solidez
y correcto funcionamiento de los sectores.

= Responsable: Director/a Nacional de Supervision Extra situ
= Atribuciones y Responsabilidades:

a) Desarrollar propuestas de procedimientos y lineamientos para la supervisidn extra situ a las
entidades del Sector Financiero Popular y Solidario y de las organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria;

b) Efectuar la supervision extra situ de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario y de
las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, con base al Plan de Supervisitn,
verificando el cumplimiento de la normativa legal vigente;

¢) Controlar el cumplimiento de indicadores y estdndares normativos de las entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario;

d) Analizar y recomendar ajustes o aprobacidn a los planes de accién presentados como resultado
de la supervision extra situ efectuada a los sujetos de control; en caso gque no lo presenten dentro
de supervisiones intensivas, se elaborara el proyecto de programa;

e) Proponer medidas preventivas y correctivas a las entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario;

f) Solicitar motivadamente la aplicacién de sanciones a las organizaciones, entidades, empleados,
socios, administradores o directivos de los sujetos de control, como resultado de los procesos de
supervision extra situ;

g)l Gestionar las acciones sobre procesos de alertas tempranas;

h) Conocer y remitir comunicaciones dirigidas a las entidades controladas sobre el requerimiento
de informacién para el andlisis de las alertas identificadas y supervision extra situ; y,

i) Suscribir los documentos relacionados con los procesos de supervisidn extra situ.

* Gestiones internas

Gestidn Interna Extra situ del Sector Financiero
Gestidn Interna Extra situ de las QEPS

=  Entregables:
Gestidn Interna Extra situ del Sector Financiero

1. Propuestas de procedimientos relacionados con la supervision extra situ a las entidades del
Sector Financiero Popular y Solidario,

2. Plan operativo para la supervisién extra situ a las entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario,

3. Informes de supervision extra situ a entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.

4. Reporte de ejecucion de supervision extra situ a entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario.

5. Proyectos de resoluciones para programas de supervision Iintensiva a entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario.

6. Informe de cumplimiente de indicadores ¥ estandares normativos de las entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario.
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7. Proyecto de oficio de ajuste o aprobacion de los planes de accién o programas de supervisidn
intensiva propuestos por las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.

8. Propuesta de oficio de imposicién de programas de supervisidén intensiva a entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario, que no lo presentaron.

9. Proyecto de oficio de disposicion de medidas preventivas y correctivas a las entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario.

10. Peticion razonada para la aplicacion de procedimiento administrative sancionador a las
entidades, empleados, socios, administradores o directivos del Sector Financiero Popular y
Solidario.

11. Informe sobre la gestion de alertas tempranas en las entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario.

12. Oficios de requerimiento de informacidn a entidades controladas.

13. Documentos de procesos de supervision extra situ suscritos,

Gestion Interna Extra situ de las OEPS

1. Propuestas de procedimientos relacionados con la supervisiton extra situ a las organizaciones de
la Economia Popular y Solidaria.

2. Plan operativo para la supervision extra situ a las organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria.

3. Informes de supervisidn extra situ a las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

4. Reporte de ejecucion de supervision extra situ a las organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria.

5. Proyecto de oficio de ajuste o aprobacitn de los planes de accidén propuestos por las
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

6. Peticibn razonada para la aplicacién de procedimiento administrativo sancionador a las
organizaciones, empleados, socios, administradores o directivos de las organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria.

7. Informe sobre la gestion de alertas tempranas en las organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria.

8. Oficios de requerimiento de informacidén a entidades contreladas.

9. Documentos de procesos de supervisidn extra situ suscritos.

1.2.2.2.1.4. Gestion de Seguimiento

Misidn: Evaluar el desempefio de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario y de las
organizaciones de [a Economia Popular y Selidaria, mediante el analisis de los hallazgos identificados
en los procesos de supervision, auditoria y otras fuentes, asi como el seguimiento y control respecto
al cumplimiento de planes de accidn, normativas de gestion integral de riesgos y priorizacién de
actividades para los planes de trabajo de auditores.

Responsable: Director/a Nacional de Seguimiento
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Implementar las metodologias, procedimientos y herramientas para el seguimiento a la
implementacidn de las normativas de gestibn integral de riesgos, prudencia financiera y planes
de accién de los sujetos de control de la Superintendencia;

b) Realizar el seguimiento y verificar el cumplimiento de la normativa de gestion integral de riesgos
y prudencia financiera emitidas en el dmbito de los sujetos de control de la Superintendencia;

c) Realizar el seguimiento y verificar el cumplimiento de los planes de accion, programas de
supervisién intensiva y plan de regularizacién para el cierre de los hallazgos identificados en los
procesos de supervision;
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d)
e)
n
2)
h)

i)
i

Identificar infracciones en el Ambito de su competencia y solicitar motivadamente la aplicacitn
de sanciones a las organizaciones, entidades, empleados, administradores o directivos de los
sujetos de control;

Coordinar las actividades que se deberdn priorizar en los planes de trabajo de los auditores
internos o Presidentes de Consejo de Vigilancia;

Revisar los informes de auditorfas realizadas por los sujetos de control de la Superintendencia;
Elaborar informes técnicos en el &mbito de la gestién de riesgos, solicitadoes por las diferentes
instancias;

Evaluar el cumplimiento de los entregables para el cierre de los hallazgos establecidos en los
planes de accitin de las supervisiones in-situ y extra-situ, remitidos por los sujetos de control;
Analizar y gestionar las reestructuraciones de planes de acci6n de los sujetos de control,
producto de los procesos de supervision y auditorias; y,

Revisar los informes de las calificadoras de riesgos de las entidades del sector financiero.

* Gestiones internas:

Gestidn Interna Seguimiento al Sector Financiero
Gestion Interna Seguimiento de la EPS

=  Entregables:

Il

6.
7.

9.

10.

11.

12,

13.

14.

Gestién Interna Seguimiento al Sector Financiero

Propuestas de metodologias, procedimientos y/o herramientas para el control y seguimiento al
cumplimiento de la normativa de gestién de integral de riesgos, prudencia financiera y planes de
accitn de las entidades del Sector Financiero Popular y Selidario.

Informes o reportes del seguimiento al cumplimiento de la normativa de gestion integral de
riesgos y prudencia financiera emitidas en el ambito del Sector Financiero Popular y Solidario,
Material de apoyo para la implementacién de normativa de gestidn integral de riesgos en el
ambito del Sector Financiero Popular y Solidario.

Reporte de seguimiento de planes de accidn y programas de supervisién intensiva de las
entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.

Informe de seguimiento/cierre de programas de supervisidn intensiva y planes de
regularizacion.

Bitdcoras de acciones de seguimiento de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.
Peticién razonada para la aplicacibn de procedimiento administrativo sancionador a las
entidades, empleados, administradores o directivos del Sector Financiero Popular y Solidario.
Reporte sobre los planes de trabajo de auditores internos o Presidentes de Consejo de Vigilancia
de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.

Reporte de gestion de auditores externos de las entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario.

Reporte de gestion de auditores internos de las entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario.

Informes técnicos en el Ambito de la gestidn de riesgos de las entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario.

Reporte de evaluacion de los entregables para cierre de hallazgos establecidos en planes de
accitn de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.

Reporte de restructuracion de planes de accion de las entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario.

Reporte de revisién de informes de calificadora de riesgos,

Gestion Interna Seguimiento de la EPS
Propuestas de metodologias, procedimientos y/o herramientas para el control y seguimiento al

cumplimiento de la normativa de gestion integral de riesgos, prudencia financiera y planes de
accién de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.
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2. Informes o reportes del seguimiento al cumplimiento de la normativa de gestidn integral de
riespos y prudencia financiera emitidos en el ambito de las organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria.

3. Material de apoyo para la implementacién de normativa de gestidn integral de riesgos y
prudencia financiera en el ambito de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

4. Reporte de seguimiento de planes de accién y planes de regularizacion de las organizaciones de
la Economia Popular y Solidaria.

5. Bitacoras de acciones de seguimiento de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

6. Peticibn razonada para la aplicacién de procedimiento administrativo sancionador a las
entidades, empleados, administradores o directivos de las organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria,

7. Reporte sobre los planes de trabajo de auditores internos o Presidentes de Consejo de Vigilancia
de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

8. Reporte de gestién de los auditores externos de las organizaciones de la Economia Pepular y
Solidaria.

9. Reporte de gestion de los auditores internos de las organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria.

10. Informes técnicos en el Ambito de la gestién de riesgos de las organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria.

11. Reporte de evaluacion de los entregables para cierre de hallazgos establecidos en planes de
accitin de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

12. Reporte de restructuracion de planes de accion de las organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria.

1.2.2.2.2. Gestion de Supervision a Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

=  Misidn: Ejercer el direccionamiento estratégico para la supervision in situ y procedimientos
administrativos sancionatorios y ordinarios a nivel nacional, en el ambito de su competencia, con el
objeto de coadyuvar al desarrollo, estabilidad y correcto funcionamiento de las entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario y sus integrantes.

= Responsable: Intendente Nacional de Supervision a Entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario

= Atribuciones y Responsabilidades:

a) Ejercer el direccionamiento estratégico para el cumplimiento de la potestad sancionatoria en
contra de las entidades o personas del Sector Financiero Popular y Solidario, que incumplan la
normativa legal vigente, en el ambito de su competencia;

b) Resolver los procedimientos administrativos ordinarios que se genere por denuncias, reclamos,
peticiones razonadas, orden superior o de oficio en el Ambito del Sector Financiero Popular y
Solidario;

c) Ejercer el direccionamiento estratégico para el cumplimiento del Plan Anual de Supervision
correspondiente, a través de sus direcciones a fin de evaluar el cumplimiento de normas, la
gestion financiera e integral de riesgos, para coadyuvar a la estabilidad, solidez y correcto
funcionamiento de las entidades sujetas a su control;

d) Resolverla ejecucidn del programa de supervisidn intensiva a las entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario;

e) Disponer a las entidades controladas aumentos de capital suscrito y pagado en numerario, y
otras medidas preventivas y correctivas a las entidades, derivadas de la supervisidn in situ;

f) Establecer las metodologias, procedimientos y lineamientos para la supervisién in situ a las
entidades del Sector Financiero Popular y Solidario y para los procedimientos administrativos
sancionatorios y ordinarios;

g) Proponer cambios al Plan Anual de Supervisibn;

h) Coordinar la implementacién y cumplimiento de los planes de supervision in situ de las
entidades del Sector Financiero Popular y Solidario, a nivel nacional,

i) Suscribir la resolucién en los procedimientos administrativos ordinarios y sancionadores;
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i
k)

D)

m])

n)

o)

p)
q)
r)
s)
t)

u)

v)

Suscribir los documentos de aclaraciones, rectificaciones, subsanaciones o desistimientos en los
actos administrativos que emita;

Declarar la nulidad en los procedimientos administrativos ordinarios y sancionadores que se
encuentren en su conocimiento;

Disponer la notificacién de todas las actuaciones administrativas que se emitan;

Nombrar como secretario ad- hoc a un servidor piblico de su respectiva drea, cuando sea
necesario, a quien se le hara conocer de las actividades a ejecutar en los procedimientos que se
le encarguen;

Emitir las resoluciones de supervision intensiva;

Suscribir oficios disponiendo medidas correctivas a las entidades del sector financiero dentro de
la resolucién de denuncias;

Desarrollar propuestas normativas en el ambito de su competencia;

Aprobar planes de accion presentados por las entidades;

Imponer planes de accidn intensiva para las entidades que no lo presenten;

Remitir ajustes a los planes de accidn presentados por las entidades;

Suscribir la orden de trabajo para el inicio de los mecanismos de control;

Suscribir oficios de comunicacion de resultados finales producto de la supervisidn in situ a
entidades financieras; y,

Suscribir oficios de respuesta a consultas técnicas especializadas, escaladas desde la instancia de
atencién de servicios.

1.2.2.2.2.1. Gestion Legal del Sector Financiero

Misidn: Gestionar a nivel nacional los procedimientos administrativos sancionatorios y ordinarios
de las entidades y actores del Sector Financiero Popular y Solidario, gestionar las denuncias en contra
de las entidades sujetas a control; asl como, apoyar en el &mbito de sus competencias a los procesos
de la Intendencia y sus Direcciones.

Responsable: Director/a Nacional Legal del Sector Financiero

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

)
d)

e)

h)
i)
)

Gestionar el procedimiento administrativo sancionador gue se generen por denuncias,
peticiones razonadas, de oficio, 6rdenes superiores y las remitidas por instituciones pablicas, en
contra de las entidades o personas del Sector Financiero Popular y Solidario;

Gestionar, disponer y ejecutar las actuaciones previas cuando lo considere necesario a fin de
examinar informacidn que permita obtener elementos necesarios para el inicio del
procedimiento administrativo sancionador u ordinario;

Expedir las certificaciones de los expedientes del Procedimiento Administrative Sancionador u
Ordinario en sustanciacidn, a cargo de esta direccidn;

Efectuar las notificaciones gue correspondan dentro de los procesos administrativos
sancionador u ordinarios del Sector Financiero Popular y Solidario;

Ejecutar el proceso administrativo sancionatorio para las personas naturales o juridicas que no
forman parte del Sector Financiero Popular y Solidario y que ejerzan, contra lo dispuesto en el
Cédigo Organico Monetario y Financiero, actividades financieras reservadas a las entidades del
Sistema Financiero Nacional;

Gestionar el procedimiento administrativo ordinario que se genere por denuncias, peticiones
razonadas, orden superior o de oficio;

Disponer la notificacién de todas las actuaciones administrativas, providencias y demds
documentos correspondientes dentro de las actuaciones previas, procedimientos
administrativos sancionadores a su cargo;

Generar insumos y propuestas para regulaciones de las entidades del Sector Financiero Popular
y Solidario;

Gestionar la estandarizacion a nivel nacional, de los Procedimientos Administrative Sancionador
v ordinario, dando seguimiento a su ejecucion;

Cumplir con la funcién instructora en todas las etapas de los procedimientos administrativos
sancionadores que se deban sustanciar en la Superintendencia, incluida desde la actuacién
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k)

previa hasta su terminacidn en las formas determinadas en el Codigo Organico Administrativo y
demads normativa vigente;

Emitir los documentos de desistimiento, caducidad e inadmisién en la fase instructora de las
actuaciones previas y procedimientos administrativos;

1) Suscribir los documentos de aclaraciones, rectificaciones, abstenciones o subsanaciones e
inadmisidn en los actos administrativos que emita;

m) Solicitar la investigacion, averiguacién, auditorfa o inspeccién en la materia, conforme el
procedimiento de actuaciones previas pertinente, hasta su conclusidn;

n) Asesorarala Intendencia en el Ambito de competencia de la misma;

o) Nombrar como secretario ad- hoc a un servidor publico de su respectiva drea, cuando sea
necesario, a quien se le hara conocer de las actividades a ejecutar en los procedimientos gue se
le encarguen; v,

p) Gestionar a nivel nacional los procedimientos administratives sancionatorios y ordinarios de las
entidades y actores del Sector Financiero Popular y Solidario, gestionar las denuncias en contra
de las entidades sujetas a control; asi como, apoyar en el Ambito de sus competencias a los
procesos de la Intendencia y sus Direcciones.

Entregables:

1. Providencias, autos, informe legal, dictdimenes y proyecto de resolucion del procedimiento
administrativo sancionador por denuncias,

2. Providencias, autos, informe legal, dictidmenes y proyecto de resolucion del procedimiento
administrativo sancionador por peticiones razonadas.

3. Providencias, autos, informe legal, dictimenes y proyecto de resolucién del procedimiento
administrativo sancionador de oficio u drdenes superiores o las remitidas por instituciones
piiblicas.

4. Providencias, autos, memorandos e informe final legal de actuacién previa.

5. Copias certificadas de los expedientes de los Procedimientos Administrativos Sancionadores u
Ordinarios en sustanciacion.

6. Registro y/o razon de notificacidn de los procesos administrativos sancionadores u ordinarios.

7. Providencias, autos, informe legal, dictdimenes y proyecto de resolucion del procedimiento
administrativo sancionador a personas naturales o juridicas que no forman parte del Sector
Financiero Popular y Solidario.

8. Providencias, autos, memorandos, informe legal y proyecto de resolucién en el procedimiento
administrativo ordinario.

9. Informes con insumos para normativa aplicable para el Sector Financiero Popular y Solidario.

10. Lineamientos de estandarizacion de los procedimientos administrativo sancionador y ordinario.

11. Providencias, autos, memorandos, dictamen o informe legal y proyecto de resolucidn en el
procedimiento administrativo sancionador,

12. Documentos de desistimiento, caducidad, abstencién e inadmisién de los procedimientos
administrativos.

13. Oficios con aclaraciones, rectificaciones o subsanaciones, desistimiento e inadmisidn de los actos
administrativos emitidos.

14. Oficios o Memorandos de requerimientos en el &mbito de su competencia.

15. Designacion de secretario ad-hoc.

16. Oficios de requerimiento de informacidn a las entidades financieras respecto de las denuncias
presentadas en su contra.

17. Oficios motivados de respuesta final a las partes interesadas, en la resolucion de denuncias.

1.2.2.2.2.2. Gestidon de Supervisién a Entidades del Sector Financiero Tipo |

Misidn: Ejecutar la supervision in situ a nivel nacional de las entidades del Sector Financiero Popular
v Solidario Tipo 1, a fin de generar acciones que coadyuven a la estabilidad, solidez y correcto
funcionamiento del sector, enmarcado en la normativa vigente.

Responsable: Director/a Nacional de Supervision a Entidades del Sector Financiero Tipo |
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Arribuciones y Responsabilidades:

a) Dirigir, coordinar y ejecutar a nivel nacional, el proceso de supervisidn in situ a las a entidades
del Sector Financiero Popular y Solidario Tipo I, con base al Plan de Supervisidn, verificando la
gestion financiera y de riesgos, el cumplimiento de la normativa legal vigente;

b) Revisar y emitir recomendacion de aprobacién u observaciones a los planes de accidn
presentados con medidas preventivas o correctivas como resultado de la supervisién in-situ
efectuada a las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario Tipo |; en caso que las
entidades no lo presenten, se impondra el plan de accion;

¢) Proponer medidas preventivas o correctivas a las entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario Tipo I;

d) Soclicitar motivadamente la aplicacion de sanciones a las entidades, socios o representantes, sus
administradores o directivos, funcionarios o empleados, auditores internos o externos, firmas
calificadoras de riesgo, peritos valuadores y otros que efectiien servicios de apoyo a la
supervisidn; y, a cualguier persona natural o juridica que sin tener las calidades antes indicadas,
cometiesen infracciones a la normativa legal vigente, como resultado de los procesos de
supervisidn in situ;

e] Desarrollar propuestas de metodologias, procedimientos y lineamientos para la supervision in
situ a Jas entidades del Sector Financiero Popular y Solidario;

f) Realizar inspecciones técnicas con el fin de apoyar a la resolucidn de procesos administrativos,
servicios y tramites institucionales relacionados a las entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario Tipo I;

g) Atender consultas técnicas especializadas ingresadas por las entidades Tipo 1y escaladas desde
la instancia de atencidn de servicios;

h) Suscribir oficios a las entidades relacionados con el proceso de supervision in situ; y,

i) Elaborar propuestas normativas en el amhito de su competencia.

Entregables:

1. Plan de trabajo para la superyisién de entidades.

2. Informe de auditoria a entidades.

3. Reporte de ejecucién a nivel nacional de auditor{as a las entidades.

4, Proyecto de oficio de ajuste o aprobacion de los planes de accidn propuestos por las entidades.

5. Proyecto de Resolucién del programa de supervision intensiva a las entidades.

6. Provecto de oficio de imposicién de planes de accién de supervision intensiva para entidades
gue no lo presentaron.

7. Proyecto de oficio de disposicion de capitalizacion a las entidades.

8. Proyecto de oficio de disposicidén de medidas preventivas o correctivas a las entidades.

9. Petcidn razonada para la aplicacion de procedimiento administrativo sancionador.

10. Propuestas de metodologias, procedimientos y lineamientos relacionados con la supervisidn in
situ a las entidades.

11. Informes técnicos de inspeccion a las entidades del Tipo L

12. Memorando de respuesta a consulta técnica especializada.

13. Oficios dirigidos a las entidades relacionados con el proceso de supervision in situ.

14. Propuestas normativas.

1.2.2.2.2.3. Gesti6n de Supervision a Entidades del Sector Financiero Tipo I1

Misidn: Ejecutar la supervisidn in situ a nivel nacional de las entidades del Sector Financiero Popular
¥ Solidario Tipo 1l, a fin de generar acciones que coadyuven a la estabilidad, solidez y correcto
funcionamiento del sector, enmarcado en la normativa vigente.

Responsable: Director/a Nacional de Supervision a Entidades del Sector Financiero Tipo 11

Atribuciones y Responsabilidades:
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a) Dirigir, coordinar y ejecutar a nivel nacional, el proceso de supervisidn in situ a las a entidades
del Sector Financiero Popular y Solidario Tipo Il, con base al Plan de Supervisidn, verificando la
gestion financiera y de riesgos, el cumplimiento de la normativa legal vigente;

b) Revisar y emitir recomendacion de aprobacién u observaciones a los planes de accifn
presentados con medidas preventivas o correctivas come resultado de la supervisidn in-situ
efectuada a las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario Tipo II; en caso que las
entidades no lo presenten, se impondra el plan de accifin;

¢} Proponer medidas preventivas o correctivas a las entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario Tipo 1I;

d) Solicitar motivadamente la aplicacién de sanciones a las entidades, socios o representantes, sus
administradores o directivos, funcionarios o empleados, auditores interno o externo, firmas
calificadoras de riesgo, peritos valuadores y otros gue efectien servicios de apoyo a la
supervision; y, a cualquier persona natural o juridica que sin tener las calidades antes indicadas,
cometiesen infracciones a la normativa legal vigente, como resultado de los procesos de
supervision in situ;

e) Desarrollar propuestas de metodologias, procedimientos y lineamientos para la supervisién in
situ a las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario;

f) Realizar inspecciones técnicas con el fin de apoyar a la resolucién de procesos administrativos,
servicios y tramites institucionales relacionados a las entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario Tipo I1;

g) Coordinar y ejecutar la inspeccion para las personas naturales o juridicas que no forman parte
del Sector Financiero Popular y Solidario y que ejerzan, contra lo dispuesto en el Cddigo Orgénico
Monetario y Financiero, actividades financieras reservadas a las entidades del Sistema
Financiero Nacional;

h) Atender consultas técnicas especializadas ingresadas por las entidades Tipo 1l y escaladas desde
la instancia de atencitn de servicios;

i} Suscribir oficios a las entidades relacionadios con el proceso de supervision in situ; y,

i} Elaborar propuestas normativas en el Ambito de su competencia.

=  Entregables:

1. Plande trabajo para la supervision de entidades.

2. Informe de auditoria a entidades,

3. Reporte de ejecucion a nivel nacional de auditorfas a las entidades.

4. Proyecto de oficio de ajuste o aprobacién de los planes de accitn propuestos por las entidades.

5. Proyecto de Resolucidn del programa de supervisién intensiva a las entidades.

6. Proyecto de oficio de aprobacién, ajuste o imposicibn de planes de accién intensiva para

entidades gue no lo presentaron.

Proyecto de oficio de disposicién de capitalizacion a las entidades.

Proyecto de oficio de disposicién de medidas preventivas y correctivas,

9. Peticién razonada para la aplicacién de procedimiento administrative sancionador.

10. Propuestas de metodologias, procedimientos y lineamientos relacionados con la supervision in
situ a las entidades.

11. Informes técnicos de inspeccién a las entidades del Tipo IL

12. Informes técnicos de inspeccién a las personas naturales o juridicas que no forman parte del
Sector Financiero Popular y Solidario.

13. Memorando de respuesta a consulta técnica especializada.

14. Oficios dirigidos a las entidades relacionados con el proceso de supervision in situ.

15. Propuestas normativas.

mA

1.2.2.2.3. Gestion de Supervision a Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria

=  Mision: Ejercer el direccionamiento estratégico para la supervisién in situ, procesos de control y
procedimientos administrativos sancionatorios y ordinarios a nivel nacional, en el dmbito de su
competencia, con el objeto de coadyuvar al desarrollo, estabilidad y correcto funcionamiento de las
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.
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Responsable: Intendente Nacional de Supervisién a Organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria

Atribuciones y Responsabilidades:

c)

Ejercer el direccionamiento estratégico para el cumplimiento de la potestad sancionatoria en
contra de las organizaciones y actores de la Economia Popular y Solidaria que incumplan las
disposiciones Legales, en el ambito de su competencia;

Resolver los procedimientos administrativos ordinarios que se generen por denuncias,
peticiones razonadas, orden superior o de oficio en el dmbito de las organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria;

Ejercer el direccionamiento estratégico para el cumplimiento de Planes de Control, procesos de
supervisién in situ ¥ control, a través de la Direccién Nacional de Supervision a Organizaciones
de la Economia Popular y Solidaria, a fin de evaluar el cumplimiento de la normativa vigente,
para coadyuvar a la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las organizaciones sujetas
a su control;

Establecer las metodologias, procedimientos y lineamientos para la supervisién in situ y
procesos de control de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria; asl como para los
procedimientos administrativos sancionatorios y ordinarios;

Coordinar la implementacién y cumplimiento del Plan Anual de Control y los procesos de
supervisitn in situ y de control de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, a nivel
nacional;

Proponer cambios al Plan Anual de Control y a los procesos de supervision in situ y control de
las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, a nivel nacional;

Coordinar la implementacitn y cumplimiento de los planes de control, procesos de supervision
in situ y control de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, a nivel nacional;
Suscribir la resolucion en los procedimientos administrativos ordinarios y sancionadores;
Suscribir los documentos de aclaraclones, rectificaciones o subsanaciones en los actos
administrativos que emita;

Suscribir la orden de trabajo para el inicio de los mecanismos de control;

Declarar la nulidad en los procedimientos administratives y procedimientos administrativos
sancionadores gue se encuentren en su conocimiento;

Disponer la notificacién de todas las actuaciones administrativas que se emitan;

Nombrar como secretario ad- hoc a un servidor pablico de su respectiva drea, cuando sea
necesario, a quien se le hara conocer de las actividades a ejecutar en los procedimientos que se
le encarguen;

Desarrollar propuestas normativas en el dmbito de su competencia;

Aprobar/Resolver inicio y conclusién de plan de regularizacién de las organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria; v,

Aprobar la conformacidn de equipos multidisciplinarios en los que intervengan servidores de las
direcciones de la intendencia, a fin de efectuar procesos de supervisidn especiales que requieran
la participacidn de las diferentes unidades operativas.

1.2.2.2.3.1. Gestion Legal de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria

Misién: Gestionar a nivel nacional los procedimientos administrativos sancionatorios y ordinarios
de las organizaciones y actores de la Economla Popular y Solidaria; asi como apoyar en el dmbito de
sus competencias a los procesos de la Intendencia y sus Direcciones.

Responsable: Director/a Nacional Legal de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria

Atribuciones y Responsabilidades:

Gestionar el procedimiento administrativo sancionador que se genere por denuncias, peticiones
razonadas, érdenes superiores o de oficio en contra de las organizaciones o personas de la
Economia Popular y Solidaria;
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b)

Disponer y ejecutar las actuaciones previas cuando lo considere necesario a fin de examinar
informacién que permita obtener elementos necesarios para el inicio del procedimiento
administrativo sancionador u ordinario;

c) Expedir las certificaciones de los expedientes del Procedimiento Administrativo Sancionador en
sustanciacidn, a cargo de esta direccidn;

d) Efectuar las notificaciones gque correspondan dentro de los procedimientos administrativos
sancionadores u ordinarios a las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria;

e¢) Generar insumos y propuestas para normativa; asi como elaborar contenidos y dictar
capacitaciones a las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria;

f) Gestionar la estandarizacion a nivel nacional, de los Procedimientos Administrativo Sancionador
¥ Ordinario, dando seguimiento a su ejecucién;

E) Emitir los documentos de desistimiento, caducidad e inadmisién en la fase instructora de las
actuaciones previas y procedimientos administrativos;

h) Suscribir los documentos de aclaraciones, rectificaciones, abstenciones o subsanaciones e
inadmisiones en los actos administrativos que emita;

i} Disponer el inicio de las actuaciones previas hasta su conclusién conforme la normativa legal
vigente;

I) Nombrar como secretario ad- hoc a un servidor piblico de su respectiva drea. cuando sea
necesario, a quien se le hara conocer de las actividades a ejecutar en los procedimientos gue se
le encarguen;

k) Disponer la notificacibn de todas las actuaciones administrativas, providencias vy demds
documentos correspondientes dentro de las actuaciones previas, procedimientos
administrativos ordinarios y procedimientos administrativos sancionadores a su cargo;

I) Gestionary atender las denuncias contra las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria;

m) Asesorar a la Intendencia en el Aambito de competencia de la misma;

n) Conformar equipos multidisciplinarios en los que intervengan servidores de las direcciones de
la intendencia, a fin de efectuar procesos de supervision especiales gque requieran la
participacion de las diferentes unidades operativas; v,

0) Realizar el seguimiento y wverificar el cumplimiento de las respluciones y oficios con
disposiciones administrativas, producto de los procedimientos administrativos, denuncias y
actuaciones previas sustanciadas en contra de las organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria.

= Entregables:

1. Providencias, autos, informe legal, dictimenes y proyecto de resolucién del procedimiento
administrativo sancionador por denuncias.

2. Providencias, autos, memorandos, informe legal, dicthmenes y proyectos de resolucidn del
procedimiento administrative sancionador de oficio, por peticiones razonadas u drdenes
superiores.

3. Providencias, autos, memorandos e informe final legal de actuacitn previa,

4. Copias certificadas de los expedientes de los Procedimientos Administrativos Sancionadores en
sustanciacién.

5. Registro yfo razn de notificacion de los procedimientos administratives sancionadores u
ordinarios.

6. Providencias, autos, memorandos, informe legal ¥ proyecto de resolucién en el procedimiento
administrativo ordinario.

7. Informe con insumos para normativa y regulacidn aplicable para la Economia Popular y
Solidaria.

8. Insumos de capacitaciones para organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

9. Lineamientos de estandarizacién de los procedimientos administrativo sancionador y ordinario.

10. Documentos de desistimiento, caducidad, abstencién e inadmisién de los procedimientos
administrativos.

11. Documentos con  aclaraciones, rectificaciones o subsanaciones e inadmision de los
procedimientos administrativos,

12. Actos administrativos de inicio de actuaciones previas, providencias, informe de hallazgos
preliminares e informe final.

13. Providencia de designacion de secretario ad-hoc.

14. Razdn de notificacion de Providencias y autos dentro de la funcién instructora.

32



Registro Oficial - Segundo Suplemento N° 16 Martes 8 de marzo de 2022

15. Oficios de requerimiento de informacién de las organizaciones de la Economifa Popular y

Solidaria respecto de las denuncias presentadas en su contra,

16. Oficios motivados de respuesta final a las partes interesadas.
17. Memorando de designacién de servidores para la conformacion de equipo multidisciplinario.
18. Documentos de seguimiento y verificacion de cumplimiento a resoluciones y oficios motivados

con disposiciones administrativas correctivas, emitidas dentro de denuncias y actuaciones
previas sustanciadas en contra de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

1.2.2.2.3.2. Gestidn de Supervisién a Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria

Misién: Ejecutar la supervisidn y control a nivel nacional de las organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria, a fin de generar acciones que coadyuven a la estabilidad, solidez y correcto
funcionamiento del sector, enmarcado en la normativa vigente.

Responsable: Director/a Nacional de Supervision a Organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria

Atribuciones y Responsabilidades:;

a) Establecer, dirigir, coordinar y ejecutar a nivel nacional, el Flan Anual de Control, el proceso de
supervision in situ y control a las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, verificando
el cumplimiento de la normativa legal vigente, incluyendo la normativa interna de las
organizaciones;

b) Revisar y emitir la aprobacién u observaciones a los planes de accidén o planes de mejora
presentados, como resultado de la supervisidn in situ o control efectuada a las organizaciones
de la Economia Popular y Solidaria; as{ como elaborar planes de regularizacion;

¢) Solicitar motivadamente la aplicacién de sanciones a las organizaciones, directivos,
administradores o integrantes de Ja Economfa Popular y Solidaria, como resultado de los
procesos de supervision o control;

d) Desarrollar propuestas de metodologias, procedimientos y lineamientos para la supervision in
situ y procesos de control a las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria;

e) Gestionar el proceso de inactividad de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria;

f) Atender consultas técnicas especializadas ingresadas por las organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria o solicitadas por las unidades administrativas;

g) Elaborar propuestas normativas en el dmbito de su competencia;

h) Asistir a la suscripcitn de las actas de entrega recepcion de informacitn por nombramiento o
cambio de liguidador o efectuar el informe por imposibilidad de suscripcién de las actas, de
conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente;

i) Elaborar contenidos y dictar capacitaciones para las organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria;

i) Solicitar la conformacién de equipos multidisciplinarios en los que intervengan servidores de las
direcciones de la intendencia, a fin de efectuar procesos de supervision especiales que requieran
la participacidn de las diferentes unidades operativas;

k) Conformar equipos multidisciplinarios en los que intervengan servidores de las direcciones de
la intendencia, a fin de efectuar procesos de supervision especiales gue requieran la
participacitn de las diferentes unidades operativas; y,

1) Establecer propuesta de cambios al Plan Anual de Control y procedimientos de supervisién in
situ y control.

Entregables:

1. Reporte de avance de la aplicacidn de la supervisién y control a las organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria.

2, Informe técnico o matriz de resultados de la supervision y control a las organizaciones.

3. Oficio de ajuste o aprobacién de los planes de accién o mejora propuestos por las organizaciones.

4. Cronograma de plan de mejora, plan de accién y plan de regularizacion de las organizaciones de
la Economia Popular y Solidaria.

5. Peticitn razonada para la aplicacidn de procedimiento administrative sancionador.
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6. Propuestas de metodologias, procedimientos y lineamientos, para la supervisidn y control a las
Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

7. Informe técnico de recomendacion de declaracion de inactividad de las organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria.

8. Informe técnico de resultados de la resolucién de la declaratoria de inactividad de las
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

9, Oficio o Memorando de contestacidn a consultas técnicas a las organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria, o unidades administrativas.

10. Informe técnico como insumo para propuesta normativa.

11. Informe de imposibilidad de suscripcidn de las actas de conformidad con lo dispuesto en la
normativa vigente,

12. Memorando de comunicacidn de resultado del cumplimiento de la diligencia en el proceso de
liquidacion de organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

13. Generar insumeos de capacitaciones a las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

14. Memorande de solicitud de aprobacién para la designacion de servidores para la conformacion
de equipo multidisciplinario.

15. Memorando de designacién de servidores para la conformacién de equipo multidisciplinario.

16. Propuesta de cambios al Plan Anual de Control y procedimientos de supervisién in situ y control.

1.2.2.2.4. Gestion de Fortalecimiento y Mecanismos de Resolucién

Mision: Controlar y coordinar la ejecucién de los mecanismos de resolucién y promover la
estabilidad, integracidn e inclusion financiera para el fortalecimiento de los sectores de la Economia
Popular y Solidaria.

Responsable: Intendente Nacional de Fortalecimiento y Mecanismos de Resolucion
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Definir estrategias de fortalecimiento a fin de promover la sostenibilidad, inclusién financiera e
integracitn de los sectores de la Economlia Popular y Solidaria;

b) Aprobar informes técnicos de intervencidn, disolucién, liquidacién, declaracién de extincidn,
reactivacién, fusién, escisidn, asociacién estratégica y conversidn de las entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario y de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria;

€) Suscribir resoluciones de cambio de liquidador de las entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario y de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria;

d) Revisar los proyectos de resolucidn de intervencidn, disolucidn liguidacion, declaracién de
reactivacién, fusidn, conversion, extincidn y escisidn de las entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario y de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria;

e) Revisar los provectos de resolucién de la cesion total o parcial de activos, pasivos y de los
derechos contenidos en contratos de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario;

f) Dar seguimiento a la ejecucién y avance de los procesos de fusidn, escisidén, intervencién,
conversitn, disolucién, liquidacién y ETAPS de las entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario y de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria;

g) Validar y presentar propuestas normativas que permitan la aplicacion efectiva de estrategias de
resolucién y fortalecimiento; asf como la instrumentacién de liquidaciones de las entidades del
Sector Financiero Popular y Solidario;

h) Establecer directrices y lineamientos para el adecuado control y seguimiento de los procesos de
intervencién, disolucién y liguidacién de estricto cumplimiento;

i) Designar a los administradores temporales y liquidadores de los sujetos de control dentro de la
jurisdiccién de su competencia;

1) Emitir directrices y lineamientos para la calificacién de administradores temporales y
liquidadores;

k) Supervisar y coordinar con otras entidades pablicas y privadas, nacionales e internacionales, la
aplicacidn de estrategias de resolucién vy fortalecimiento a fin de viabilizar su implementacién;

1) Gestionar la aprobacién de asociaciones estratégicas de las organizaciones del Sector Financiero
Popular y Solidario;
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m]) Impulsar el desarrollo de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario y de las

n)
o)
P)
q)

r)
5)

organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, a través de innovacitn tecnoldgica e
inversion en mercado de valores;

Impulsar el desarrollo de estrategias de inclusidn Financiera de las entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario y de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria;
Absolver las consultas formuladas por las entidades y organizaciones controladas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y de personas particulares;

Aprobar y suscribir las resoluciones de cambio de liquidador, interventor, sea por remocion o
renuncia;

Posesionar a los administradores temporales, interventores y liguidadores;

Suscribir y enviar las invitaciones a procesos de fusidn extraordinaria; y,

Suscribir y enviar oficios de autorizacidn o resolucion de aprobacién de convenio de asociacion.

1.2.2.2.4.1. Gestion de Fortalecimiento e Inclusién Financiera

Misidn: Desarrollar, implementar y supervisar estrategias y procesos de resolucién y
fortalecimiento para la sostenibilidad, inclusién financiera e integracidn de las entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario y de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

Responsable: Director/a Nacional de Fortalecimiento e Inclusién Financiera.

Atribuciones y Responsabilidades:;

a) Analizar, evaluar y desarrollar escenarios sobre la capacidad de absorcidn financiera de las
organizaciones del sector financiero que participan en la aplicacién de los mecanismos de
resolucidn;

b) Proponer estrategias integrales de fortalecimiento o inclusién financiera de las entidades del
Sector Financiero Popular y Solidario y de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria;

c) Elaborar reporte de activos y pasivos de una organizacién en proceso de resolucion y
clasificarlos conforme el nivel de realizacion y prelacion de pagos;

d) Monitorear la ejecucidn de los procesos de fortalecimiento e inclusidn financiera implementados
en las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario y de las organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria;

e¢) Proponer normativas, que permitan la aplicacién e instrumentacién de las estrategias de
fortalecimiento e inclusién financiera;

f) Elaborar informes para los procesos de fusion, escision, conversidn y convenios de asociacion;

g) Brindar asesoria técnica especializada, atender consultas y dar seguimiento a las diferentes
estrategias de fortalecimiento;

h) Ratificar y proponer a los administradores temporales;

i) Procesar las solicitudes de cesién total o parcial de activos, pasivos v de los derechos contenidos
En contratos;

i) Actualizar el estado de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario y de las
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, con las instancias responsables del catastro;
¥,

k) Realizar comunicaciones dentro de los procesos a su cargo,

Entregables:

1. Reporte de escenarios de capacidad de absorcidn,

2. Propuesta de estrategias de fortalecimiento e inclusion financiera,

3. Reporte de calculo de los activos susceptibles de realizacidén de una organizacién en proceso de
resolucién y escenarios de cobertura del seguro de depésitos.

4. Informes de seguimiento de la aplicacidn de las estrategias de fortalecimiento e inclusidn
financiera.

5. Propuesta de normativa gque permitan la aplicacién e instrumentacién de las estrategias de
fortalecimiento e inclusién financiera.

6. Informes de factibilidad o viabilidad econdmica y financiera para procesos de fusidn y escisién.

7. Informes Técnices Financieros para procesos de fusién y escision,
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8. Informe Técnico de conversion

9. Informes de viabilidad y autorizacién de convenios de asociacion.

10. Oficio de asesoria técnica o de seguimiento a las diferentes estrategias de fortalecimiento e
inclusidn financiera

11. Proyecto de resolucion de designacion y actas de posesion de los administradores temporales.

12. Informe Técnico de ETAP.

13. Registro de actualizacidn en el catastro.

14. Comunicaciones de procesos a cargo.

1.2.2.242. Gestion de Liguidacion de Entidades del Sector Financiero

=  Mision: Controlar y dar seguimiento a los procesos de disolucion, liguidacién y extincion de las
entidades del Sector Financiero Popular y Solidario, a través de buenas pricticas de gestion piblica,
de conformidad a lo dispuesto en la normativa legal vigente.

= Responsable: Director/a Nacional de Liquidacion de Entidades del Sector Financiero

= Atribuciones y Responsabilidades:

a) Proponer la designacion y remocién de los liguidadores de entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario;

b) Proponer directrices y lineamientos para la calificacion de liquidadores;

¢) Supervisar la gestibn de la disolucién y liquidacidon de las entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario;

d) Gestionar la extincién de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario;

e) Elaborar el informe técnico para el cambio de liguidadores y la peticidn razonada para el inicio
de un procedimiento administrativo sancionador;

f) Atender consultas especializadas a los liquidadores de las entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario en temas relacionados con los procesos de disolucidn, liquidacion y extincidn,
en el &mbito de su competencia;

g) Planificar la logistica y ejecucion de las actividades previas a la liguidacién en coordinacion con
las instancias correspondientes;

h) Ejecutar, dar seguimiento, programar visitas técnicas y emitr criterios e informes técnicos a los
procesos de liquidacion de Jas entidades del Sector Financiero Popular y Solidario;

i} Proponer normativa y reformas, para los procesos de disolucidn, liguidacién y extincidn;

j] Emidr el criterio técnico sobre los informes de liquidacidn periodicos y finales presentados por
los liquidadores;

k) Coordinar con las instancias responsables del catastro la actualizacion del estado de las
entidades del Sector Financiero Popular y Solidario;

1) Suscribir los documentos relacionados con observaciones a los procesos de liguidacion;

m) Realizar notificaciones dentro de los procesos de disolucion y liguidacion; y,

n) Emitir directrices a los liguidadores.

= Entregables:

1. Proyecto de resolucidn de designacion y remocion de Liquidadores.

2. Actas de posesitn de los liguidadores,

3. Propuesta de directrices y lineamientos para la calificacién de liquidadores en la SEPS.

4. Comunicaciones dirigidas a los liquidadores, con los resultados de la revision de informes
trimestrales e informes finales del proceso de liquidacion.

5. Comunicaciones de seguimiento y observaciones, relacionadas con les informes finales de
liguidacion presentados por los liguidadores.

6. Informe técnico y memorando de solicitud de autorizacidn para la extincidn.

7. Proyecto de resolucién de cambio de liquidador.

B. Informes técnicos previos al cambio de liquidador y peticién razonada para el inicio de un
procedimiento administrativo sancionador.,

9. Oficios de respuesta a consultas especializadas realizadas por los liquidadores.

10. Informe de control al inicio del proceso de liquidacion forzosa.
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11.
12,

13.
14,
15.
16.
17.

Informes de visitas técnicas a las entidades que se encuentran en procesos de liguidacidn.
Oficios con observaciones y recomendaciones que se generan de los informes técnicos dentro de
los procesos de disolucidn y liquidacion.

Propuestas de normativa para los procesos de disolucién, ligquidacién y extincidn.

Registro de actualizacidn en el catastro,

Dficios de seguimiento con observaciones a los procesos de liquidacidn,

Dficios dentro de los procesos de disolucidn y liquidacion.

Oficios con directrices a liquidadores.

1.2.2.2.4.3. Gestién de Intervencién y Liguidacién de Organizaciones de la Economia Popular y

Solidaria

= Misién: Controlar y dar seguimiento a los procesos de intervencién, disolucién, liquidacitn,
reactivacion y extincidn de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, a través de buenas
pricticas de gestion piiblica, de conformidad a lo dispuesto en la normativa legal vigente.

= Responsable: Director/a Nacional de Intervencion y Liquidacidn de Organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria.

= Atribuciones y Responsabilidades:

a) Supervisar la gestion de intervencién, disolucidn, liquidacién, reactivacién y extincidn de las
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria;

b) Proponer la designacién y remocion de interventores y liquidadores de las organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria;

c] Proponer directrices y lineamientos para la calificacién de interventores y liguidadores;

d) Ejecutar, dar seguimiento, programar visitas técnicas y emitir criterios e informes técnicos a los
procesos de intervencion y liquidacién de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria;

e) Proponer normativa y reformas, para les procesos de intervencion, disolucion, liquidacién,
inactividad, reactivacidn y extincion;

f) Elaborar el informe técnico para el cambio de interventores y liguidadores y la peticion razonada
para el inicio de un procedimiento administrativo sancionador;

g) Emitir el criterio técnico sobre los informes periddicos y finales de los interventores y
liguidadores;

h) Atender consultas especializadas a los interventores y liquidadores de las organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria en temas relacionados con los procesos de intervencidm,
disolucion, liquidacion, reactivacion, inactividad y extincidn, en el &mbito de su competencia;

i) Coordinar con las instancias responsables del catastro la actualizacion del estado de las
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria;

i} Ejecutar los procesos de intervencion de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria;

k) Suscribir los documentos relacionados con observaciones a los procesos de intervencion,
disolucidn, liguidacidn, inactividad, reactivacion y extincidn;

1) Realizar comunicaciones y/o notificaciones dentro de los procesos de intervencidn, disolucion,
liguidacidn, inactividad, reactivacitn y extincion; y,

m) Emitir directrices generales a los liguidadores, en el dmbito de competencia de control y
supervision.

= Entregables:

1. Informes de intervencion, disolucién, liguidacion, reactivacién y extincion de las organizaciones
de la Economia Popular y Solidaria.

2. Proyecto de resolucidn de designacion de interventores y liquidadores.

3. Actas de posesion de interventores y liguidadores.

4. Propuesta de directrices y lineamientos para la calificacion de interventores y liquidadores.

5. Informes de visitas técnicas a las organizaciones que se encuentran en procesos de intervencion
v liguidacidn,

6. Oficios con observaciones y recomendaciones que se generan de los informes técnicos dentro de

los procesos de intervencion, disolucidn, ligquidacion, reactivacion, y extincidn,
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7. Oficios de seguimiento a los procesos de intervencidn, disolucidn, liquidacion, inactividad,
reactivacion y extincion.

8. Propuestas de normativa para los procesos de intervencidn, disolucion, liguidacion, inactividad,
reactivacion y extincidn,

9. Informes técnicos previos al cambio de interventores y liquidadores; y, la peticion razonada para
el inicio de un procedimiento administrativo sancionador.

10. Proyecto de resolucién de cambio de interventores y liquidadores.

11. Criterios a los informes periddicos y finales de los interventores y liguidadores.

12. Oficios de respuesta a consultas técnicas realizadas por los liguidadores.

13. Solicitud de actualizacién del Catastro de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

14. Informes técnicos referentes al proceso de intervencion.

15. Oficios con observaciones a los procesos de liguidacién,

16. Oficios dentro de los procesos de intervencion, disolucién, liquidacidn, inactividad, reactivacion
¥ extincion.

17. Oficios con directrices generales a liguidadores, en el Ambito de competencia de control y
supervision.

1.3. Procesos Adjetivos:
1.3.1. Nivel de Asesoria.-

1.3.1.1. Nivel Directivo.-
1.3.1.1.1. Gestién Juridica

=  Mision: Brindar soporte legal a la Superintendencia v sus funcionarios en el ambito juridico, en el
cumplimiento de las actividades de la entidad.

= Responsable: Intendente General Juridico/a
= Atribuciones y Responsabilidades:

a) Suscribir los informes jurfdicos que sustentan las resoluciones administrativas que deben ser
emitidos por el Superintendente o las Intendencias Generales;

b) Asesorar a las autoridades, funcionarios y servidores piblicos de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, para la aplicacion de las normas legales vigentes, en el ambito de
sus competencias;

c) Absolver consultas juridicas internas y externas emitiendo el respective criterio juridico
institucional;

d) Suscribir los informes respecto de consultas jurfdicas internas y externas que ameriten un
criterio juridico institucional;

€] Coordinar las acciones de procuraduria judicial y el patrocinio legal de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria y sus servidores cuando sean actores, demandados o terceristas,

como consecuencia de las acciones ejecutadas en el cumplimiento de sus competencias y

responsabilidades;

Supervisar el procedimiento de gestién coactiva;

Presidir las audiencias que se realicen en los procedimientos de recursos administrativos y en

los procedimientos administrativos de revision de oficio;

h) Revisar los proyectos de convenios de cooperacién interinstitucional, nacionales o
internacionales;

i) Revisar y penerar observaciones a los actos administrativos a suscribirse por la maxima
autoridad de la institucidn;

i) Generar propuestas de resolucidn sobre clausulas obligatorias y prohibiciones en los contratos
cuyo objeto sea la prestacion de servicios financieros;

k) Revisar los proyectos de resoluciones enviados por las dreas requirentes; asi como reglamentos,
instructivos y normas gue regulan la actividad de la institucidn; y,

mo
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1) Revisar y suscribir los oficios para atender requerimientos externos de instituciones,
organismos plblicos y privados en el dmbito juridico.

1.3.1.2. Nivel Operativo.-

1.3.1.2.1. Gestion de Asesoria Juridica

=  Misién: Brindar soporte juridico al Superintendente, intendentes y demas unidades administrativas
y técnicas que integran la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con el objeto de brindar
seguridad jurfdica en todos los actos de la institucidn,

= Responsable: Director/a Nacional de Asesoria Juridica
= Aribuciones y Responsabilidades:

a) Asesorar a las dreas de la Superintendencia para mitigar riesgos legales institucionales, a través
de opiniones sucintas emitidas en el momento del requerimiento, cuando existan dudas u
obscuridad en la aplicacidn de las normas, v no se reguiere la expedicion de una consulta juridica
o criterio juridico institucional;

b) Elaborar proyectos de criterios juridicos institucionales respecto a la inteligencia en la aplicacién
de normas del ordenamiento juridico vigente;

¢) Asesorar en materia jurfdica en los procesos de celebracién de convenios de cooperacidn
interinstitucional, nacionales o internacionales, que requiera la Superintendencia, asf como en la
elaboracién de proyectos de convenios e instrumentos relacionados, tales como adendas o
convenios de terminacion;

d) Elaborar y revisar los proyectos de resoluciones a emitir dentro de los procesos relacionados a
las funciones y competencias institucionales, a solicitud de las dreas requirentes;

&) Elaborar proyectos de convenios de pago conforme a la normativa vigente;

f) Elaborar proyectos de absolucién de consultas juridicas internas y externas de alta complejidad;

g) Gestionar la resolucién de requerimientos externos de instituciones, organismos pablicos y
privados en el &mbito juridico; v,

h) Emitir informes juridicos y elaborar proyectos de informes juridicos, segin corresponda.

* Entregables:

Proyectos de memorandos, documentos revisados, asesoria en reuniones, entre otros.
Proyectos de criterios juridicos institucionales.

Registro de criterios juridicos institucionales suscritos.

Proyectos de Convenios de cooperacion interinstitucional y de sus proyectos de adendas o de
convenios de finalizacion.

Proyectos de resoluciones.

Proyectos de convenios de pago determinados en las normas juridicas relativas.

Proyectos de absolucién de consultas jurfdicas internas; y, externas de alta complejidad.
Proyecto de oficio de respuesta a requerimiento.

Informes juridicos y proyectos de informes juridicos.

Ll o

O @ NS W!

1.3.1.2.2. Gestion de Recursos Administrativos
Misidn: Sustanciar los recursos administrativos; asi como, los procedimientos administrativos
derivados del ejercicio de la potestad de revisidin de oficio, o por insinuacién de persona interesada,
para declaracion de nulidad, revocatoria o decisién pertinente contemplados en la normativa legal

vigente, presentades por los peticionarios, mediante un analisis técnico - juridico de sus
pretensiones, cumpliendo los principios constitucionales y legales.

= Responsable: Director/a Nacional de Recursos Administrativos

* Awribuciones y Responsabilidades:
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a)
b)

)

d)

h)
)

k)

N

Sustanciar los recursos administrativos presentados ante la Superintendencia;

Estructurar, registrar y controlar los expedientes administrativos de los recursos y demds
procedimientos administrativos interpuestos;

Sustanciar los procedimientos administrativos derivados del ejercicio de la potestad de revisidn
de oficio, o por insinuacién de persona interesada, para declaracién de nulidad, revecatoria o
decision pertinente presentados por los peticionarios;

Nombrar como secretario ad - hoc a un servidor plblico de su drea cuando sea necesario a guien
se le hard conocer de las actividades a ejecutar en los procedimientos gue se le encargue;
Disponer la notificacibn de todas las actuaciones administrativas, providencias, y demas
documentos correspondientes dentro de los procedimientos de recursos administrativos y
procedimientos administrativos de revision de oficio, presentados ante la Superintendencia;
Emitir autos o resoluciones de inadmisién a tramite de los recursos administrativos y de los
procedimientos administrativos derivados del ejercicio de la potestad de revisién de oficio
presentados ante la Superintendencia;

Realizar rectificaciones de forma y solicitar subsanaciones dentro de los recursos
administrativos;

Rectificar o dejar sin efecto los actos emitidos en el ambito de su competencia;

Emitir autos o resoluciones en respuesta a los pedidos de suspension del acto administrativo
expuestos en los recursos administrativos presentados ante la Superintendencia;

Emitir autos o resoluciones de suspensién del cémputo de plazos y términos o de ampliacién
extraordinaria del plazo para resolver dentro de los recursos administrativos presentados ante
la Superintendencia, en observancia del ordenamiento juridico vigente, de forma individual en
cada expediente cuando motivadamente corresponda;

Emitir autos o resoluciones de desistimiento, en los recursos administrativos y procedimientos
administrativos de revisidn de oficio, presentados ante la Superintendencia; v,

Emitir informes juridicos en el &mbito de su competencia.

* Entregables:

ll
2.
3.

o

LR

10.
i1

Providencias o autos que se originen de los procesos administrativos.

Notificaciones que se originen de los procesos administrativos.

Proyectos de informes juridicos de los recursos administrativos y demds procedimientos
administrativos,

Proyectos de resoluciones de los recursos administrativos y demds procedimientos
administrativos.

Expedientes administrativos ordenados.

Proyectos de resoluciones de los procedimientos administrativos.

Autos o resoluciones de inadmision a tramite.

Autos o resoluciones relacionados con la suspension del acto administrativo recurrido.

Autos o resoluciones de suspension del cdmputo de plazos y términos o de ampliacién
extraordinaria del plazo para resolver en los recursos administrativos.

Autos o resoluciones de desistimiento.

Informes juridicos.

1.3.1.2.3. Gestion de Procuraduria Judicial y Coactivas

=  Mision: Ejercer el patrocinio legal y defensa de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
v sus servidores, en materia constitucional, judicial, civil, penal, contencioso administrativao,
administrativo, mediacién y arbitraje u otros, en las que actie como actor, demandado, tercerista,
accionante o accionado, originados en el ejercicio de sus competencias; asi como gestionar los
procesos coactivos,

= Responsable: Director/a Nacional de Procuraduria Judicial y Coactivas

* Atribuciones y Responsabilidades:
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a)
b)
<)
d)

r)

Ejercer el patrocinio y defensa a nombre de la Institucién y sus servidores, originados en el
ejercicio de sus competencias;

Impulsar y dar seguimiento a las causas en todas las materias en las que la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria sea parte procesal;

Gestionar la atencién a solicitudes, oficios, pedidos y requerimientos generados por instituciones
piblicas o privadas, ingresadas a la Institucidn, que tengan implicaciones judiciales;

Analizar la pertinencia y gestionar el traslado a las autoridades competentes de los hechos
presuntamente dolosos, contenido en los informes técnicos y juridicos pertinentes, asl como los
hechos aparentemente fraudulentos gque hubieren determinado la declaratoria de liguidacidn
forzosa de una entidad u organizacidn; gestionar las diligencias correspondientes para
salvaguardar los activos y la informacién de una entidad controlada; y, cuando conozca de actos
0 hechos que pudieran constituir el cometimiento de delitos;

Presentar todo tipo de acciones judiciales en defensa de los intereses institucionales de forma
conjunta o separada con el Intendente General Juridico, pudiendo designar abogados
patrocinadores en las diferentes causas;

Solicitar a la autoridad competente la aplicacion de medidas cautelares o actos urgentes en
contra de personas naturales y/o juridicas;

Designar abogados patrocinadores en las diferentes causas;

Responder reguerimientos de informacién ingresados por unidades judiciales y fiscalia;
Solicitar aclaraciones, rectificaciones o subsanaciones dentro del dmbito de su competencia;
Gestionar la atencidn de solicitudes de patrocinio institucional;

Ejercer el patrocinio institucional de ex servidores, cuando se cumplan los presupuestos
previstos en el Codigo Organico Monetario y Financiero y la normativa emitida para el efecto;
Emitir informes juridicos en el dmbito de su competencia;

Sustanciar los procedimientos coactivos de la Superintendencia;

Estructurar, conformar, registrar y controlar los expedientes administrativos de coactivas y
supervisar gue Jos mismos contengan la documentacion generada y las diligencias efectuadas en
el proceso;

Fungir como depositarios judicial con las atribuciones y obligaciones que determina la ley;
Actuar en calidad de ejecutor de la potestad coactiva de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, con las consecuentes competencias para el cobro compulsivo de las
obligaciones a favor de la institucién;

Nombrar secretarios ad-hoc y depositarios judiciales de entre los servidores piblicos de su drea
cuando sea necesario, a quienes se les hara conocer de las actividades a ejecutar en los
procedimientos que se les encargue; v,

Disponer la notificacion de todas las actuaciones administrativas, informes y demés documentos
correspondientes dentro de los procesos coactivos de la institucion

= (Gestiones Internas

Gestion Interna de Procuraduria
Gestidn Interna de Coactiva

= Entregables:
Gestion Interna de Procuraduria

1.

CENPNAWN

lﬂ
11.

Documentos del patrocinio y defensa de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y
sus servidores.

Escritos procesales y recursos de impugnacién de sentencias en actos judiciales y extrajudiciales.
Expedientes procesales debidamente actualizados y ordenados.

Auto, providencia o acta resumen de sustanciacién en procesos o audiencias orales.

Informe y registro actualizado de procesos a su cargo.

Proyecto de oficios de respuesta.

Denuncia o informe de actos o hechos.

Acciones judiciales.

Solicitud de aplicacién de medidas cautelares o actos urgentes.

Notificacion de designacion de abogados patrocinadores.

Requerimientos de informacidn de unidades judiciales y fiscalia, atendidos.
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12. Oficios de respuesta a solicitudes de patrocinio institucional.
13. Documentos relacionados con el patrocinio institucional a ex servidores.
14. Informes juridicos.

Gestidn Interna de Coactiva

1. Providencias o autos que se originen de los procesos coactivos.

2. Expedientes administrativos debidamente foliados de los procedimientos de ejecucidn coactiva,
en los que se registre e incorpore todas las actuaciones y diligencias efectuadas y la custodia de
dichos expedientes hasta su entrega para el archive correspondiente a la Unidad pertinente,

3. Notificacién de actuaciones administrativas.

1.3.1.2. Nivel Operativo.-

1.3.1.2.4. Gestion de Comunicacidn e Imagen Institucional

= Mision: Difundir vy promocionar a nivel nacional la labor institucional a través de la pestitn y
administracién de los procesos de comunicacidn interna y externa, imagen y relaciones piblicas, en
el marco normativo vigente.

= [Responsable; Director/a Nacional de Comunicacidn e Imagen Institucional

= Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)
)

d)

h)

i)
)
k)

Definir, disefiar v ejecutar estrategias comunicacionales, planes, programas y proyectos de
comunicacidn, imagen institucional y relaciones piblicas validados por la maxima autoridad y
alineados a las politicas internas;

Definir, disefiar y supervisar la aplicacitn de la imagen institucional, comunicacion estratégica y
relaciones piblicas;

Asesorar a las y los servidores, funcionarios y autoridades de la entidad en temas referentes ala
comunicacidn, imagen, gestibn de relaciones piblicas institucionales y estrategias de
comunicacidn para crisis;

Coordinar la agenda de medios nacionales e internacionales y la publicacidn de informacidn para
prensa;

Asesorar, desarrollar y apoyar en la realizacion de eventos institucionales;

Coordinar las publicaciones establecidas en la normativa legal vigente aplicable a la gestion de
la Superintendencia de Economia Popular y Scolidaria;

Mantener, administrar y gestionar la actualizacién de la informacidn del portal web institucional
v los contenidos de las redes sociales, conforme a la normativa aplicable vigente;

Disefiar, dirigir, coordinar y supervisar la elaboracién, produccién, edicién, difusién y
distribucitn de material informativo (audiovisuales y multimedia) v piezas comunicacionales
para promover la gestidn institucional;

Realizar el monitoreo de medios sobre la informacidn en el &mbito de la Economia Popular y
Solidaria y gestion institucional;

Realizar el andlisis del posicionamiento de la imagen de la gestién institucional, a través del
reconocimiento social y de la opinién publica y¥ proponer estrategias para su consolidacion; y,
Gestionar interna y externamente la comunicacion de los servicios institucionales dirigidos al
fortalecimiento de la gestion institucional.

=  Gestiones Internas

Gestidn Interna de Produccion
Gestidn Interna de Comunicacion Interna y Externa

=  Entregables:

Gestidn Interna de Produccidn
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LR

7.

Material comunicacional difundido.

Imagen corporativa SEPS.

Publicaciones en medios de comunicacidn,

Pagina web, intranet y cuentas de redes sociales actualizadas.

Productos audiovisuales y multimedia.

Archivo e indice digital o fisico, clasificado y ordenado de productos comunicacionales, graficos
o audiovisuales.

Piezas comunicacionales informativas y promocionales,

Gestidn Interna de Comunicacién Interna y Externa

Plan de comunicacion de la Superintendencia de Economia Popular y Sclidaria.

Proyectos y campafias de comunicacion, imagen institucional y relaciones piblicas,

Manual de gestidn de comunicacién de crisis de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria,

Informes de manejo de crisis.

Apgenda de medios nacionales e internacionales, emisitn de noticias y ruedas de prensa.

Base de datos actualizada de medios, actores estratégicos y autoridades que interactian en la
difusion de la gestion.

Informes periddicos de cobertura medidtica de la institucion y sus servidores.

Agenda de eventos y actos protocolarios institucionales,

Informe de ejecucidn de campafias con indicadores de alcance y frecuencia.

. Propuestas de discursos, guiones, ayudas memoria, resefias informativas y comunicaciones para

los voceros oficiales de la institucidn.

. Reporte de monitoreo de medios.
. Informe de posicionamiento de la gestion institucional,

13. Informacidon y promecion de los servicios institucionales difundidos,

1.3.1.2.5. Gestién de Seguridad de la Informacion

=  Misidén: Desarrollar y mantener el programa de seguridad de la informacion a través de la asesoria,
coordinacion, supervision y evaluacion de impacto de las medidas a implementar; mediante el
andlisis y pestion del riesgo institucional, la preparacidn de politicas, planes, estrategias, controles
y acciones, gue permitan mantener, confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de
informacién y la proteccién datos personales, acorde a las necesidades institucionales.

= Responsable: Director/a Nacional de Seguridad de la Informacidn

= Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)
0)
d)

Asesorar a la Superintendencia en materia de seguridad de la informacion y proteccion de datos
personales;

Actuar como contraparte técnica interinstitucional en las cuestiones referentes a seguridad de
la informacidn y al tratamiento de datos personales;

Disefiar, elaborar, ejecutar y actualizar las politicas, procedimientos, planes y controles
concernientes a la seguridad de la informacion y proteccion de datos;

Disefiar e implementar metodelogias de clasificacidon de la informacién asi como, coordinar su
aplicacién periddica en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;

Disefiar e implementar metodologias de gestion de riesgos de seguridad de la informacién y
proteccién de datos; en los procesos institucionales;

Establecer los lineamientos y procesos para la gestién de accesos en la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria;

Evaluar el cumplimiento y eficacia de las medidas de mitigacion y control de los riesgos de
seguridad de la informacion y proteccion de datos, implementados en la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria;

Coordinar y gestionar la respuesta ante incidentes de seguridad de la informacidn, proteccion de
datos y proponer las acciones correctivas;
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i)
)]

Establecer reportes de gestién de accesos en la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria; v,

Proponer y coordinar planes de concienciacién y formacion sobre la seguridad de la informacién
y proteccion de datos para el personal de la institucidn,

= Entregables:

1.

2.

>

o

Bl m

—
-

17.

Politicas, procedimientos, planes y controles de Seguridad de la informacién y proteccion de
datos,

Informes basados en riesgos para determinacion de controles de Seguridad de la informacién y
proteccidn de datos.

Informe de evaluacion de riesgos de seguridad de la informacidn y proteccidon de datos a los
procesos institucionales.

Procedimiento y directrices para la gestién de accesos de los usuarios para los servicios
electrénicos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

Metodologia y procedimientos de clasificacién de informacion y registros de aplicacién.
Metodologia y procedimientos de gestion de riesgos de seguridad de la informacidn y proteccién
de datos.

Matriz de clasificacién de la informacién actualizada.

Matriz de riesgos de seguridad de la informacidn y proteccion de datos.

Plan de gestitn de riesgos de seguridad de la informacion y proteccion de datos.

. Informes de evaluacion de cumplimiento y eficacia de las medidas de mitigacién y controles de

sepuridad de la informacion y proteccidn de datos.

. Informes de los incidentes de seguridad de la informacion y proteccitn de datos.
. Registros de gestion y solucién a los incidentes de seguridad de la informacién y a la proteccién

de datos.

. Reportes de asignacidn de roles y perfiles de accesos de la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.
Informe de control de accesos.

. Planes y proyectos de concienciacion y formacién sobre la seguridad de la informacién y

proteccién de datos.

. Informes de ejecucién de los planes y proyectos de concienciacidn y formacion sobre la

seguridad de la informacidn y proteccién de datos.
Informe de necesidades y cooperacién interinstitucional en las cuestiones referentes a
Seguridad de la informacidn y al tratamiento de datos personales.

1.3.1.2.6. Gestidon de Auditoria Interna

*  Misibn: Realizar el control posterior interno a las actividades desarrolladas de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, a efecto de formentar mejoras en los procesos institucionales,
conforme las disposiciones de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y la normativa
emitida por el organismo de control.

= Responsable: Director/a Nacional de Auditorfa Interna

* Atribuciones y Responsabilidades:

Las

atribuciones, responsabilidades y entregables gque seran ejecutados por esta unidad

administrativa serdn los estipulados en el Reglamento Sustitutive para la Organizacidn,
Funcionamiento y Dependencia Técnica y Administrativa de las Unidades de Auditoria Interna de las
Entidades que controla la Contraloria General del Estado.

1.3.1.1. Nivel Directivo.-
1.3.1.1.2. Gestién de Desarrollo Organizacional

=  Mision: Liderar el disefio, implementacién, control y mejoramiento de instrumentos de gestion de
planificacion, administrativa, financiera, de talento humano, contratacion pablica, tecnologfas de la
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informacién y comunicaciones, precautelando la oportunidad y disponibilidad de los recursos que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos y operacion de la Institucitn.

= Responsable: Intendente General de Desarrollo Organizacional

* Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)

c)

d)

g)
h)
i)
)
k)

Establecer los lineamientos generales para la gestidn de planificacion, administrativa, financiera,
de talento humano, tecnologias de la informacitn y comunicaciones;

Gestionar los mecanismos vy asignacidn de recursos necesarios para el cumplimiento del plan
estratégico, operativo y presupuestario de la Superintendencia;

Monitorear la aplicacion de las estrategias para el adecuvado control y seguimiento de los
procesos de planificacidn, administrativa, adquisicién, financiera, de talento humano,
tecnologias de la informacién y comunicaciones de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria;

Coordinar la formulacién e implementacion de programas de mejora continua del
funcionamiento de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;

Coordinar la presentacion de informes técnicos al Superintendente, que sean generados por las
unidades administrativas a su cargo;

Analizar los resultados del seguimiento v monitoreo de la aplicacién de normas y politicas
establecidas para la institucidn;

Celebrar en el 4mbito de su competencia, a nombre de la Superintendencia, convenios que
requieran la gestion institucional;

Suscribir a nombre de la Superintendencia todo tipo de comunicacién u oficio que atienda
requerimientos de otras autoridades o instituciones, en el dmbito de su competencia;
Coordinar la elaboracién del Plan Operativo Anual Institucional alineado a la Programacion
Anual de Politica Pliblica para aprobacién del Comité correspondiente;

Aprobar las reformas al Plan Operativo Anual alineado a la Programacién Anual de Politica
Pidblica institucional; y,

Asesorar al Superintendente en el Ambito de competencia.

1.3.1.2. Nivel Operativo.-
1.3.1.2.2.1. Gestibn de Planificacion y Gestion Estratégica

*  Misién: Dirigir la formulacién, implementacién, ejecucidn, seguimiento y evaluacién de la
planificacién estratégica, operativa e inversidn; as{ como promover la calidad de los servicios
institucionales a través de la eficiente gestidon por procesos y gestidn de cambio organizacional, en
concordancia con los objetivos de la Superintendencia.

*  Responsable: Intendente Macional de Planificacidn y Gestién Estratégica

= Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

E)

Dirigir la formulacién de la planificacidén estratégica y operativa para el funcionamiento de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria:

Supervisar los instrumentos de seguimiento, monitoreo y control del plan estratégico y planes
operativos, que permitan medir el grado de cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales;

Supervisar el seguimiento v evaluacidn de convenios de la Superintendencia;

Coordinar el disefio, implementacién y mantenimiento del/los sistema/s de gestidn gue
promueva el mejoramiento continuo;

Asesorar a la institucidn en temas relacionados a la gestion de procesos y sistemas de gestion;
Presentar para aprobacién el Plan Operativo Anual Institucional alineado a la Programacidn
Anual de la Politica Piblica, de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; y,
Supervisar el disefio, seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los planes, programas y
proyectos institucionales implementados.
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1.3.1.2.2.1.1. Gestibn de Planificacién v Proyectos

»  Misidn: Asesorar, dirigir, controlar y dar seguimiento a la programacién, formulacitn, ejecucién y
evaluacion de la planificacidn estratégica y operativa, programas, proyectos y convenios
interinstitucionales, en articulacién con los objetivos nacionales e institucionales.

= Responsable: Director/a Nacional de Planificacidn y Proyectos
*  Atribuciones y Responsabilidades:

a) Disenar, proponer e implementar metodologias, politicas, procedimientos, lineamientos y/o
directrices, para la planificacion institucional, seguimiento y evaluacién de los planes,
programas, proyectos y convenios Interinstitucionales;

b) Asesorar y dirigir la formulacién y actualizacidon del Plan Estratégico Institucional, asi como dar
seguimiento a su implementacion y resultados;

€]} Asesorar y coordinar con las diferentes instancias la formulacién de planes, programas y
proyectos institucionales, previo a la aprobacidn y priorizacion de las autoridades;

d) Asesorar en el disefic de proyectos de inversion, asi como coordinar su postulacion ante los
organismos correspondientes;

e) Evaluar y dar seguimiento a la ejecucidén, implementacién y cierre de programas y proyectos
institucionales;

f) Asesorar y dirigir la formulacidn del Plan Operativo Anual (POA) alineado a la Programacién
Anual de Politica Piblica (PAPP), asi como evaluar, controlar y dar seguimiento a su ejecucion y
resultados;

g) Certificar las actividades del Plan Operativo Anual relacionadas con la misidn de la entidad y que
forman parte del presupuesto aprobado; asi como gestionar las solicitudes de reformas
evaluando su efecto en el cumplimiento de las metas de resultados de los programas
involucrados;

h) Dirigiry coordinar con las instancias correspondientes, la evaluacidn operativa institucional, con
base a la normativa y lineamientos de log organismos competentes; asi como administrar las
herramientas, plataformas e instrumentos de planificacion, seguimiento y evaluacidn
institucional;

i} Dar seguimiento a la gestion de los convenios interinstitucionales; y,

i} Coordinar institucionalmente el proceso Rendiciton de cuentas.

* Entregables:

1. Metodologias, politicas, procedimientos, lineamientos y/o directrices, para la planificacién
institucional, seguimiento y evaluacién de los planes, programas, proyectos y convenios
interinstitucionales.

2, Plan Estratégico institucional propuesto de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

3. Portafolio de proyectos institucionales actualizado.

4. Perfiles de proyectos institucionales formulados.

5. Plan Anual de Inversidn Institucional [PAI].

6. Proyectos de inversion postulados.

7. Acta de seguimiento/cierre de proyectos institucionales.

B. Informes o reportes de seguimiento a los planes, programas y proyectos institucionales.

9. Programacién Anual/Plurianual de la Politica Piblica (PAPP-PPPFP) de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

10. Plan Operativo Anual {POA).

11. Informe semestral/anual de seguimiento y evaluacién de la ejecucién presupuestaria
institucional en coordinacién con la Direccién Nacional Financiera,

12. Informe trimestral de seguimiento programatico.

13. Propuesta de reforma a la estructura programatica del presupuesto.

14. Certificaciones POA-PAPP.

15. Reformas POA-PAPP.
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16. Informe de efecto de la modificacién en el plan anual institucional y en el cumplimiento de las

metas de resultados.

17. Programacion Anual de la Planificacién

18. Herramienta de evaluacién operativa institucional con reportes actualizados.

19. Reporte peritdico de evaluacion operativa institucional (internos - organismos externos).
20. Reporte semestral de seguimiento a la Programacién Anual de la Planificacién (PAP).

21. Informe anual de resultados de evaluacién operativa institucional,

22. Portafolio de convenios interinstitucionales.

23. Fichas de los convenios interinstitucionales.

24. Actas de seguimiento/cierre de convenios interinstitucionales.

25. Informe periddico de seguimiento convenios interinstitucionales,

26. Plan para la rendicién de cuentas institucional,

27. Propuesta de informe consolidado anual de Rendicién de Cuentas de la gestion Institucional.

1.3.1.2.2.1.2. Gestién de Procesos y Calidad

= Misidn: Gestionar la implementacién de la administracién por procesos, en un entorno de eficiencia,
innovacitn, cultura organizacional y mejora continua, promoviendo la calidad de los servicios que
brinda la institucién a los usuarios internos y/o externos,

* Responsable: Director/a Nacional de Procesos y Calidad

=  Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)

)
d)

e)

f)
g)

Disefiar y desarrollar metodologlas y herramientas para la gestidén de procesos de la institucién;
Asesorar en el levantamiento, elaborar y gestionar la aprobacién de documentacion de procesos
institucionales en coordinacion con las unidades administrativas y técnicas;

Elaborar y actualizar los proyectos de matriz de competencias y modelo de gesti6n institucional,
en coordinacion con las unidades administrativas y técnicas;

Disefiar y administrar un Sistema de Gestién de Calidad, que promueva la productividad de los
procesos institucionales, en coordinacién con las unidades administrativas y técnicas;

Generar planes, programas, proyectos de innovacion, eficiencia, calidad y mejora de la gestién
institucional;

Evaluar los procesos y/o sistema de gestién a nivel nacional; y,

Definir e implementar metodologias y herramientas de gestion del cambio de la cultura
organizacional.

= Entregables:

Lo

=

9.

Metodologlas, procedimientos y/o herramientas para la gestidn de procesos de la institucidn.
Mapa de procesos actualizado.

Cadena de valor actualizado.

Catalogo de procesos actualizado.

Documentacion de procesos {Politicas internas, guias metodolégicas, procedimientos, entre
otros].

Prnye]ctus de Matriz de competencias y Modelo de Gestidn de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

Registros del Sistema de Gestién de Calidad.

Planes, programas, proyectos e/o informes de innovacidn, eficiencia, calidad y mejora de la
gestion institucional,

Informes de evaluacién o informes de auditoria interna de procesos y/fo sistema de pestion de
calidad.

10. Tablero de control de indicadores de los procesos.
11. Informe de evaluacitn del nivel de madurez institucional de procesos.
12. Metodologias, herramientas e informes de gestion del cambio de la cultura organizacional.

1.3.1.2.2.2. Gestién de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
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= Misién: Gestionar las actividades y servicios relacionados con tecnologfas de la informacién y
comunicaciones, de acuerdo a las estrategias v prioridades institucionales, proporcionando servicios
efectivos, seguros, innovadores y oportunos, mediante la aplicacién de las mejores practicas.

= Responsable: Intendente Nacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
= Atribuciones y Responsabilidades:

a) Planificar y supervisar la gestién de proyectos, capacidades, recursos, controles de tecnologias
de la informacién para generar valor, alineados con la direccidn establecida por el drgano de
gobierno objetivos institucionales;

b) Coordinar el desarrollo, seguimiento y mantenimiento del Plan Estratégico de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicaciones, alineado al Plan Estratégico Institucional;

c) Establecer estrategias en materia de las Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones (TIC),
en base a la identificacion de brechas entre el entorno actual y lo deseado, alineadas con las
metas y objetivos Institucionales;

d) Coordinar y supervisar el desarrollo y mantenimiento de software de calidad en base a la
utilizacion de metodologias, herramientas y mejores pricticas de acuerdo a los lineamientos
estratégicos de la Institucidn;

e) Coordinar y supervisar la disponibilidad, flexibilidad, riesgo, seguridad y continuidad en las

operaciones de la Infraestructura Tecnoldgica, sistemas, aplicaciones, servicios informdticos,

bases de datos y demds soluciones tecnoldgicas institucionales, mediante procesos de medicidn,
calidad y mejora continua para los servicios tecnoldgicos que se ofrecen a los usuarios internos
¥ externos;

Gestionar la Arguitectura Tecnolbgica;

Gestionar las relaciones y acuerdos de servicios de Tl de la Superintendencia de Economia

Fopular y Solidaria;

h) Comunicar acciones proactivas, preventivas y correctivas a las unidades administrativas de la
institucidn, en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones [TIC);

i) Ewaluar, coordinar y supervisar el potencial de la innovacidn y tecnologias emergentes para
maximizar los beneficios en la Institucidn;

i) Gestionar el riesgo relacionado con las Tecnologias de la informacion y Comunicaciones (TIC),
de acuerdo al andlisis de riesgo Institucional;

k) Coordinar con las direcciones la adopcidn y ejecucidn de normativa, politicas e instrumentos en
materia de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC), seguridad informdtica y
ciberseguridad;

I} Proponer e implementar la aplicacién de politicas y normativas relacionadas con el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC); y,

m) Proponer y supervisar el ciclo de vida de los servicios de tecnologia para mejorar los procesos
Institucionales.

i)

1.3.1.2.2.2.1. Gestién de Infraestructura Tecnolégica y Operaciones

= Mision: Gestiopar los componentes de la Infraestructura Tecnolbgica proporcienando
disponibilidad, capacidad, flexibilidad, seguridad y continuidad en las operaciones, mediante la
revision de servicios tecnolégicos para responder efectiva y oportunamente a las exigencias de la
Institucion.

= Responsable: Director/a Nacional de Infraestructura Tecnoldgica y Operaciones
= Atribuciones y Responsahbilidades:

a) Proponer politicas, estindares, metodologias, herramientas y procedimientos para gestionar los
servicios de Tl, la Seguridad informética y ciberseguridad, operaciones tecnoldgicas y su calidad,
considerando las mejores practicas y normativa vigente;

b) Planificar y gestionar la infraestructura tecnoldgica, sus operaciones y Seguridad informatica y
ciberseguridad, as{ como asegurar su calidad;
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c)

d)

Identificar, registrar y pgestionar los activos de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones [TIC);

Monitorear y gestionar la atencion y solucidén a los incidentes, problemas, requerimientos, entre
otros en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones; manteniendo actualizado
el catdlogo de servicios TIC's;

Gestionar el mantenimiento, disponibilidad, rendimiento v capacidad de la infraestructura
tecnoldgica y los recursos para asegurar que sean justificables en costos y efectividad;

Ejecutar y restaurar respaldos de la informacién institucional soportados por medios
tecnoldgicos, de acuerdo a las necesidades institucionales;

Coordinar y ejecutar las pruebas de aseguramiento y control de calidad de TI;

Controlar las versiones de las aplicaciones en el entorne de produccion,;

Desarrollar e implementar las herramientas y controles de Seguridad informdtica y
ciberseguridad para proteger los activos de la organizacitn y los usuarios en el ciberentorno; y,
Evaluar la percepcién de los usuarios internos sobre los servicios de TI, a fin de proponer
cambios y mejoras en la Infraestructura tecnologica.

* Gestiones internas

Gestidn Interna Servicios de Tl

Gestitn Interna Aseguramiento y Control de Calidad de T1
Gestidon Interna Gestion Técnica

Gestidn Interna Seguridad Informatica v Ciberseguridad

= Entregables:

GestiGn Interna de Servicios de T1

1.

Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura tecnolégica de la
institucion.

Informe de implementacién de plan de mantenimiento preventivo y corrective de la
infraestructura tecnoldgica de la institucion.

Catilogo de servicios de Tecnologlas de la informacién actualizado.

Biticora actualizada con el registro de incidentes, problemas, reguerimientos, base de
conocimiento.

Informes técnicos de mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura tecnoldgica de
la institucidn,

Gestion Interna Aseguramiento y Control de Calidad de TI

LI ol o

Bitdcora de gestion de cambios en los servicios de TL

Documento de escenarios de pruebas de aseguramiento y control de calidad de TL
Informe o actas de pruebas de aseguramiente y control de calidad de TL

Actas de aceptacidn funcional de las soluciones tecnoldgicas.

Registros de aprobacidn de versionamiento.

Gestién Interna Gestion Técnica

(g

Mok N

Politicas, estdndares, metodologias, herramientas y procedimientos para gestionar las
operaciones tecnolbgicas, activos Tl y configuraciones.

Plan de mejora continua de servicios de Tl

Plan de contingencia tecnoldgica.

Informe de implementacidn de plan de mejora continua de servicios de TL

Inventario de activos de TIC.

Biticoras de administracidn de actives y configuraciones de TI.

Informes técnicos de infraestructura tecnoldgica (disponibilidad y rendimiento; programacidn
operativa; capacidad de la infraestructura tecnoldgica; instalacidn, configuracién y
administracién de hardware, middleware, bases de datos, repositorios, entre otros recursos
tecnoldgicos).

Respaldos de los activos de informacitn soportados por medios tecnol6gicos.
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9. Registros de copias de respaldo y restauraciones.
Gestifn Interna Seguridad Informatica y Ciberseguridad

Plan de Seguridad informatica y ciberseguridad institucional.

Informe de implementacidn del plan de Seguridad informaética y ciberseguridad institucional.
Reporte de controles de Seguridad informatica y ciberseguridad.

Informe de percepcidn de los Servicios de TI de los usuarios internos,

e 03 P e

1.3.1.2.2.2.2. Gestibn de Ingenieria de Software

= Misidn: Desarrollar y mantener software de calidad a través de metodologias, herramientas y
mejores practica; de acuerdo a los lineamientos estratégicos y necesidades Institucionales.

= Responsable: Director/a Nacional de Ingenieria de Software
= Amribuciones y Responsabilidades:

a) Proponer politicas, estandares, metodologias, herramientas y procedimientos de ingenieria de
software, considerando las mejores practicas y normativa vigente;

b) Coordinar la elaboracion de planes estratégicos de tecnologias de la informacion y elaboracion
de planes operativos relacionados a la gestion de componentes de ingenierfa de software
procurando su mejora continua; asi como dar seguimiento a su ejecucion;

c) Disefiar las soluciones de ingenieria y mantenimiento de software e inteligencia de negocio, con
la informacidn necesaria para desarrollar e implementar el producto o componente de producto;
con base a las necesidades institucionales:

d) Revisar y elaborar propuestas en las que se analice la pertinencia de adquisicién o desarrollo de
una solucidn de ingenierfa de software, considerando el contexto de la organizacién y sus
recursos;

e) Desarrollar y dar mantenimiento a las soluciones informaticas de acuerdo a disefios,
arquitecturas tecnoldgicas, especificaciones de software y necesidades institucionales;

f) Ejecutar y dar soporte a incidentes y problemas de las soluciones de ingenieria de software; y,

g) Coordinary ejecutar pruebas de integraciGn de las soluciones de ingenieria de software.

* Gestiones Internas

Gestidn Interna Analisis de Software
Gestion Interna Desarrollo de Software
Gestion Interna Inteligencia de Negocio
Gestion Interna Mantenimiento de Software

=  Entregables:
Gestion Interna Analisis de Software

1. Politicas, estandares, metodologias, herramientas y procedimientos para el analisis de software,

2. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién - PETL

3. Plan de controles de cambios de las soluciones de ingenierfa de software e inteligencia de
negocios.

4. Informes o reportes de implementacion de los planes estratégicos y operativos relacionados a la
gestion de componentes de ingenieria de software e inteligencia de negocio.

5. Documentacidn de especificaciones de requerimiento de software y diagramas de disefio.

6. Documentacidn de especificaciones de requerimiento de software para modelos de Inteligencia
de Negocio.

7. Informe técnico de pertinencia de adquisicién o desarrollo de una solucidn informética y
términos de referencia.

B. Documentos, reportes o solicitudes de paso a produccidn.
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9. Informes o actas de prueba de integracion,
Gestidn Interna Desarrollo de Software

1. Politicas, estdndares, metodologlas, herramientas v procedimientos para la construccidn y
desarrollo de software.

2. Codigo fuente, scripts de base de datos, archivos de configuracion, bitdcoras y parametrizacion
de los aplicativos [Desarrollo software).

3. Biticora de versionamiento de software [[Pesarrollo software].

Gestidn Interna Inteligencia de Negocio

1. Politicas, estdndares, metodologias, herramientas y procedimientos para la gestién tecnolégica
de Inteligencia de Negocios.

2. Esquemas de flujos de extraccion, transformacién y cargas ETL's, Data mart y cubos de
informacion.

3. Informes, reportes o actas de prueba unitarias.

Gestdn Interna Mantenimiento de Software

1. Codigo fuente, scripts de base de datos, archivos de configuracidn, bitAcoras y parametrizacion
de los aplicativos (Mantenimiento).

2. Bitdcora de versionamiento de software (Mantenimiento].

3. Bitdcora de atencidn de incidentes y problemas de las soluciones de ingenieria de software.

1.3.2. Nivel de Apoyo.-

1.3.2.2. Nivel Operativo.-
1.3.2.2.1. Gestiin Administrativa Financiera

»  Misién: Coordinar la administracién y gestiGn del talento humano, de los recursos materiales,
logisticos y financieros y de los servicios administrativos de la institucién, observando las normativas
legales vipentes aplicables y los mecanismos de control definidos por las instituciones competentes
v la mixima autoridad de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

* Responsable: Intendente Nacional Administrativo/a Financiero/a
= Atribuciones y Responsabilidades:

a) Proponery supervisar el cumplimiento de politicas y normas para la gestién del talento humano,
gestién financiera y administrativa de la entidad, dentro del marco legal vigente;

b) Asesorar a las autoridades de la institucién en materia: Financiera, de Talento Humano,
Administrativa y de Contratacién Plblica;

¢) Gestionar la disponibilidad, buen uso y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles y
servicios administrativos institucionales, mediante la definicién de politicas y aprobacifn para
la adquisicién y mantenimiento de los mismos;

d) Coordinar, evaluar y asesorar sobre los procedimientos de contratacién pablica;

e) Cumplir con los procesos que mantengan la integridad del personal y la seguridad de los bienes
institucionales;

f) Formular y poner en conocimiento de la instancia correspondiente, para su autorizacion, las
respluciones para ejecutar los procesos de venta, remate, donacidén o destruccién de bienes
institucionales de acuerdo a la normativa vigente;

g) Coordinar con lainstancia responsable de Planificacién, la supervision y monitoreo a la ejecucion
del presupuesto institucional de conformidad con las planes, programas y proyectos
establecidos;

h) Coordinar la ejecucién de la planificacidn del talento humano en las diferentes unidades
administrativas de la institucidn;
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i)
)]
k)

Disponerlos mecanismos, instrumentos y procedimientos especificos de control interno y previo
en los procesos administrativos y financieros de la entidad;

Observar y ejercer las atribuciones y obligaciones especificas determinadas en la normativa legal
vigente del organismo de Control; y,

Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad institucional mediante el acto
administrativo correspondiente, en el ambito de su competencia,

1.3.2.2.1.1. Gestion de Administracion del Talento Humano

Misidn: Administrar y controlar el desarrollo e implementacidén de los subsistemas de talento
humano a nivel nacional, mediante la aplicacidn de leyes, reglamentos, normas técnicas, politicas,
métodos y procedimientos que permitan mejorar la gestion institucional,

Responsable: Director/a Nacional de Administracion del Talento Humano

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

h)

i)
)

k)

Disefiar, proponer e implementar normativas, reglamentos, politicas internas, metodologias,
manuales, procedimientos, indicadores, lineamientos y/o directrices, para la gestién del talento
humano;

Coordinar la elaboracién, presentacién e implementacién del Estatuto Organico de Gestidn
Organizacional por Procesos y tramitar su aprobacidn ante las instituciones competentes;
Gestionar el Sistema Integrado de Talento Humano y sus subsistemas; asi como, mantener
actualizado el SIITH y otras plataformas dispuestas por el ente rector en el dmbito de sus
competencias;

Administrar las estructuras posicionales, asi como gestionar los movimientos del personal en
funcidin de la misidn, objetivos, procesos y actividades de la organizacién y productos;

Elaborar el cilculo de las néminas, compensaciones, descuentos legales, liquidaciones de
haberes y otros beneficios para el personal de la institucién; asi como validar los informes para
el pago de horas extras y sobresueldos del personal de la institucion;

Estructurar la planificacion anual del talento humano institucional sobre la base de la normativa
legal que se establezca para el efecto;

Coordinar la elaboracion, presentacion e implementacién de los manuales de descripcidn,
valoracién y clasificacién de puestos institucionales, incorporacitén y revision de puestos de
conformidad a la normativa legal vigente;

Coordinar la elaboracién, presentacidn e implementacién del plan de capacitacién anual y
desarrollo de competencias del talento humano y tramitar su aprobacién ante las instancias
competentes;

Administrar el subsistema de evaluacidn del desempefio al personal de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria de conformidad con la normativa vigente;

Coordinar con las instancias internas y externas competentes, la recepcidn de quejas y denuncias
para gestionar la aplicacién del régimen disciplinario y la gestién de sumarios administrativos
de conformidad normas de aplicacion del régimen disciplinario, acorde a la normativa vigente,
¥

Administrar, implementar y controlar el subsistema de Bienestar, seguridad y salud ocupacional
de conformidad con la normativa legal vigente.

Gestiones internas

Gestidn Interna Administracién del Talento Humano
Manejo Técnico del Talento Humano

Bienestar, Seguridad y Salud Ocupacional

Régimen Disciplinario

Entregables:

Gestidon Interna Administracion del Talento Humano
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1.

2,

9.
10.

11.
12.

13.

11.
12,
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19
20.
21.
22.
23.

Proyectos de normativas, reglamentos, politicas internas, metodologias, manuales,
procedimientos, lineamientos y/o directrices, para administracién del talento humano, némina,
movimientos y seleccidn de personal.

Reporte Trimestral actualizado de los servidores y trabajadores en el Sistema Integrado de
Informacién de Talento Humano y demis plataformas.

Reporte mensual de control de asistencia,

Plan anual de vacaciones.

Informe trimestral de ejecucion del plan anual de vacaciones.

Informes técnicos de licencias con y sin remuneracion establecidas en la LOSEP y su reglamento
General de aplicacién y permisos establecidos en el cidigo del trabajo. [certificados, permisos, y
oftros).

Informes técnicos de movimientos (traspasos, traslados, cambios administrativos, comisiones
de servicio y otros),

Acciones de personal (traspasos, traslados, cambios administrativos, licencias, comisiones de
servicios, permisos, vacaciones, régimen disciplinario, encargos, subrogaciones, renuncias,
revalorizacidn y reclasificacién de personal y otros).

Expedientes de las y los servidores piblicos de la institucion actualizados (digital y fisico).
Registro de acclones de personal, contratos de servicios ocasionales, contratos de servicios
profesionales o técnicos especializados, comtratos de codigo de trabajo.

Avisos de entrada y salida del IESS.

Informes técnicos para la autorizacidn de pago de obligaciones patronales e ingresos
complementarios. (remuneracién mensual, décimo tercera y cuarta remuneracion, fondos de
reserva, liquidacién de haberes, horas suplementarias y extraordinarias, subrogaciones y
encargos, subsidios codigo de trabajo, vidticos de residencia, entre otros),

Concesidon de anticipos de sueldos de los servidores y trabajadores de la Institucion,

Gestién Interna Manejo Técnico del Talento Humano

Proyectos de procedimientos, lineamientos y/o directrices, para la capacitacibn, formacibn y
evaluacion del desempefio del mlento humano.

Informe técnico para el Proyecto de Estructura Institucional y Estatuto Orgidnico y sus Reformas.
Estructura Institucional, estatuto Organico y reformas aprobadas.

Plan e informe de implementacién del Estatuto Orgdnico de Gestién por Procesos.

Informes de ejecucién de Concursos de Méritos y Oposicidn

Expedientes de concursos de méritos y oposicion (Plan de concursos, convocatorias, bases,
documentacidn de postulaciones y validacidn, informes de tribunales, informes favorables, entre
otros).

Informe Técnico para los procesos de desvinculacion por supresién de puestos, renuncias, entre
otros.

Informes técnicos de cambio de régimen laboral.

Informe técnico para vinculacibn de personal por contrato de servicios ocasionales,
nombramiento provisional, comision de servicios.

Contratos de servicios ocasionales, contratos cbdige de trabajo, acciones de nombramiento,
adendas, contratos modificatorios, contratos de servicios profesionales o técnicos especializados
legalizados.

Informe para la contratacion de servicios profesionales o técnicos especializados.

Informes de pasantias y/o practicas realizadas.

Planificacion Anual del Talento Humano aprobado.

Informes técnicos de planificacién y control del Talento Humano.

Manual de descripcion, valoracién y clasificaciton de puestos y reformas aprobado.

Informes técnicos para reformas integrales y/o parciales al Manual de Puestos institucional.
Informes técnicos para la creacidn de puestos.

Informes técnicos de revisidn a la clasificacién y valoracidén de servidores de la institucién por
implementacidn del manual de puestos.

Plan Anual de Capacitacitn aprobado.

Informes trimestrales de avances en el cumplimiento del plan anual de capacitacitn aprobados.
Informe de registro de la ejecucion de la capacitacidn en el sistema del MDT,

Informes semestrales de induccién al personal,

Plan de evaluacion del desempefio aprobado.
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24. Informe de carga laboral del talento humano.
25, Informe de evaluacién del desempefio con plan de mejora sobre resultado.

Gestidn Interna Bienestar, Seguridad y Salud Ocupacional

1. Proyectos de normativas, reglamentos, politicas internas, metodologias, manuales,
procedimientos, lineamientos y/o directrices, relacionadas al bienestar, seguridad y salud
ocupacional del talento humano.

2. Plan de Bienestar, Seguridad y Salud Ocupacional.

3. Certificado de conformacion de comités paritarios.

Reglamento Interno de Salud y Seguridad Dcupacional.

Fichas Ocupacionales (examenes de ingreso, peridgdicos, salida, reingreso y reintegro);

Informes de Inspecciones Internas de Salud y Seguridad Ocupacional.

Aviso de accidentes y enfermedad en el trabajo.

Informes cuatrimestrales de seguimiento v ejecucién del Plan de Bienestar, Seguridad y Salud

Ocupacional.

9. Informes sociales de los servidores y trabajadores de la SEPS.

N nA

Gestién Interna Régimen Disciplinario

1. Proyectos de normativas, reglamentos, politicas internas, metodologias, manuales,
procedimientos, lineamientos y /o directrices, para régimen disciplinario.

2. Reglamento Interno de Talento Humano.

3. Codigo de Etica.

4. Informes técnicos de aplicacion de régimen disciplinario.

5. Informes técnico de talento humano previo al inicio del sumario administrativo.

1.3.2.2.1.2. Gestién Administrativa

= Misién: Administrar eficaz y eficientemente a nivel nacional, los recursos materiales, bienes,
servicios y obras demandados para la gestién de la entidad, con la finalidad de satisfacer las
necesidades institucionales de conformidad a la normativa vigente.

= Responsable: Director/a Nacional Administrativo/a
= Atribuciones y Responsabilidades:

a) Disefar, proponer e implementar normativas y politicas internas, metodologias, manuales,
procedimientos, lineamientos y/o directrices, para la gestién administrativa y de contratacién
piiblica institucional;

b) Administrar la disponibilidad, provisién y controlar el uso de los bienes muebles e inmuebles,
recursos, materiales y servicios administrativos;

c) Organizar, mantener, registrar y actualizar los inventarios de la institucidén de acuerdo a la
normativa vigente;

d) Gestionar los procesos de venta, remate, donacidn o destruccién de bienes institucionales, para
aprobacidn de las instancias correspondientes;

e) Administrar de manera efectiva las pélizas de seguros de la Institucion;

f) Gestionar la prestaciéon de servicios institucionales que permitan el funcionamiento de la
Institucion;

g) Gestionar el servicio de transporte y movilizacién para los servidores y trabajadores de la
institucidn, controlando el uso adecuado del pargue automotor y la emision de pasajes aéreos de
conformidad con la normativa vigente;

h) Gestionar y ejecutar el mantenimiento de la infraestructura y bienes de la institucién;

i) Elaborar, administrar y controlar el Plan Anual de Contrataciones de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria;

j) Asesorar a Jas distintas dependencias de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
en la elaboracion y generacidn de documentos habilitantes para los procesos y procedimientos
precontractuales y contractuales;
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k)

1)

m)

n)

Realizar los procesos de contratacidn para la adquisicién o arrendamiento de bienes, ejecucitn
de obras, prestacion de servicios y consultorias de la Institucién;

Ejercer las secretarfas de las Comisiones Técnicas de los procedimientos de contratacion piblica;
Gestionar la emision y entrega de usuario ¥ clave a los administradores de contratos y realizar
el seguimiento del registro del avance de los procesos de contratacion desde su publicacién hasta
su culminacién y cierre en el portal institucional del SERCOPF; v,

Elaborar contratos para la ejecucién de obra, adquisicidn y prestacidn de bienes, prestacion de
servicios, incluidos los de consultoria, contratos complementarios, adendas modificatorias,
renovaciones y todos los gque determine la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién
Piblica, su Reglamento General, resoluciones del Servicio Nacional de Contratacion Piblica y
normativa vigente.

= Gestiones internas

Gestion Interna Adquisiciones

Gestion Interna Bienes, Existencias y Seguros
Gestidn Interna Servicios Institucionales

Gestitn Interna Mantenimiento e Infraestructura

= Entregables:
Gestion Interna Adquisiciones

o

W

9.

10.

11.
12,

Proyectos manuales, procedimientos, lineamientos y/o directrices, para la gestion de
contratacion pablica.

Plan anual contrataciones vy adquisiciones y sus reformas - PAC,

Certificaciones PAC.

Informe trimestral del estado de los procesos de contratacion publicados en el portal
institucional del SERCOP.

Informes cuatrimestrales de ejecucion del Plan Anual de Contrataciones.

Proyectos de pliegos para la adguisicitn de bienes y servicios alineados al PAC

Proyectos de resoluciones para inicio de proceso, adjudicacidn, cancelacién o declaratoria de

desierto y otros relacionados al &mbito de la Contratacién Piblica.

Proceso de contratacion de adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucidn de obras,
prestacidn de servicios y consultoria.

Expedientes de los procesos de contratacién piblica en fisico y cargado en el Portal Institucional

del Servicio Nacional de Compras Piblicas.

Contratos para adquisicion de bienes, servicios y/o consultoria, contratos modificatorios y/o
contratos complementarios, registrados en el Sistema Nacional de Contratacion Piblica.
Reportes trimestrales de entrega de usuario y clave a los administradores de contratos.
Proyectos de contratos y convenios de pago determinados en las normas juridicas relativas a
contratacion pablica,

Gestion Interna Bienes, Existencias y Seguros

2.

3.

5.

Proyectos de manuales, procedimientos, lineamientos y /o directrices, para la gestion de bienes
vy existencias.

Informe o comprobantes de ingresos v egresos de bodega de existencias institucionales
(suministros, materiales, equipos, entre otros),

Actas de Custodio y Descargo de bienes (muebles, equipos, vehiculos, maquinaria, entre otros).
Plan Anual de Constataciones fisicas del inwentario de bienes y existencias institucionales.
Informes anuales de resultados de constataciones fisicas de bienes y existencias.

Informe de baja, transferencia, comodatos, remate, chatarrizacion, donaciones de bienes
muebles e inmuebles de la institucidn,

Proyecto de resolucion de baja, ransferencia, comodatos, remate, chatarrizacidn, donaciones de
bienes muebles e inmuebles de la institucidn,

Informe anual para la contratacién del Programa de Seguros de la SEPS,

Informe de inclusién y exclusion de bienes activos fijos - vehiculos de acuerdo a cobertura del
SEpUro.
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10. Informe semestral de administracion, seguimiento, evaluacién y control de las Pélizas de
SEEUTODS,

11. Expedientes integrales de administracion de reclamos de los casos de siniestros ocurridos en la
Institucidn.

Gestion Interna Servicios Institucionales

1. Proyectos de manuales, procedimientos, lineamientos y /o directrices, para la gestitn servicios
institucionales.

2. Proyectos de manuales, procedimientos, lineamientos y/o directrices, para mantenimiento de
bienes muebles e inmuebles.

3. Plan Anual de Seguros de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

4. Plan de servicios institucionales.

5. Archivo temporal mensual de video de cAmaras de seguridad.

6. Reporte Trimestral de logistica de eventos institucionales [ubicacién, transporte y bienes

requeridos),

7. Plan de mantenimiento vehicular del pargue automotor de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

B. Informes mensual de administracitn de contratos u drdenes de servicio de servicios
institucionales (telefonia fija ¥y mdvil, red de datos, servicio de limpieza, mantenimiento
vehicular, vigilancia y otros).

9. Informes mensual de administracién de contratos de arrendamiento o alguiler de bienes
inmuebles.

10. Informe Trimestral del proceso de matriculacién vehicular y verificacién del estado de las
licencias de los sefiores conductores.

11. Ordenes de: combustible y movilizacién.

12. Reporte mensual de control de emisidn y uso de pasajes aéreos nacionales e internacionales.

Gestidn Interna Mantenimiento e Infraestructura

1. Plan de mantenimiento de bienes muebles, inmuebles, equipos y otros de la Institucidn

2. Informes trimestrales de cumplimiento del mantenimiento preventivo y correctivo de bienes
muebles, programados y no programados.

3. Informes semestrales de cumplimiento mantenimiento, adecuaciones y/o readecuaciones de
bienes inmuebles, programados y no programados.

4. Informes cuatrimestrales de mantenimientos de sistemas de deteccidn de incendios, cAdmaras de
video vigilancia, control de acceso, ascensores, entre otros programados y no programados.

5. Informe anual de adguisicién de herramientas y materiales para mantenimientos menores en
las instalaciones de la SEPS.

1.3.2.2.1.3. Gestion Financiera

=  Mision: Administrar, gestionar, suministrar y controlar a nivel nacional los recursos financieros
requeridos para la ejecucidn de los serwvicios, procesos, planes, programas y proyectos
institucionales, en funcion de la normativa vigente,

= Responsable: Director/a Nacional Financierofa
* Atribuciones y Responsabilidades:

a) Disefiar, proponer e implementar normativas y politicas internas, metodologias, manuales,
procedimientos, lineamientos y/o directrices, para la gestién financiera institucional a nivel
nacional;

b) Dirigir, gestionar y controlar la gestidn institucional dentro del ambito del presupuesto,
contahbilidad y tesoreria;

c¢) Generar y analizar la informacién financiera (saldos de las cuentas, ingresos, gastos,
declaraciones impositivas, informes y conciliaciones contables); asl como controlar, dar
seguimiento y evaluar la gestion econdmica y financiera institucional a nivel nacional;
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d) Gestionar el control previc de la gestion financiera; asli como ejecutar oportunamente los
procesos de pago de obligaciones econdmicas institucionales en aplicacién las leyes, normas y
reglamentos vigentes;

e) Realizar la programacién, formulacién, aprobacitn, ejecucién (modificaciones presupuestarias
y reprogramaciones financieras), seguimiento y evaluacién y liguidacién del presupuesto
institucional, en coordinacién con la unidad de Planificacién, de conformidad con los programas
y proyectos establecidos y las disposiciones emitidas por el Ministerio de Finanzas;

f) Supervisar el registro de la administracién de activos pablicos institucionales en coordinacion
con la Unidad Administrativa Institucional;

g) Gestionar y controlar el proceso de recaudacidn de acuerdo a la normativa vigente;

h) Emitir drdenes de cobro, liguidaciones y autorizar las facilidades de pago de obligaciones; y,

i) Administrar y custodiar archivo de documentacién de los procesos financieros.

= Gestiones Internas
Gestidn Interna de Presupuesto
Gestidn Interna de Contabilidad
Gestidn Interna de Tesoreria
Gestidén Interna de Recaudaciones

= Entregables:

Gestion Interna de Presupuesto

1. Proyectos de normativas y politicas imternas, metodologias, manuales, procedimientos,
lineamientos y/o directrices, para la gestidn del presupuesto.

2. Informe de evaluacién financiera insttucional.

3. Proforma presupuestaria institucional.

4. Programaciones y reprogramaciones del presupuesto institucional,

5. Modificaciones presupuestarias.

6. Liguidaciones presupuestarias.

7. Certificaciones presupuestarias anuales y plurianuales.

8. Compromisos Presupuestarios.

9. Cédulas presupuestarias de ingresos y gastos,

10. Informes para aprobacion de modificaciones y resoluciones presupuestarias.
11. Informe de evaluaciones presupuestarias para la toma de decisiones.
12. Registro de avales ante el ente rector,

Gestidn Interna de Contabilidad

1. Proyectos de normativas y politicas internas, metodologias, manuales, procedimientos,
lineamientos y/o directrices, para la gestién contable.

2, Comprobantes (inicos de registro de gastos y contables, archivo y custodia respectiva,

3. Registro de asientos contables (apertura, ajustes, regulaciones, traslados y cierre).

4. Registro contable de devoluciones, con resolucién, por depdsitos realizados por exceso, por
tramites administrativos internos, coordinado entre recaudacion, contabilidad y tesoreria.

5. Registro de apertura, regularizacién y liguidacion de fondos de reposicién y fondos a rendir
cuentas.

6. Registro de contratos de obras, bienes y servicios.

7. Reportes para declaracion de impuestos, anexos transaccionales y otros de presentacitn
obligatoria al Servicio de Rentas Internas.

8. Registro de anticipos y amortizaciones de contratos de obras, bienes y servicios.

9. Reportes de andlisis y ajustes de cuentas contables.

10. Informe de arqueo de caja chica y fondos rotativos,

11. Declaracién de impuestos, anexos transaccionales y otros de presentacion obligatoria.

12. Registro de control previo de néminas de remuneraciones, aportaciones y prestaciones a la
seguridad social.

13. Registro de control previo de pagos a proveedores de bienes, obras y servicios de la SEPS.

14. Registro de cdlculo y control de anticipos de remuneraciones y vidticos.
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15. Registros de depreciacidn, revalorizacidn, traslados y ajustes de bienes de larga duracién y
existencias.

Gestion Interna de Tesoreria

1. Proyectos de normativas y politicas internas, metodologias, manuales, procedimientos,

lineamientos y/o directrices, para la gestidn de tesoreria.

Solicitudes de pago.

Registro de ingresos y reintegros.

Informes de ingresos.

Informes de devoluciones de fondos.

Registro de comprobantes tnicos de ingresos,

Informe mensual de garantias y pélizas en custodia (renovacion, devolucion, ejecucion).

Informe de programacion de caja.

9. Reportes de conciliaciones bancarias.

10. Comprobantes de retencidn de impuestos.

11. Comprobantes de pagos.

12. Informe para apertura, mantenimiento y cierre de cuentas monetarias.

13. Formularios de actualizacidn de firmas autorizadas en el Banco Central, Servicio de Rentas
Internas, Ministerio de Economia Finanzas.

PR WN

Gestdon Interna de Recaudaciones

|2

Proyectos de normativas y polidcas internas, metodologias, manuales, procedimientos,

lineamientos y /o directrices, para la gestién de recaudacion.

Acta mensual de Conciliacién de valores recaudados.

Registro de reclasificacion de cuentas para recaudacion de obligaciones,

Registro de la recaudacidn.

Registro de la gestitn persuasiva de cobro.

Conciliacién de obligaciones reportadas por las dreas técnicas con los depdsitos registrados en

las cuentas recaudadoras de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Informes de conciliacidn de obligaciones por contribuciones y sanciones.

Informes para la devolucién de valores en exceso pagados por las entidades controladas.

. Solicitud de inicio de proceso coactivo.

0. Titulos de Credito.

1. Informe de administracién de convenios de recaudacién con instituciones del Sistema
Financiero Macional.

12. Obligaciones para cobro a bancos cargadas.

13. Registro de asociacidn de pagos en el sistemna de cobros

14. Registro de verificacién de cumplimiento de obligaciones por contribuciones y sanciones.

15. Liguidaciones de pago.

16. Ordenes de cobro de contribuciones.

17. Registro de facilidades de pago otorgadas.

18. Notificacidn de identificacion de depdsitos de contribuciones y sanciones.

P kW

@~

el =]

1.3.2.2.2. Secretaria General

= Misidon: Controlar y supervisar la gestibn documental y archivistica, asl como los servicios
documentales de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, impulsando los principios de
eficiencia y eficacia en la atencidn a los usuarios externos e internos.

= Responsable: Secretarfa/o General
= Atribuciones y Responsabilidades:

a) Receptar y registrar la documentacion que ingresa a la institucidn, a fin de asignar a las unidades
administrativas de forma oportuna y eficaz;
b) Administrar el sistema de gestidon documental SEPS;
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€)
d)

e)

Coordinar, consolidar, aprobar e implementar el Cuadro de Clasificacion Documental y Tabla de
Plazos de Conservacidn Documental Institucional;

Elaborar metodologias, manuales y procedimientos gue regulen la gestibn documental y
archivistica del acervo documental institucional;

Administrar, coordinar y ejecutar las notificaciones por los canales institucionales de la
Secretarfa General;

Programar, coordinar, autorizar y registrar las transferencias primarias de los archivos-de
gestion al archivo central, para la custodia correspondiente;

Administrar, coordinar y custodiar el Archivo Central institucional;

Numerar, fechar y custodiar las resoluciones expedidas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, bajo la competencia de la Secretaria General;

Coordinar procesos de baja documental;

Gestionar los préstamos documentales bajo custodia de la Secretaria General;

Mantener bajo resguardo los expedientes gue contienen informacién reservada y /o confidencial
entregados para custodia de Secretaria General;

Remitir las resoluciones expedidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
para su publicacién en el Registro Oficial, conforme los requerimientos de las diferentes
instancias institucionales;

Trasladar a la entidad competente, los requerimientos de usuarios externos que no son dirigidos
a este organismo de control;

Direccionar y/o atender negando o aceptando, de ser el caso las solicitudes de acceso a la
informacion piblica;

Certificar la documentacién e informacién que consta en el fondo documental de la
Superintendencia;

Gestionar el traslado de las providencias judiciales, coactivas, oficios de Fiscalla, emitidos por la
autoridad competente a las organizaciones controladas;

Coordinar y gestionar trdmites de usuarios internos y/o externos relacionados con desglose
documental;

Gestionar y coordinar el ingreso y devolucidn de expedientes transferidos de las organizaciones;
Trasladar los requerimientos de informacién provenientes de organismos competentes a las
organizaciones controladas;

Gestionar la revisién documental institucional; v,

Sentar razdn conforme lo dispuesto en actos administratives institucionales.

* Gestiones Internas

Gestidn Documental y Archivo
Gestitn de servicios documentales y acceso a la informacion

=  Entregables:

Gestion Documental y Archivo

BNPAAEN-

9.

10.

Registro de documentacidn ingresada a la institucion.
Registro de control de cambios, incidencias y reporterfa.
Catélogo de cddigos de ingreso documental actualizado.
Cuadro de Clasificacién Documental actual izado.

Tabla de Plazos de Conservacidn Documental Institucional actualizada.

Metodologias y procedimientos internos para la gestibn documental y archivo.
Registro de notificaciones gestionadas.

Inventario documental de transferencias primarias.

Inventario documental general.

Guia de Archivo.

11. Registro de resoluciones.
12. Ficha técnica de prevaloracidn documental,

13.
14.
15.
16.

Inventario de baja documental.

Bitdcora de préstamo documental,

Memorando de préstamo documental,

Inventario documental de informacidn reservada y/o confidencial.
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17. Oficlo de solicitud para la publicacidn de resoluciones en Registro Oficial.
18. Oficlo de traslado de requerimiento de informacidn.

Gestidn de servicios documentales y acceso a la informacion

N

n s w

ePNp

Registro de solicitudes de acceso a la informacién pablica.

Copias certificadas de la documentacion que obre en los archivos o bases de datos
institucionales.

Certificaciones de informacion constante en las bases de datos institucionales,

Oficio y /o memorando de traslado de providencias.

Oficio y/o memorando de respuesta a requerimientos de desglose.

Oficio de respuesta de ingreso o devolucion de expedientes.

Dficio f oficio circular de traslado de requerimiento de informacién

Oficio 0 memorando de respuesta a requerimiento de revision documental,

Razdn sentada conforme disposiciones en actos administrativos.

2. NIVEL DE GESTION DESCONCENTRADA

2.1.

z—'llli

NIVEL ZONAL:

Procesos Gobernantes

2.1.1.1. Nivel Directivo.-

2.1.1.1.1. Direccionamiento Estratégico Zonal

=  Mision: Gestionar los procesos de prestacion de servicios institucionales, bajo el direccionamiento
de la Intendencia Nacional de Servicios de la Economia Popular y Solidaria, asi como supervisar
administrativamente a las Unidades Zonales, para una adecuvada ejecucion de las actividades
determinadas en la normativa legal de la Economia Popular y Solidaria en su jurisdiccidn,

=  Responsable: Director/a Zonal,

=  Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)
€)
d)
€)

n
g)
h)
i)

i)
k)

Planificar, dirigir y controlar la ejecucion de los procesos de las Unidad Zonal de Servicios y
Unidad Zonal de procesos adjetivos;

Gestionar la prestacidn de los servicios institucionales en la zona, incluidas las oficinas técnicas
a Su Cargo;

Suscribir resoluciones de constitucién y reformas a los estatutos de organizaciones de la
Economia, Popular y Solidaria;

Suscribir resoluciones de registro de responsables de cumplimiento;

Suscribir resoluciones de calificacion de auditores internos, auditores externos, peritos
valuadores, calificadoras de riesgo, oficiales de cumplimiento, interventores, liguidadores y
administradores temporales;

Posesionar liqguidadores, interventores y administradores temporales dentro del Ambito de su
jurisdiccion;

Informar las incidencias presentadas en la prestacidn de servicios en territorio, a fin de proponer
soluciones a los conflictos identificados;

Supervisar administrativamente al personal de las Unidades Zonales encargadas de los Procesos
Agregadores de Valor de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;

Coordinar con las Intendencias Nacionales los permisos administrativos del personal de las
Unidades Zonales;

Implementar las estrategias, procesos, procedimientos y lineamientos Institucionales;
Controlar los procesos de administracion d e bienes y servicios de la Zonal; asf como la atencion
de los requerimientos relaclonados con la infraestructura tecnolbgica y operaciones de acuerdo
a los lineamientos establecidos por la Intendencia Nacional de Tecnologlas de la Informacion y
Comunicaciones; y,
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1)

Ejercer las demas funciones y atribuciones delegadas por la maxima autoridad.

Entregables:

Unidad de Supervision a Entidades del Sector Financiero

MM ia N

13.

Plan de trabajo para la supervision de entidades.

Informe de auditoria a entidades.

Reporte de ejecucion a nivel zonal de auditorias a las entidades.

Informes técnicos de inspeccidn a las entidades.

Peticidn razonada para la aplicacidn de procedimiento administrativo sancionador,

Proyecto de oficio de ajuste o aprobacién de los planes de accidn propuestos por las entidades.
Informes técnicos de inspeccidn a las personas naturales o juridicas gue no forman del Sector
Financiero Popular y Solidario.

Proyecto de Resolucion del programa de supervision intensiva a las entidades.

Proyecto de oficio de imposicion de planes de accidn para entidades que no lo presentaron.

. Proyecto de oficio de disposicion de capitalizacidn a las entidades.

Proyecto de oficio de disposicion de medidas preventivas o correctivas a las entidades.

. Informes técnicos de inspeccidn a las entidades del Tipo IL

Proyecto de memorando de respuesta a consulta técnica especializada.

Unidad de Supervision a Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria

[

W

o n

8.
9.

10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.

Reporte de avance de la aplicacion de la supervision y control a las organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria.

Informe técnico o matriz de resultados de la supervision y control a las organizaciones.

Oficio de ajuste o aprobacién de los planes de accidén o mejora propuestos por las organizaciones.
Cronograma de plan de mejora y/o plan de accidn, plan de regularizacion, de las organizaciones
de la Economia Popular y Solidaria,

Peticion razonada para la aplicacién de procedimiento administrativo sancionador.

Propuestas de metodologias, procedimientos y lineamientos, para la supervision y control a las
Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

Informe téenico de recomendacién de declaracion de inactividad de las organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria,

Informe técnico de resultados de la resolucion de la declaratoria de inactividad de las
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria,

Oficio o Memorando de contestacion a consultas técnicas a las organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria, o unidades administrativas.

Informe técnico como insumo para propuesta normativa,

Informe de imposibilidad de suscripcion de las actas de conformidad con lo dispuesto en la
normativa vigente.

Memorando de comunicacién de resultado del cumplimiento de la diligencia en el proceso de
liquidacion de organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

Generar insumos de capacitaciones a las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria,
Memorando de solicitud de aprobacion para la designacién de servidores para la conformacion
de equipo multidisciplinario.

Memorando de designacidn de servidores para la conformacion de equipo multidisciplinario.
Fropuesta de cambios al Plan Anual de Control y procedimientos de supervisidn in situ y control.

Unidad Legal del Sector Financiero

-1l

2

Providencias, autos, informe legal, dictimenes y proyecto de resolucion del procedimiento
administrativo sancionador por denuncias,

Providencias. autos, informe legal, dictimenes y proyecto de resolucion del procedimiento
administrativo sancionador por peticiones razonadas.

Providencias, autes, informe legal, dictAmenes y proyecto de resolucidn del procedimiento
administrativo sancionador de oficio u Grdenes superiores o las remitidas por instituciones
pliblicas.
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4. Providencias, autos, memorandos e informe final legal de actuacion previa.

5. Copias certificadas de los expedientes de los Procedimientos Administrativos Sancionadores u
Ordinarios en sustanciacién.

6. Registro y/o razon de notificacion de los procesos administrativos sancionadores u ordinarios.

7. Providencias, autos, informe legal, dictimenes y proyecto de resolucion del procedimiento
administrativo sanclonador a personas naturales o juridicas que no forman parte del Sector
Financiero Popular y Selidario.

8. Providencias, autos, memorandos, informe legal y proyecto de resolucién en el procedimiento
administrativo ordinario.

9. Informes con insumos para normativa aplicable para el Sector Financiero Popular v Solidario.

10. Providencias, autos, memorandos, dictamen o informe legal v proyecto de resolucidn en el
procedimiento administrative sancionador.

11. Documentos de desistimiento, caducidad e inadmisién de los procedimientos administrativos,

12. Oficios con aclaraciones, rectificaciones o subsanaciones, desistimiento ¢ inadmisidn de los actos
administrativos emitidos,

13. Oficios 0 memorandos de requerimientos en el dmbito de su competencia,

14. Oficios de requerimiento de informacién a las entidades financieras respecto de las denuncias
presentadas en su contra.

15. Oficios motivados de respuesta final a las partes interesadas.

* Unidad Legal de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria

1. Providencias, autos, informe legal, dictimenes y proyecto de resolucion del procedimiento
administrativo sancionador por denuncias.

2. Providencias, autos, memorandos, informe legal, dictimenes y proyectos de resolucion del
procedimiento administrative sancionador de oficio, por peticiones razonadas u érdenes
superiores.

3. Providencias, autos, memorandos ¢ informe final legal de actuacion previa.

4. Copias certificadas de los expedientes de los Procedimientos Administrativos Sancionadores en
sustanciacion.

5. Registro y/o razdn de notificacion de los procedimientos administrativos sancionadores u
ordinarios y Actuacion previa

6. Providencias, autos, memorandos, informe legal y proyecto de resolucién en el procedimiento
administrativo ordinario.

7. Informe con insumos para normativa y regulacion aplicable para la economia popular y solidaria.

B. Insumos de capacitaciones para organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

9.  Documentos de desistimiento, caducidad e inadmision de los procedimientos administrativos.

10. Documentos con aclaraciones, rectificaciones o subsanaciones e inadmision de los
procedimientos administrativos.

11. Actos administratives de inicio de actuaciones previas, providencias, informe de hallazgos
preliminares e informe final

12. Oficios de requerimiento de informacion de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria
respecto de las denuncias presentadas en su contra.

13. Oficios motivados de respuesta final a las partes interesadas.

14. Documentos de seguimiento y verificacion de cumplimiento a resoluciones y oficios motivados
con disposiciones administrativas correctivas, emitidas dentro de denuncias y actuaciones
previas sustanciadas en contra de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria,

*  Unidad de Mecanismos de Resolucion

L. Informes técnicos previos al cambio de interventor y liquidador.

Z. Informes de visitas técnicas a las entidades y organizaciones en procesos de intervencién y
liquidacion.

3. Informes técnicos referentes al proceso de intervencion.
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*  Unidad de Servicios

o o

empNpne

10.

11,
12.

Resolucién de constitucion de organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

Registro de Catastro de Cajas y Bancos Comunales y Cajas de Ahorro.

Registro de adquisicion o pérdida de la calidad de integrante de las organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria.

Registro de accesos activados o desactivados para los sistemas de la Superintendencia.

Registro de actualizacién de informacion de contacto de representantes legales.

Registro de suspension de atencién por feriado.

Resolucidn o registro de responsables de cumplimiento.

Registro de directivos, representantes legales y vocales.

Resolucién de calificacion de auditores internos, auditores externos, peritos valuadores,
calificadoras de riesgo, oficiales de cumplimiento, interventores, liquidadores y administradores
temporales.

Registro de vinculacion, desvinculacion o actualizacion de auditores, oficiales y responsables de
cumplimiento, liquidadores, administradores temporales, interventores y otras personas
estratégicas y de apoyo.

Reportes de indicadores de servicios institucionales en la zona.

Informe periddico de gestidn de servicios institucionales.

*  Unidad de Secretaria

1.
Z.
3

Registro de documentacion ingresada a la institucion.
Registro de notificaciones gestionadas,
Registro de revision documental,

* Unidad de procesos adjetivos

"

19.

20.
21.

23.
24,

Bitdcora actualizada con el registro de incidentes, problemas, requerimientos y base de
conocimiento de tecnologias de la informacidn y comunicaciones.

Informes técnicos de mantenimiento preventivo y corrective de infraestructura tecnolégica.
Registros de copias de respaldo y restauraciones.

Reporte de control de asistencia.

Plan anual zonal de vacaciones,

Informe de ejecucion del plan anua zonal de vacaciones.

Informes de respuesta a requerimientos internos (certificados, permisos, y otros).

Acciones de personal de vacaciones.

Registro de acciones de personal de vacaciones.

Informe técnico para la autorizacion del pago de horas extras.

. Informes de induccidn y capacitacin al personal.
. Aviso de accidentes y enfermedad en el trabajo.

Actas de Custodio y Descargo de bienes y existencias institucionales (muebles, suministros y
materiales, equipos, entre otros).

Informes de constatacion fisica de bienes y existencias.

Plan zonal de servicios institucionales zonales.

Reporte de logistica para eventos institucionales (ubicacién, transporte y bienes requeridos)
para eventos institucionales y capacitaciones.

Plan de mantenimiento vehicular zonal.

Informes de administracion, seguimiento y control de contratos de servicios institucionales
(telefonia fija y mévil, red de datos, servicio de limpieza, mantenimiento vehicular, vigilancia y
otros).

Informes de administracion, seguimiento y control de contratos de arrendamiento o alquiler de
hienes inmuebles.

Informe de proceso de matriculacion vehicular zonal.

Informes y/o gufas de movilizacién o rutas de los conductores.

. Ordenes de combustible, salvoconductos y movilizacion,

Reporte de control de uso de pasajes aéreos de la zona.
Plan de mantenimiento de bienes muebles, inmuebles y equipos de la zona,
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25. Informes de mantenimiento preventivo y correctivo de bienes muebles.

26. Informes de mantenimiento, adecuaciones y /o readecuaciones de bienes inmuebles,

27. Informes de mantenimientos de sistema de deteccidn de Incendios, cimaras de video vigilancia,
control de acceso, ascensores, entre otros,

2.2. NIVEL DE OFICINAS TECNICAS:

Entregables:

1. Registro de documentacidn ingresada a la institucidn.

2. Proyectos de resolucién de constitucidn de organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

3. Registro de adquisicion o pérdida de la calidad de integrante de las organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria.

4, Registro de accesos activados o desactivados para los sistemas de la Superintendencia,

5. Proyectos de resolucion de reformas a los estatutos de organizaciones de la economia, popular
y solidaria.

6. Proyecto de resolucion o registro de responsables de cumplimiento.

7. Registro de consultas y requerimientos referentes a los servicios que brinda la Superintendencia.

8. Registro de consultas técnicas yv/o legales

9. Registro de directivos, representantes legales y vocales de las organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria,

10. Proyectos de resolucion de calificacion de auditores internes, auditores externos, peritos
valuadores, calificadoras de riesgo, oficiales de cumplimiento, interventores, liquidadores v
administradores temporales,

11. Registro de vinculacidn, desvinculacion o actualizacidn de auditores, oficiales y responsables de
cumplimiento, liquidadores, administradores temporales, interventores y otras personas
estratégicas y de apoyn.

12. Reportes de indicadores de servicios institucionales de la oficina técnica.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- A mas de las atribuciones descritas anteriormente, las unidades de la Superintendencia de
Economia Popular v Solidaria, deberdn cumplir con las sigulentes atribuciones;

a.

b.

Planificar, dirigir, aprobar y evaluar la gestidn de la/s instancias a su cargo, incluyendo sus niveles
desconcentrados y asegurar la adecuada coordinacion con las instancias correspondientes externas
o de la Superintendencia, para la ejecucidn de sus atribuciones, de acuerdo a los objetivos
institucionales;

Asesorar a las autoridades del nivel central y desconcentrado en temas relacionados al Ambito de su
competencia;

Formular insumos para propuestas de politica pablica, proyectos de ley, modelos de gestidn, normas
técnicas, reglamentos, manuales, procedimientos, protocolos, guias, convenios y otros instrumentos
normativos en el dmbito de sus competencias, de acuerdo a los lineamientos estratégicos y
operativos definidos;

Formular, gestionar y administrar los convenios institucionales, interinstitucionales e
intersectoriales nacionales ¢ internacionales necesarios para la efectiva gestion de sus atribuciones
en el dmbito de sus competencias, seglin los linecamientos establecidos para el efecto y en
coordinacién con la unidad responsable de Planificacion y Proyectos;

Socializar y promover el cumplimiento e implementacién de politica piblica, leyes, modelos de
gestion, normas técnicas, reglamentos, manuales, procedimientos, protocolos, gulas, convenios y
otros instrumentos normatives en el ambito de sus competencias;

Generar e implementar planes, programas, proyectos, estrategias, metodologias, herramientas ¢
informes en el Ambito de su competencia;
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g. Revisar y presentar las propuestas, planes, programas, proyectos, informes y demds actos
administrativos generados por sus dependencias en el dmbito de su competencia;

h. Generar insumos para la construccion de programas, mallas curriculares y contenidos para

capacitaciones a entidades del Sector Financiero Popular y Solidario y organizaciones de la Economia

Popular y Solidaria;

Atender las consultas técnicas especializadas en el ambito de su competencia, que por su

complejidad no fueron resueltas por las instancias de Servicios;

J- Desarrollar el levantamiento, actualizacion, implementacion, socializacion y seguimiento de los
procesos y servicios instituclonales de la Unidad a su carge, asi como definir oportunidades de
mejora, acciones correctivas, preventivas en base a los lineamientos de la unidad responsable de
Procesos y Calidad; y generar los insumos necesarios en caso de requerir desarrollo de sistemas
informéticos, de acuerdo a los lineamientos de la unidad responsable de Tecnologias de la
Informacidn y Comunicaciones;

k. Generar y ejecutar el Plan Operativo Anual conforme la programacion alineada a la Programacion
Anual de la Politica Pablica - POA-PAPP aprobada de su instancia; v,

L Ejercer las demas funciones, actividades, representaciones y delegaciones que le asignen sus
autoridades.

-

SEGUNDA.- Las Unidades Zonales de: Supervision a Entidades del Sector Financiero, Legal del Sector
Financiero, Supervision a Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, Legal de Organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria, Mecanismos de Resolucidn, procesos adjetivos, y Secretarfa, gestionardn sus
procesos bajo los lineamientos y supervision directa de las Direcciones Nacionales correspondientes.

TERCERA.- Los funcionarios v servidores de los miveles directivos, asesor, profesional, técnico,
administrativo y de servicios, gue laboren en cada una de las unidades, conforme su dmbito de competencia,
se sujetarin a las disposiciones determinadas en el presente instrumento y las impartidas por el
Superintendente de Economia Popular y Solidaria.

CUARTA.- Los Comités institucionales se establecen, regulan y organizan, conforme a la Resolucion
institucional definida para el efecto; en la que se incluye al Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el
Desarrollo Institucional, de conformidad con lo previsto en el articulo 138 del Reglamento General a la Ley
Organica del Sector Piblico {LOSEP) con la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion
de las politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional

QUINTA.- En caso de incorporar, modificar o eliminar entregables (productos) en los procesos
organizacionales y siempre que no implique reformas a la estructura organica, se requerird de justificacion
técnica por parte de las Intendencias Generales correspondientes y del informe técnico de la Direccitn
Nacional de Administracion del Talento Humano para aprobacion de la maxima autoridad y estas
modificaciones serin emitidas mediante acto resolutivo de la institucion.

SEXTA.- Todas las unidades técnicas y administrativas deberin sujetarse al esquema de procesos establecido
en este Estatuto, asi como a las normas y procedimientos internos para la ejecucion administrativa de:
cambio, reubicacion, optimizacion de los recursos humanos y otros aspectos relacionados con el personal que
labora en esta Superintendencia, tal como lo determinan la Ley Organica del Servicio Plblico y el Codigo de
Trabajo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Hasta que las nuevas unidades, tanto en el nivel central como en los niveles desconcentrados de
la estructura establecida en el presente Estatuto Orgdnico estén implementadas, las funciones, atribuciones
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y responsabilidades seran asumidas por las instancias de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria que anteriormente las llevaban a cabo, quienes realizardn un traspaso ordenado de la informacion
y los procesos para la gestion de la nueva unidad cuando esta se implemente, sin que pueda alegarse falta de
competencia por este motivo.

SEGUNDA.- La documentacion de procesos institucionales se debera actualizar conforme la nueva estructura,
priorizando la documentacion de mayor impacto institucional, por lo cual, mientras se actualiza dicha

documentacion, donde se refiera a instancias de la estructura anterior, se deberd considerar como
responsables a las instancias competentes o quienes hagan sus veces conforme al presente estatuto,

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA.- Deroguese la Resolucion No. SEPS-IGT-1GG-1G]-037, de 21 de octubre de 2019, publicada en
Registro Oficial Edicion Especial No. 147 del 02 de diciembre del 2019; deréguense ademas todas las normas
de igual o menor jerarquia que se opongan a la presente Resolucion.

SEGUNDA.- Derdguense la resolucion de delegacion No. SEPS-IGT-1GS-1GD-1GJ-2020-003, de 28 de febrero de
2020.

DISPOSICION FINAL

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion sin perjuicio de su publicacién en el
Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a los 31 dias del mes de enero de 2022.

/\/\(M"r_ k{w‘\/ll\. ’

SOFIA MARGARITA HERNANDEZ NARANJO
SUPERINTENDENTE DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Fimaodgtamoris

Lacalescon: 56 -SE95
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