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ACUERDO MINISTERIAL N° 100

Luis Bolivar Hernandez Pefiaherrera
General de Brigada (S.P.)
MINISTRO DE DEFENSA NACIONAL

CONSIDERANDO:

Que el articulo 154 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE), dispone: “A las
ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley, les
corresponde: 1. Ejercer la rectoria de las politicas publicas del area a su cargo y expedir los
acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion [...J”;

Que el articulo 226 de la CRE, determina: “Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que el articulo 227 ibidem, establece: “La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion”:

Que la Ley Orgénica de la Defensa Nacional en su articulo 10, sefiala: “Las atribuciones y
obligaciones del Ministro de Defensa Nacional, son: [...] b) Ejercer la representacion legal del
Ministerio de Defensa Nacional y de las Ramas de las Fuerzas Armadas [...] m) Delegar su
representacion legal al Subsecretario General, al Jefe del Comando Conjunto, Comandantes de
Fuerza, subsecretarios y otras autoridades, de conformidad con el Estatuto Juridico
Administrativo de la Funcion Ejecutiva, para firmar convenios, contratos y desarrollar actos
administrativos [...]”;

Que el Codigo Organico Administrativo (COA) en su articulo 7, preceptia: “Principio de
desconcentracion. La funcién administrativa se desarrolla bajo el criterio de distribucion objetiva
de funciones, privilegia la delegacion de la reparticion de funciones entre los 6rganos de una
misma administracion publica, para descongestionar y acercar las administraciones a las
personas”,

Que el articulo 47 ibidem, preceptia: “Representacion legal de las administraciones publicas. La
maxima autoridad administrativa de la correspondiente entidad publica ejerce su representacion
para intervenir en todos los actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su competencia. Esta
autoridad no requiere delegacion o autorizacion alguna de un érgano o entidad superior, salvo en
los casos expresamente previstos en la ley’;

Que el articulo 68 ibidem, establece: “Transferencia de la competencia. La competencia es
irrenunciable y se ejerce por los érganos o entidades sefialados en el ordenamiento juridico,
salvo los casos de delegacion, avocacion, suplencia, subrogacion, descentralizacion y
desconcentracion cuando se efectuen en los términos previstos en la ley’,;
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Que el articulo 69 ibidem, contempla: “Delegacion de competencias. Los érganos administrativos
pueden delegar el ejercicio de sus competencias, incluida la de gestion, en: 1. Otros 6rganos o
entidades de la misma administracion publica, jerarquicamente dependientes. 2. Otros 6rganos o
entidades de otras administraciones. 3. Esta delegacion exige coordinacion previa de los
organos o entidades afectados, su instrumentacion y el cumplimiento de las demas exigencias
del ordenamiento juridico en caso de que existan. 4. Los titulares de otros organos dependientes
para la firma de sus actos administrativos. 5. Sujetos de derecho privado, conforme con la ley de
la materia. La delegacion de gestion no supone cesion de la titularidad de la competencia”;

Que el articulo 70 ibidem, establece: “Contenido de la delegacion. La delegacion contendra: 1.
La especificacion del delegado. 2. La especificacion del 6rgano delegante y la atribucion para
delegar dicha competencia. 3. Las competencias que son objeto de delegacion o los actos que el
delegado debe ejercer para el cumplimiento de las mismas. 4. El plazo o condicion, cuando sean
necesarios. 5. El acto del que conste la delegacion expresara ademas lugar, fecha y numero. 6.
Las decisiones que pueden adoptarse por delegacion. La delegacion de competencias y su
revocacion se publicaran por el 6rgano delegante, a través de los medios de difusion
institucional’;

Que el articulo 71 ibidem, sefala: “Efectos de la delegacion. Son efectos de la delegacion: 1. Las
decisiones delegadas se consideran adoptadas por el delegante. 2. La responsabilidad por las
decisiones adoptadas por el delegado o el delegante, segun corresponda’;

Que el Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva (ERJAFE) en su
articulo 17, dispone: “De los Ministros.- (...) Los Ministros de Estado, dentro de la esfera de su
competencia, podran delegar sus atribuciones y deberes al funcionario inferior jerarquico de sus
respectivos Ministerios, cuando se ausenten en comision de servicios al exterior o cuando lo
estimen conveniente, siempre y cuando las delegaciones que concedan no afecten a la buena
marcha del Despacho Ministerial (...).Las delegaciones ministeriales a las que se refiere este
articulo seran otorgadas por los Ministros de Estado mediante acuerdo ministerial, el mismo que
sera puesto en conocimiento del Secretario General de la Administracion Publica y publicado en
el Registro Oficial. El funcionario a quien el Ministro hubiere delegado sus funciones respondera
directamente de los actos realizados en ejercicio de tal delegacion’;

Que el articulo 55 del ERJAFE prescribe: “La delegacion de atribuciones.- Las atribuciones
propias de las diversas entidades y autoridades de la Administracion Publica Central e
Institucional seran delegables en las autoridades u érganos de inferior jerarquia, excepto las que
se encuentren prohibidas por Ley o por Decreto. La delegacion sera publicada en el Registro
Oficial (...)";

Que la “Norma Técnica para el pago de Viaticos y Movilizaciones dentro del Pais para las y los
Servidores en las Instituciones del Estado”, tiene por objeto regular el procedimiento que permita
a las instituciones del Estado realizar los pagos correspondientes por concepto de viaticos y
movilizaciones a las y los servidores y las y los obreros publicos que por necesidad institucional
tengan que desplazarse fuera de su domicilio y/o lugar habitual de trabajo, dentro del pais, a
cumplir tareas oficiales 0 a desempefiar actividades inherentes a sus puestos, por el tiempo que
dure el cumplimiento de estos servicios, desde la fecha y hora de salida hasta su retorno; y, que
es aplicacion obligatoria para las instituciones del Estado sefialadas en el articulo 3 de la Ley
Organica del Servicio Publico (LOSEP), incluidos las y los miembros en servicio activo de las
Fuerzas Armadas, Policia Nacional, Comisién de Transito del Ecuador y Cuerpos de Bomberos a
nivel nacional.
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Que mediante oficio Nro. CCFFAA-JCC-DAF-GTH-2022-0992 de 07 de marzo de 2022, el sefior
Jefe del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, solicita al sefior Ministro de Defensa
Nacional que se expida el Acuerdo Ministerial a través del cual se deleguen las atribuciones
establecidas en la Norma Técnica para el pago de Viaticos y Movilizaciones dentro del Pais para
las y los Servidores en las Instituciones del Estado para determinadas autoridades;

Que, a través de memorando Nro. MDN-CAF-2022-0363-ME de 08 de marzo de 2022, el sefior
Coordinador General Administrativo Financiero, menciona: “(...) De la revision realizada por este
Coordinacién se puede identificar que el Comando Conjunto, el Comando de Inteligencia Militar
Conjunto, la Direccién de Movilizacién del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, y el
Hospital General de Especialidades cuentan con unidades operativas desconcentradas (en la
parte financiera) por lo que, en aras de la eficiencia administrativa, esta Coordinacion considera
que las autoridades de estas unidades podrian contar con la delegacion solicitada (...).”; y,

En ejercicio de las atribuciones previstas en el articulo 154 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, el articulo 69 del Codigo Organico Administrativo, el articulo 10, letra m) de la Ley
Organica de la Defensa Nacional; y, los articulos 17 y 55 del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcién Ejecutiva,

ACUERDA:

Art. 1.- Delegar al Director Administrativo Financiero del Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas, al Comandante del Comando de Inteligencia Militar Conjunto, al Director de
Movilizacion del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, y, al Subdirector Administrativo
del Hospital General de Especialidades de las Fuerzas Armadas N. 1, las atribuciones y
facultades previstas para la maxima autoridad de esta Cartera de Estado, en la “Norma Técnica
para el pago de Viaticos y Movilizaciones dentro del Pais para las y los Servidores en las
Instituciones del Estado”, respecto del personal a su cargo.

Art. 2- Las autoridades delegadas, en todo acto o resolucion que adopten en virtud del presente
acuerdo ministerial, haran constar expresamente esta delegacién y deberan observar las
disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias correspondientes.

Art. 3- Encargar a la Secretaria General del Ministerio de Defensa Nacional la publicacion del
presente Acuerdo Ministerial en la Orden General y el Registro Oficial.

DISPOSICION FINAL

UNICA.- El presente Acuerdo entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial y en la Orden General Ministerial.

Publiquese y Comuniquese.-

Dado en el Ministerio de Defensa Nacional, a 15-MAR-2022
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ACUERDO Nro. SNP-SNP-2022-0021-A

SR. MGS. JAIRON FREDDY MERCHAN HAZ
SECRETARIO NACIONAL DE PLANIFICACION

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, dispone: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, ¢l articulo 227 ibidem, sefala: “La administracion piiblica constituye un servicio a
la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 40 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, prescribe:
“Las autoridades, dignatarios, funcionarios y demds servidores de las instituciones del
Estado, actuardn con la diligencia y empeiio que emplean generalmente en la
administracion de sus propios negocios y actividades, caso contrario responderdn, por
sus acciones u omisiones, de conformidad con lo previsto en esta Ley”;

Que, los articulos 65, 68, 69, 70 del Cdédigo Organico Administrativo, respectivamente
disponen:

“Art. 65.- Competencia. La competencia es la medida en la que la Constitucion y la ley
habilitan a un organo para obrar 'y cumplir sus fines, debido a la materia, el territorio, el
tiempo y el grado”.

“Art. 68.- Transferencia de la competencia. La competencia es irrenunciable y se ejerce
por los organos o entidades sefialados en el ordenamiento juridico, salvo los casos de
delegacion, avocacion, suplencia, subrogacion, descentralizacion y desconcentracion
cuando se efectien en los términos previstos en la ley”

“Art. 69.- Delegacion de competencias. Los organos administrativos pueden delegar el
ejercicio de sus competencias, incluida la de gestion, en: “(...) 4. Los titulares de otros
organos dependientes para la firma de sus actos administrativos (...)".

“Art. 70.- Contenido de la delegacion. La delegacion contendrd:

1. La especificacion del delegado.

2. La especificacion del organo delegante y la atribucion para delegar dicha
competencia.

3. Las competencias que son objeto de delegacion o los actos que el delegado debe
ejercer para el cumplimiento de estas.
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4. El plazo o condicion, cuando sean necesarios.

El acto del que conste la delegacion expresard ademds lugar, fecha y niimero.

6. Las decisiones que pueden adoptarse por delegacion. La delegacion de
competencias y su revocacion se publicardn por el érgano delegante, a través de los
medios de difusion institucional.”;

hd

Que, el nimero 4 del articulo 27 Coédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas
prevé que es atribucion del Secretario Nacional de Planificacion: "4.-Delegar por escrito
las facultades que estime conveniente. Los actos administrativos ejecutados por las o los
Jfuncionarios, servidores o representantes especiales o permanentes delegados, para el
efecto, por el Secretario Nacional tendrdn la misma fuerza y efecto que si los hubiere
hecho el titular o la titular de dicha Secretaria y la responsabilidad corresponderd al
funcionario delegado’;

Que, el articulo innumerado del capitulo V, Titulo IV, ibidem senala: “El Comité
Nacional de Coordinacion Fiscal estard conformado por once (11) miembros e incluye:
un representante del Presidente de la Repiiblica que serd funcionario del ente rector de
las finanzas publicas, lo presidird y tendrd de ser él caso voto dirimente; un
representante del ente rector de la planificacion; un representante del Banco Central del
Ecuador; un representante de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales;
un representante de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Provinciales;, un
representante de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales; un
representante de cada una de las Entidades de la Seguridad Social (IESS - ISSFA -
ISSPOL); un representante de la Empresas Puiblicas; y. un representante de la Asamblea
Nacional, designado por el Pleno de la Funcion Legislativa, con experiencia en Politica
Fiscal y Finanzas Publicas. Cada miembro tendrd derecho a voz y a voto. El Comité
Nacional de Coordinacion Fiscal podrd asignar la gestion técnica a subcomités creados
por cada tipo o grupo de entidades. Su funcionamiento serd establecido mediante el
reglamento a este Codigo.”;

Que, el articulo 237del Reglamento del Cédigo Orgéanico de Planificacién y Finanzas
Publicas establece: “En caso de que se requiera, el Comité Nacional de Coordinacion
Fiscal creard Subcomités Técnicos, los mismos que se encargardn del andlisis de la
propuesta para la definicion de las metas fiscales sectoriales, podrdn emitir
recomendaciones y observaciones.

Los Subcomités Técnicos estardn bajo la directriz y coordinacion del Comité Nacional de
Coordinacion Fiscal y estardn obligados a presentar un informe relacionado la
propuesta de las metas fiscales para cada uno de los sectores.

Los informes elaborados por los Subcomités Técnicos deberdn ser entregados al Comité
Nacional de Coordinacion Fiscal antes del 20 de abril de cada aiio para su revision,
andlisis y definicion conforme lo sefialado en el articulo precedente.”

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 28 de 24 de mayo de 2021, el Presidente de la
Republica del Ecuador, designé al sefior Jairon Freddy Merchan Haz, como Secretario
Nacional de Planificacion;
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Que mediante Decreto Ejecutivo No. 84 de 16 de junio de 2021, se dispuso el cambio de
nombre de Secretaria Técnica de Planificacion por el de Secretaria Nacional de
Planificacion, entidad de derecho publico, con personalidad juridica, dotada de autonomia
administrativa y financiera, adscrita a la Presidencia de la Republica encargada de la
planificacion nacional de forma integral;

Que, la norma interna de control 200-05, contenida en las Normas de Control Interno de
la Contraloria General del Estado sefiala respecto a la delegacion de autoridad, lo
siguiente: “La asignacion de responsabilidad, la delegacion de autoridad vy
el establecimiento de politicas conexas, ofrecen una base para el seguimiento de las
actividades, objetivos, funciones operativas y requisitos regulatorios, incluyendo la
responsabilidad sobre los sistemas de informacion y autorizaciones para efectuar
cambios. La delegacion de funciones o tareas debe conllevar, no sélo la exigencia de la
responsabilidad por el cumplimiento de los procesos y actividades correspondientes, sino
también la asignacion de la autoridad necesaria, a fin de que los servidores puedan
emprender las acciones mds oportunas para ejecutar su cometido de manera expedita y
eficaz. Las resoluciones administrativas que se adopten por delegacion serdn
consideradas como dictadas por la autoridad delegante. El delegado serd personalmente
responsable de las decisiones y omisiones con relacion al cumplimiento de la
delegacion’;

Que, la letra q) del acépite 1.1.1.1. del articulo 10 del Estatuto Organico de la Secretaria
Nacional de Planificacion sefiala entre las atribuciones y responsabilidades del Secretario
Nacional de Planificacion, las siguientes: “q) Delegar facultades y atribuciones dentro de
la estructura jerdrquica institucional, cuando considere necesario”

Que, el Secretario Nacional de Planificacion considera necesario dinamizar la gestion de
la Secretaria Nacional de Planificacion en ejercicio de las facultades de las que se
encuentra investido;

En ejercicio de las atribuciones y facultades consagradas en el Constitucion y en la ley;

ACUERDA

Articulo 1.- Designar como delegado permanente al Subsecretario de Planificacion
Nacional de la Secretaria Nacional de Planificaciéon o quien hiciera sus veces, ante el
Comité Nacional de Coordinacién Fiscal, en virtud de lo cual, ejercerd las facultades que
el ordenamiento juridico le confiere.

Articulo 2.- Designar como delegado ante los Subcomités Técnicos al Coordinador de
Informacién de la Secretaria Nacional de Planificaciéon o quien hiciera sus veces, en
virtud de lo cual, ejercerd las facultades que el ordenamiento juridico le
confiere.Subcomités Técnico
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Encarguese al delegado, la ejecucién y cumplimiento del presente
acuerdo.

SEGUNDA. - Encarguese a la Coordinacion General de Asesoria Juridica, la
responsabilidad de notificar el contenido de este Acuerdo para su oportuna ejecucion.

TERCERA. — Encarguese al delegado, la actualizacién permanente de la informacion
que se genere en virtud de la delegacién que consta en esta Acuerdo en el Sistema de
Cuerpos Colegiados de esta entidad.

DISPOSICION FINAL. - El presente acuerdo entrard en vigencia a partir de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

Dado en Quito, D.M. , a los 05 dia(s) del mes de Abril de dos mil veintidos.

Documento firmado electronicamente

SR. MGS. JAIRON FREDDY MERCHAN HAZ
SECRETARIO NACIONAL DE PLANIFICACION

= JAIRON FREDDY
MERCHAN HAZ
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CONFERENCIA INTERNACIONAL DEL TRABAJO

Convenio 190

CONVENIO SOBRE LA ELIMINACION DE LA VIOLENCIA
Y EL ACOSO EN EL MUNDO DEL TRABAJO

La Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo:

Convocada en Ginebra por el Consejo de Administracién de la Oficina
Internacional del Trabajo, y congregada en dicha ciudad el 10 de junio de
2019, en su centésima octava reunion (reunién del centenario);

Recordando que la Declaracion de Filadelfia afirma que todos los seres
humanos, sin distincidn de raza, credo o sexo, tienen derecho a perseguir
su bienestar material y su desarrollo espiritual en condiciones de libertad
y dignidad, de seguridad economica y en igualdad de oportunidades;

Reafirmando la pertinencia de los convenios fundamentales de la Organizacién
Internacional del Trabajo;

Recordando otros instrumentos internacionales pertinentes, como la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, la Convencion Internacional sobre la
Eliminaciéon de Todas las Formas de Discriminacion Racial, la
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer, la Convencién Internacional sobre la Proteccion de los
Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares y la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad;

Reconociendo el derecho de toda persona a un mundo del trabajo libre de
violencia y acoso, incluidos la violencia y el acoso por razéon de género;

Reconociendo que la violencia y el acoso en el mundo del trabajo pueden
constituir una violacion o un abuso de los derechos humanos, y que la
violencia y el acoso son una amenaza para la igualdad de oportunidades,
y son inaceptables e incompatibles con el trabajo decente;

Reconociendo la importancia de una cultura del trabajo basada en el respeto
mutuo y la dignidad del ser humano para prevenir la violencia y el acoso;

Recordando que los Miembros tienen la importante responsabilidad de
promover un entorno general de tolerancia cero frente a la violencia y el
acoso con el fin de facilitar la prevencion de este tipo de comportamientos
y practicas, y que todos los actores del mundo del trabajo deben abstenerse
de recurrir a la violencia y el acoso, prevenirlos y combatirlos;

Reconociendo que la violencia y el acoso en el mundo del trabajo afectan a la
salud psicologica, fisica y sexual de las personas, a su dignidad, y a su
entorno familiar y social;

10
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Reconociendo que la violencia y el acoso también afectan a la calidad de los
servicios publicos y privados, y que pueden impedir que las personas, en
particular las mujeres, accedan al mercado de trabajo, permanezcan en €l
o progresen profesionalmente;

Considerando que la violencia y el acoso son incompatibles con la promocion
de empresas sostenibles y afectan negativamente a la organizacion del
trabajo, las relaciones en el lugar de trabajo, el compromiso de los
trabajadores, la reputacion de las empresas y la productividad;

Reconociendo que la violencia y el acoso por razén de género afectan de
manera desproporcionada a las mujeres y las nifias, y reconociendo
también que la adopcion de un enfoque inclusivo e integrado que tenga en
cuenta las consideraciones de género y aborde las causas subyacentes y
los factores de riesgo, entre ellos los estereotipos de género, las formas
multiples e interseccionales de discriminacion y el abuso de las relaciones
de poder por razon de género, es indispensable para acabar con la violencia
y el acoso en el mundo del trabajo;

Considerando que la violencia doméstica puede afectar al empleo, la
productividad asi como la seguridad y salud, y que los gobiernos, las
organizaciones de empleadores y de trabajadores y las instituciones del
mercado de trabajo pueden contribuir, como parte de otras medidas, a
reconocer, afrontar y abordar el impacto de la violencia doméstica;

Después de haber decidido adoptar diversas proposiciones relativas a la
violencia y el acoso en el mundo del trabajo, cuestion que constituye el
quinto punto del orden del dia de la reunion;

Después de haber decidido que dichas proposiciones revistan la forma de un
convenio internacional,

adopta, con fecha veintiuno de junio de dos mil diecinueve, el siguiente Convenio,
que podra ser citado como el Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019.

b)

I. DEFINICIONES

Articulo 1

1. A efectos del presente Convenio:

la expresion «violencia y acoso» en el mundo del trabajo designa un conjunto
de comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas de tales
comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de
manera repetida, que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de
causar, un dafo fisico, psicoldgico, sexual o econdmico, ¢ incluye la violencia
y el acoso por razon de género, y

la expresidon «violencia y acoso por razdn de género» designa la violencia y el
acoso que van dirigidos contra las personas por razéon de su sexo o género, o
que afectan de manera desproporcionada a personas de un sexo o género
determinado, e incluye el acoso sexual.
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2. Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados a) y b) del parrafo 1 del
presente articulo, la violencia y el acoso pueden definirse en la legislacién nacional
como un concepto Unico o como conceptos separados.

II. AMBITO DE APLICACION

Articulo 2

1. El presente Convenio protege a los trabajadores y a otras personas en el
mundo del trabajo, con inclusidn de los trabajadores asalariados segun se definen en
la legislacion y la practica nacionales, asi como a las personas que trabajan,
cualquiera que sea su situacion contractual, las personas en formacion, incluidos los
pasantes y los aprendices, los trabajadores despedidos, los voluntarios, las personas
en busca de empleo y los postulantes a un empleo, y los individuos que ejercen la
autoridad, las funciones o las responsabilidades de un empleador.

2. Este Convenio se aplica a todos los sectores, publico o privado, de la
economia tanto formal como informal, en zonas urbanas o rurales.

Articulo 3

El presente Convenio se aplica a la violencia y el acoso en el mundo del trabajo
que ocurren durante el trabajo, en relacion con el trabajo o como resultado del mismo:

a) en el lugar de trabajo, inclusive en los espacios publicos y privados cuando son
un lugar de trabajo;

b) enlos lugares donde se paga al trabajador, donde éste toma su descanso o donde
come, o en los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y en los vestuarios;

c) en los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacion
relacionados con el trabajo;

d) en el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo,
incluidas las realizadas por medio de tecnologias de la informaciéon y de la
comunicacion,;

e) en el alojamiento proporcionado por el empleador, y
) enlos trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo.

III. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Articulo 4

1. Todo Miembro que ratifique el presente Convenio debera respetar,
promover y asegurar el disfrute del derecho de toda persona a un mundo del trabajo
libre de violencia y acoso.

2. Todo Miembro debera adoptar, de conformidad con la legislacion y la
situacion nacional y en consulta con las organizaciones representativas de
empleadores y de trabajadores, un enfoque inclusivo, integrado y que tenga en cuenta
las consideraciones de género para prevenir y eliminar la violencia y el acoso en el
mundo del trabajo. Este enfoque deberia tener en cuenta la violencia y el acoso que
impliquen a terceros, cuando proceda, y consiste, en particular en:
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a) prohibir legalmente la violencia y el acoso;
b)  velar por que las politicas pertinentes aborden la violencia y el acoso;

c) adoptar una estrategia integral a fin de aplicar medidas para prevenir y combatir
la violencia y el acoso;

d) establecer mecanismos de control de la aplicacion y de seguimiento o fortalecer
los mecanismos existentes;

e) velar por que las victimas tengan acceso a vias de recurso y reparacion y a
medidas de apoyo;

f)  prever sanciones;

g) desarrollar herramientas, orientaciones y actividades de educacion y de
formacion, y actividades de sensibilizacidon, en forma accesible, segiin proceda,

y

h) garantizar que existan medios de inspeccion e investigacion efectivos de los
casos de violencia y acoso, incluyendo a través de la inspeccion del trabajo o
de otros organismos competentes.

3. Al adoptar y aplicar el enfoque mencionado en el parrafo 2 del presente
articulo, todo Miembro debera reconocer las funciones y atribuciones diferentes y
complementarias de los gobiernos, y de los empleadores y de los trabajadores, asi
como de sus organizaciones respectivas, teniendo en cuenta la naturaleza y el alcance
variables de sus responsabilidades respectivas.

Articulo 5

Con objeto de prevenir y eliminar la violencia y el acoso en el mundo del
trabajo, todo Miembro debera respetar, promover y llevar a efecto los principios y
derechos fundamentales en el trabajo, a saber, la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva, la eliminacion de
todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio, la abolicion efectiva del trabajo
infantil y la eliminacién de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion, asi
como fomentar el trabajo decente y seguro.

Articulo 6

Todo Miembro debera adoptar una legislacién y politicas que garanticen el
derecho a la igualdad y a la no discriminacién en el empleo y la ocupacion,
incluyendo a las trabajadoras, asi como a los trabajadores y otras personas
pertenecientes a uno o a varios grupos vulnerables, o a grupos en situacion de
vulnerabilidad que estan afectados de manera desproporcionada por la violencia y el
acoso en el mundo del trabajo.

IV. PROTECCION Y PREVENCION

Articulo 7

Sin perjuicio del articulo 1 y en consonancia con sus disposiciones, todo
Miembro deberd adoptar una legislacion que defina y prohiba la violencia y el acoso
en el mundo del trabajo, con inclusion de la violencia y el acoso por razén de género.
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Articulo 8

Todo Miembro debera adoptar medidas apropiadas para prevenir la violencia y

el acoso en el mundo del trabajo, en particular:

a)
b)

reconocer la importante funcién de las autoridades publicas en el caso de los
trabajadores de la economia informal;

identificar, en consulta con las organizaciones de empleadores y de trabajadores
concernidas y por otros medios, los sectores u ocupaciones y las modalidades
de trabajo en los que los trabajadores y otras personas concernidas estdn mas
expuestos a la violencia y el acoso, y

adoptar medidas para proteger de manera eficaz a dichas personas.

Articulo 9

Todo Miembro deberd adoptar una legislacién que exija a los empleadores

tomar medidas apropiadas y acordes con su grado de control para prevenir la
violencia y el acoso en el mundo del trabajo, incluidos la violencia y el acoso por
razon de género, en particular, en la medida en que sea razonable y factible:

a)
b)
c)

d)

b)

adoptar y aplicar, en consulta con los trabajadores y sus representantes, una
politica del lugar de trabajo relativa a la violencia y el acoso;

tener en cuenta la violencia y el acoso, asi como los riesgos psicosociales
asociados, en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo;

identificar los peligros y evaluar los riesgos de violencia y acoso, con
participacion de los trabajadores y sus representantes, y adoptar medidas para
prevenir y controlar dichos peligros y riesgos, y

proporcionar a los trabajadores y otras personas concernidas, en forma
accesible, segun proceda, informacion y capacitacion acerca de los peligros y
riesgos de violencia y acoso identificados, y sobre las medidas de prevencion y
proteccion correspondientes, inclusive sobre los derechos y responsabilidades
de los trabajadores y otras personas concernidas en relacidon con la aplicacion
de la politica mencionada en el apartado a) del presente articulo.

V. CONTROL DE LA APLICACION Y VIAS
DE RECURSO Y REPARACION

Articulo 10

Todo Miembro debera adoptar medidas apropiadas para:

hacer un seguimiento y controlar la aplicacion de la legislacion nacional relativa
a la violencia y el acoso en el mundo del trabajo;

garantizar un facil acceso a vias de recurso y reparacion apropiadas y eficaces
y a mecanismos y procedimientos de notificacion y de solucion de conflictos
en los casos de violencia y acoso en el mundo del trabajo, que sean seguros,
equitativos y eficaces, tales como:

1)  procedimientos de presentacién de quejas e investigacion y, si procede,
mecanismos de solucidon de conflictos en el lugar de trabajo;
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g

h)

i1) mecanismos de solucion de conflictos externos al lugar de trabajo;
iii) juzgados o tribunales;

iv) medidas de proteccion de los querellantes, las victimas, los testigos y los
informantes frente a la victimizacion y las represalias, y

v) medidas de asistencia juridica, social, médica y administrativa para los
querellantes y las victimas;

proteger la privacidad de las personas implicadas, asi como la confidencialidad,
en la medida de lo posible y segiin proceda, y velar por que estos requisitos no
se utilicen de manera indebida;

prever sanciones, cuando proceda, para los casos de violencia y acoso en el
mundo del trabajo;

prever que las victimas de violencia y acoso por razon de género en el mundo
del trabajo tengan acceso efectivo a mecanismos de presentacion de quejas y de
solucion de conflictos, asistencia, servicios y vias de recurso y reparacion que
tengan en cuenta las consideraciones de género y que sean seguros y eficaces;

reconocer los efectos de la violencia doméstica y, en la medida en que sea
razonable y factible, mitigar su impacto en el mundo del trabajo;

garantizar que todo trabajador tenga el derecho de alejarse de una situacion de
trabajo sin sufrir represalias u otras consecuencias indebidas si tiene motivos
razonables para considerar que ésta presenta un peligro grave e inminente para
su vida, su salud o su seguridad a consecuencia de actos de violencia y acoso,
asi como el deber de informar de esta situacion a la direccién, y

velar por que la inspeccion del trabajo y otras autoridades pertinentes, cuando
proceda, estén facultadas para actuar en caso de violencia y acoso en el mundo
del trabajo, incluyendo el dictado de ordenes que requieran la adopcion de
medidas de aplicacion inmediata, o que impongan la interrupcion de la
actividad laboral en caso de peligro inminente para la vida, la salud o la
seguridad de los trabajadores, a reserva de cualquier recurso judicial o
administrativo que pueda prescribir la legislacion.

VI. ORIENTACION, FORMACION Y SENSIBILIZACION

Articulo 11

Todo Miembro, en consulta con las organizaciones representativas de

empleadores y de trabajadores, debera esforzarse por garantizar que:

a)

b)

la violencia y el acoso en el mundo del trabajo se aborden en las politicas
nacionales pertinentes, como las relativas a la seguridad y salud en el trabajo,
la igualdad y la no discriminacidn, y la migracion;

se proporcionen orientaciones, recursos, formacion u otras herramientas sobre
la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, incluyendo la violencia y el
acoso por razon de género, a los empleadores y a los trabajadores y a sus
organizaciones respectivas, asi como a las autoridades competentes, en forma
accesible, segiin proceda, y

se emprendan iniciativas al respecto, con inclusién de campanas de sensibilizacion.
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VII. METODOS DE APLICACION

Articulo 12

Las disposiciones de este Convenio deberan aplicarse por medio de la
legislacion nacional, asi como a través de convenios colectivos o de otras medidas
acordes con la practica nacional, incluidas aquellas que amplian o adaptan medidas
de seguridad y salud en el trabajo existentes para que abarquen la violencia y el acoso
y aquellas que elaboran medidas especificas cuando sea necesario.

VIII. DISPOSICIONES FINALES

Articulo 13

Las ratificaciones formales del presente Convenio seran comunicadas, para su
registro, al Director General de la Oficina Internacional del Trabajo.

Articulo 14

1. El presente Convenio obligard Unicamente a aquellos Miembros de la
Organizacion Internacional del Trabajo cuyas ratificaciones haya registrado el
Director General de la Oficina Internacional del Trabajo.

2. El Convenio entrara en vigor doce meses después de la fecha en que las
ratificaciones de dos Miembros hayan sido registradas por el Director General.

3. Desde dicho momento, el presente Convenio entrara en vigor, para cada
Miembro, doce meses después de la fecha de registro de su ratificacion.

Articulo 15

1. Todo Miembro que haya ratificado el presente Convenio podra denunciarlo
a la expiracion de un periodo de diez afios, contado a partir de la fecha en que se
haya puesto inicialmente en vigor, mediante un acta comunicada, para su registro, al
Director General de la Oficina Internacional del Trabajo. La denuncia surtira efecto
un afio después de la fecha en que se haya registrado.

2. Todo Miembro que haya ratificado el presente Convenio y que, en el plazo
de un afio después de la expiracion del periodo de diez afios mencionado en el parrafo
precedente, no invoque el derecho de denuncia previsto en este articulo quedara
obligado durante un nuevo periodo de diez afios y, en lo sucesivo, podra denunciar
este Convenio durante el primer afio de cada nuevo periodo de diez afios, en las
condiciones previstas en este articulo.

Articulo 16

1. El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo notificara a
todos los Miembros de la Organizacion Internacional del Trabajo el registro de todas
las ratificaciones y denuncias que le comuniquen los Miembros de la Organizacion.

2. Al notificar a los Miembros de la Organizacion el registro de la segunda
ratificacion que le haya sido comunicada, el Director General sefialard a la atencion de
los Miembros de la Organizacion la fecha en que entrard en vigor el presente Convenio.
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Articulo 17

El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo comunicara al
Secretario General de las Naciones Unidas, para su registro de conformidad con el
articulo 102 de la Carta de las Naciones Unidas, una informacion completa sobre
todas las ratificaciones y denuncias que haya registrado de acuerdo con los articulos
precedentes.

Articulo 18

Cada vez que lo estime necesario, el Consejo de Administracion de la Oficina
Internacional del Trabajo presentard a la Conferencia General una memoria sobre la
aplicacion del Convenio, y considerara la conveniencia de inscribir en el orden del
dia de la Conferencia la cuestion de su revision total o parcial.

Articulo 19

1. Encaso de que la Conferencia adopte un nuevo convenio que implique una
revision del presente Convenio, y a menos que en el nuevo convenio se disponga
otra cosa:

a) la ratificacion, por un Miembro, del nuevo convenio revisor implicard, ipso
jure, la denuncia inmediata del presente Convenio, no obstante las
disposiciones contenidas en el articulo 15, siempre que el nuevo convenio
revisor haya entrado en vigor, y

b) apartir de la fecha en que entre en vigor el nuevo convenio revisor, el presente
Convenio cesara de estar abierto a la ratificacion por los Miembros.

2. El presente Convenio continuara en vigor en todo caso, en su forma y
contenido actuales, para los Miembros que lo hayan ratificado y no ratifiquen el
convenio revisor.

Articulo 20

Las versiones inglesa y francesa del texto del presente Convenio son igualmente
autenticas.
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CONFERENCIA INTERNACIONAL DEL TRABAJO

Recomendacion 206

RECOMENDACION SOBRE LA ELIMINACION DE LA VIOLENCIA
Y EL ACOSO EN EL MUNDO DEL TRABAJO

La Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo:

Convocada en Ginebra por el Consejo de Administraciéon de la Oficina
Internacional del Trabajo, y congregada en dicha ciudad el 10 de junio de
2019, en su centésima octava reunion (reunién del centenario);

Después de haber adoptado el Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019;

Después de haber decidido adoptar diversas proposiciones relativas a la
violencia y el acoso en el mundo del trabajo, cuestion que constituye el
quinto punto del orden del dia de la reunién, y

Después de haber decidido que dichas proposiciones revistan la forma de una
recomendacion que complemente el Convenio sobre la violencia y el
acoso, 2019,

adopta, con fecha veintiuno de junio de dos mil diecinueve, la siguiente Recomendacion,
que podra ser citada como la Recomendacion sobre la violencia y el acoso, 2019.

1. Las disposiciones de la presente Recomendacion complementan el
Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019 (en adelante denominado «el
Convenio»), y deberian considerarse conjuntamente con estas ultimas.

I. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

2. Al adoptar y aplicar el enfoque inclusivo, integrado y que tenga en cuenta
las consideraciones de género, mencionado en el parrafo 2 del articulo 4 del
Convenio, los Miembros deberian abordar la violencia y el acoso en el mundo del
trabajo en la legislacion relativa al trabajo y el empleo, la seguridad y salud en el
trabajo, la igualdad y la no discriminacion y en el derecho penal, segin proceda.

3. Los Miembros deberian velar por que todos los trabajadores y todos los
empleadores, incluidos aquellos en los sectores, ocupaciones y modalidades de
trabajo que estan mas expuestos a la violencia y el acoso, disfruten plenamente de la
libertad sindical y del reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva
de conformidad con el Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho
de sindicacion, 1948 (num. 87) y el Convenio sobre el derecho de sindicacion y de
negociacion colectiva, 1949 (num. 98).

4. Los Miembros deberian adoptar medidas apropiadas a fin de:

a) fomentar el reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva a
todos los niveles como medio para prevenir y abordar la violencia y el acoso y,
en la medida de lo posible, mitigar el impacto de la violencia doméstica en el
mundo del trabajo, y
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b) apoyar dicha negociacion colectiva mediante la recopilacion y divulgacion de
informacidn sobre las tendencias y buenas practicas con respecto al proceso de
negociacion y al contenido de los convenios colectivos.

5. Los Miembros deberian velar por que las disposiciones sobre violencia y acoso
contenidas en la legislacion y las politicas nacionales tengan en cuenta los instrumentos
de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre igualdad y no discriminacioén, como
el Convenio (num. 100) y la Recomendacién (nam. 90) sobre igualdad de
remuneracion, 1951, y el Convenio (niim. 111) y la Recomendacion (niim. 111) sobre
la discriminacién (empleo y ocupacion), 1958, asi como otros instrumentos pertinentes.

II. PROTECCION Y PREVENCION

6. Las disposiciones sobre seguridad y salud en el trabajo relacionadas con la
violencia y el acoso contenidas en la legislacion y las politicas nacionales deberian
tener en cuenta los instrumentos pertinentes de la Organizacion Internacional del
Trabajo sobre seguridad y salud en el trabajo como el Convenio sobre seguridad y
salud de los trabajadores, 1981 (num. 155), y el Convenio sobre el marco
promocional para la seguridad y salud en el trabajo, 2006 (nim. 187).

7. Los Miembros deberian especificar en la legislacion, segin proceda, que
los trabajadores y sus representantes deberian participar en la elaboracion, la
aplicacion y el seguimiento de la politica del lugar de trabajo mencionada en el
articulo 9, a), del Convenio, y dicha politica deberia:

a) afirmar que la violencia y el acoso no seran tolerados;

b) establecer programas de prevencion de la violencia y el acoso, si procede, con
objetivos medibles;

c¢) definir los derechos y las obligaciones de los trabajadores y del empleador;

d) contener informacion sobre los procedimientos de presentacién de quejas e
investigacion,;
e) prever que todas las comunicaciones internas y externas relacionadas con

incidentes de violencia y acoso se tengan debidamente en consideracidon y se
adopten las medidas que correspondan;

/) definir el derecho de las personas a la privacidad y la confidencialidad, como
se establece en el articulo 10, ¢), del Convenio, manteniendo un equilibrio con
el derecho de los trabajadores a estar informados de todos los riesgos, y

g) incluir medidas de proteccidén de los denunciantes, las victimas, los testigos y
los informantes frente a la victimizacion y las represalias.

8. En la evaluacion de riesgos en el lugar de trabajo que se menciona en el
articulo 9, ¢), del Convenio se deberian tener en cuenta los factores que aumentan
las probabilidades de violencia y acoso, incluyendo los peligros y riesgos
psicosociales. Deberia prestarse especial atencidn a los peligros y riesgos que:

a) se deriven de las condiciones y modalidades de trabajo, la organizacién del
trabajo y de la gestion de los recursos humanos, segin proceda;

b) impliquen a terceros como clientes, proveedores de servicios, usuarios,
pacientes y el publico, y
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c¢) sederiven de la discriminacion, el abuso de las relaciones de poder y las normas
de género, culturales y sociales que fomentan la violencia y el acoso.
b

9. Los Miembros deberian adoptar medidas apropiadas para los sectores o las
ocupaciones y las modalidades de trabajo mas expuestos a la violencia y el acoso,
tales como el trabajo nocturno, el trabajo que se realiza de forma aislada, el trabajo
en el sector de la salud, la hosteleria, los servicios sociales, los servicios de
emergencia, el trabajo doméstico, el transporte, la educacion y el ocio.

10. Los Miembros deberian adoptar medidas legislativas o de otra indole para
proteger a los trabajadores migrantes, y particularmente a las trabajadoras migrantes,
contra la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, con independencia de su
estatus migratorio, en los paises de origen, transito o destino, segun proceda.

11. Al facilitar la transicion de la economia informal a la economia formal,
los Miembros deberian proporcionar recursos y asistencia a los trabajadores y
empleadores de la economia informal, y a sus asociaciones, para prevenir y abordar
la violencia y el acoso en ésta.

12. Los Miembros deberian velar por que las medidas de prevencion de la
violencia y el acoso no resulten en la restriccion ni la exclusion de la participacion
de las mujeres o de los grupos mencionados en el articulo 6 del Convenio en
determinados empleos, sectores u ocupaciones.

13. La referencia a los grupos vulnerables y a los grupos en situacion de
vulnerabilidad en el articulo 6 del Convenio deberia interpretarse de conformidad
con las normas internacionales del trabajo y los instrumentos internacionales sobre
derechos humanos aplicables.

III. CONTROL DE LA APLICACION, VIAS DE RECURSO
Y REPARACION Y ASISTENCIA

14. Las vias de recurso y reparacion mencionadas en el articulo 10, b), del
Convenio podrian comprender:

a) el derecho a dimitir y percibir una indemnizacion;
b) lareadmision del trabajador;
c¢) unaindemnizacion apropiada por los dafos resultantes;

d) la imposicion de o6rdenes de aplicacion inmediata para velar por que se ponga
fin a determinados comportamientos o se exija la modificacion de las politicas
o las practicas, y

e) el pago de los honorarios de asistencia letrada y costas, de conformidad con la
legislacion y la practica nacionales.

15. Las victimas de violencia y acoso en el mundo del trabajo deberian poder
percibir una indemnizacién en caso de dafios o enfermedades de naturaleza psicosocial,
fisica, o de cualquier otro tipo, que resulten en una incapacidad para trabajar.

16. Los mecanismos de presentacion de quejas y de solucidon de conflictos en
casos de violencia y acoso por razon de género mencionados en el articulo 10, ¢), del
Convenio, deberian comprender medidas tales como:
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)
b)
c)
d)

e)

tribunales con personal especializado en asuntos de violencia y acoso por razon
de género;

una tramitacion diligente y eficiente de los casos;
asistencia y asesoramiento juridicos para los denunciantes y las victimas;

guias y otros medios de informacion disponibles y accesibles en los idiomas de
uso corriente en el pais, y

la inversion de la carga de la prueba, si procede, en procedimientos distintos de
los penales.

17. Elapoyo, los servicios y las vias de recurso y reparacion para las victimas

de violencia y acoso por razén de género que se mencionan en el articulo 10, e), del
Convenio, deberian comprender medidas tales como:

a)
b)
c)
d)
e)
N/,
g

apoyo a las victimas para reincorporarse al mercado de trabajo;
servicios accesibles, segiin proceda, de asesoramiento e informacion;
un servicio de atencion telefonica disponible las 24 horas;

servicios de emergencia;

la atencidn y tratamiento médicos y apoyo psicologico;

centros de crisis, incluidos los centros de acogida, y

unidades especializadas de la policia o de agentes con formacidn especifica para
ayudar a las victimas.

18. Entre las medidas apropiadas para mitigar el impacto de la violencia

doméstica en el mundo del trabajo que se mencionan en el articulo 10, f), del
Convenio se podrian incluir:

a)
b)

c)

d)
e)
W

licencia para las victimas de violencia doméstica;

modalidades de trabajo flexibles y proteccion para las victimas de violencia
doméstica;

proteccidon temporal de las victimas de violencia doméstica contra el despido,
segun proceda, salvo que el motivo del mismo no esté relacionado con la
violencia doméstica y sus consecuencias;

la inclusion de la violencia doméstica en la evaluacién de los riesgos en el lugar
de trabajo;

un sistema de orientacion hacia mecanismos publicos de mitigacion de la
violencia doméstica, cuando existan, y

la sensibilizacidon sobre los efectos de la violencia doméstica.

19. Los autores de actos de violencia y acoso en el mundo del trabajo deberian

rendir cuentas de sus actos y contar con servicios de asesoramiento u otras medidas,
segun proceda, para evitar la reincidencia y, si procede, facilitar su reincorporacion
al trabajo.

20. Los inspectores del trabajo y los agentes de otras autoridades competentes,

segun proceda, deberian recibir formacidn especifica sobre las cuestiones de género
para poder detectar y tratar la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, incluidos
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los peligros y riesgos psicosociales, la violencia y el acoso por razon de género y la
discriminacidn ejercida contra determinados grupos de trabajadores.

21. El mandato de los organismos nacionales responsables de la inspeccion
del trabajo, la seguridad y salud en el trabajo, y de la igualdad y la no discriminacion,
incluida la igualdad de género, deberia abarcar la cuestion de la violencia y el acoso
en el mundo del trabajo.

22. Los Miembros deberian recopilar datos y publicar estadisticas sobre
violencia y acoso en el mundo del trabajo, desglosados por sexo, por forma de
violencia y acoso y por sector de actividad econdmica, en particular respecto de los
grupos a los que se hace referencia en el articulo 6 del Convenio.

IV. ORIENTACION, FORMACION Y SENSIBILIZACION

23. Los Miembros deberian financiar, elaborar, aplicar y difundir, segin
proceda:

a) programas destinados a abordar los factores que aumentan la probabilidad de
violencia y acoso en el mundo del trabajo, como la discriminacion, el abuso de
las relaciones de poder y las normas de género, culturales y sociales que
fomentan la violencia y el acoso;

b) directrices y programas de formacion que integren las consideraciones de
género para asistir a jueces, inspectores del trabajo, agentes de policia, fiscales
y otros agentes publicos a cumplir su mandato en lo que respecta a la violencia
y el acoso en el mundo del trabajo, asi como para asistir a los empleadores y a
los trabajadores de los sectores publico y privado, y a sus organizaciones a
prevenir y abordar la violencia y el acoso en el mundo del trabajo;

c¢) modelos de repertorios de recomendaciones practicas y herramientas de
evaluacidn de riesgos sobre la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, de
alcance general o sectorial, que tengan en cuenta la situacion particular de los
trabajadores y de otras personas pertenecientes a los grupos mencionados en el
articulo 6 del Convenio;

d) campaiias publicas de sensibilizacion en los diferentes idiomas del pais,
incluidos los idiomas de los trabajadores migrantes que residan en ese pais, que
hagan hincapié en que la violencia y el acoso, en particular la violencia y el
acoso por razdon de género, son inaceptables, denuncien las actitudes
discriminatorias y prevengan la estigmatizacion de las victimas, los
denunciantes, los testigos y los informantes;

e) planes de estudios y materiales didacticos sobre violencia y acoso, con
inclusién de la violencia y el acoso por razéon de género, que tengan en cuenta
la perspectiva de género, en todos los niveles de la educacion y la formacion
profesional, de conformidad con la legislacion y la situacidon nacional;

/) material destinado a periodistas y otros profesionales de la comunicacion sobre
la violencia y el acoso por razéon de género, sus causas subyacentes y factores de
riesgo, con el debido respeto a la libertad de expresion y a su independencia, y

g) campanas publicas destinadas a fomentar lugares de trabajo seguros, salubres,
armoniosos y libres de violencia y acoso.
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Quito, 22 de abril de 2022, certifico que las catorce fojas que anteceden correspondientes al
"Convenio sobre la Eliminacion de la Violencia y el Acoso en el Mundo del Trabajo”, son fiel copia de
los documentos que se encuentra en el repositorio a cargo de la Direccion de Tratados del MREMH,
—registrado con el cddigo OIT194-.

Cabe sefialar que de conformidad con el Art. 14 de la Ley de Comercio Electrdnico, Firmas

Electrénicas y Mensaje de Datos, este documento digital, con firma electrdnica, tiene igual validez
y se le reconoce los mismos efectos juridicos de una firma manuscrita.

i BUREY

Dra. Mary Lorena Burey Cevallos
DIRECTORA DE TRATADOS
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA
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Resoluciéon Nro. MTOP-SPTM-2022-0022-R

Guayaquil, 28 de abril de 2022

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS

SUBSECRETARIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE Y FLUVIAL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 82 establece que: "El
derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y a la
existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes";

Que, mediante Resolucién A.960 del periodo 23 de la Asamblea de la Organizacion
Maritima Internacional, adoptada el 05 de diciembre de 2003, se emiten las
Recomendaciones sobre “Formacion, Titulacion y Procedimientos operacionales para
practicos que no sean de Altura”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo 1111 de 27 de mayo del 2008 publicado en el Registro
Oficial 358, 12 de junio de 2008 en el articulo 11 sefiala que en todas las disposiciones
legales y reglamentarias en que se haga referencia a la "Direccién General de la Marina
Mercante y del Litoral - DIGMER", sustitiyase por "Subsecretaria de Puertos y
Transporte Maritimo y Fluvial";

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 723 del 09 de julio de 2015, publicado en el
Registro Oficial No. 561 del 07 de agosto de 2015, el Ministerio de Transporte y Obras
Publicas, a través de la Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial, tendrd
a su cargo la rectoria, planificacién, regulacién y control técnico del sistema de transporte
maritimo, fluvial y de puertos;

Que, mediante Resoluciéon Nro. MTOP-SPTM-2014-0122-R, publicada en el Registro
Oficial 301 del 31 de julio del 2014, la Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y
Fluvial, establece normas y requisitos para la formacion, titulaciéon y matriculacion de los
Practicos y de la prestacién del Servicio de Practicaje.

Que, la antedicha resolucién establece en el articulo 25 que: “El servicio de practicaje es
obligatorio para todas las naves nacionales o extranjeras que operen en aguas
jurisdiccionales de las  Entidades  Portuarias 'y  Superintendencias  de
Terminales Petroleros y Gaseros...”, y en el ultimo punto de este articulo se determina
que: “Todos los casos excepcionales determinados por ACP, para los cuales se
establecerdn las normas de excepcion y protocolos de aplicacion.”

Que, mediante Resoluciéon No. MTOP-SPTM-2016-0060-R, del 30 de marzo de 2016,
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publicada en el Registro Oficial Nro. 732 del 13 de abril de 2016, se expidieron las
“Normas que regulan los Servicios Portuarios en el Ecuador";

Que, mediante Memorando Nro. MTOP-DDP-2022-317-ME, del 19 de abril de 2022, la
Direccion de Puertos remite el Acta DDP/DTMF 002-2022 del 18 de abril de 2022
“Necesidad de précticos en la jurisdiccion de Puerto Bolivar”, y el Informe Técnico Nro.
DDP-MCOP-016-2022 del 19 de abril de 2022, para que se expida el procedimiento para
calificacién y entrenamiento de précticos en la jurisdicciéon de Puerto Bolivar para las
maniobras de dragado y de buques de carga en el que se incluya el protocolo determinado
por la ACP; y, recomienda su aprobacion; y,

En uso de las facultades legales contenidas en el Art. 5 literal b) de la Ley General de
Puertos, Decreto Ejecutivo No. 723 de 09 de julio de 2015, publicado mediante Registro
Oficial No. 561 del 07 de agosto del 2015 y en el articulo 25 dltimo inciso de la
resolucion Nro. MTOP-SPTM-2014-0122-R del 01 de julio de 2014,

RESUELVE:

Art. 1.- En virtud de la inusual demanda de précticos requeridos para atender, tanto las
maniobras de dragado, como las de los buques de carga en la jurisdicciéon de Puerto
Bolivar, suscitada por las obras de dragado que se ejecutan en dicha Autoridad Portuaria
de Puerto Bolivar, segin informe técnico Nro. DDP-MCOP-016-2022 del 19 de abril de
2022, se establece como norma de excepcion unicamente por el plazo de 6 meses
méaximo, contados desde la fecha de la presente resolucion, las siguientes normas y
protocolos de aplicacion para calificacion y entrenamiento de practicos en la jurisdiccion
de Puerto Bolivar y para obtencién de una matricula de excepcion:

Matricula de Capitén de Altura, vigente.
Ficha Médica emitida por DIRSAN de Tréfico internacional, vigente.
Curso de calificacion y actualizacidn de précticos.
Realizar el entrenamiento a bordo en la jurisdiccidn solicitada, supervisado por un
préactico examinador designado por la Autoridad Competente de Practicaje (ACP),
Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial, en las respectivas hojas de
registro correspondientes, para las siguientes condiciones:
O Realizar 5 entradas y 5 salidas de las cuales el 50% seran nocturnas, tanto en
buques mercantes y/o en las dragas.
® Las evaluaciones de entrenamiento deberdn de ser remitidas a la SPTMF, para la
emision del respectivo Certificado del Titulo de Competencia de Préctico, en el 4rea
determinada.
® El examen final del entrenamiento a bordo estard a cargo por un préctico examinador
designado por la Autoridad Competente de Practicaje (ACP), Subsecretaria de
Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial.
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Art. 2.- Las matriculas de excepcion que se otorgardn sobre la base de esta resolucion de
excepcion, tendrdn una vigencia temporal hasta el plazo sefalado en el articulo anterior,
luego del cual el personal de practicos podra postular para pricticos permanentes con el
cumplimiento de la normativa establecida en la resolucion MTOP-SPTM-2014-0122-R
del 01 de julio de 2014.

Art. 3.- La Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar serd la encargada de la ejecucién y
cumplimiento de la disposicién contenida en la presente resolucion.

Art. 4.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion sin perjuicio
de su publicacién en el Registro Oficial.

Dada y firmada en la ciudad de Guayaquil, en el despacho de la sefiora Subsecretaria de
Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial, a los veintiocho dias del mes de abril de dos mil
veintidos.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Alexandra Jacqueline Villacis Parada
SUBSECRETARIO/A DE PUERTOS Y TRANSPORTE MARITIMO Y FLUVIAL

Referencias:
- MTOP-DDP-2022-317-ME

Anexos:
- borrador_resoluciOn_-_necesidad_de_practicos_en_puerto_bolivar.doc

e_técnico_ddp-mcop-016-2022_-_necesidad_de_practicos_para_puerto_bolivar-signed-signed-signed.pdf
- por falla del sistema se firma y se anexa archivo legalizado

bd/tv/kh/my/ff/xs/xs/la
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RESOLUCION Nro. SAE-DE-002-2022
EL DIRECTOR EJECUTIVO DEL SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO
CONSIDERANDO:

Que, El articulo 66 de la Carta Magna en su numeral 25, establece que a los ecuatorianos se les
reconocerd y garantizard: “El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados
de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacién adecuada y
veraz sobre su contenido y caracteristicas”;

Que, El articulo 20 de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, publicada en el Registro
Oficial Suplemento Nro. 26 de 22 de febrero de 2007, manifiesta: “Constituyese el Organismo
de Acreditacién Ecuatoriano - OAE, érgano oficial en materia de acreditaciéon y como una
entidad técnica de Derecho Publico, adscrito al Ministerio de Industrias y Productividad, con
personeria juridica, patrimonio y fondos propios, con autonomia administrativa, econémica,
financiera y operativa; con sede en Quito y competencia a nivel nacional; podrad establecer
oficinas dentro y fuera del territorio nacional; y, se regird conforme a los lineamientos y
prdcticas internacionales reconocidas y por lo dispuesto en la presente Ley y su reglamento”;

Que, El articulo 58 del Reglamento General a la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad,
publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 450 de 17 de mayo de 2011, indica: “El
Organismo de Acreditacién Ecuatoriano (OAE) es el organismo oficial de acreditacién de
evaluacidn de la conformidad en el Ecuador, que evaltia la competencia técnica, transparencia
e independencia de las entidades dedicadas a la evaluacién de la conformidad a través de un
mecanismo riguroso, transparente e independiente, aceptado globalmente para garantizar
que los Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC) acreditados tengan la
competencia técnica y cumplan con las normas internacionales armonizadas, para garantizar
confianza y generar credibilidad”,

Que, Mediante Oficio Nro. SENRES-DI-2009-0005032 del 30 de junio de 2009, se emiti6 dictamen
favorable al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Organismo de
Acreditacion Ecuatoriano - OAE;

Que, El articulo 2 del Decreto Ejecutivo Nro. 338 publicado en el Suplemento 263 de 9 de junio
de 2014, sustituye la denominacién de Organismo de Acreditacion Ecuatoriano - OAE por
“Servicio de Acreditacién Ecuatoriana”, y atribuye al Servicio la siguiente definicion: articulo
1: “h) Servicio.- Organismo publico encargado de la administracion y provision de bienes y/o
servicios destinados a la ciudadania y a la Administracion Publica Central e Institucional, que
ejerce las facultades de regulacién, gestion y control, con personalidad juridica propia, dotado
de autonomia administrativa, operativa y financiera. Contard con una instancia colegiada
como madximo nivel gobernante desde el cual se ejercerd la rectoria en el dmbito de sus
competencias.”

Que, Mediante Decreto Ejecutivo 436 de fecha 27 de agosto de 2014, se modificé el texto: “de

Acreditacion Ecuatoriana” por “de Acreditacion Ecuatoriano”, definiéndose la nueva
denominacion de la Institucion como “Servicio de Acreditacion Ecuatoriano - SAE”.
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Que, Mediante Resolucion Nro. SAE-DE-005-017 de 08 de septiembre de 2017, publicada en el
Registro Oficial Nro. 104 del 20 de octubre de 2017, se reform¢ el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos del Servicio de Acreditacion Ecuatoriano;

Que, Mediante Oficio Nro. STPE-STPE-2020-0083-0F, de 05 de febrero de 2020, la Secretaria
Técnica Planifica Ecuador, emite el Informe de Pertinencia del APIT, a fin que la Entidad
continte con el proceso de actualizacion de los instrumentos institucionales;

Que, Con RESOLUCION No. MDT-VSP-2022-024, suscrita el 05 de abril de 2022 por el
Viceministro del Servicio Publico del Ministerio del Trabajo resuelve: “Art. 1.- Aprobar el
cambio de denominacién de diez (10) puestos del Nivel Jerdrquico Superior del Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano, conforme la lista de asignacién adjunta. Art. 2.- Aprobar la
supresion de un (01) puesto del Nivel Jerdrquico Superior del Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano, conforme la lista de asignacién adjunta. Art. 3.- La Direccion de Administracion
del Talento Humano del Servicio de Acreditacién Ecuatoriano, o quien haga sus veces,
ejecutard los actos administrativos pertinentes para operativizar la presente Resolucion,
acorde a las disposiciones establecidas en la Ley Orgdnica del Servicio Publico, su Reglamento
General y la normativa legal vigente para el efecto”

Que, Con Oficio Nro. MDT-VSP-2022-0106-0, de 06 de abril de 2022 el viceministro del Servicio
Pablico del Ministerio del Trabajo: “(...) APRUEBA LA MATRIZ DE COMPETENCIAS, LA
ACTUALIZACION DEL MODELO DE GESTION, EL REDISENO DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL, PROYECTO DE REFORMA DEL ESTATUTO ORGANICO Y RESOLUCION
PARA EL CAMBIO DE DENOMINACION DE DIEZ (10) PUESTOS Y SUPRESION DE UN (01)
PUESTO DEL NIVEL JERARQUICO SUPERIOR PARA EL SERVICIO DE ACREDITACION
ECUATORIANO (SAE)”;

En ejercicio de las facultades que le confiere el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del

Ecuador, y en uso de las atribuciones establecidas en el literal c) del articulo 23 de la Ley del
Sistema Ecuatoriano de la Calidad:

RESUELVE:

Expedir la REFORMA AL ESTATUTO ORGANICO DEL SERVICIO DE ACREDITACION
ECUATORIANO, publicado mediante Resoluciéon Nro. SAE-DE-005-017 de 08 de septiembre de
2017, publicado en el Registro Oficial No. 104 el 20 de octubre de 2017.

CAPITULO1

DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Articulo 1.- El Servicio de Acreditacion Ecuatoriano se alinea con su mision y define su estructura
institucional sustentada en su base legal y direccionamiento estratégico institucional determinados

en su matriz de competencias, planificacién institucional y modelo de gestion.

Articulo 2.- Mision y Vision
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Mision. - Acreditar la competencia técnica de los organismos que operan en materia de evaluacion
de la conformidad.

Vision. - Ser un organismo de acreditacion referente a escala mundial y de excelencia en la gestion
publica, entregando servicios que generen confianza en todos los sectores y la sociedad en general,
facilitando el comercio con acuerdos de aceptacion global con resultados de la evaluacién de la
conformidad confiables.

Articulo 3.- Principios y Valores:
Principios

¢ Cultura de calidad. - Se mantiene una cultura de calidad que enfatiza de forma natural la
mejora continua de los procesos y da como resultado un lugar de trabajo saludable,
usuarios satisfechos y una institucién en crecimiento.

e Compromiso con el servicio. - La atencion al cliente es un elemento importante para la
institucién y se asume con profesionalidad y responsabilidad, poniendo el mayor esfuerzo
para entregar un servicio con un alto estdndar de calidad que satisfaga y supere las
expectativas de los usuarios en el desarrollo de trabajo cumpliendo los plazos estipulados.

e Competencia Técnica. - La competencia técnica de la instituciéon se mantiene con
actualizacién y renovaciéon del conocimiento y criterios técnicos para garantizar la
efectividad de la gestion de los procesos de acreditacion en el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

o Imparcialidad. - La institucion exige el cumplimiento de requisitos de imparcialidad en la
gestion interna en los procesos de acreditacion y otros servicios, brindando servicios sin
distinciones ni preferencias.

e Transparencia. - La instituciéon provee informaciéon veraz basada en evidencias con
responsabilidad y compromiso permanente de relacionamiento con los equipos de trabajo
y con los usuarios de la acreditaciéon que estan en pleno conocimiento de los procesos,
decisiones, requerimientos y acciones de la institucion.

o FEtica Profesional. - La Institucién orienta sus esfuerzos a desarrollar actividades laborales
de forma ética con responsabilidad administrativa, técnica y de gestion publica, con
fundamentos de racionalidad y honestidad en los procesos y servicios.

¢ Confidencialidad. - Se garantiza la confidencialidad de la informaciéon que maneja la
institucion a nivel administrativo y técnico, y no podra ser divulgada sin consentimiento de
la misma o el usuario de la acreditacién, aplicando mecanismos y normas para el acceso
Unico de personal autorizado.

Valores
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Honestidad. - Se infunde el respeto por la verdad y la justicia, que constituye una condicion
fundamental para el logro de los objetivos institucionales en la medida que refleja el actuar
de los funcionarios conforme lo que piensan y expresan con su comportamiento.

Respeto. - Se promueve el respeto para la colaboraciéon y coexistencia pacifica de la
comunidad institucional, que implica una actitud personal y colectiva hacia la consideracién
por el otro (forma de ser, pensar y actuar) y el acatamiento de las regulaciones
institucionales.

Responsabilidad. - Los funcionarios de la institucion ejercen sus derechos, se hacen cargo
de sus acciones y afrontan las consecuencias derivadas de sus actos, decisiones y omisiones,
con madurez en la toma de decisiones y el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Trabajo en Equipo. - Cada funcionario debe tener un nivel elevado de responsabilidad y
compromiso para trabajar de forma adecuada en equipo, con una clara comunicacion,
orden y constancia para llevar a cabo sus tareas en términos correctos, constructivos,
agregando valor al equipo, encaminados al éxito de la institucion.

Excelencia. - La Instituciéon promueve un servicio de alta calidad y se compromete con la
mejora continua para alcanzar la excelencia en las acciones emprendidas en el marco del
ejercicio de su gestion, propiciando la innovacion y desarrollo como condicion de
excelencia.

Articulo 4.- Objetivos Institucionales:

Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, acreditando organismos de
evaluacion de la conformidad necesarios para el desarrollo de la produccion de bienes y
servicios priorizados.

Incrementar los esquemas y/o actividades de acreditacion en Certificacion, Inspeccion,
Laboratorios y otros organismos de evaluaciéon de la conformidad, atendiendo las
necesidades de las partes interesadas, para favorecer a la productividad y competitividad
del pais.

Incrementar las capacidades institucionales del SAE para brindar un mejor servicio a nivel
nacional e internacional.

CAPITULO I

DEL COMITE DE GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Articulo 5.- Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional.- De
conformidad con lo previsto en el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Orgénica del Sector
Publico (LOSEP), el Servicio de Acreditacién Ecuatoriano, cuenta con el Comité de Gestion de
Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional, que tendra la responsabilidad de proponer,
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monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento
de la eficiencia institucional.

El Comité tendra la calidad de permanente, y estara integrado por:
a) Laautoridad nominadora o su delegado, quien lo presidira;
b) Elresponsable del proceso de gestion estratégica;
c) Una o unresponsable por cada uno de los procesos o unidades administrativas y técnicas; y

d) Lao elresponsable de la UATH o quien hiciere sus veces.

En las unidades o procesos desconcentrados se contara con comités locales, los cuales seran
permanentes y deberan coordinar sus actividades con el comité nacional.

CAPITULO III
DE LOS PROCESOS Y LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Articulo 6.- Procesos Institucionales. - Para cumplir con la mision del Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano determinada en su planificacion estratégica y modelo de gestion, se gestionaran los
siguientes procesos en la estructura institucional del nivel central y presencia territorial:

¢ Gobernantes. - Son aquellos procesos que proporcionan directrices, politicas y planes
estratégicos, para la direccion y control del Servicio de Acreditacion Ecuatoriano.

¢ Sustantivos. - Son aquellos procesos que realizan las actividades esenciales para proveer de los

servicios y productos que se ofrece a sus clientes y/o usuarios, los mismos que se enfocan a
cumplir la mision del Servicio de Acreditacion Ecuatoriano.

¢ Adjetivos. - Son aquellos procesos que proporcionan productos o servicios a los procesos
gobernantes y sustantivos, se clasifican en procesos adjetivos de asesoria y de apoyo.

Articulo 7.- Representaciones Graficas de los Procesos Institucionales. -

a) Cadena de Valor:
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PROCESO AGREGADORES DE VALOR

Regulacion
del
Sistema
de Gestion
de la Acreditacion

Control de la
Acreditacion y
Designacion

Acreditacion
Y
Designacion

Fomento de
la Acreditacion

Articulo 8.- Estructura Institucional. - El Servicio de Acreditacion Ecuatoriano, para el
cumplimiento de sus competencias, atribuciones, mision, vision y gestion de sus procesos, se ha
definido la siguiente estructura institucional:

1. NIVEL DE GESTION CENTRAL. -

1.1 Procesos Gobernantes:
1.1.1 Nivel Directivo. -

1.1.1.1 Direccionamiento Estratégico.
Responsable: Director/a Ejecutivo/a.

1.2 Procesos Sustantivos:
1.2.1 Nivel Operativo. -

1.2.1.1 Gestién Técnica.
Responsable: Coordinador/a General Técnico/a.

1.2.1.2 Gestion de Acreditacion en Certificacion.
Responsable: Director/a de Acreditacion en Certificacion.

1.2.1.3 Gestion de Acreditacion en Inspeccion.
Responsable: Director/a de Acreditacion en Inspeccion.

1.2.1.4 Gestion de Acreditacion en Laboratorios.
Responsable: Director/a de Acreditacion en Laboratorios.

1.2.1.5 Gestion de Gestion de la Calidad.
Responsable: Director/a de Gestion de la Calidad.

1.2.1.6 Gestion de Analisis de la Acreditacion.
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Responsable: Director/a de Anélisis de la Acreditacion.

1.3 Procesos Adjetivos:

1.3.1 Nivel de Asesoria. -

1.3.1.1 Gestion de Asesoria Juridica.
Responsable: Director/a de Asesoria Juridica.

1.3.1.2 Gestion de Planificacién y Gestion Estratégica.
Responsable: Responsable de la Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica.

1.3.1.3 Gestion de Comunicacién Social.
Responsable: Responsable de la Unidad de Comunicacion Social.

1.3.1.4 Gestion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
Responsable: Responsable de la Unidad de Tecnologias de Informacién y

Comunicacion.

1.3.2 Nivel de Apoyo. -

1.3.2.1 Gestion Administrativa Financiera.
Responsable: Director/a Administrativo/a Financiero/a.

1.3.2.2 Gestion de Administracion del Talento Humano.
Responsable: Director/a de Administracién del Talento Humano.

2. PRESENCIA EN TERRITORIO. -
2.1 Nivel Operativo. -

2.1.1 Gestion Territorial
Responsable: Responsable de Oficina Técnica.

Articulo 9.- Representacion grafica de la estructura institucional:

a) Estructura Organizacional Nivel Central
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CAPITULO IV

DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DESCRIPTIVA

Articulo 10.- Estructura Descriptiva. -

1. Nivel de Gestion Central

1.1 Procesos Gobernantes

1.1.1 Nivel Directivo

1.1.1.1 Direccionamiento Estratégico

Mision: Organizar, dirigir y controlar las actividades del Servicio de Acreditacién Ecuatoriano, a
través de estrategias y acciones orientadas al cumplimiento de las metas y los objetivos
institucionales.

Responsable: Director/a Ejecutivo/a

Atribuciones y responsabilidades:

a.
b.

Administrar el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano;

Contratar y remover a los funcionarios, empleados y trabajadores que presten sus servicios a
la entidad;

Suscribir toda clase de actos y contratos que sean necesarios para el desarrollo de sus
actividades y el cumplimiento de sus fines;

Elaborar los planes operativos y el proyecto de presupuesto anual de la entidad;

Administrar las finanzas de la entidad;

Informar al Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, sobre las
acreditaciones realizadas;

Resolver las denuncias y atender quejas que, en materia de su competencia, se presenten
contra los entes acreditados; y, en caso de infracciones elevar a conocimiento del Ministerio de
Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca;

Supervisar el cumplimiento estricto de los procedimientos y condiciones de acreditacion
conferida a los organismos acreditados y elevar los informes técnicos respectivos al Ministerio
de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, para la emision, renovacion, extension,
reduccion, suspension o cancelacion de la acreditacién de los organismos que operan en
materia de evaluacion de la conformidad (OEC); llevando un registro nacional actualizado de
acreditacion;

Delegar sus competencias a comités o personas para llevar a cabo actividades definidas en su
representacion;

Aprobar la conformacion de los comités técnicos y de asesoramiento para el funcionamiento
del Servicio de Acreditacion Ecuatoriano;

Investigar, las presuntas infracciones a esta Ley, y elaborar el informe correspondiente para su
presentacion al Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca; y,

Las demas establecidas en la Ley y su reglamento.
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1.2

Procesos Sustantivos:

1.2.1 Nivel Operativo. -

1.2.1.1 Gestion Técnica

Mision: Articular la gestion de las areas técnicas con eficiencia y eficacia para generar productos y
servicios institucionales de acuerdo al sistema de gestion de acreditacién institucional, y las
normas y lineamientos nacionales e internacionales, en materia de evaluacion de la conformidad.

Responsable: Coordinador/a General Técnico/a

Atribuciones y Responsabilidades:

a.

—-

Articular y hacer seguimiento al desarrollo, implantacion y mantenimiento del sistema de
gestion de acreditacion institucional; asi como, proponer las modificaciones que se considere
necesarias para mejorar los procesos y procedimientos técnicos, politicas institucionales y
estrategias de accion;

Presentar a la Direccion Ejecutiva informes técnicos de pertinencia, en materia de acreditacion
y designacion;

Coordinar el fomento de la acreditacion, a través de las direcciones técnicas mediante la
promocion, difusion y fortalecimiento de capacidades dirigidas a las partes interesadas dentro
del ambito de competencia de la Institucion;

Supervisar la planificacion de las direcciones técnicas para las evaluaciones iniciales,
vigilancias, reevaluaciones y testificaciones de los organismos de evaluacion de la conformidad,;
Presentar a la Direccién Ejecutiva, actividades, resultados y avances de las direcciones técnicas;
Coordinar, organizar y supervisar la gestion de las direcciones y oficinas técnicas;

Coordinar con las direcciones técnicas, el desarrollo e implementacién de nuevos esquemas de

acreditacion y alcances de acreditacion;

Participar en la elaboracion y revision de documentos técnicos del sistema de gestion de
acreditacion del SAE;

Atender consultas técnicas remitidas por las autoridades del pais u organizaciones
internacionales;

Liderar los procesos de ampliacion del MLA de IAAC para nuevos alcances; y,

Ejercer las atribuciones que le sean delegadas por la autoridad institucional mediante el acto
administrativo correspondiente, en el ambito de su competencia.

1.2.1.2 Gestion de Acreditacion en Certificacion

Mision: Ejecutar los procesos de acreditacion de organismos de certificacion de personas,
productos y sistemas de gestion, de acuerdo al sistema de gestion de acreditacion institucional y a
las normas nacionales e internacionales y ejecutar los procesos de analisis, verificacion y validacion
de certificados de conformidad en el ambito de la acreditacion, para determinar la competencia
técnica de los organismos de evaluacion de la conformidad.
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Responsable: Director/a de Acreditacion en Certificacion

Atribuciones y responsabilidades:

d.

Gestionar la prestacion del servicio de acreditacion para el otorgamiento, ampliacion,
renovacion, suspension, reduccion o retiro de la acreditacion de los organismos de evaluacion
de la conformidad de certificacion;

Gestionar los requerimientos del Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca en relacion a las solicitudes de designacion de los organismos de evaluacion de la
conformidad de certificacion;

Ejecutar actividades de vigilancia, seguimiento y/o extraordinarias para el mantenimiento de
la acreditacion a los organismos de evaluacion de la conformidad de certificacién, acreditados
y designados;

Elaborar la planificacion de las evaluaciones iniciales, ampliaciones, vigilancias,
reevaluaciones, seguimiento, extraordinarias y testificaciones a los organismos de evaluacién
de la conformidad de certificacion;

Gestionar operativamente los acuerdos interinstitucionales con otras entidades para fortalecer
y agilizar los procesos de acreditacion de certificacion;

Colaborar en la implantacion, desarrollo y mejora del sistema de gestion institucional en el
ambito de la acreditacion en certificacion;

Participar en procesos de difusion y fortalecimiento de capacidades de la acreditacion,
evaluacion de la conformidad en certificacion, dirigidas a las partes interesadas;

Gestionar las consultas de los OEC y demas partes interesadas relacionadas con la acreditacion
en certificacion;

Participar en la resolucion de quejas y apelaciones recibidas relacionadas con la acreditacién
de certificacion;

Gestionar reuniones de Comités Técnicos para la mejora y actualizaciéon de los procesos de
acreditacion;

Gestionar la creacion y desarrollo de nuevos esquemas conjuntamente con la Coordinacion
General Técnica;

Realizar el proceso de revision de los certificados de conformidad en el ambito de la
acreditacion;

Facilitar informacién a los usuarios externos sobre los procedimientos de revision de los
certificados de conformidad en el ambito de la acreditacion, y,

Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la Coordinacién General Técnica y/o la
autoridad institucional mediante el acto administrativo correspondiente, o lo determinado en
las normas nacionales e internacionales en materia de evaluacion de la conformidad en el
ambito de su competencia.

Entregables:

1.

“o1

Informes técnicos para el otorgamiento, ampliacion, renovacion, suspension, reduccién o
retiro de la acreditacion de los organismos de evaluacion de la conformidad de certificacion.
Informes técnicos del proceso de designacion de los organismos de evaluaciéon de la
conformidad de certificacion.

Informes técnicos del proceso de vigilancia, seguimiento y/o extraordinarias de los
organismos de evaluacion de la conformidad de certificacion, acreditados y designados.

Plan anual de evaluacion de organismos de evaluacion de la conformidad de certificacion.
Informes de resultados de acuerdos interinstitucionales.

Actas de comités técnicos.
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7.

10.
11.
12.

13.

Registros de difusion y fortalecimiento de capacidades en el ambito de acreditacion de
organismos de evaluacion de la conformidad de certificacion.

Registros de respuestas a consultas relacionadas con la acreditacion de organismos de
evaluacion de la conformidad de certificacion.

Informes técnicos de quejas y apelaciones relacionadas con la acreditacion de los organismos
de evaluacion de la conformidad de certificacion.

Informes de andlisis para nuevos esquemas.

Informe de certificados de conformidad revisados en el ambito de la acreditacion.

Documento de aprobacion o negacion de certificados de conformidad revisados dentro del
ambito de la acreditacion.

Informes de asesoria y/o informacidon al usuario externo sobre los procedimientos de revision
de los certificados de conformidad en el &mbito de la acreditacion.

1.2.1.3 Gestion de Acreditacion en Inspeccion

Mision: Ejecutar los procesos de acreditaciéon de organismos de inspeccién de acuerdo al sistema
de gestién de acreditacién institucional y a las normas nacionales e internacionales, para
determinar la competencia técnica de los organismos de evaluacion de la conformidad.

Responsable: Director/a de Acreditacion en Inspeccion

Atribuciones y responsabilidades:

a.

Gestionar la prestacion del servicio de acreditacién para el otorgamiento, ampliacidn,
renovacion, suspension, reduccion o retiro de la acreditacion de los organismos de evaluacion
de la conformidad de inspeccion;

Gestionar los requerimientos del Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca en relacion a las solicitudes de designacion de los organismos de evaluaciéon de la
conformidad de inspeccion;

Ejecutar actividades de vigilancia, seguimiento y/o extraordinarias para el mantenimiento de
la acreditacion a los organismos de evaluacion de la conformidad de inspeccidn, acreditados y
designados;

Elaborar la planificacion de las evaluaciones iniciales, ampliaciones, vigilancias,
reevaluaciones, seguimiento, extraordinarias y testificaciones a los organismos de evaluacién
de la conformidad de inspeccion;

Gestionar operativamente los acuerdos interinstitucionales con otras entidades para fortalecer
y agilizar los procesos de acreditacion de inspeccion;

Colaborar en la implantacion, desarrollo y mejora del sistema de gestion institucional en el
ambito de la acreditacion en inspeccion;

Participar en procesos de difusiéon y fortalecimiento de capacidades de la acreditacidn,
evaluacion de la conformidad en inspeccidn, dirigidas a las partes;

Gestionar las consultas de los OEC y demds partes interesadas relacionadas con la acreditacion
en inspeccion;

Participar en la resolucion de quejas y apelaciones recibidas relacionadas con la acreditacién
de inspeccion;

Gestionar reuniones de Comités Técnicos para la mejora y actualizacion de los procesos de
acreditacion;
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k. Gestionar la creacion y desarrollo de nuevos esquemas conjuntamente con la Coordinacién
General Técnica; y,

. Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la Coordinaciéon General Técnica y/o la
autoridad institucional mediante el acto administrativo correspondiente, o lo determinado en
las normas nacionales e internacionales en materia de evaluacién de la conformidad en el
ambito de su competencia.

Entregables:

1. Informes técnicos para el otorgamiento, ampliacién, renovacion, suspension, reduccion o
retiro de la acreditacion de los organismos de evaluacion de la conformidad de inspeccion.

2. Informes técnicos del proceso de designaciéon de los organismos de evaluaciéon de la
conformidad de inspeccion.

3. Informes técnicos del proceso de vigilancia, seguimiento y/o extraordinarias de los
organismos de evaluacion de la conformidad de inspeccion, acreditados y designados.

4. Plan Anual de evaluaciones de organismos de evaluacion de la conformidad de inspeccion.

5. Informes de resultados de los acuerdos interinstitucionales.

6. Actas de comités técnicos.

7. Registros de difusion y fortalecimiento de capacidades en el ambito de acreditacion de los
organismos de evaluacién de la conformidad de inspeccién.

8. Registros de respuestas a consultas relacionadas con la acreditacion de los organismos de
evaluacion de la conformidad de inspeccion.

9. Informes técnicos de quejas y apelaciones relacionadas con la acreditacion de los organismos

de evaluacion de la conformidad de inspeccién.

10. Informes de analisis para nuevos esquemas.

1.2.1.4 Gestion de Acreditacion en Laboratorios

Mision: Ejecutar los procesos de acreditacion de laboratorios de ensayo, calibracion y clinicos, de
acuerdo al sistema de gestion de acreditacion institucional, a las normas y lineamientos nacionales
e internacionales, para determinar la competencia técnica de los organismos de evaluacién de la
conformidad.

Responsable: Director/a de Acreditacion en Laboratorios
Atribuciones y responsabilidades:

a.

Gestionar la prestacion del servicio de acreditacion para el otorgamiento, ampliacion,
renovacion, suspension, reduccion o retiro de la acreditacién de los organismos de evaluacion
de la conformidad de laboratorios;

Gestionar los requerimientos del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca en relacién a las solicitudes de designacién de los organismos de evaluacién de la
conformidad de laboratorios;

Ejecutar actividades de vigilancia, seguimiento y/o extraordinarias para el mantenimiento de
la acreditacion a los organismos de evaluacién de la conformidad de laboratorios, acreditados
y designados;

Elaborar la planificacion de las evaluaciones iniciales, ampliaciones, vigilancias,
reevaluaciones, seguimiento, extraordinarias y testificaciones a los organismos de evaluacién
de la conformidad de laboratorios;
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Gestionar operativamente los acuerdos interinstitucionales con otras entidades para fortalecer
y agilizar los procesos de acreditacion de laboratorios;

Colaborar en la implantacion, desarrollo y mejora del sistema de gestion institucional en el
ambito de la acreditacion en laboratorios;

Participar en procesos de difusion y fortalecimiento de capacidades de la acreditacion,
evaluacion de la conformidad en laboratorios, dirigidas a las partes interesadas;

Gestionar las consultas de los OEC y demas partes interesadas relacionadas con la acreditacion
en laboratorios;

Participar en la resolucion de quejas y apelaciones recibidas relacionadas con la acreditacion
de laboratorios;

Gestionar reuniones de Comités Técnicos para la mejora y actualizacién de los procesos de
acreditacion;

Gestionar la creacion y desarrollo de nuevos esquemas conjuntamente con la Coordinacion
General Técnica; y,

Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la Coordinacion General Técnica y/o la
autoridad institucional mediante el acto administrativo correspondiente, o lo determinado en
las normas nacionales e internacionales en materia de evaluaciéon de la conformidad en el
ambito de su competencia.

Entregables:

1.

N oG

8.

0.

Informes técnicos para el otorgamiento, ampliacion, renovacion, suspension, reduccion o
retiro de la acreditacion de los organismos de evaluacion de la conformidad de laboratorios.
Informes técnicos del proceso de designaciéon de los organismos de evaluacion de la
conformidad de laboratorios.

Informes técnicos del proceso de vigilancia, seguimiento y/o extraordinaria de los organismos
de evaluacion de la conformidad de laboratorios, acreditados y designados.

Plan anual de evaluaciones de organismos de evaluacién de la conformidad de laboratorios.
Informes de resultados de los acuerdos interinstitucionales.

Actas de comités técnicos.

Registros de difusion y fortalecimiento de capacidades en el ambito de acreditacion de
laboratorios.

Registros de respuestas a consultas relacionadas con la acreditacion de laboratorios.

Informes técnicos de quejas y apelaciones relacionadas con la acreditacion de laboratorios.

10. Informes de andlisis para nuevos esquemas.

1.2.1.5 Gestion de Gestion de la Calidad

Mision: Gestionar el sistema de gestion de acreditacion institucional, a través de la generacion de

instrumentos adecuados en el proceso de acreditacion, asegurando el cumplimiento de las normas
nacionales e internacionales para la evaluacion de la conformidad.

Responsable: Director/a de Gestion de la Calidad.

Atribuciones y responsabilidades:

40



Registro Oficial N° 69 Miércoles 25 de mayo de 2022

a. Establecer, implantar, mantener, y supervisar el sistema de gestion de acreditacién de la
Institucion, sus procesos, procedimientos y formularios respectivos acorde a normas
nacionales e internacionales vigentes;

b. Planificar y ejecutar las auditorias internas al sistema de gestion de acreditacion del SAE en
base a la norma de reconocimiento internacional de acreditaciéon ISO/IEC 17011 o la que
aplique;

c. Gestionar y coordinar con las areas técnicas, las correcciones, el analisis de causa y las acciones
correctivas de las no conformidades identificadas por la auditoria interna en el sistema de
gestion de acreditacion, asi como la revision de la eficacia de las acciones correctivas;

d. Coordinar la gestion de riesgos y oportunidades de mejora del sistema de gestion de
acreditacion;

e. Difundir los documentos vigentes del sistema de gestion de acreditacion;

f.  Gestionar la conformacién y reuniones de la Comision de Partes y Consejo Técnico Consultivo;

g. Gestionar con organismos internacionales las evaluaciones pares realizadas en el marco del
reconocimiento internacional de los esquemas en los que la Institucion acredita al OEC;

h. Gestionar y coordinar con las areas técnicas, el tratamiento de las no conformidades y
comentarios encontrados en las evaluaciones pares realizadas en el marco del reconocimiento
internacional de los esquemas de acreditacion;

i.  Realizar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos y/o compromisos adquiridos con
organismos internacionales y en programas de reconocimiento internacional;

j.  Gestionar en conjunto con las areas técnicas el tratamiento de quejas y apelaciones
relacionadas con el Sistema de Gestion de la Acreditacion;

k. Gestionar con las areas técnicas la busqueda de profesionales externos para la evaluacion de
los alcances de acreditacion, toma de decision y levantamiento de competencias;

. Gestionar con las areas técnicas el desarrollo de perfiles de competencias de evaluadores,
expertos y personal involucrado en el sistema de gestion de acreditacion;

m. Gestionar con las areas técnicas la induccion, calificacion y evaluacion de desempefio, de
evaluadores, expertos y del personal involucrado en las actividades de acreditacion;

n. Gestionar la revision por la direccion de acuerdo a las normas internacionales;

o. Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la Coordinacion General Técnica y/o la
autoridad institucional mediante el acto administrativo correspondiente, o lo determinado en
las normas nacionales e internacionales en materia de evaluacién de la conformidad en el
ambito de su competencia.

Entregables:

1. Manuales, politicas, criterios, guias, procedimientos, instructivos y formatos del sistema de
gestion de acreditacion de la Institucion.

2. Programa, plan e informe de auditoria interna del sistema de gestion de acreditacion.

3. Registros de andlisis de causa, seguimiento de correcciones, acciones correctivas y revision de
la eficacia de las acciones tomadas del sistema de gestion de acreditacion.

4. Matriz de riesgos y oportunidades de mejora del sistema de gestioén de acreditacion.

5. Registros de difusion de los documentos actualizados; y registros diligenciados, almacenados,
protegidos, respaldados, controlados y dispuestos acorde a procedimiento.

6. Registrosy actas de la comision de partes y consejo técnico consultivo.

7. Informe y registros de evaluaciones pares realizadas en el marco del reconocimiento
internacional de los esquemas en los que el SAE acredita a los OEC.

8. Registros de correcciones, acciones correctivas y evidencias requeridas para cierre de

hallazgos reportados en evaluaciones pares.
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10.

11.
12.

13.

14.

Informes/reportes relacionados al cumplimiento y/o seguimiento de los acuerdos y/o
compromisos adquiridos con organismos internacionales.

Registros y Matriz de seguimiento de quejas y apelaciones relacionadas con el Sistema de
Gestion de la Acreditacion.

Base de datos de evaluadores y expertos técnicos calificados.

Perfiles de competencias de evaluadores, expertos y personal involucrado en las actividades de
acreditacion del SAE.

Registro de evaluacion de desempefio de evaluadores, expertos y personal involucrado en las
actividades de acreditacion del SAE.

Documento/acta y registros de revision por la direccion en el marco del Sistema de Gestion de
la Acreditacion.

1.2.1.6 Gestion de Analisis de la Acreditacion

Mision: Encaminar la acreditacion hacia los sectores prioritarios que requiere el pais, mediante el
manejo de datos e informacion acordes al ambito de trabajo, que permita generar mejoras a los
procesos institucionales y faciliten la toma de decisiones a nivel estratégico.

Responsable: Director/a de Andlisis de la Acreditacion.

Atribuciones y responsabilidades:

a. Desarrollar instrumentos y metodologias de levantamiento de datos e informaciéon para
fortalecer el sistema de gestion de acreditacion;

b. Realizar analisis de datos, generacion de reportes e informes estadisticos peridédicos referente
al ambito de la acreditacion;

c. Realizar el mantenimiento y actualizacion de la base de datos de los OEC;

d. Planificar, ejecutar y evaluar los procesos de formacion, difusion y fortalecimiento de
capacidades de la acreditacién, la evaluacién de la conformidad dirigido a las partes
interesadas dentro de su ambito de competencia;

e. Gestionar consultas de los OEC y demds partes interesadas, relacionadas con el Sistema de
Gestion de la Acreditacion;

f.  Gestionar las metodologias para la aplicacion de encuestas de los servicios que presta el SAE.

g. Elaborarlos certificados y simbolos de acreditacion de los OEC;

h. Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la Coordinaciéon General Técnica y/o la
autoridad institucional mediante el acto administrativo correspondiente, o lo determinado en
las normas nacionales e internacionales en materia de evaluacion de la conformidad en el
ambito de su competencia.

Entregables:

1. Instrumentos y metodologias de levantamiento de datos e informacion.

2. Encuestas alos OEC aplicados.

3. Reportes, informes estadisticos periodicos de los organismos de evaluacion de la conformidad,
sus alcances acreditados, procesos de acreditacion y capacitacion.

4. Base de datos institucional de OEC.

5. Informe de los procesos de formacion, difusion y fortalecimiento de capacidades de la

acreditacion.
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6.
7.
8.

Informe de respuestas a consultas sobre el Sistema de Gestion de la Acreditacion.
Metodologias para la aplicacion de encuestas de los servicios.
Certificados y simbolos de acreditacion de los OEC

1.3 Procesos Adjetivos:

1.3.1 Nivel de Asesoria. -

1.3.1.1 Gestion de Asesoria Juridica.

Mision: Asesorar en materia juridica a las autoridades, servidoras/es publicos, unidades
institucionales, entidades y organismos y ciudadania en general, dentro del marco legal y ejercer el
patrocinio judicial y extrajudicial, para respaldo de la seguridad juridica de los actos
administrativos de la Institucion.

Responsable: Director/a de Asesoria Juridica

Atribuciones y responsabilidades:

a. Asesorar a las autoridades y unidades administrativas de la Institucion sobre la correcta
aplicaciéon e interpretaciéon de normas legales, en temas relacionados con la misién
institucional y en las areas de derecho aplicables;

b. Patrocinar en procesos judiciales, constitucionales, contenciosos administrativos, mediacion y
arbitraje; representar extrajudicialmente, preparar la defensa juridica de la entidad en el
ambito de las competencias institucionales; y coordinar con las entidades competentes;

c. Coordinar y gestionar los procesos juridicos en el ambito institucional;

d. Proponer y participar en la elaboracion y actualizacién de la normativa legal que regula la
gestion de la Institucion;

e. Revisar y validar los proyectos de leyes, decretos, acuerdos, reglamentos, resoluciones,
contratos, convenios y otros instrumentos juridicos solicitados por la autoridad institucional;

f.  Monitorear la gestion de las acciones judiciales y administrativas, emprendidas en materia de
transparencia de la gestion que le corresponda a la Institucion;

g. Certificar la fiel correspondencia de las copias, compulsas, materializaciones y
desmaterializaciones de documentos que le sean exhibidos, en fisico o digital, en audio o video;

h. Preparar resoluciones, contratos, documentos legales informes y criterios, brindar
asesoramiento en materia de contratacion publica; y,

i.  Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad institucional mediante el acto
administrativo correspondiente, en el &mbito de su competencia.

Entregables:

1. Demandas, denuncias, contestaciones a demandas, acusaciones particulares, escritos
procesales y recursos de impugnacién de sentencias en actos judiciales y extrajudiciales.

2. Informes de audiencias y contestaciones para apelaciones y quejas.

3. Oficios de respuesta para solicitudes formuladas por entidades publicas o privadas, nacionales
o extranjeras, dentro de su ambito de gestion.

4. Informes de seguimiento y gestion integral realizados a las demandas, acciones, reclamos y

juicios en sedes administrativas, judiciales, civiles, penales, arbitrales o constitucionales.
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5.

10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

Expedientes de procedimientos administrativos y judiciales debidamente actualizados y
ordenados.

Informes juridicos que contengan los criterios para la aplicacion de las normas del
ordenamiento juridico interno y externo por requerimiento institucional o de terceros.
Resoluciones y registros actualizados de actos administrativos y delegaciones otorgadas por la
maxima autoridad.

Proyectos de consultas juridicas a los 6rganos de control e Instituciones Publicas competentes.
Proyectos de Leyes, decretos, acuerdos, resoluciones, contratos, convenios y demds actos
administrativos institucionales.

Copias certificadas, compulsas, desmaterializacion y materializacion de documentos.
Documentos precontractuales y contractuales conforme a modelos emitidos por el Servicio
Ecuatoriano de Contratacién Publica.

Resoluciones de inicio, previo la validacion de los documentos preparatorios.

Resoluciones juridicas para la adjudicacion de contratistas y/o contratacién por
procedimientos especiales.

Resoluciones que se requieran en el ambito de contratacién publica.

Contratos para adquisicion de bienes, servicios y/o consultoria, contratos modificatorios y/o
contratos complementarios.

Memorias juridicas o expedientes referidos a acciones administrativas y legales derivadas de
los procesos contractuales de adquisicion de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de
obras a requerimiento de la autoridad.

Informes para contratos complementarios, modificatorios o terminaciones; y en general para
inteligenciar en la aplicacion de la normativa en materia de contratacion publica.

1.3.1.2 Gestion de Planificacion y Gestion Estratégica

Mision: Dirigir, controlar y evaluar la implementacion de los procesos estratégicos institucionales;
a través de la gestion de planificacion, seguimiento, inversion de planes programas y proyectos,
procesos, calidad de los servicios, y gestion del cambio y cultura organizacional, con la finalidad de
contribuir a la mejora continua, eficiencia y eficacia de los productos y servicios de la organizacién.

Responsable: Responsable de la Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica

Entregables:

1. Matriz de competencias aprobada.

2. Plan Estratégico Institucional.

3. Plan Plurianual y Anual de Inversiones Institucional (PAI).

4. Plan Operativo Anual Institucional y sus reformas (POA).

5. Informes de apoyo a los procesos de reestructura institucional.

6. Reporte de avances y resultados de los compromisos relacionados con los lineamientos
metodologicos de GPR, PAC y PAT).

7. Instrumentos e instructivos para la formulacién de los planes estratégicos, operativos y otros
relacionados con el accionar de la unidad.

8. Informes sobre cambios o ajustes a la planificacion y presupuesto institucional.

9. Propuesta y Proforma Presupuestaria Anual.

10. Reportes consolidados sobre la gestion fisica y presupuestaria de la planificacion para GPR

SIPEIP e informes de Gestion.
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11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Reportes de avances de ejecucion fisica y presupuestaria de programas, proyectos e
intervenciones, Informes de evaluaciones.

Reportes de seguimiento al cumplimiento de compromisos presidenciales.

Portafolio de procesos institucionales (Modelo de Gestién, Cadena de Valor, Mapa procesos).
Manual, procedimientos e instructivos de la arquitectura institucional por procesos.

Catalogo de procesos y taxonomia de productos y servicios institucionales.

Informes de diagnoéstico de los servicios priorizados para mejora.

Informes, reportes sobre procesos, productos y servicios institucionales y su mejora.

Plan de mejora continua de los procesos, productos y servicios institucionales.

Planes de accién de gestion del cambio, clima y cultura organizacional.

1.3.1.3 Gestion de Comunicacion Social.

Mision: Difundir y promocionar la gestion institucional, a través de la administracién de los
procesos de comunicacion, imagen y relaciones publicas, en aplicacion de las directrices emitidas
por las entidades rectoras, el Gobierno Nacional y el marco normativo vigente.

Responsable: Responsable de la Unidad de Comunicacion Social

Entregables:

1. Archivo e indice clasificado y ordenado de productos comunicacionales impresos, graficos,
audiovisuales, digitales.

2. Cartelera y/o boletin informativo institucional actualizado en todas las dependencias de la
entidad.

3. Informes de cobertura mediatica de las actividades de las autoridades, funcionarios y
servidores de la Institucion.

4. Manual, instructivo y procedimiento de gestion de la comunicacion, imagen, relaciones publicas
y estilo actualizados, en base a las politicas emitidas por las entidades rectoras.

5. Agenda de eventos y actos protocolarios institucionales.

6. Propuestas de discursos, guiones, resefias informativas y comunicaciones para los voceros
oficiales de la Institucion alineadas a las politicas emitidas por la Secretaria Nacional de
Comunicacion.

7. Reportes diarios de monitoreo de prensa, analisis de tendencias mediaticas y escenarios.

8. Pagina web, intranet y cuentas de redes sociales actualizadas.

9. Planes, programas, proyectos de comunicacion, imagen corporativa y relaciones publicas e
informes de ejecucion y avance.

10. Memoria grafica, auditiva, visual y multimedia de la gestion institucional.

11. Brief publicitario institucional.

12. Informes de campafias al aire (comunicacionales, publicitarias e informativas).

13. Material POP institucional (Afiches, avisos, tripticos, folletos, cuadernos, boletines informativos,
etc.).

14. Informe de estrategias y planificacion de medios de comunicacién (ATL).

15. Base de datos sistematizada de medios, actores estratégicos y autoridades que interacttian en la
difusion de la gestion.

16. Fichas de informacion institucional (Ayudas memoria).
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1.3.1.4 Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Mision: Asesorar y coordinar la gestién de los servicios de tecnologias de la informacién de la
entidad, alineados al plan estratégico institucional y al cumplimiento del Plan Nacional de Gobierno
Electrdnico y las politicas y objetivos gubernamental, de manera que garantice la disponibilidad,
integridad y confiabilidad de la informacién institucional.

Responsable: Responsable de la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Entregables:

1. Manuales de gestion de cambios de aplicaciones, sistemas informaticos, web services,
operacionales de programacion.

2. Repositorios e inventarios de cédigos fuente, scripts de base de datos, instaladores de los
aplicativos y sistemas informaticos desarrollados, adquiridos o adaptados.

3. Términos de referencia, especificaciones funcionales y técnicas para la contratacién proyectos
de T.L

4. Informes de administraciéon servicios web, consultorias y contratos requeridos por la
Institucion.

5. Plan de mantenimiento de la infraestructura tecnolodgica.

6. Informes de problemas y soluciones para las diferentes aplicaciones, sistemas y soluciones
informaticas.

7. Informes técnicos de mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software
institucionales.

8. Plan de contingencia y prevencion de impacto operativo a nivel de seguridad, por cambios,
equipamiento y servicios tecnologicos.

9. Respaldo y restauracion de la informacion.

10. Informes de analisis de riesgo y vulnerabilidades de Seguridad de la Informacién, asi como de
las estrategias de prevencion y contingencia de estos riesgos.

11. Procedimiento para asignacion, actualizacion y revocacion de cuentas y perfiles de usuarios en
las aplicaciones, sistemas y servicios informaticos.

12. Registro de requerimientos, aprobaciones, asignaciones, renovaciones de cuenta y perfiles,
priorizadas, escaladas y efectivamente atendidas.

13. Informes de reposicion hardware.

14. Reportes de andlisis estadisticos de los datos obtenidos en las encuestas sobre los servicios de

TI, emitidos por los usuarios para proponer mejoras en la calidad del servicio de soporte.

1.3.2 Nivel de Apoyo. -

1.3.2.1 Gestion Administrativa Financiera

Mision: Coordinar la administracién de los recursos materiales, logisticos y financieros, y de los
servicios administrativos de la Institucion, observando las normativas legales vigentes aplicables y
los mecanismos de control definidos por las instituciones competentes y de la maxima autoridad de
la organizacion, con la finalidad de apoyar de manera eficiente a su desempefio y accionar.

Responsable: Director/a Administrativo/a Financiero/a

Atribuciones y responsabilidades:
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Garantizar la disponibilidad, buen uso y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles y
servicios administrativos institucionales, mediante la definicion de politicas y aprobacion para
la adquisicion y mantenimiento de los mismos.

Coordinar, evaluar y asesorar sobre los procedimientos de contratacion publica.

Garantizar la integridad del personal y la seguridad de los bienes institucionales.

Formular y poner en conocimiento de la maxima autoridad, para su autorizacion, las
resoluciones para ejecutar los procesos de venta, remate, donacion o destruccion de bienes
institucionales.

Determinar los costos y proponer las tasas por los servicios que presta la Institucion.

Autorizar los gastos establecidos en el presupuesto y ordenar pagos con la autorizacién previa
expresa de la autoridad competente.

Coordinacion con la unidad de Planificacion y Gestion Estratégica, la supervision y monitoreo a
la ejecucion del presupuesto institucional de conformidad con los planes, programas y
proyectos establecidos.

Disponer los mecanismos, instrumentos y procedimientos especificos de control interno y
previo en los procesos administrativos y financieros de la entidad.

Participar en el proceso de Planificacion Estratégica institucional en base las directrices
establecidas.

Observar y ejercer las atribuciones y obligaciones especificas determinadas en los articulos 76
y 77, numerales 1, 2, 3 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad institucional mediante el acto
administrativo correspondiente, en el ambito de su competencia.

Gestiones Internas:

- Gestion Administrativa
- Gestion Financiera

Entregables:

Gestion Administrativa

O 0NV s

- Servicios Institucionales:

Informe mensual de monitoreo y control de los servicios.

Plan de servicios institucionales (Institucional y por proyectos o lineamientos conforme el
POA).

Informe de seguimiento, evaluacién y control de los contratos de seguros (edificio, robos,
hurtos, incendios y otros siniestros) inclusion y exclusion de bienes activos fijos.

Informe de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles.

Informe de adecuaciones y/o readecuaciones de bienes inmuebles.

Informe de arrendamiento o alquiler de bienes inmuebles.

Informe de servicios de transporte institucional y movilizacion de las y los servidores publicos.
Reporte de control de pasajes aéreos nacionales e internacionales.

Instructivos de administracion de servicios institucionales.

- Gestion Documental y Archivo:
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Archivo digital y/o fisico actualizado de oficios, informes, cartas, memorandos institucionales y
demas documentacion generada.

Cuadro general de Clasificacion Documental y Tabla de plazos de conservacion.

Reporte de la administracion del archivo y documentacion.

Propuesta de politica interna o reglamento para la Gestién Documental.

Acta de transferencias primarias y secundarias de los acervos documentales.

Bienes y Transportes:

Plan de mantenimiento de bienes muebles, inmuebles, equipos, vehiculos y otros.

Reporte de inventarios de bienes muebles, inmuebles, suministros y materiales, equipos,
vehiculos y otros.

Informe de baja, transferencia, comodatos, remates donaciones bienes muebles e inmuebles de
la Institucion.

Actas de entrega recepcion de bienes muebles, suministros y materiales, equipos, etc.

Actas - Formularios de ingresos y egresos de bodega de los bienes institucionales.

Reporte de consumos de suministros y materiales y combustibles, conforme a las necesidades
de las unidades administrativas.

Plan de constataciones fisicas e inventarios.

Instructivo de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos institucionales.

Informe de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos institucionales.

Instructivo interno para el uso de vehiculos institucionales.

. Guias de rutas de los conductores.

Expedientes integrales de administracion de reclamos de seguros de los bienes institucionales
asegurados.

Adquisiciones:

Informes de supervision, fiscalizacion y de control de los procesos de contratacion y
adquisiciones.

Plan anual contrataciones y adquisiciones y sus reformas - PAC.

Términos de Referencia (TDR’s) y pliegos para la adquisicion de bienes y servicios alineados al
PAC.

Registros de contratos y/o incumplimientos en la plataforma del SERCOP.

Expedientes de los procesos de contratacion institucionales.

Pliegos para la adquisiciéon o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de
servicios incluidos los de consultoria, conforme términos de referencia elaborados por el area
requirente y a la normativa legal vigente.

Gestion Financiera

&

Presupuesto

Proforma presupuestaria institucional anual.
Programacion presupuestaria cuatrianual.
Programacion financiera de la ejecucion presupuestaria anual.
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Reprogramaciones financieras.

Certificaciones Presupuestarias.

Compromisos Presupuestarios.

Cédulas presupuestarias de ingresos y gastos.

Reformas presupuestarias.

Informes de ejecucidn, seguimiento y evaluacién presupuestaria.

. Informe de clausura y liquidacion presupuestaria.

- Contabilidad

Asientos de devengados de ingresos y gastos.

Asientos contables (apertura, ajustes, regulaciones, traslados y cierre).

Depreciacion, revalorizacion, traslados y ajustes de bienes de larga duracién y existencias.
Creacidn, regularizacion y liquidacion de fondos.

Registro de contratos.

Formulario de declaracién de impuestos y anexos transaccionales.

Reportes para declaracion de impuestos, conciliaciones bancarias.

Reportes contables.

Reportes de anticipos y amortizaciones de contratos de obras, bienes y servicios.

. Informe de andlisis de cuentas contables.
. Informe de arqueo de caja chica y fondos rotativos.
. Cur de pago de néminas de remuneraciones.

- Tesoreria:

Apertura, mantenimiento y cierre de cuentas monetarias.
Solicitudes de pago.

Registro de ingresos y reintegros.

Reporte mensual de los servicios prestados por el SAE.

Anexos en relacion de dependencia y formularios 107.

Reporte de recaudacion y pago de cuentas por cobrar y por pagar.
Informe de disponibilidad de cuentas bancarias.

Comprobantes de retencion de impuestos.

Proformas de los servicios que oferta el SAE.

. Facturas de los servicios prestados por el SAE.
. Archivo de gestion de Gastos y de Ingresos.

. Informe de garantias en custodia.
. Informe de programacion de caja, en lo relacionado a ingresos.

1.3.2.1 Gestion de Administracion de Talento Humano

Mision: Administrar, gestionar y controlar el desarrollo e implementacién de los subsistemas de
talento humano, mediante la aplicacion de leyes, reglamentos, normas técnicas, politicas, métodos y
procedimientos que permitan mejorar la gestion organizacional mediante la profesionalizacion
eficiente y eficaz del talento humano.
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Responsable: Director/a de Administracion de Talento Humano

Atribuciones y responsabilidades:

a. Supervisar el cumplimiento de las politicas de gestion del talento humano emanadas por la
autoridad de conformidad con lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos pertinentes;

b. Brindar asistencia, consolidar y presentar la planificacion del talento humano necesaria para la
ejecucion de los procesos en las diferentes unidades administrativas de la Institucion y
gestionar su aprobacion por parte del Ministerio del Trabajo;

c. Ejecutar las politicas y normas sobre régimen disciplinario y coordinar su aplicacién conforme
alaley, con las instancias internas y externas competentes;

Aplicar y gestionar el sistema integrado de talento humano y sus subsistemas;

e. Absolver consultas en aspectos relacionados a la administracion del talento humano y
desarrollo institucional;

f.  Presentar los proyectos de Estatuto Organico y de Manual de Descripcion, Valoracion y
Clasificacion de Puestos institucional y demas instrumentos de gestion interna y tramitar su
aprobacion ante las instituciones competentes;

g. Elaborar y poner en consideraciéon de las autoridades institucionales para su aprobacion, el
plan anual de capacitacion;

h. Formular y ejecutar el plan evaluacion del desempefio y su cronograma;

i.  Proponery ejecutar el plan de seguridad y salud ocupacional;

j.  Observar y ejercer las atribuciones y responsabilidades especificas determinadas en la Ley
Organica del Servicio Publico y su Reglamento General y demas normativa legal vigente en
materia de administracion y manejo técnico del talento humano y seguridad y salud

ocupacional;

k. Aplicar, gestionar y ejecutar los procesos de reclutamiento, seleccién y contrataciéon de
personal;

. Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la autoridad
competente.

Gestiones Internas:

- Gestion del Desarrollo Organizacional.

- Gestion del Manejo Técnico de Talento Humano.

- Gestion de la Administracion de Talento Humano y Régimen Disciplinario.
- Gestion de Remuneraciones y Nomina.

- Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Entregables:
- Gestion del Desarrollo Organizacional:

1. Estructuray Estatuto Organico y reformas aprobados.

2. Informe técnico para el proyecto de reformas a la estructura y estatuto organico institucional o
sus reformas.

3. Manual de descripcién, valoracién y clasificacion de puestos y reformas aprobado.

4. Perfiles provisionales de puestos aprobados, de corresponder.

5. Informes técnicos para reformas integrales y/o parciales al Manual de Puestos Institucional.
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Informes técnicos de revision a la clasificacion y valoracion de servidores de la Institucion por
implementacion del manual de puestos, listas de asignacion aprobadas.

- Gestion del Manejo Técnico de Talento Humano:

Informe técnico de la aplicacion de los procesos de reclutamiento y seleccidn.

Contratos de trabajo registrados.

Expedientes de concursos de méritos y oposicion (Plan de concursos, convocatorias, bases,
documentacion de postulaciones y validacion, informes de tribunales, informes favorables,
etc.).

Induccion al personal.

Plan anual de capacitacion aprobado.

Informe de cumplimiento del plan anual de capacitacion.

Plan anual de evaluacién del desempefio aprobado.

Plan de mejoramiento sobre resultados de evaluacion del desempefio.

Evaluaciones del desempefio del personal.

. Informe de planificacién anual del Talento Humano aprobado
. Informe Técnico para la creacidn de puestos, listas de asignacion aprobadas
. Reporte del Sistema Informatico Integrado de Talento Humano (SIITH) actualizado

- Gestion de Administracion del Talento Humano y Régimen Disciplinario:

Registros de asistencia.

Plan anual de vacaciones aprobado.

Informe de cumplimiento del plan anual de vacaciones.

Acciones de personal e informes técnicos de movimientos (traspasos, traslados, cambios
administrativos, licencias, comisiones de servicio, renuncias, etc.).

Expedientes de personal actualizados en digital y fisico.

Reglamento interno de administracion de talento humano.

Cddigo de ética institucional.

Informes de aplicacion del régimen disciplinario (informes de procesos sumarios
administrativos, faltas, sanciones, resoluciones, etc.).

- Gestion de Remuneraciones y Nomina:

Roles de pago de liquidaciones de servidores cesados.
Reformas al distributivo de remuneraciones mensuales unificadas.
Roles de pago de remuneraciones y beneficios adicionales.

- Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional:

Plan anual de higiene y seguridad ocupacional.

Reglamento interno de higiene y seguridad ocupacional.

Informe de capacitaciones y talleres sobre salud, seguridad e higiene ocupacional.
Politica de seguridad y salud ocupacional.

Informe de evaluacion de la medicion de factores de riesgo.

Informe de cumplimiento de auditorias internas y externas al sistema de SSO.
Planes de emergencia y contingencia.

Informe de inspecciones de seguridad y salud.
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2. Presencia en Territorio
2.1. Nivel Operativo. -

2.1.1. Gestion Territorial

Mision: Ejecutar los procesos de andlisis y verificacion de la validez de los certificados de
conformidad, en el ambito de la acreditacion, emitidos por organismos de evaluacion de la
conformidad acreditados por entidades firmantes de los acuerdos internaciones, y ejecutar los
procesos de evaluacién para organismos de evaluacion de la conformidad, asegurando el
cumplimiento de las normas nacionales e internacionales que permita el fortalecimiento de la
infraestructura de la calidad en el pais.

Responsable: Responsable de Oficina Técnica
Entregables:

1. Informes de aprobacion o negacion de certificados de conformidad revisados y validados en el
ambito de la acreditacion.

2. Informes de asesoria y/o informacion al usuario externo sobre los procedimientos de revision
de los certificados de conformidad en el ambito de la acreditacion.

3. Reporte de verificacion de validez y vigencia de los alcances de acreditacion de los Organismos
de Evaluacion de la Conformidad acreditados con organismos extranjeros.

4. Informes técnicos para el reconocimiento de la acreditacion en el marco de los acuerdos de
reconocimiento internacional.

5. Reporte de Organismos de Evaluacién de la Conformidad Acreditados reconocidos por el
Servicio de Acreditacion Ecuatoriano en el marco de los acuerdos de reconocimiento
internacional.

6. Informes para la designacion de los organismos de evaluacion de la conformidad.

7. Reporte de los Organismos de Evaluacion de la Conformidad designados por el Ministerio de
Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - La jerarquia establecida en el organico estructural, asi como las atribuciones,
responsabilidades y entregables, determinados en el presente Estatuto, son de aplicacion
obligatoria para todas las autoridades, funcionarios, servidores y trabajadores del Servicio de
Acreditacién Ecuatoriano. Su inobservancia sera sancionada de conformidad con las leyes y
reglamentos vigentes.

SEGUNDA. - Los productos y servicios determinados en el presente Estatuto, podran ser
reformados conforme se ejecute el proceso de implementacion de la Estructura Institucional, para
lo cual se requerira tinicamente del informe técnico de la Direccion de Administracion del Talento
Humano, y sera resuelto mediante acto administrativo interno, tal como lo sefiala la Norma Técnica
de Disefio de Reglamentos o Estatutos Organicos de Gestion Organizacional por Procesos.
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TERCERA. - El Servicio de Acreditacion Ecuatoriano, creara los reglamentos, normas, manuales e
instructivos que sean necesarios para el normal desarrollo de sus actividades y funcionamiento.

CUARTA. - Sera de exclusiva responsabilidad de los servidores del Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano los documentos suscritos, su contenido y el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en las leyes y demas normativa vigente, en los cuales consta su firma, en el marco del
presente Estatuto.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA. - Derdguese el Estatuto Organico por Procesos de Organismo de Acreditacion Ecuatoriano,
expedido mediante Resolucion Nro. SAE-DE-005-017 de 08 de septiembre de 2017 y publicado en
el Suplemento del Registro Oficial Nro. 104 del 20 de octubre de 2017, por el cual se expidio la
reforma al Estatuto Organico por Procesos del Organismo de Acreditacion Ecuatoriano; y, todas las
demas disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan al presente instrumento.

DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA. - De la ejecucion del presente Estatuto Organico, su implementacion y generacion de las
subsecuentes acciones de gestion interna, se le encarga a la Direccion de Administracion del
Talento Humano.
SEGUNDA. - El presente instrumento entrara en vigencia a partir de expedicion, sin perjuicio de su

publicacion en el Registro Oficial.

Dado en el Distrito Metropolitano de la ciudad de Quito a 08 de abril de 2022.

PhD Carlos Martin Echeverria Cueva
Director Ejecutivo
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Resolucion Nro. SNAI-SNAI-2022-0043-R

Quito, D.M., 09 de mayo de 2022

SERVICIO NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL A PERSONAS ADULTAS PRIVADAS DE LA
LIBERTAD Y A ADOLESCENTES

De mi consideracion:

La Constitucién de la Reptblica del Ecuador, en su articulo 1 sefiala que: “El Ecuador es un Estado
constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural,
plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de manera descentralizada. La soberania
radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se ejerce a través de los 6rganos del poder
publico y de las formas de participacién directa previstas en la Constitucion (...)”;

El articulo 11 de la Carta Magna, establece que el ejercicio de los derechos se regird entre otros por lo
determinado en el siguiente principio, numeral 5 sefiala: “(...) en materia de derechos y garantias
constitucionales, las servidoras y servidores publicos, administrativos o judiciales, deberdn aplicar la norma y la
interpretacién que mas favorezcan su efectiva vigencia.”;

Por su parte el articulo 35 de la Norma Suprema, establece que las personas adultas mayores, nifias, nifios y
adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes
adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta complejidad, recibirdn atencion prioritaria y especializada en
el ambito publico y privado;

La Constitucién, dispone en el articulo 154 que las ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones
establecidas en la ley, les corresponde: “l. Ejercer la rectoria de las politicas publicas del area a su cargo y
expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestiéon”;

La Republica de Colombia y la Republica del Ecuador, se ratifican a la Convencién Interamericana para el
Cumplimiento de Condenas Penales en el Extranjero. En el Suplemento del Registro Oficial Nro. 180 de 10 de
febrero del 2014 se publica el Cédigo Organico Integral Penal, mismo que entré en vigencia después de ciento
ochenta dias contados a partir de su publicacién en el mencionado registro, los articulos 727 y siguientes
determinan el procedimiento de repatriacion de personas condenadas o privadas de la libertad en diferentes
Centros penitenciarios;

El articulo 727 sefiala que: “Las sentencias de la jurisdiccién nacional, en las que se impongan penas privativas
de libertad podran ser ejecutadas en el pais de origen o nacionalidad de la o del sentenciado. Asi mismo, las
sentencias de justicia penal extranjera que impongan penas privativas de libertad a ecuatorianos, podran ser
ejecutadas en el Ecuador, de conformidad con los instrumentos internacionales o al amparo del principio de
reciprocidad internacional”, y; el articulo 728 de la norma ibidem, en su numeral 1 expresa que: “Correspondera
decidir el traslado de la persona sentenciada al Ministerio rector en materia de justicia y derechos humanos,
decisién que se pondrd en conocimiento del Juez de Garantias Penitenciarias para su ejecucion”;

El Cédigo Organico Administrativo, en el articulo 67 dispone que: “El ejercicio de las competencias asignadas a
los 6rganos o entidades administrativos incluye, no solo lo expresamente definido en la ley, sino todo aquello
que sea necesario para el cumplimiento de sus funciones ”; y en el articulo 68 establece que: “La competencia es
irrenunciable y se ejerce por los 6rganos o entidades sefialados en el ordenamiento juridico, salvo los casos de
delegacion, avocacion, suplencia, subrogacion, descentralizacién y desconcentracién cuando se efectien en los
términos previstos en la ley”’;

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 748 de 14 de noviembre de 2007, publicado en el Registro Oficial,
Suplemento No. 220 de 27 de noviembre de 2007, el Presidente Constitucional de la Republica, creé el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 410 de 30 de junio de 2010, publicado en el Registro Oficial No. 235 de 14 de
julio de 2010, el Presidente Constitucional de la Republica cambi6 la denominacién de: “Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos” por la de: “Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos™;

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 592 de 22 de diciembre de 2010, publicado en el Registro Oficial Nro. 355 de
05 de enero de 2011, el Presidente Constitucional de la Republica, designé al Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos, Autoridad Central para el conocimiento y aplicaciéon de todos los convenios que sobre
materia de traslado de personas sentenciadas, cumplimiento de sentencias penales en el exterior, o de
repatriaciones, sea suscriptor el Ecuador, o llegare a serlo en el futuro;

Mediante Decreto Ejecutivo No. 560 de 14 de noviembre de 2018, el Presidente Constitucional de la Reptiblica
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dispuso la transformacion del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos en la Secretaria de Derechos
Humanos, y creé el Servicio Nacional de Atencién Integral a Personas Adultas Privadas de la Libertad y a
Adolescentes Infractores, como entidades de derecho publico, con personalidad juridica, dotadas de autonomia
administrativa y financiera. En el articulo 4 dispone que el Servicio ejerza todas las atribuciones constantes en
leyes y deméds normativa vigente sobre rehabilitacidn, reinsercion, seguridad, indultos, conmutacién o rebaja de
penas y medidas cautelares para personas adultas privadas de libertad, asi como sobre desarrollo integral de
adolescentes infractores, y en el articulo 5 del mismo, dispone que el SNAI., se encargard del traslado o
repatriacién de personas ecuatorianas que cumplen sentencias penales en el exterior y las repatriaciones de
ciudadanos extranjeros serdn gestionados por el SNAI, para lo cual notificard a la Secretarfa de Derechos
Humanos.

El Servicio Nacional de Atencién Integral a Personas Adultas Privadas de la Libertad y a Adolescentes
Infractores serd la autoridad competente para aplicar el convenio de Estrasburgo sobre el Traslado de Personas
Condenadas, y todos los convenios suscritos por el Ecuador en esta materia, por lo tanto, le corresponde conocer
las peticiones de repatriacién solicitadas por los Ministerios de Justicia o entidades competentes de los Estados
requirentes y, a su vez, realizar peticiones de repatriacién de los ciudadanos ecuatorianos privados de la libertad
en otros Estados del convenio antes mencionado y todos los convenios suscritos o que se llegaren a suscribir en
esta materia.

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 282 de 8 de diciembre de 2021, el Presidente Constitucional de la Repiiblica,
Sr. Guillermo Lasso Mendoza me designé como Director General del Servicio Nacional de Atencion Integral a
Personas Adultas Privadas de la Libertad y a Adolescentes Infractores;

En virtud de los antecedentes legales expuestos, y atendiendo al requerimiento de la ciudadana de nacionalidad
mexicana, con nimero de cedula G39535564, quien libre y voluntariamente solicité retornar a México para
terminar de cumplir la pena impuesta en El Ecuador, solicitud remitida a la Secretaria de Rehabilitacion Social y
al Director del CPL Cotopaxi No. 1, de fecha 15 de julio de 2021.

La ciudadana de nacionalidad mexicana GARCIA MARQUEZ ANA GABRIELA, fue sentenciada a 20 meses
de pena privativa de libertad por prision por la Unidad Judicial Penal con sede en la parroquia Ifiaquito del
Distrito Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha, el 11 de febrero de 2021, el cual se encuentra
ejecutoriado, por haber cometido el delito “Trifico ilicito de sustancias sujetas a fiscalizacion”;

Respecto del estudio social de la ciudadana de nacionalidad mexicana GARCIA MARQUEZ ANA GABRIELA
emitido por la trabajadora social del Centro de Privacién de Libertad Cotopaxi No. 1, Departamento de Trabajo
Social, establece: “Conclusiones: (...) De acuerdo a la entrevista que conserva favorables vinculos familiares.
Su pareja actual, se encuentra en similares condiciones/detenido. Sus hijos se encuentran protegidos por
parientes cercanos. No establece comunicacion con la familia, por falta de asignacion de recursos, este
particular motiva en solicitar su repatriacion con el propdsito de reencontrarse con la familia, recibir el
acompariamiento de los suyos factor importante en el proceso de internamiento. Demuestra aceptable
convivencia interna”. “Recomendaciones: Salvo el mejor criterio de las autoridades se emita una resolucion
favorable a la peticionaria, considerando que la familia es factor principal de acompariiamiento en el proceso
de reinsercion al medio”.

Respecto del estudio médico de la ciudadana de nacionalidad mexicana GARCIA MARQUEZ ANA
GABRIELA emitido 11 de agosto de 2021, elaborado por el Dr. William Pérez, médico General CRS Cotopaxi,
y revisado por el Dr. Luis Proafo, médico Coordinador CRS Cotopaxi, del Ministerio de Salud Piblica, dentro
del cual manifiesta lo siguiente: “(...)Una vez realizada la evaluacion médica se concluye que la paciente : GA
— MA- AN — GA, presenta CIE 10: 110X HIPERTENCION ARTERIAL, E669 OBESIDAD, No requiere cuidados
paliativos. (...)".

Al respecto, el Director de Beneficios Penitenciarios, Cambios de Régimen, Indultos y Repatriaciones mediante
Informe Motivado de Repatriacion Pasiva, emitido mediante Memorando SNAI-DBPCRIR-2022-1151-M
informé: “De lo expuesto y de la normativa legal se concluye que una vez que ha sido analizado
minuciosamente el presente en su totalidad el mismo cumple con todas las condiciones y disposiciones legales
pertinentes para el proceso de traslado- repatriacion del solicitante de nacionalidad mexicana GARCIA
MARQUEZ ANA GABRIELA, persona privada de la libertad en el Ecuador.”
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Conforme consta en los informes técnicos del expediente esta Institucion considera que la repatriacién de la
ciudadana de nacionalidad mexicana GARCIA MARQUEZ ANA GABRIELA, responde a cuestiones
humanitarias, dado que la reunificacién familiar, la convivencia en un ambiente propio de dicho connacional
contribuird a su efectiva rehabilitacion; y

En este sentido, y en ejercicio de las facultades que confiere el articulo 154, numeral 1 de la Constitucién de la
Reptblica del Ecuador; 67 y 68 del Cédigo Organico Administrativo; 727 y 728 del Cédigo Orgénico Integral
Penal; y, el Decreto Ejecutivo N° 560 de fecha 14 de noviembre de 2018, como Director General del SNAI;

RESUELVO:

1.- ACEPTAR LA SOLICITUD DE REPATRIACION de la ciudadana de nacionalidad mexicana GARCIA
MARQUEZ ANA GABRIELA, con nimero de cedula / pasaporte G39535564, con la finalidad de que se
ejecute la sentencia, impuesta por la Unidad Judicial Penal con sede en la parroquia Ifiaquito del Distrito
Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha, de conformidad con el Convenio de Estrasburgo.

2.- Dispongo al Director de Beneficios Penitenciarios, Cambios de Régimen, Indultos y Repatriaciones del
Servicio Nacional de Atencion Integral a Personas Adultas Privadas de la Libertad y a Adolescentes Infractores,
notifique con el contenido de la presente Resolucién a la Autoridad Central correspondiente de México.

3.- Dicha notificacién serd coordinada con el/la director/a de Asistencia Judicial Internacional y de Movilidad
Humana del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana. Asi mismo, realice todas las acciones
tendientes a ejecutar el presente Acuerdo, dentro de sus competencias, asistido/a en lo que corresponda por
delegados de la Unidad Nacional de Interpol.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Documento firmado electronicamente

GraD. Pablo Efrain Ramirez Erazo
DIRECTOR GENERAL

Firmado electrénicamente por:

%% PABLO EFRAIN
%=% RAMIREZ ERAZO
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Que,

Que,

RESOLUCION Nro. RI-SERCOP-2022-0005

LA DIRECTORA GENERAL
SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

CONSIDERANDO:

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion”,;

el articulo 227 de la Carta Magna, establece: “La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion™;

el articulo 233 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, prescribe:
“Ninguna servidora ni servidor publico estara exento de responsabilidades por
los actos realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y seran
responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion
de fondos, bienes o recursos publicos (...)”;

la Ley Organica Reformatoria a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Pubica, publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial
Nro. 100, de 14 de octubre de 2013, cred el Servicio Nacional de Contratacion
Publica - SERCOP, como un organismo de derecho publico, técnico regulatorio,
con personalidad juridica propia y autonomia administrativa, técnica, operativa,
financiera y presupuestaria; que, ademas, ejerce la rectoria del Sistema Nacional
de Contratacién Publica -SNCP;

de conformidad con el niimero 9 a) del articulo 6 de la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica - LOSNCP, delegacion: “Es la traslacion de
determinadas facultades y atribuciones de un organo superior a otro inferior, a
través de la maxima autoridad, en el ejercicio de su competencia y por un tiempo
determinado. (...) Son delegables todas las facultades y atribuciones previstas en
Ley para la maxima autoridad de las entidades y organismos que son parte del
sistema nacional de contratacion publica (...) En el ambito de responsabilidades
derivadas de las actuaciones, producto de las delegaciones o poderes emitidos,
se estara al régimen aplicable a la materia™;

el articulo 10 de la LOSNCP; asi como los nimeros 3 y 4 del articulo 7 del

Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, establecen que el Director o Directora General es la maxima autoridad
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

del Servicio Nacional de Contratacion Publica y tiene la atribucion de administrar
el SERCOP ademas de emitir la normativa que se requiera para el funcionamiento
del Sistema Nacional de Contratacion Publica y del SERCOP, que no sean
competencia del Directorio;

el articulo 4 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, dispone que, en aplicacion de los principios de Derecho
Administrativo, son delegables todas las facultades previstas para la maxima
autoridad tanto en la Ley como en dicho Reglamento General,

el articulo 66 del Codigo Organico Administrativo, sefiala: “Si alguna disposicion
atribuye competencia a una administracion publica, sin especificar el organo que
la ejercera, corresponde a la maxima autoridad de esa administracion publica
determinarlo (...) Para la distribucion de las competencias asignadas a la
administracion publica se preferiran los instrumentos generales que regulen la
organizacion, funcionamiento y procesos”;

el articulo 68 de la norma Ibidem, respecto a la transferencia de la competencia,
determina: “La competencia es irrenunciable y se ejerce por los organos o
entidades serialados en el ordenamiento juridico, salvo los casos de delegacion,
avocacion, suplencia, subrogacion, descentralizacion y desconcentracion cuando
se efectuen en los términos previstos en la ley (...)”;

el articulo 69 del cuerpo legal antes citado, sobre la delegacion de las competencias
a otros organos administrativos, sefala: “Los organos administrativos pueden
delegar el ejercicio de sus competencias incluida la de gestion, en: 1. Otros
organos o entidades de la misma administracion publica, jerdrquicamente
dependientes. (...) La delegacion de gestion no supone cesion de la titularidad de
la competencia”;

el articulo 70 del Codigo Organico Administrativo, sobre el contenido de la
delegacion, determina: “La delegacion contendra: 1. La especificacion del
delegado. (...) 2. La especificacion del organo delegante y la atribucion para
delegar dicha competencia. (...) 3. Las competencias que son objeto de delegacion
o los actos que el delegado debe ejercer el para el cumplimiento de las mismas.
(...) 4. El plazo o condicion, cuando sean necesarios. (...) 5. El acto del que conste
la delegacion expresard ademas lugar, fecha y numero. (...) 6. Las decisiones que
pueden adoptarse por delegacion. (...) La delegacion de competencias y su
revocacion se publicaran por el organo delegante, a través de los medios de
difusion institucional”;

el primer inciso del articulo 130 de la norma ibidem, establece: “Las mdximas
autoridades administrativas tienen competencia normativa  de cardcter
administrativo unicamente para regular los asuntos internos del organo a su
cargo, salvo los casos en los que la ley prevea esta competencia para la maxima
autoridad legislativa de una administracion publica’;
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

el articulo 81 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion
Ejecutiva, sefiala: “Los actos normativos serdan expedidos por el respectivo
organo competente. La iniciativa para su expedicion debera ir acompaniada de
los estudios e informes necesarios que justifique su legitimidad y oportunidad.
(...) Los organos administrativos previa la expedicion de actos normativos podran
convocar a las personas que se verian afectadas por sus disposiciones para
escuchar sus opiniones con respecto a las normas a expedirse. Dichas opiniones
no vincularan a la Administracion. (...) En la expedicion de actos normativos
serd necesario expresar la norma legal en que se basa. No serd indispensable
exponer consideraciones de hecho que justifiquen su expedicion”;

el articulo 99 del Estatuto antes mencionado, prescribe: “Los actos normativos
podran ser derogados o reformados por el organo competente para hacerlo
cuando asi se lo considere conveniente. Se entendera reformado tdacitamente un
acto normativo en la medida en que uno expedido con posterioridad contenga
disposiciones contradictorias o diferentes al anterior. (...) La derogacion o
reforma de una ley deja sin efecto al acto normativo que la regulaba. Asi mismo,
cuando se promulga una ley que establece normas incompatibles con un acto
normativo anterior éste pierde eficacia en todo cuanto resulte en contradiccion
con el nuevo texto legal’;

la letra e) del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
determina que las maximas autoridades de las instituciones del Estado, son
responsables de los actos emanados de su autoridad, y entre las atribuciones y
obligaciones especificas esta: “(...) e) Dictar los correspondientes reglamentos y
demas normas secundarias necesarias para el eficiente, efectivo y economico
funcionamiento de sus instituciones (...)”; en concordancia con lo anterior, el
Acuerdo Nro. 039 de la Contraloria General del Estado, publicado en el Registro
Oficial Suplemento Nro. 87, de 14 de diciembre de 2009, se expidieron las
Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, cuya norma 200-
05 se refiere a la Delegacion de autoridad y sus efectos;

mediante Resolucion Nro. DSERCOP-0013-2017, publicada en el Registro Oficial
Edicion Especial No. 231, de 18 de enero de 2018, el Directorio del Servicio
Nacional de Contrataciéon Publica emitié el Estatuto Orgéanico de Gestion
Organizacional por Procesos del SERCOP;

en el nimero 1.3.2.3.1 del articulo 11 de la Resoluciéon No. DSERCOP-0013-
2017, el Directorio del Servicio Nacional de Contratacién Publica dispone las
atribuciones y responsabilidades de la Direccion de Atencion al Usuario, entre las
que se establece el gestionar el Registro Unico de Proveedores y el supervisar y
emitir certificaciones referentes a contratistas incumplidos y adjudicatarios
fallidos en el Sistema Nacional de Contratacion Publica;

mediante Resolucion Interna Nro. R.I.-SERCOP-2018-00000459, de 20 de

noviembre de 2018, la maxima autoridad del Servicio Nacional de Contratacion
Publica, resolvio: “EXPEDIR LA DELEGACION DE LAS SIGUIENTES
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Que,

Que,

Que,

COMPETENCIAS A LOS ORGANOS ADMINISTRATIVOS QUE
CONFORMAN EL SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA”;

la Resolucion Interna Nro. R.I.-SERCOP-2018-00000459, fue reformada
mediante Resolucion Interna Nro. R.I.-SERCOP-2021-0006, de 13 de julio de
2021, en la cual se delega a la Direccion de Normativa las atribuciones
relacionadas con la actualizacion de los registros de incumplimiento e
insolvencias de los proveedores en el Registro Unico de Proveedores;

es necesario actualizar las delegaciones de los organos administrativos de la
institucion a fin de que sus actuaciones se encuentren en total concordancia con
las atribuciones y funciones establecidas en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de este Servicio Nacional de Contratacion Publica;
para de esta manera fortalecer el funcionamiento institucional y el servicio a la
colectividad;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 69, de 09 de junio de 2021, se designo a la sefiora
Maria Sara Jijon Calderéon LLM, como Directora General del Servicio Nacional
de Contratacion Publica; vy,

En ejercicio de las atribuciones conferidas por el articulo 10 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, en concordancia con el numero 9 a) del
articulo 6 ibidem, articulo 4 de su Reglamento General y los articulos 66, 68 y 69 del
Cédigo Organico Administrativo,

RESUELVE:

EXPEDIR LAS SIGUIENTES REFORMAS A LA RESOLUCION INTERNA

NRO. R.I.-SERCOP-2018-0459 (REFORMADA)

Articulo 1.- En el articulo 10, efectiense las siguientes reformas:

a) Al final del nimero 4, eliminese la palabra “y,”.

b) Al final del namero 5, sustitiiyase el signo de puntuacion

(134

2, por < p,”.

c) Agréguese a continuacion del niamero 5, el siguiente nimero:

6. Analizar los requisitos para la actualizacion de los registros de incumplimiento
e insolvencias y proceder a la suscripcion de documentos relacionados con la
inclusion o rehabilitacion de los proveedores en el Registro de Incumplimientos,
y con la suspension o rehabilitacion de los proveedores en el Registro Unico de
Proveedores - RUP; asi como suscribir los oficios de notificacion que se remita al
organo de control correspondiente en virtud de lo previsto en la Seccion 1V, del
Capitulo IV, del Titulo I de la Codificacion de las Resoluciones emitidas por el
Servicio Nacional de Contratacion Publica.
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DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA.- La Direccién de Atencion al Usuario gestionara todo requerimiento relacionado
con la actualizacion del Registro de Incumplimientos, previsto en el numero 6 de la letra
c) del articulo 1 de la presente resolucion; inclusive las contestaciones por parte de las
entidades contratantes, a las solicitudes para aclarar y completar informacion que hubiere

solicitado la Direccion de Normativa de este Servicio Nacional.
DISPOSICION DEROGATORIA
UNICA.- Deroguese la “Seccion III Direccion de Normativa”, que se encuentra a

continuacion del articulo 14; consecuentemente, deroguese el articulo 14.1. de la
Resolucion Interna Nro. R.I.-SERCOP-2018-00000459.

DISPOSICION FINAL

UNICA.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion y
publicacion en el portal institucional.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, DM, a los 8 dias del mes de abril de 2022.

Comuniquese y publiquese.-

;'.,'..“._” H
Maria Sara Jijon Calderon, LLM
DIRECTORA GENERAL
SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Certifico que la presente Resolucion fue aprobada y firmada el dia de hoy 8 de abril de
2022.

0O O]

EE&-?:-. e

Firmado electrénicamente por:
ROCIO PAMELA
PONCE ALMEIDA

Ing. Rocio Pamela Ponce Almeida
DIRECTORA DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
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