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Oficio Nro. SENAE-DSG-2015-0412-OF

Guayaquil, 27 de julio de 2015

Asunto: Publicacion en el Registro Oficial -SENAE-ISIE-2-6-017-V1 INSTRUCTIVO
DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE RENDIMIENTO DE SELECTIVIDAD
POR FACTOR DE RIESGO"

Serfior

Hugo Del Pozo Barrezueta
Director del Registro Oficial
REGISTRO OFICIAL

En su Despacho

De mi consideracion:

Con la finalidad de que se sirva disponer a quien corresponda proceder con la publicacién
en el Registro Oficial, remito a Usted copias certificadas con syépectivos anexos y 01
CD, de la RESOLUCION Nro. SENAE-DGN-2015-0534-RE, 4uscrita por el Econ. Pedro
Xavier Cardenas Moncayo - Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, mediante la cual RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISIE-2-6-017-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA
DE RENDIMIENTO DE SELECTIVIDAD POR FACTOR DE RIESGO”.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Srta. Ing. Ana Patricia Ordofiez Pisco
DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL
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Resolucién Nro. SENAE-DGN-2015-0534-RE

Guayaquil, 09 de julio de 2015

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

_____sefiala: “El servicio de aduana es un

expresamente senala que son entidades de] Sector Publico. los orgamsmos y ent:dades
creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios pablicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas por

el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador sefiala que Ia
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacién, participacién, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones,

publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
iblica que ejerce el Estado, a través del
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parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades u érganos del sector publico, con sujecion al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacién y procedimientos, y demds normas

aplicables...”

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, “... [ Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este

Cdodigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador. de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Codigo
Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones: y el articulo 11, literal d) del

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccion Genetal - Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Maridmo (0901 12) PBX: (04) 5006060
. www.aduana.gob.ec -
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Resolucién Nro. SENAE-DGN-2015-0534-RE

Guayaquil, 09 de julio de 2015

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribuci6n y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del Cédigo Orgénico
de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemenio del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISIE-2-6-017-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA
DE RENDIMIENTO DE SELECTIVIDAD POR FACTOR DE RIESGO”.

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,

Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador. - -

= Publiquese en la Pdgina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese

a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el

formalizar 1as diligencias necesarias para la publicacion de 1a presente Tesolucion junto
con el referido “SENAE-ISIE-2-6-017-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA
LA CONSULTA DE RENDIMIENTO DE SELECTIVIDAD POR FACTOR DE
RIESGO?” en el Registro Oficial.

& =i 3 . n . . ey p I
e = by La presente Resolucién entraré en vigencia a partir de su suscripcion, Sin perjuicio de su
=> , 1 , publicaci6n en el Registro Oficial.
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= : ' % Dado vy firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional
i [} . . .
=S 0 de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.
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';’é = 1 X Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
-8 il DIRECTOR GENERAL
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0534-RE
Guayaquil, 09 de julio de 2015

Anexos:
- INSTRUCTIVO EN WORD
- INSTRUCTIVO EN PDF

Copia:
Economista
Fabian Arturo Soriano ldrovo
Subdirector General de Operaciones

Ingeniero
Luis Antonio Villavicencio Franco =

Subdirector General de Normativa Aduanera

Senorita Ingeniera
Ana Patricia Ordofiez Pisco
Directora de Secretaria General

Sefior Economista
Rubén Dario Montesdeoca Mejia
Director Nacional (Encargado) de la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de

la Informacion, Subrogante
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Version: 1
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ECUAPASS

A un chc de la Aduana

SENAE-ISIE-2-6-017-V1

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
CONSULTA DE RENDIMIENTO DE
SELECTIVIDAD POR FACTOR DE RIESGO

JUNIO 2015

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ¢t

CERTIFICO QUE ES FIEL COPIA DE LA BBPIA

SECRE RIA GENERAL SENAE. ...

27 JUL 201

Elaborado Revisado Aprobade
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua y Normativa

EL SERVICTIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SF RESERVA EL DERECIIO DE F

STE DOCUMENTQO, EL CUAL NO DEBE

SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO, DOCUMENTOS IMPRESOS O F t‘rlL'rf.".('ll-‘!:\[)("}.‘; SON COPIAS NO

CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

ECUAPASS
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE
RENDIMIENTO DE SELECTIVIDAD POR FACTOR DE

Codigo:
SENAE-ISIE-2-6-017

Version: 1

ADEANA L RIESGO

ECUADOR Fecha: Jun/2015

SENAE Pigina 2 de 2
HOJA DE RESUMEN

Desctipcion del documento:

Instructivo de sistema, opcién Rendimiento por Factor de Riesgo.

Objetivo:
Describir en forma secuencial las tareas para consultar la informacién de los Rendimientos de
Selectividad por Factor de Riesgo en el portal interno del sistema denominado Ecuapass, opcion
Rendimiento por Factor de Riesgo.
Elaboracion / Revision / Aprobacion:
Nombre / Cargo / Firma / Fecha Area Accién
Direccién Nacional de Mejora
X —— Continua y Tecnologias de la Elaboracion
:T:u::r:; f«ijrz':a?;::nua y Normativa Informﬂciéﬂ
Direccién Nacional de Mejora
X Continua y Tecnologias de la Revision
:IE::: ;—:iag:i:::a lef:;'crra‘eczontinua - Reg. Esp. Informacion
Direccién Nacional de Mejora
X Continua y Tecnologias de la Aprobacién
Ef:;;u:: m:cég::iﬁ::b:j:cmtwa (&S] Info::macién
- Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:
Version Fecha Razon Responsable
1 Junio 2015 Version Inicial Ing. Timmy Garcia C.
T KA DE ADUAM DL ECUAREL
LERTCY {m S TiL COPik O LA
( nUANA 27 ﬁL Zﬁﬁ
:\ L.!(EI.DOI - -
" SECRETARIA GENERAL SENAE oo
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL EC
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTI

!ADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE 1"0( I_ ’\FF\ [O } i CUAL NO DEBE e
() AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRE e d
INTR , VERIBICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMED

ECUAPASS
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Codigo:
SENAE-ISIE-2-6-017
Version: 1
Fecha: Jun/2015
Pagina 4 de 4

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE
RENDIMIENTO DE SELECTIVIDAD POR FACTOR DE
RIESGO

AL ANATDL
I’{l.i\}lﬁ“
SENAE

2.

OBJETIVO

Describit en forma secuencial las tareas para consultar la informacién de los Rendimientos de
Selectividad por Factor de Riesgo en el portal interno del sistema denominado Ecuapass, opcion
Rendimiento por Factor de Riesgo.

ALCANCE

Esta dirigido a los funcionarios de la Direccién de Estudios de Riesgo y Valor, Diteccién Nacional
de Gestién de Riesgos y Técnica Aduanera, Jefatura de Gestién de Riesgos Aduaneros, Técnico
Especialista en Gestién de Riesgos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad del director Nacional de Gestién de Riesgos, director de Riegos, jefatura de
Gestién de Riesgos, técnico especialista en gestion de riesgos del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por la Direccién Nacional
de Gestién de Riesgos, le corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y
Tecnologias de la Informacién su aprobacién y difusion.

CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera cotrecta, se entiende lo siguiente:
4.11. Accién de control: se entiende pot “Accién de Control” al canal o nivel de revision

que el Sistema de Gestién de Riesgos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuadot

determina, sobre algin sujeto de control aduanero. Ejemplo: Para controles de carga

se especifican tipos de accién de control llamados inspecciones (intrusivas o no

intrusiva); para controles en despacho se especifican tipos de aforo (automatico,

electronico, documental, fisico no intrusivo, fisico intrusivo), etc.

Fase de control: comprende los procesos de carga, despacho, control postetior en

donde existen sujetos de control.

Instancia de control: son las fases de los procesos aduaneros donde los sujetos de

control deben ser petfilados o controlados. Ejemplo: transmisién del Manifiesto de
Documentos de Transpotte, pago de la Declaraciéon Aduanera, etc.

Sujetos de control: son aquellos que tienen caracteristicas y atributos propios que lo
definen y que existen dentro de los procesos aduaneros que necesitan set controladas
mediante el proceso de petfilacién de riesgos. Ejemplo: documento de transporte,
declaracion aduanera, etc.

Tipo de la accién de control: es la medida que debe aplicarse cuando un riesgo es
encontrado. Ejemplo: inspeccion, revision pasiva, etc.

Elaborado

Revisado Aprobado

Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua y Normativa

ECURARASS
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4.1.6. Tipo de criterio: son modelos de reglas que se debe seguir o a que se deben ajustar las
conductas, tareas, actividades para conocer una realidad.

4.2. Los datos de selectividad deben estar registrados previamente.

4.3. Cuando se visualice un asterisco de color rojo anteponiendo a un campo de ingreso de
informacion, esto se convierte en un campo obligatorio.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccién http://portalinterno.aduana.gob.ec,

visualice el portal interno Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasena.
5.2. Seleccione el portal interno de “Sistema de Gestion de Riesgos™.

5.3. En el ment principal de clic en “Analisis de Selectividad”, se despliega la lista del sub-men, y
escoja la opcidon “Rendimiento por Factor de Riesgo”. (Ver Figura 1)

Criterios  Presuncion del Riesgo  Andlisis de Selectividad  Simulacién  Administracion  Controf Posteror  Cumplimiento Legal

Andiisis de Selectividad  Rendimiento por |  ReAdimisnto por Accién de Control
fendimiants por Tipo de Criteria
Rendimiento por Factor de Riesgo | . . por Régimen
Pericds da Viganzia ey Rendimients peor Distrite
Fase da Control CARG Rendimiants por Fass da Comtrol
Sujeta a Ct * 01 Rendimianto por Sujeto a Control .
Instancia de Contrel + rpead  Rendimiento por Factor de Riesgo
Regiman Tyoges| Resdimieito parOCE B {75 ]as S0
Bistrite Teglas | —Neidiniants per Nocfiesdcn de te Aot de: Cantrol losz Cloer (Tl aee Thae Thazz Thees Fase
Misqusti en rasultadas Factor B Rendimiento per Critario en Tiempo Real 0 Consuftard |
Rendimienta de las Acciones de Control en Tiempo Real —
Resultade 1 0 Rendimiento de los Sujetcs 3 Contrel en Tiempo Real E“.'.
N Factor Rissgo Presunciones Confirmados Confirmade{%) Desmentides Desmentido{¥) Pandientas Pandienta{®i)
Figura 1

5.4. Se presenta la pantalla “Rendimiento por Factor de Riesgo™. Presione | consuiter? | para ver los
contenidos de la accién de control, criterio. (Ver Figura 2)

L DE ADUANA DEL ECUADDR

L PP B 0P

........... - -
RIA GEN._‘?AL SENAE. e
Elaborado Revisado Aprobado
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua y Normativa

EL SERVICTO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE A
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PRE DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPLADOS SON Cf i
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB X « ECUAPASS
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Rendimiento por Factor de Riesgo

Fariodo da Vigenzia Hoy

Fage gde Contrel LCARGA

Suseto 3 Control s Bl ceofioe e on G ac

 CREACICH MANUAL DE LISTADDS

tnstancis de Contrnl

Regimen

Distnis

Sdsqueda &n resultados - Fatir Resgn wli= v

fzsultado : 0

M°  Factor Rissgo  Presunciones Confirmados  Confirmiado{%) D bid & tido{%} Pendientas Pendiente{%}

{g Exportar Eneel

Eriterio | Agiidn de o
fesultado 1 D

H H" Criterio Prasunciones Confirmados  Confirmado{™:} tidos @

&) Exporta Excal

Resuitade : &
Estade da Prasuncion del

Ny Sujzio Rlesgo Tipe Accidn Control Accion Controd ne Crlmr{?
cenierg 1ot OF ADUAMA DEL ECUDTS
: . o % |
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; 27 3. 7015
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5.5. Los criterios de busqueda son:

Hoy v is/n6s201s | 15/06/2015 [
Fase de CARGA | DESPACHD ‘®! CONTROL POSTERICR
Sijato & Cantrol LAl | i L4 Co CP EX CN AG AL il DA
Instancia de Contral * CREACION MANUAL DE LISTACOS
Regimen todes | 110l [zl Ul Oxn s Dise 3O Osd
Sistrits I Tedos (1 126 (logs [ oza [loay [oes Closs [losa [Jors Tlosz o

Sessueda 2n resultados Factor Rissge

12 | consulta e

e Periodo de vigencia: se puede seleccionar el rango de consulta mediante los botones

periodo que desea consultar (hoy, semana, mes).

e Fase de control: se selecciona la fase control que desea consultar (carga, despacho, control

posterior).

e Sujeto de control: se selecciona el codigo del sujeto a control que desea consultar

o TR: Documentos de transporte maritimos y aéreos.
o TIN: Solicitud de traslado de las mercancias arribadas
o T'T: Solicitud de traslado de las metcancias arribadas
eNE: Solicitud de salida de mercancias no exportadas.
e MC: Manifiesto de carga internacional.

o TS: Declaracién aduanera de transito internacional y
e PA: Pasajero.

e DI: Declaraciéon aduanera de importacion.

e DE: Declaracién aduanera de exportacion.

¢ IB: Serie de DAS importacién courier solo categoria
e IS: DAS importacién (excluye categoria B).
e ES: DAS exportacion.

e DI: Declaracion aduanera de impottacion.
e IM: Importadores.

e AA: Agentes de Aduana.

¢ CO: Couriers.

e DP: Depositos.

e EX: Exportadores.

o CN: Consolidadora.

e AL: Almacén libre.

e II: Instalacion industrial.

e DA: Depdsito Aduanero.

e PL: Paletizadora.

e AE: Almacén especial.

o AC: Agente de carga internacional.

e Instancia de control: selecciona la instancia que desea cosi§iilEds]

A

por via aérea y maritima.
por via terrestre.

comunitario.

5=
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e Recepcion del medio de transpotte.

e Recepcion electronica.

e Cierre del aforo.

e Creacién manual de listados.

e Régimen: selecciona lo que desea consultar.

e Todos.

©10 — Importacién consumo.

e 11 — Reposicién de mercancias con franquicias arancelatias.

e 12 — Exportacién bajo reposicion en franquicia arancelaria.

20 — Admisién temporal para reexportacién en el mismo estado (cambio de
beneficiario, cambio de obra).

21 — Admisién temporal para perfeccionamiento activo transferencia a terceros
de insumos, productos en procesos y productos terminados, (21 con

precedente 21)
©24 — Ferias internacionales.
e31 - Reimportacién de mercancias exportadas temporalmente para

petfeccionamiento pasivo.
32 — Reimportacién de mercancias exportadas temporalmente.
070 — Depésito aduanero publico.
072 — Transformacién bajo control aduanero.
73 — Almacén libre.
e 75 — Almacén especial.
e81 — Transbordo.
@ 86 — Destrucciéon de sobrantes.
e 87 — Regulatizacion por pérdida o destruccion.
090 — Zona franca.

e Distrito: se selecciona el c6digo a consultar.

eTodos

©(019 — Guayaquil - Aéreo
(028 - Guayaquil - Maritimo
e(37 - Manta

©(046 - Esmeraldas

¢ (55 - Quito

e (64 - Puerto Bolivar
e(73 - Tulcan

¢ (82 - Huaquillas

@091 - Cuenca

0109 - Loja - Macara

eenieg A0 OF ADUAKA DEL ECUADCY
bt LERTIFCD QU ¢S FIEL COPIA DE LA I

#118 - Santa Elena o - 77 208

L i iw - - -
127 - Latacun, e ENAE. < ==

& < CRETARIA GENERALS
\
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©136 - Gerencia General

¢ 145 - CEBAF San Miguel

154 - Subdireccién de apoyo regional

e Blisqueda en resultados Puede realizar bisqueda por los siguientes criterios

eFactor de Riesgo: es la circunstancia o situacién que aumenta las
probabilidades de riesgo que existen en la Fase de Control, Sujeto a Control.
Ejemplo: Mala clasificacién arancelaria, valoracion incorrecta, etc.

e Presunciones: Sujetos de control por factor de riesgo, es decir, el nimero de
sujetos de control que cumplieron con algun criterio en el cual se haya definido
el factor de riesgo y este criterio fue concluyente.

e Confirmados: Numero de sujetos de control que cumplieron con algin
critetio en el cual se haya definido factor de riesgo y este criterio fue
concluyente, y el control asignado haya sido efectivo y exacto.

e Confirmado (%): total de las presunciones obtenidas por factor de riesgo, el
potcentaje que representa el nimero de sujetos de control que cumplieron con
algtn criterio en el cual se haya definido factor de riesgo y este critetio fue
concluyente, y el control asignado haya sido efectivo y exacto.

e Desmentidos: cantidad de sujetos a control que fueron presumidos como
riesgosos pot una accién de control en forma concluyente pero que no se han
encontrado el riesgo que fue presumido.

e Desmentido (%):(Desmentidos / Concluyentes) *100

ePendientes: cantidad de sujetos a control que fueron presumidos como
riesgosos por una accién de control en forma concluyente pero que no han

sido confirmados.
e Pendiente (%):(Pendientes / Concluyentes) * 100

5.6. Al presionar el botén 5. luego de seleccionar las condiciones de consulta,
despliega los datos correspondientes al Factor de Riesgo de selectividad en forma de
Lista. (Ver Figura 3)

Considerando la velocidad de procesamiento del Sistema, el periodo de la consulta esta
limitado maximo hasta 1 mes.
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i
HCO QuE ES FIEL COPIA DE LA COPIA

S 1 W 11}
ECRETRRIA GENERAL SENAE. ...

Elaborado Revisado Aprabado

Analista de Mejora Continua y Nommativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua v Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DE UADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DIEBE
SHR USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
LONTROLADAS, VERIFICAR S5U VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO BUBLICADO EN LA WEB ECUAP&‘SS




16 — Lunes 22 de agosto de 2016 Edicion Especial N° 701 — Registro Oficial

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE SEN A;_‘;g;gé’iz_ﬁ_m
RENDIMIENTO DE SELECTIVIDAD POR FACTOR DE -
o Version: 1
AANADEL RIESGO
ECUADOR Fecha: Jun/2015
SEN Pagina 10 de 10
®Los campos a presentarse posterior a la consulta son: (Ver Figura 3)
H Factor Rissgo Presunciones ronfirmades Confirmade{®) O tid tidol o) Pendient Pandiente%)

Figura 3

e Factor de Riesgo
e Presunciones

e Confirmados
Confirmado (%)
e Desmentidos
Desmentido (%)
e Pendientes
Pendiente (%)

L]

Es posible guardar las informaciones de la lista en la computadora del usuario presionando

s ;g; E%pc;*a' Excel

5.7. Al seleccionar el dato correspondiente entre los datos consultados, se despliega datos por
Criterio de Selectividad en forma de Lista en la parte infetior de la pantalla. (Ver Figura 5)

-

criterio ¢ 5,
fasultade 1 0
e N* Criterio Prasunclones Confirmades  Confirmado{%) Desmentidos  Desmentido{%} Paudiantes Pandiente(%)
{
.arn Imﬁ \‘ 'I ﬂf lmJI\ ﬁ. UEL EEUAB% 11
[} n
LERTIAIGD QU ES AL Comik- OE
. 27 JuL 20T
Figura 5 QJ DUARA ket -
4 DLy BCEA -.......----
SECRETARIA GENERAL SENAE= -~
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® LLos campos a presentarse posterior a la consulta son:

e No. Criterio

e Presunciones

e Confirmados

e Confirmado (%)
e Desmentidos

e Desmentido (%)
e Pendientes

e Pendiente (%)

5.8.Es posible guardar las informaciones de la lista en la computadora del usuario presionando el

3 i Fxportar Excel
boton =

5.9. Al seleccionar el dato correspondiente entre los datos consultados, despliega datos por
Accion de Control en forma de Lista en la patte inferior de la pantalla.(Ver Figura 4)

dteris Accidn de Control

Resuitade 1 0

[}id Tipo Accidn Accidn Contral  Prasunciones  Confirmados Confirmado{te) Desmentides Dus?@ntuda Pendientes  Pendiznte{%s)

Contral {%

B8 Exportar Exced

Figura 4

e Los campos a presentarse posterior a la consulta son:
e Tipo Acciéon de Control
e Accion de Control

e Presunciones

e Confirmados

o Confirmado (%) SERVICID NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

e Desmentidos CERTIFIL ]f £S FHEL COPIA DE WA GOPIA

e Desmedido 27 Jul 705
‘ Al d" iulu

e Pendientes = eel A

-
=m

e Pendiente (%) RIA GENERAL SENAE___
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Es posible guardar las informaciones de la lista en la computadora del usuario presionando el

boton

5.10. Al seleccionar el dato cotrespondiente entre los datos consultados, despliega datos en forma
de Lista en la parte inferior de la pantalla.(Ver Figura 6)

He Sufeto #stado de Prasuncion def Rlesgo e Criterio

Figura 6
e Los campos a presentarse posterior a la consulta son:

e Sujeto
e Estado de Presuncion del Riesgo
e No. Criterio

Es posible guardar las informaciones de la lista en la computadora del usuario presionando el
Botdn | SE PR EEE
6. ANEXOS

No hay anexos.
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Oficio Nro. SENAE-DSG-2015-0413-OF

Guayaquil, 27 de julio de 2015

Asunto: Publicacién en el Registro Oficial - SENAE-ISIE-2-6-018-V1 INSTRUCTIVO
DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE RENDIMIENTO DE SELECTIVIDAD
POR OCE

Serior

Hugo Del Pozo Barrezueta
Director del Registro Oficial
REGISTRO OFICIAL

En su Despacho

De mi consideracién:

Con la finalidad de que se sirva disponer a quien corresponda proceder con la publicacion
en el Registro Oficial, remito a Usted copias certificadas con sus respectivos anexos y 01
CD, de la RESOLUCION Nro. SENAE-DGN-2015-0535-RE, suscrita por el Econ. Pedro
Xavier Cérdenas Moncayo - Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, mediante la cual RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISIE-2-6-018-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA
DE RENDIMIENTO DE SELECTIVIDAD POR OCE”.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Srta. Ing. Ana Patricia Ordofiez Pisco
DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL

Referencias:
- SENAE-DGN-2015-0535-RE

RECHUIDOEITTLL e weimnns sy ety e

SIS ————

Anexos: RECHUIDOHINT, L e v A
- INSTRUCTIVO EN WORD b i }P(; 79 i
- INSTRUCTIVO EN PDF { Bt by e |
mc

Setvicio Nacional de Aduana del Ecuador
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* Documento gensrads por Gulpus www.aduana.gob.ec 7”1 .



20 — Lunes 22 de agosto de 2016
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Guayaquil, 09 de julio de 2015

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que-—-el-numeral-3del articule 225 de-la Constitucién-de la Republica del Ecuador ——

o
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades

creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas por

el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que la
administraciéon publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacién, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
_seflala: “El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, atravésdel

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por

parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades u érganos del sector publico, con sujecion al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones, “.. I Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento

UANA 0FL ECUADOR
GOPIA DE SU ORIGINAL

o o e i e e

SECRETARIA GENERAL SENAE. _ ..

== de la administracion aduanera y agquellos aspectos operativos no contemplados en este
S5 Cdodigo y su reglamento...”

==

=5 E?: Que. mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
5% 5: Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
=S d Aduana del Ecuador. de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cdédigo

Orgénico de la Produccién. Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccion General - Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Maritimo (090112) PBX: (04) 5006060

www.aduana.gob.ec 13
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Resolucién Nro. SENAE-DGN-2015-0535-RE

Guayaquil, 09 de julio de 2015

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del Cddigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir ¢l procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISIE-2-6-018-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA
DE RENDIMIENTO DE SELECTIVIDAD POR OCE”.

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucién a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador. ; -

_Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encérguese

a la Direccién de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
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* Documenic generado por Quipux

formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucion junto
con el referido “SENAE-ISIE-2-6-018-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA
LA CONSULTA DE RENDIMIENTO DE SELECTIVIDAD POR OCE” en el
Registro Oficial.

La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripeién, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Docaiiiento firmado electrénicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Setrvicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccién General - Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Masdtimo (090112) PBX: (04) 5006060
“ www.aduana.gob.ec -
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0535-RE
Guayaquil, 09 de julio de 2015

Anexos:
- INSTRUCTIVO EN WORD
- INSTRUCTIVO EN PDF

Copia:
Economista
Fabian Arturo Soriano Idrovo
Subdirector General de Operaciones

Ingeniero
Luis Antonio Villavicencio Franco

Subdirector General de Normativa Aduanera

Sefior Economista
Max Eduardo Aguirre Narvaez
Director Nacional de Intervencion

Senorita Ingeniera
Ana Patricia Ordonez Pisco
Directora de Secretaria General

Sefior Magister
José Gonzalo Pincay Sénchez
Director (subrogante) de la Direcciéon de Mejora Continua y Normativa, Subrogante

Sefiorita Ingeniera
Jessica Viviana Condo Ramos
Analista de Mejora Continua y Normativa
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Instructivo de sistema, opcién Rendimiento por OCE.

Objetivo:
Describir en forma secuencial las tareas para consultar la informacién de los Rendimientos de
Selectividad por OCE en el portal interno del sistema denominado Ecuapass, opcion Rendimiento
por OCE.
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para consultar la informacién de los Rendimientos de
Selectividad por OCE en el portal interno del sistema denominado Ecuapass, opcion Rendimiento
por OCE.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los funcionarios de la Direcciéon de Estudios de Riesgo y Valor, Diteccién Nacional
de Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera, Jefatura de Gestion de Riesgos Aduaneros, Técnico
Especialista en Gestién de Riesgos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y tealizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad del director Nacional de Gestién de Riesgos, director de Riegos, jefatura de
Gestién de Riesgos, técnico especialista en gestion de riesgos del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por la Direccién Nacional
de Gestion de Riesgos, le corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y
Tecnologias de la Informacion su aprobacién y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1, Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

41.1. Accién de control: se entiende por “Accién de Control” al canal o nivel de revision
que el Sistema de Gestién de Riesgos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
determina, sobre algiin sujeto de control aduanero. Ejemplo: Para controles de carga
se especifican tipos de accién de control llamados inspecciones (intrusivas o no
intrusiva); para controles en despacho se especifican tipos de aforo (automatico,
electrénico, documental, fisico no intrusivo, fisico intrusivo), etc.

4.1.2. Fase de control: comprende los procesos de carga, despacho, control posterior en
donde existen sujetos de control.

4.1.3. Instancia de control: son las fases de los procesos aduaneros donde los sujetos de
control deben ser perfilados o controlados. Ejemplo: transmisién del Manifiesto de
Documentos de Transporte, pago de la Declaraciéon Aduanera, etc.

:% é;'r 4.1.4. Sujetos de control: son aquellos que tienen caracteristicas y atributos propios que lo
SS ‘é{, ) definen y que existen dentro de los procesos aduaneros que necesitan set controladas
%-.3 N J med.lantfe el proceso de perfilacién de riesgos. Ejemplo: documento de transporte,
g‘::' ,\"::, «/ declaracién aduanera, etc.
_%“‘33 v ! §.1.5. Tipo de la accién de control: es la medida que debe aplicarse cuando un riesgo es
. ' 2 encontrado. Ejemplo: inspeccion, revision pasiva, etc.
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4.1.6. Tipo de criterio: son modelos de reglas que se debe seguir o a que se deben ajustar las
conductas, tareas, actividades para conocer una realidad.

4.2. Los datos de selectividad deben estar registrados previamente.

4.3. Cuando se visualice un asterisco de color rojo anteponiendo a un campo de ingreso de
informacién, esto se convierte en un campo obligatorio.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccién http://portalinterno.aduana.gob.ec,

visualice el portal interno Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefa.
5.2. Seleccione el portal interno de “Sistema de Gestién de Riesgos”.
5.3. En el men principal de clic en “Analisis de Selectividad”, se despliega la lista del sub-menu, y

escoja la opcién “Rendimiento por OCE”. (Ver Figura 1)

Criterios

Presuncion del Riesgo

Andlisis de Selectividad

Simulacion  Administracion  Control Pasterior  Cumplimienta Legaf

Agnd por Actidn de Control

Andlisis de Salectividad ndimients por

Randimients por Tipe da Criterio

Rendimiento por OCE Aendimients por Régimen
Rericde de Vigenoa Rendimiznte por Distrite
Fasa ds Cai Randimients por Face da Contrel
Sujeta a Cx Rendimianta por Sujeto a Contral
Instanca 4 vinEced  Rendimianto por Facter de Riesgo
Ragimen Rendimisnto por OCE
Rendimients por Modificacién dea la Accién de Contral a2 Tost Taes O 1ae 1] a7

LA B Rendimients per Criternis en Tiernpo Real

Rendimienta de las Actiones de Control en Tiempe Real

Rendimiznto de los Sujetos a Centrol en Tiempo Real

~Selacsilty

Q' Con s;.z_ligzrﬂn i

Figura 1

5.4.

Se presenta la pantalla “Rendimiento pot OCE”. Presione  censuitar?  para ver los contenidos
del tipo de criterio, accién de control y sujeto de control. (Ver Figura 2)

0F

N yanIE INHAYE NEL O
1 MR TH L MlrtRfrh [EL T

A00R
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5.5. Los criterios de busqueda son:
Parindo deVigenoa Hoy #
Fass da Control * CHEAGE DESPACHG
Sujeto a Controf TR TN TE
Instancia da Controd ' RECEFCICH DEL HEDIO
Regimen
i £13 937 G35 | 1455 484 073 82108 1031 1118 127 145 15e
=Tipo del OCE -
Cédigo 48l OCE Q!

Bdsquads an rasuitados --Salsccion-- -

¢ Periodo de vigencia: se puede

2 Consultar

seleccionar el rango de consulta mediante los botones

periodo que desea consultar (hoy, semana, mes).

e Fase de control: se selecciona la fase control que desea consultar (carga, despacho, control

posterior).
e Sujeto de

control: se selecciona el codigo del sujeto a control que desea consultar

o TR: Documentos de transporte maritimos y aéreos.

o TN: Solicitud de traslado de las mercancias arribadas por via aérea y maritima.
o TT: Solicitud de traslado de las mercancias arribadas por via terrestre.

eINE: Solicitud de salida de mercancias no exportadas.

e MC: Manifiesto de carga internacional.

o T'S: Declaracién aduanera de transito internacional y comunitario.

e PA: Pasajero.

e DI: Declaracién aduanera de importacion.

e DE: Declaracién aduanera de exportacion.

e IB: Serie de DAS importacion courier solo categoria B.

e IS: DAS importacion (excluye categoria B).
¢ ES: DAS exportacion.

e DI: Declaracion aduanera de importacion.
e IM: Importadores.

e AA: Agentes de Aduana.

¢ CO: Couriers.

e DP: Depositos.

¢ EX: Exportadores.

e CN: Consolidadora.

e AL: Almacén libre.

o II: Instalacion industrial.

eDA: Deposito Aduanero.

e PL: Paletizadora. gL Gl Ot LA LUFIA
e AE: Almacén especial. & JUl Wi
e AC: Agente de carga internacional. e e
UA GENERAL 0cNAEL w2 o
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e Instancia de control: selecciona la instancia que desea consultar.

e Régimen:

e Recepcion del medio de transpotte.

e Recepcion electronica.

e Cierre del aforo.

e Creacién manual de listados.

selecciona lo que desea consultar.

eTodos.

10 — Importacién consumo.

11 — Reposicién de mercancias con franquicias arancelatias.

@12 — Exportacién bajo reposicién en franquicia arancelatia.

020 — Admisién temporal para reexportacién en el mismo estado (cambio de
beneficiario, cambio de obra).

21 — Admisién temporal para perfeccionamiento activo transferencia a terceros
de insumos, productos en procesos y productos terminados, (21 con
precedente 21)

e24 — Ferias internacionales.

e31 - Reimportacién de mercancias
petfeccionamiento pasivo.

©32 — Reimportacién de mercancias exportadas temporalmente.

exportadas temporalmente para

70 — Depésito aduanero publico.

72 — Transformacién bajo control aduanero.
73 — Almacén libre.

©75 — Almacén especial.

e 81 — Transbordo.

@ 86 — Destruccion de sobrantes.

87 — Regularizacion por pérdida o destruccion.
090 — Zona franca.

e Distrito: se selecciona el c6digo a consultar.

eTodos

0019 — Guayaquil - Aéreo
0028 - Guayaquil - Maritimo
e (37 - Manta

@ (046 - Esmeraldas

0055 - Quito

e (64 - Puerto Bolivar

0073 - Tulcan

(082 - Huaquillas cen g ","'." /1 D ADUANA DEL EEUM‘,P;
i g S QS AL COPA DE L 0T
@109 - Loja - Macara E T 0L M09
@118 - Santa Elena Tl o e
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0127 - Latacunga

@136 - Gerencia General

¢ 145 - CEBAF San Miguel

154 - Subdireccion de apoyo regional

e Tipo del OCE:
e inea Naviera
einea Aérea

e Deposito Temporal
e Agente de Carga Internacional
e Courler — Empresas de Trafico Postal o Cotreos Rapidos o Courier
e Consolidador o Desconsolidador
e Zedes
e Imp/Exportador
e Codigo del OCE: Al presionar la lupa despliega una ventana flotante en donde puede
consultar c6digo o nombre del OCE. (Ver Figura 4)

Codigo del €
Nombre diel QCE | tonsultars? |
Rezultads : O
N Codipo del OCE Momire del DCE
G onficmiar |
Figura 4

Los criterios de busqueda son:

Cédigo del OCE

Nombra del OCE lC.'l:lnm.litauj

e Codigo del OCE: registre el c6digo que desea consultar.
e Nombre del OCE: registre los nombres del OCE que désea consultar.

nun| nF |m||\i r']r| ti“ll'..
LL LU

”1. £ |iLL COPIA OE L& LUAI

2T JuL 2015

DelLRE A "l'ﬂ \.n_li._.n}‘\L u.ju\l.__.._,‘,
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Al presionar el botoén == il luego de seleccionar las condiciones de
consulta, despliega los datos correspondientes a:

e No.: orden secuencial (1,2,3....)

e Codigo del OCE: c6digo del nimero del Operador de Comercio
Exterior.

e Nombre del OCE: nombte del Operador de Comercio Exterior.

Selecciona y presiona el botén “Confirmar”.

e Blisqueda en resultados: Puede realizar bisqueda por los siguientes criterios

eTipo del OCE: OCE que desea consultar.

e Evaluados: cantidad de sujetos a control evaluados por un tipo de criterio de
selectividad.

e Asignados: cantidad de sujetos a control que fueron Asignados por un tipo de
critetio de selectividad.

e Asignacion (%): (Asignados / Evaluados) * 100

e Efectivos: cantidad de sujetos a control que fueron determinados como
concluyente y se ha encontrado alguna incidencia.

e Efectividad (%): (Efectivos / Concluyentes) * 100

e Exactos: total de “Efectividad de la Accién de Control Concluyente” que se
ha aplicado las acciones de control a los sujetos de control.

e Exactitud (%): (Exactos / Concluyentes) *100

eIncremento Tributario: es la diferencia entte el valor total de tributos final y
el valor total de tributos inicial, lo que indica si hubo algin incremento en el
valot de tributos de las declaraciones.

e Incidencia Tributaria (%): porcentaje que representa el incremento del valor
total de tributos de las declaraciones.

eIncremento Valor FOB: es la diferencia entre el valor FOB total final y el
valor FOB total inicial, lo que indica si hubo algtin incremento en el valor FOB
de las declaraciones.

e Incidencia FOB (%): el porcentaje que representa el incremento del valor fob
total de las declaraciones.

Otras definiciones:
Concluyentes: cantidad de sujetos a control que fueron determinados como

i,
&Y concluyente.
S ’ Cumplio: Resultado de condicion que puede set: St o No.
N [
&
Q‘f g§’ ! . -
3 4 3 .| Consultar©® : s
S 96 Y Alpresionar el botén - =ZFFEEE luego de seleccionar las condiciones de consulta,
To . . 2 o :
f_‘%’&? o ! c:;? despliega los datos correspondientes al Tipo de OCE de selectividad en forma de Lista.
&3 />  (Ver Figura 3)
PNy
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Considerando la velocidad de procesamiento del Sistema, el periodo de la consulta esta
limitado maximo hasta 1 mes.

e Los campos a presentarse postetior a la consulta son: (Ver Figura 3)

W® LINEA AEREA  Evaluados Asignados Asig‘i?;ciun Efectives  Efectividad{%) Exactos Exactitud(%) ."r_tc'r‘em.elltn I
{%) Tributario  Tri

7 Ir]

157 Expectar Exvcel

Figura 3

e Tipo de OCE

e Evaluados

e Asignados

e Asignacion (%)

e Efectivos

e Efectividad (%)

e Exactos

e Exactitud (%)
Incremento Tributario
Incidencia Tributaria (%)
Incremento valor FOB
Incidencia FOB (%)

e o o

Es posible guardar las informaciones de la lista en la computadora del usuario presionando
eT— &) Exportar Excel

5.7. Al seleccionar el dato correspondiente entte los datos consultados, se despliega datos por
Criterio en forma de Lista en la patte inferior de la pantalla. (Ver Figura 4)
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Figura 4

o [os campos a presentatse posterior a la consulta son:

No. Criterio
Evaluados

Asignados

Asignacioén (%)
Efectivos

Efectividad (%)
Exactos

Exactitud (%)
Incremento Tributario
Incidencia Tributaria (%o)
Incremento valor FOB
Incidencia FOB (%)

e ®© ®© © © © © o o o

Es posible guardar las informaciones de la lista en la computadora del usuario

ot
¥}
=

Byl

presionando el botén

5.8. Al seleccionar el dato correspondiente entre los datos consultados, despliega datos por
Accién de Control en forma de Lista en la parte infetior de la pantalla.(Ver Figura 5)
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e Los campos a presentarse posterior a la consulta son:
e Tipo de Accion de Control
e Accion de Control
e Asignados
e Asignacion (%)

e Efectivos

e Efectividad (%)

e Exactos

e Exactitud (%)

e Incremento Tributario

e Incidencia Tributaria (%)
e Incremento valor FOB

e Incidencia FOB (%)

Es posible guardar las informaciones de la lista en la computadora del usuario presionando el

5 [ Exportar Excel
botén = -

5.9. Al seleccionar el dato correspondiente entre los datos consultados, despliega datos pot
Sujeto en forma de Lista en la parte inferior de la pantalla.(Ver Figura 6)

Incremento Incidencia Increments  Inc

> i Cumnli thm o "
] Sujeto Cumplioc  Accdn Contenl Concluyente Efective Exacto Teibutatp  Tetbutarialos)  Valor FOB

Figura 6

e Los campos a presentarse posterior a la consulta son:

e Sujeto
e Cumplié
e Accion de Control WAL DF ADUANA DFL FCUADOR
0 00E S FEL COBIA DE LA COPIA
e Concluyente CERTIFICO GUE /&S rel LUFIR UL LR GLUFIA
e Efectivo —
e Exacto sl _..__,,._....1.._-«-::--—---
S\.'_'I\__lrf!\{ A GENCT rl.-:--n--lr‘nlr\t—-.._..-.=
Elaborado : Revisado Aprobado
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua y Normativa

ElL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DE RF'T HO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBF,
SER USADO PARA OFFRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTC i RESOS O FOTOCOPLADCOS SON ¢
CONTROLADAS, VERIFIGAR U VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA W

. ECUAPASS




36 — Lunes 22 de agosto de 2016 Edicion Especial N° 701 — Registro Oficial

Cédigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE SENAE-ISIE-2-6-018
— RENDIMIENTO DE SELECTIVIDAD POR OCE Versién: 1
FCUADOR Fecha: Jun/2015
SENAE Pigina 14 de 14

e Incremento Tributario

e Incidencia Tributaria (%)
e Incremento valor FOB

e Incidencia FOB (%)

Es posible guardar las informaciones de la lista en la computadora del usuario presionando el
, 1) Exportar Excel
botén .S SR s

6. ANEXOS

No hay anexos.
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Oficio Nro. SENAE-DSG-2015-0414-OF
Guayaquil, 27 de julio de 2015

Asunto: Publicacion en el Registro Oficial - SENAE-ISIE-2-6-020-V1 INSTRUCTIVO
DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE RENDIMIENTO DE SELECTIVIDAD
POR CRITERIO EN TIEMPO REAL

Sefior

Hugo Del Pozo Barrezueta
Director del Registro Oficial
REGISTRO OFICIAL

En su Despacho

De mi consideracion:

Con la finalidad de que se sirva disponer a quien corresponda proceder con la publicacion
en el Registro Oficial, remito a Usted copias certificadas con sus respectivos anexos y 01
CD, de la RESOLUCION Nro. SENAE-DGN-2015-0540-RE, suscrita por el Econ. Pedro
Xavier Cardenas Moncayo - Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, mediante la cual RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISIE-2-6-020-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA
DE RENDIMIENTO DE SELECTIVIDAD POR CRITERIO EN TIEMPO
REAL”.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Srta. Ing. Ana Patricia Ordofiez Pisco
DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL

Referencias:
- SENAE-DGN-2015-0540-RE

Anexos:
- INSTRUCTIVO EN PDF
- INSTRUCTIVO EN WORD

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccion General - Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Maritimo (090112) PBX: (04) 5006060

* Documenta ganarada por Quipux . www.aduana.gob.ec . 12 .5



38 — Lunes 22 de agosto de 2016 Edicion Especial N° 701 — Registro Oficial

Oficio Nro. SENAE-DSG-2015-0414-OF

Guayaquil, 27 de julio de 2015

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direcciéon General - Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Maritimo (090112) PBX: (04) 5006060
T « www.aduana.gob.ec .



Registro Oficial — Edicion Especial N° 701 Lunes 22 de agosto de 2016 — 39

20 AGO. 2015

|

E
\DIA‘NIADEL

.ar

ASENAE

Resolucién Nro. SENAE-DGN-2015-0540-RE

Guayaquil, 09 de julio de 2015

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econdémicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que la
administraciéon publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconceniracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Coédigo Organico de la Produccién. Comercio e Inversiones.
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se

- - __sefiala: “El servicio_de aduana-es-una potestad piblica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Naczonaz’ de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por

parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades u drganos del sector publico, con sujecion al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones, “... . Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Cddigo y su reglamento...”

IEL COPIA DE SU ORIGINAL

SECRETARIA GENERAL SENAE. ... .

SERVICID NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

CERTIFICO QU

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011. el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Codigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccion General - Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Madtimo (090112) PBI (04) 5006060

ok g ad o CRpik . www.aduana.gob.ec . 13
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0540-RE
Guayaquil, 09 de julio de 2015

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucién y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISIE-2-6-020-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA
DE RENDIMIENTO DE SELECTIVIDAD POR CRITERIO EN TIEMPO

REAL”.

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador.

Publiquese en la Pégina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuédor.y encarguese

£
= F y ! a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
=5 F : T formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucion junto
. ju&f con el referido “SENAE-ISIE-2-6-020-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA
SCow = LA CONSULTA DE RENDIMIENTO DE SELECTIVIDAD POR CRITERIO EN
= E A TIEMPO REAL” en el Registro Oficial.
=S5 BE
=3 : : = La presente Resoluci6n entrard en vigencia a partir de su suscripeion, sin perjuicio de su
i S publicacion en el Registro Oficial.
=0 S
; = : B ado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional
=3 ] § -de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.
= E Bl
5 S:- ,__'_I> : o5

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccién General - Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Marftimo (090112) PBX: (04) 5006060
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Resolucién Nro. SENAE-DGN-2015-0540-RE
Guayaquil, 09 de julio de 2015

Documento firmado electronicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

- INSTRUCTIVO EN WORD
- INSTRUCTIVO EN PDF

Copia:

T, 7
L LIITL o

Luis Antonio Villavicencio Franco
Subdirector General de Normativa Aduanera

Economista

Fabidn Arturo Soriano Idrovo
Subdirector General de Operaciones

Sefiorita Ingeniera

Ana Patricia Ordonez Pisco
Directora de Secretaria General

Sefior Economista

Rubén Dario Montesdeoca Mejia
Director Nacional (Encargado) de la Direccién Nacional de Mejora Continua v Tecnologias de

la Informacion, Subrogante

Sefior Magister

~ José Gonzalo Pincay Sanchez

Director (subrogante) de la Direccion de Mejora Continua y Normativa, Subrogante

* Dosumento generado por Quigux

Sefiorita Ingeniera

Jessica Viviana Condo Ramos
Analista de Mejora Continua y Normativa

tagc/JIGPS/GPS/rdmm/lavi

Direcciéon General

.

L DF ADUANA DEL ECUADOR
R"E flEL COPIA DE SU ﬂRIBth
T e

" SECRETARA GENERAL SENAE_ i

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

- Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Masitimo (090112) PBX: (04) 5006060

www.aduana.gob.ec .
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE S Aé:‘l’g‘lggz 2l
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lu?‘{\l?)l(’;lii TIEMPO REAL Fecha: Jun/2015
SENAE Pigina 2 de 2

HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Instructivo de sistema, opcién Rendimiento por Criterio en Tiempo Real.

Objetivo:

Describir en forma secuencial las tareas para consultar la informaciéon de los Rendimientos de
Selectividad por Criterio en Tiempo Real en el portal interno del sistema denominado Ecuapass,
opcién Rendimiento por Criterio en Tiempo Real.
Elabortacion / Revision / Aprobacion:

Nombte / Cargo / Firma / Fecha Area Accion
Direccién Nacional de Mejora
X Continua y Tecnologias de la Elaboracion
Ing. Timmy Garcia Carpioc .
Analista de Mejora Continua y Normathva Informacion

Direccién Nacional de Mejora

X Continua y Tecnologias de la Revision
Econ. José Pincay Sanchez s
Jefe de Calidad y Mejora Continua - Reg. Esp. Informaaon

Direccién Nacional de Mejora

X Continua y Tecnologias de la Aprobacién
Econ. Rubén Montesdeoca Mejia o
Director de Mejora Continua y Neormathea (S) Informacloﬂ

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:
Version Fecha Razon Responsable
1 Junio 2015 Version Inicial Ing. Timmy Garcia C.

IA GENERAL SENAE.. .. ..
Elaborado Revisado Aprobado
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Version: 1
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE L
RENDIMIENTO DE SELECTIVIDAD POR CRITERIO EN s
FECRaR TIERMROREAL Fecha: Jun/2015
SENAE Pigina 4 de 4
1. OBJETIVO
Describir en forma secuencial las tareas para consultar la informacién de los Rendimientos de
Selectividad por Critetio en Tiempo Real en el portal interno del sistema denominado Ecuapass,
opci6én Rendimiento por Criterio en Tiempo Real.
2. ALCANCE

Esta dirigido a los funcionarios de la Direccién de Estudios de Riesgo y Valor, Direccion Nacional
de Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera, Jefatura de Gestion de Riesgos Aduanetos, Técnico
Especialista en Gestién de Riesgos del Setvicio Nacional de Aduana del Ecuador.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizaciéon de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad del director Nacional de Gestién de Riesgos, director de Riegos, jefatura de
Gestién de Riesgos, técnico especialista en gestién de riesgos del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por la Direccién Nacional
de Gestién de Riesgos, le corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y
Tecnologias de la Informacién su aprobacion y difusién.

4., CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Accién de control: se entiende por “Accién de Control” al canal o nivel de revision
que el Sistema de Gestién de Riesgos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
determina, sobre algin sujeto de control aduanero. Ejemplo: Para controles de carga
se especifican tipos de accién de control llamados inspecciones (intrusivas o no
intrusiva); para controles en despacho se especifican tipos de aforo (automatico,
electrénico, documental, fisico no intrusivo, fisico intrusivo), etc.

4.1.2. Fase de control: comprende los procesos de carga, despacho, control postetior en
donde existen sujetos de control.

4.1.3. Instancia de control: son las fases de los procesos aduaneros donde los sujetos de
conttol deben ser perfilados o controlados. Ejemplo: transmisién del Manifiesto de

S Documentos de Transpotte, pago de la Declaraciéon Aduanera, etc.
o' 5 . .o . 5
éﬁ:é}“ 4.}.4. Sujetos de control: son aquellos que tienen caracteristicas y atributos propios que lo
oy 2 & definen y que existen dentro de los procesos aduaneros que necesitan ser controladas
$ ’ ; - . :
‘?:&‘ @';d ¢ mediante el proceso de perfilacién de riesgos. Ejemplo: documento de transpotte,
S Vs declaracién aduanera, etc.
S N : < 2 : . .
o A Y ¢4.15. Tipo de la accién de control: es la medida que debe aplicarse cuando un riesgo es
SE\NY F encontrado. Ejemplo: inspeccion, revisioén pasiva, etc.
g s P J p »
ey ’
a L
:c.}'“%w + O
EFS RS
%C@ R Elaborado Revisado Aprobado
T S
NN TSy
% &y ~ig o
5 & 'l:?:-',' {E_)k' Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua y Normativa
e
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Cédigo:
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RENDIMIENTO DE SELECTIVIDAD POR CRITERIO EN SENAF-I5TE-2:6-020

) Version: 1
FETAROR TERPOREAL Fecha: Jun/2015
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Pigina 5 de 5

4.1.6. Tipo de criterio: son modelos de reglas que se debe seguir o a que se deben ajustar las
conductas, tareas, actividades para conocer una realidad.

4.2. Los datos de selectividad deben estar registrados previamente.

4.3. Cuando se visualice un asterisco de color rojo anteponiendo a un campo de ingreso de
informacion, esto se convierte en un campo obligatorio.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion http://portalinterno.aduana.gob.ec,

visualice el portal interno Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia.
5.2. Seleccione el portal interno de “Sistema de Gestion de Riesgos”.

5.3. En el menu principal de clic en “Analisis de Selectividad”, se despliega la lista del sub-meny, y
escoja la opcion “Rendimiento por Criterio en Tiempo Real”. (Ver Figura 1)

Criterios Presunciin del Riesgo Andlisis da Selectividad Simulacidn Administracidn Control Posterior Cumplimiento Legal

Ansligis de Salactividad  Handimiecte per Rendimiento oor Acci de Control

] Rendimiento por Tipe de Criterio
Rendimiento por Criterio en Tiemp)

Rendimiento por Régiman

Fariado de Vigenda Hoy Rendimienta par Distrito

Face de < ® ARG Rendimienta por Fase de Contrel

STTR Rendimients por Sujsto & Control

Suisto 3
Rendimisnta por Factar de Rissgo

Instanca de
Rendimients por OCE

= Tipo de la Accdn d

Rendimients por Modificacion da fa Accldn de Control

Regimen
. Rendimiants por Crterio sn Tiemps Real . 3 e pac
Distrita L] Tades " z 198 L iger L3109 Lhi1g L1327 45 L1154
Rendimisnto de las Acciones de Contral en Tiempo Real
Tipa de Critario | Todes

Rendimiants de los Sujetss a Control en Tiempo Real gy p——
Blsgueda en resultades Tige de - 2 | Consultard

Figura 1

5.4. Se presenta la pantalla “Rendimiento por Critetio en Tiempo Real”. Presione | consultar®  para
ver los contenidos de criterio, accién de control y sujeto de control. (Ver Figura 2)
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Criterios Presuncién del R 1 Analisis de Selectividad Suriukacidn Administraciin Control Pasterior cumplimiento Legal
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Rendimiento por Criterio en ﬂempo Reai
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Sujets & Contral eorR (TN T GNE T I REC TS T PA
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Pagina 7 de 7
5.5. Los criterios de busqueda son:
Farioda 4= Vigendia Hey T ﬂ—;
rase da Cantral * CARGA T DESBACHD
Sujsto a Contrel CTRITH HE
ricia de Control ' RECEF ED:
Tigs de ia Actidn de * INSRECCION
Reguman
argioze oag [ loss Ciess oz itose Dost Dlaoe [zza Tlagy [T aes [ ase
midiscDialm
pells | 9] consultar

e Periodo de vigencia: se puede seleccionar el rango de consulta mediante los botones
periodo que desea consultar (hoy, semana, mes).

e Fase de control: se selecciona la fase control que desea consultar (carga, despacho, control
posterior).

e Sujeto de control: se selecciona el codigo del sujeto a control que desea consultar

e TR: Documentos de transporte maritimos y aéreos.

o TIN: Solicitud de traslado de las mercancias atrribadas por via aérea y maritima.
o T'T: Solicitud de traslado de las mercancias arribadas por via terrestre.
® NE: Solicitud de salida de mercancias no exportadas.

e MC: Manifiesto de carga internacional.

o TS: Declaracion aduanera de transito internacional y comunitario.

e PA: Pasajero.

e DI: Declaracién aduanera de importacion.

e DE: Declaracién aduanera de exportacion.

e IB: Serie de DAS importacion courier solo categoria B.

oIS: DAS importacion (excluye categoria B).

e ES: DAS exportacién.

¢ DI: Declaracién aduanera de importacion.

e IM: Importadores.

e AA: Agentes de Aduana.

¢ CO: Couriers.

o DP: Depositos.

e EX: Exportadores.

¢ CN: Consolidadora.

e AL: Almacén libre.
o II: Instalacion industrial. _
e DA: Dep6sito Aduanero. erpuie WAPIDARL DE ADUENA DFL ECUADOR
L] . 1 " | } .. nt 'l
PL. Pﬂleuzadora' L it Lo Ik LUiln vk | LUl .A
° : & 1 i _—
AE: Almacén especial. (, 27 I 2015
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e 1 AU CNETAL Gl Py - aw
Elaborado Revisado Aprobado
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua y Normativa
EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE 'S
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTH 15T NTOS IMPRI 5 O FOTOCOPLADORE COPIAS NOQ Y

CONTROLADAS, WERIFICAR 5U VIGENCIA COMPARANDO GON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LAWED ECUAPASS



Registro Oficial — Edicién Especial N° 701 Lunes 22 de agosto de 2016 — 49

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE SR A];“‘;gllgé’z 0
RENDIMIENTO DE SELECTIVIDAD POR CRITERIO EN iy
:“:"t‘?ja?ﬂz'a TIEMPO REAL Fecha: Jun/2015
SENAE Pigina § de 8

e AC: Agente de catga internacional.
e Instancia de control: selecciona la instancia que desea consultar.
e Recepcién del medio de transporte.
e Recepcion electronica.
e Cierre del aforo.
e Creacion manual de listados.
¢ Tipo de la accién de control: selecciona el tipo que desea consultar.
e Inspeccion.
e Custodio.
e Aforo.
e Revisién pasiva.
e Auditoria.
e Control de OCE.
e Control posterior inmediato.
e Régimen: selecciona lo que desea consultar.
eTodos.
¢ 10 — Importacién consumo.
11 — Reposicién de mercancias con franquicias arancelarias.
e 12 — Exportacién bajo reposicion en franquicia arancelaria.
020 — Admisién temporal para reexportacion en el mismo estado (cambio de
beneficiatio, cambio de obra).

021 — Admisién temporal para petfeccionamiento activo transferencia a terceros
de insumos, productos en procesos y ptoductos terminados, (21 con

precedente 21)
©24 — Ferias internacionales.
e31 — Reimportacién de mercancias exportadas tempotralmente para

petfeccionamiento pasivo.
32 — Reimportacién de mercancias exportadas temporalmente.
@70 — Depésito aduanero publico.
©72 — Transformacién bajo control aduanero.
073 — Almacén libre.
©75 — Almacén especial.
81 — Transbordo.
@ 86 — Destruccion de sobrantes.
87 — Regularizacion por pérdida o destruccion.
090 — Zona franca.

e Distrito: se selecciona el codigo a consultar. f:f‘,’i 10 KACoMAL DE ADUANA DEL ECUABCR
*Todos RTIFICO QUE/ £S FIEL COPIA DE LA COP:A
¢(019 — Guayaquil - Aéreo ( — 97 JUL 208
(28 - Guayaquil - Maritimo Sopxmit W eccccmema=.
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(37 - Manta

@ (46 - Esmeraldas

0055 - Quito

e (0064 - Puerto Bolivar

e ()73 - Tulcan

¢ (82 - Huaquillas

(91 - Cuenca

©109 - Loja - Macara

@118 - Santa Elena

®127 - Latacunga

©136 - Gerencia General

e 145 - CEBAF San Miguel
® 154 - Subdireccion de apoyo regional

e Tipo de Criterio:

e Todos

o M — Regla fija manual
oA — Regla fija automatica
©SC - Scoring

e AL — Aleatorio

o PR - Primerizo

e Busqueda en resultados Puede realizar busqueda por los siguientes criterios

e Tipo de criterio: codigo del tipo de criterio que deseo consultar.

¢ Evaluados: cantidad de sujetos a control evaluados por un tipo de criterio de
selectividad.

e Cumplidos: es la cantidad de sujetos de control que cumplieron con algin
criterio agrupados por los diferentes tipos de criterios (regla fija, scoring, etc).

e Asignados: cantidad de sujetos a control que fueron Asignados por un tipo de
criterio de selectividad.

Otras definiciones:

Concluyentes: cantidad de sujetos a control que fueron determinados como
concluyente.
Cumplié: Resultado de condicién que puede set: Si o No.

5.6. Al presionar el botén - 2" | Jyeos de seleccionat las condiciones de consulta,
despliega los datos correspondientes al Criterio de selectividad en forma de Lista. (Ver
Figura 3)

Considerando la velocidad de procesamiento del Sistema, el periodo de la consulta estd
limitado maximo hasta 1 mes. Corih ner ERUADOR
vyt 0E ARUARA :
\ o PAPM Wo WA b A
e [.os campos a presentarse posterior a la consulta son: || ||/. L L v
. 1! -
e I Y B
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satrod

Nt M* Criteria fiombre Evaluados Camgplidos Asigrados

6 Excertar Sreai |

Figura 3

No. Criterio
Nombte
Evaluados
Cumplidos
Asignados

e ®© o o e

Es posible guardar las informaciones de la lista en la computadora del usuatio presionando

el botén

5.7. Al seleccionar el dato correspondiente entre los datos consultados, despliega datos por
Accién de Control en forma de Lista en la parte inferior de la pantalla.(Ver Figura 4)

R:c..‘s.az%tadc e

e Accidn Control Asignados

Figura 4 ernyici0 MACIofitL DE ADUANA DEL ECUADCR

LR i

CERTIFICO QUE/ES FIEL COPIA DE LA COPA

e Los campos a presentarse posterior a la consulta son: ( 7 0L 206
L YaLL
e Accion de Control Wt e .?'. b=
o Asignados SECRETARIA GENERAL SENAE. .z o
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Es posible guardar las informaciones de la lista en la computadora del usuario presionando el

botda &) Exportar Excel
otd

5.8.Al seleccionar el dato correspondiente entre los datos consultados, se despliega datos por
Sujeto a Control en forma de Lista en la parte inferior de la pantalla. (Ver Figura 5)

Sujeto a Control  Accion de Contral
Besultade 1 0

M Sujsto Lumplio Accidn Control Concluyents

® Los campos a presentarse posterior a la consulta son:

Figura 5

e Sujeto

e Cumplié

e Accion Control
e Concluyente

5.9.Es posible guardar las informaciones de la lista en la computadora del usuario presionando el

—— ) Exportar Excel
otd

6. ANEXOS

No hay anexos.
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Oficio Nro. SENAE-DSG-2015-0415-OF

Guayaquil, 27 de julio de 2015

Asunto: Publicacion en el Registro Oficial - SENAE-ISIE-2-6-019-V1 INSTRUCTIVO
DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE RENDIMIENTO DE SELECTIVIDAD

POR MODIFICACION DE LA ACCION DE CONTROL

Sefior

Hugo Del Pozo Barrezueta
Director del Registro Oficial
REGISTRO OFICIAL

En su Despacho

De mi consideracion:

Con la finalidad de que se sirva disponer a quien corresponda proceder con la publicacién
en el Registro Oficial, remito a Usted copias certificadas con sus respectivos anexos y 01
CD, de la RESOLUCION Nro. SENAE-DGN-2015-0541-RE, suscrita por el Econ. Pedro
Xavier Cérdenas Moncayo - Director General del Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador, mediante la cual RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISIE-2-6-019-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA
DE RENDIMIENTO DE SELECTIVIDAD POR MODIFICACION DE LA

ACCION DE CONTROL”.
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Srta. Ing. Ana Patricia Ordofiez Pisco
DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL

Referencias:
- SENAE-DGN-2015-0541-RE

Anexos:
- INSTRUCTIVO EN WORD
- INSTRUCTIVO EN PDF
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0541-RE
Guayaquil, 09 de julio de 2015

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:
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BRI AR
ELaY Ml

Q%‘ = T |

expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas por

el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador sefiala que la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacién, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones. Titulo IV de la Administracién
Aduanera, regulado en el Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por

__sefiala: “El servicio _da_nn’unrm_p(‘_unn_quﬂqrnd_pﬁh."fﬁn gue_e}e}_c_e_eifs,tadov_a_ﬂ:a_ués_del —
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parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades u organos del sector publico, con sujecion al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas

aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones, “... . Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instruciivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este

Codigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones: y el articulo 11, literal d) del

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccién General - Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Maitimo (090112) PBX: (04) 5006060
www.aduana.gob.ec
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0541-RE

Guayaquil, 09 de julio de 2015

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucién y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del Cédigo Organico

de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISIE-2-6-019-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA

DE RENDIMIENTO DE SELECTIVIDAD POR MODIFICACION DE LA
ACCION DE CONTROL”.

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y_Encél:_gEese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacién de la presente resolucién junto

con el referido “SENAE-ISIE-2-6-019-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA
LA CONSULTA DE RENDIMIENTO DE

SELECTIVIDAD POR

) : MODIFICACION DE LA ACCION DE CONTROL” en el Registro Oficial.
= to
= ‘E: Ill W'Ia La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripeion, sin perjuicio de su
; = S publicacién en el Registro Oficial.
=1 o
—EL‘{_:"S o | | v . o - L. .
== =, 2 Dado y firmado en el Despacho Principal de Ia Direccion General del Servicio Nacional
=23 15 de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.
et __a cﬂ: & /
=2 5
'_E > 1 <<
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:
Instructivo de sistema, opcién Rendimiento por Modificacién de la Accién de Control.

Objetivo:

Describir en forma secuencial las tareas pata consultar la informacion de los Rendimientos de
Selectividad por Modificacién de la Accién de Control en el portal interno del sistema denominado
Ecuapass, opcién Rendimiento por Modificacion de la Accion de Control.
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para consultar la informacién de los Rendimientos de
Selectividad por Modificacién de la Accién de Control en el portal interno del sistema denominado
Ecuapass, opcién Rendimiento por Modificacion de la Accién de Control.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los funcionarios de la Direccién de Estudios de Riesgo y Valor, Direccién Nacional
de Gestién de Riesgos y Técnica Aduanera, Jefatura de Gestién de Riesgos Aduaneros, Técnico
Especialista en Gestién de Riesgos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad del director Nacional de Gestién de Riesgos, director de Riegos, jefatura de
Gestién de Riesgos, técnico especialista en gestién de tiesgos del Servicio Nacional de' Aduana
del Ecuador.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por la Direccién Nacional
de Gestion de Riesgos, le corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y
Tecnologfas de la Informacién su aprobacién y difusién.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Accién de control: se entiende por “Accién de Control” al canal o nivel de revision
que el Sistema de Gestién de Riesgos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
determina, sobre algin sujeto de control aduanero. Ejemplo: Pata controles de carga
se especifican tipos de accién de control llamados inspecciones (intrusivas o no
intrusiva); para controles en despacho se especifican tipos de aforo (automatico,
electrénico, documental, fisico no intrusivo, fisico intrusivo), etc.

4.1.2. Fase de control: comprende los procesos de carga, despacho, control postetior en
donde existen sujetos de control.

4.1.3. Instancia de control: son las fases de los procesos aduaneros donde los sujetos de
control deben ser perfilados o controlados. Ejemplo: transmisién del Manifiesto de
Documentos de Transpotte, pago de la Declaracion Aduanera, etc.

4.1.4. Sujetos de control: son aquellos que tienen caracteristicas y atributos propios que lo

s . definen y que existen dentro de los procesos aduaneros que necesitan ser controladas
ng«’,’ mediante el proceso de petfilacién de riesgos. Ejemplo: documento de transporte,
&/ declaracién aduanera, etc.

' 4.1.5. Tipo de la accién de control: es la medida que debe aplicarse cuando un riesgo es

encontrado. Ejemplo: inspeccion, revision pasiva, etc.

Elaborado Revisado Aprobado
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4.1.6. Tipo de critetio: son modelos de reglas que se debe seguir o a que se deben ajustar las
conductas, tareas, actividades para conocer una realidad.

4.2. Los datos de selectividad deben estar registrados previamente.

4.3. Cuando se visualice un asterisco de color rojo anteponiendo a un campo de ingreso de
informacion, esto se convierte en un campo obligatorio.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion http://portalinterno.aduana.gob.ec,

visualice el portal interno Ecuapass e ingrese con su usuatio y contrasena.
5.2. Seleccione el portal interno de “Sistema de Gestién de Riesgos”.

5.3. En el ment principal de clic en “Analisis de Selectividad”, se despliega la lista del sub-menu, y
escoja la opcion “Rendimiento por Modificacion de la Accion de Control”. (Ver Figura 1)

Criterios  Presuncién del Riesgo  Analisis de Selectividad ~ Simulacion  Administracién  Control Posterior  Cumplimiento Legal

Andlisis de Salectividad  Rendimianto per |  Rendimients par Accion de Cantral

Rendimients por Tipe de Criterio

Rendimiento por Modificacion de I3

Rendimiznts por Régiman

Periodo da Vigencia Hay Rendimiente por Distrita

Fase de Contrel * CARG Rendimients por Fase de Contro!

Sujetoa Contrel TR fendimiants por Sujato a Control

Regiman Rendimisnts por Factor de Riesgo

Distrite Rendimients por OGE eaz Moor Tlaoe [0 sae Tl azy [Tlass

Tinm dad  Rendimients por Modificacidn de la Accidn de Cantrol

O Cons‘éltag.ff_

Blsgueda en resultadas Tipg da i
fendinyents por Chteria =n Tiempo Real s

Rasuitads 1 0 Rendimiento de las Acciones de Contral en Tiempo Real [

e Tipe da Modifi Handirianto de. 5 25 : Incremento Incidencia Incremento  Inc

! o I endimients de fos Sujet Control en Tiempo Real ik : :

i Modificacidn odificados i HISE08 3 MONMOICH. SIRIAD ReR ) Tributario  Tributaria{%)  Valor FOB

.
Figura 1

5.4. Se presenta la pantalla “Rendimiento por Modificacién de la Acciéon de Control”. Presione
consultar? | para ver los contenidos del Rendimiento por Modificacion de la Acciéon de Control.

(Ver Figura 2)
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Cumplimiento Legal

Criterios  Presuncitn del Riesgo Analisis de Selectividad  Simulacién  Administracion  Control Posterior

Andlsis de Sslectividad  Rendimiano por Medificatién de la Accign de Control

Rendimiento por Medificacion de la Accidn de Control

Fase de Contral ‘$: CARGA ©_/ DESPACHO °_: CONTRGL FOSTERIOR
Sujato » Tontra! ETROCTHOITT CNE M TS L PA
Regimen

Distrita

Q| Consultar? |

Blsquada g0 resuliades

Resuitado : §
Incremento Incidencia Incremento Inc

Tigo de . Fr : % Ry
Ne 2 eﬁlf‘i(zeci;in Medificades gfactivos  Efectividad{®)  Exactos Exactitud{%) Tributario ~fributaria{%s)  Yalor FOB
.i al T ’ i

Hanudtado 1 &
Incremente  Incidencia  Increments Ing

He Usuario Haodificados gfectives Efeclividad{®a) Exactes Exactitad{%) Tributaric  Teibutariat®s)  Velor FOB
[4] i ¥ ]
{g; i.‘xr.t:h!'_f_xt&!
Resuitade 1 § ._".:
W o Al accinde e | mado  ommole lidieds TSncst inddenda FOs)
R [
CIRVICI0 NAC/NAL DE ADUANA DEL ECUAGE 3
== CERTIFICO QUE ES FIEL COPIA DE LA COT:A
&, ?i_\—whr Eace ‘-l e 2? :.iJ[.__ EL\l
AT | I TS
Figura 2 SECREVARIA GENERAL SENAE........
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5.5. Los criterios de busqueda son:
wi nagesanis | @ (2orosmons @
CONTROL FOSTERIGR
MC TS A
g8 1073 82 381 108 5. 127

e Periodo de vigencia: se puede seleccionar el rango de consulta mediante los botones
periodo que desea consultar (hoy, semana, mes, ano).
e Fase de control: se selecciona la fase control que desea consultar (carga, despacho, control

posterior).

e Sujeto de control: se selecciona el codigo del sujeto a control que desea consultar
e TR: Documentos de transpotte matitimos y aéreos.
© TIN: Solicitud de traslado de las metcancias arribadas por via aérea y maritima.
o T'T: Solicitud de traslado de las mercancias arribadas por via tetrestre.
e NE: Solicitud de salida de mercancias no exportadas.
e MC: Manifiesto de carga internacional.
o TS: Declaracion aduanera de transito internacional y comunitario.

e PA: Pasajero.

e DI: Declaracién aduanera de importacion.

e DE: Declaracién aduanera de exportacion.

e IB: Serie de DAS importacion courier solo categoria B.
o IS: DAS importacion (excluye categoria B).

e ES: DAS exportacion.
e DI: Declaracién aduanera de importacion.
o IM: Importadores.

e AA: Agentes de Aduana.

e CO: Couriers.
® DP: Depositos.

e EX: Exportadores.

o CN: Consolidadora.

e AL: Almacén libre.

o II: Instalacién industrial.
e DA: Depésito Aduanero.

e PL: Paletizadora.

e AE: Almacén especial.
¢ AC: Agente de carga internacional.

PRy pEL FRInan

|
i
i1yl

sdiane) Ar

Pl ke e M

97 JuL 200
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e Régimen: selecciona lo que desea consultar.

e Todos.

10 — Importaciéon consumo.

e 11 — Reposicién de mercancias con franquicias arancelarias.

12 — Exportacion bajo reposicion en franquicia arancelaria.

020 — Admisién temporal para reexportacién en el mismo estado (cambio de
beneficiatio, cambio de obra).

021 — Admisién temporal para perfeccionamiento activo trans ferencia a terceros
de insumos, productos en procesos y productos terminados, (21 con
precedente 21)

24 — Ferias internacionales.

e31 - Reimportacién de mercancias exportadas temporalmente para
petfeccionamiento pasivo.

32 — Reimportacién de mercancias exportadas temporalmente.

070 — Dep6sito aduanero publico.

72 — Transformacién bajo control aduanero.

73 — Almacén libre.

075 — Almacén especial.

e 381 — Transbordo.

e 86 — Destruccion de sobrantes.

87 — Regularizacién por pérdida o destruccion.

@90 — Zona franca.

e Distrito: se selecciona el codigo a consultar.

eTodos

©(019 — Guayaquil - Aéreo
028 - Guayaquil - Maritimo
(037 - Manta

0046 - Esmeraldas

0055 - Quito

© (064 - Puerto Bolivar

e(73 - Tulcan

(082 - Huaquillas

@91 - Cuenca

©109 - Loja - Macara

©118 - Santa Elena ceavinl0 AcAun

RS

0127 - Latacunga CERTIFICO 0

OE ADUANA DEL ECUADCR
ES FIEL COPIA DE LA CO7:A

©136 - Gerencia General (‘I 27 JUL 205
. t FADUANA }
©145 - CEBAF San Miguel epgwa W .
154 - Subdireccién de apoyo tegional SECRETARIA GENERAL SENAE......
e Biisqueda en resultados: Puede realizar bisqueda por los siguientes|criterios
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Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua y Normativa
FL SERVICIO NACTIONAL DE '\1)1_ NA DEL ECLUADOR 81 RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL C UAL NO DEBE &
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO RISTINTCO AL PRE DL O8 TMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS VERIFICAR S VIG ENCIA €O vfl' \R ANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB - E(}S}ﬁeﬁ@s




66 — Lunes 22 de agosto de 2016 Edicion Especial N° 701 — Registro Oficial

Codigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE
RENDIMIENTO DE SELECTIVIDAD POR MODIFICACION SENA{?;?;HE"?'G'M
.“fm‘?;‘:'(‘%é PELAACCIONDE CONIROL Fecha: Jun/2015
Pigina 9 de 9

eTipo de Modificacion: se selecciona quien solicité la modificacion de acciéon
de control (AGENTE DE ADUANA, CONTRIBUYENTE, AREA DE
GESTION DE RIESGO, FUNCIONARIO OPERATIVO DEL SENAE)

® Modificados: Numero de tramites a los que se les modificé la accién de
control agrupados por el tipo de solicitante (tipo de modificacién).

e Efectivo: cantidad de sujetos a control que fueron determinados como
concluyente y se ha encontrado alguna incidencia.

e Efectividad (%): (Efectivos / Concluyentes) * 100

e Exacto: total de “Efectividad de la Accién de Control Concluyente” que se ha
aplicado las acciones de control a los sujetos de control.

e Exactitud (%): (Exactos / Concluyentes) *100

e Incremento Tributario: es la diferencia entre el valor total de tributos final y
el valor total de tributos inicial, lo que indica si hubo algin incremento en el
valor de tributos de las declaraciones.

e Incidencia Tributaria (%): potcentaje que tepresenta el incremento del valot
total de tributos de las declaraciones.

e Incremento Valor FOB: es la diferencia entre el valor FOB total final y el
valor FOB total inicial, lo que indica si hubo algin incremento en el valor FOB
de las declaraciones.

e Incidencia FOB (%): el porcentaje que tepresenta el incremento del valor fob
total de las declaraciones.

5 ; It ; o
5.6. Al presionar el botén =275 orp luego de seleccionar las condiciones de consulta,

despliega los datos correspondientes por Tipo de modificaciéon en la parte inferior de la
pantalla de selectividad en forma de Lista. (Ver Figura 3)

Considerando la velocidad de procesamiento del Sistema, el periodo de la consulta esta
limitado maximo hasta 1 mes.

Los campos a presentarse posterior a la consulta son:

fucremento incidendia Iacramento Inc

3 Tipo de dificnd = 5 Sf ety & s B sl o
M Hoditicacisn Modificados Efectives  Efectividad{oe} Exactes Evactitud{ss) Tributarie  Tributaria{%)  Valor FOB
TN e e ‘,\!|‘§-I L id! ;Pl IARAT
(R >
LER
; { £ 4
i« Vlsnuan I Ir]
%] Bvsortar Excal L : L SENAL .
' £ blive
Figura 3 Lt
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L ]

Tipo de

Modificacion

e Modificados
e Efectivo
e Efectividad (%)

e Exacto

e Exactitud (%)

e Incremento Tributario

e Incidencia Tributaria (%)
e Incremento valor FOB

e Incidencia FOB (%)

Es posible guardar las informaciones de la lista en la computadora del usuario presionando

el botén - B E

5.7. Al seleccionar cualquier resultado se puede visualizar la siguiente informacién en detalle.

(Ver Figura 4)

Resultads ¢ 9

i Usuario

Incidencia  Inc ntp  Inc

: £, o e, PR e = AT Inci t:
Hndificados E:erx!‘es_ Efactividad{%] Exactos Exactiiud(%) Tributaric

Tributaria{3)  valor FOB

{4 [ [>]
_i@ﬁﬂm”, el |
Figura 4
e Usuario
e Modificados
e Efectivo
e Efectividad (%)
e Exacto CCRYICID NAQ/ONAL DE ADUANA DEL EBUM]ER
e Exactitud (%) CERTIFICO QYE ES FIEL EﬂPlh OF LA COPA
e Incremento Tributario Ciovan 7 0L 06
Incidencia Tributaria (% R )
* Incidencia Tributaria (%) SECRE RIA GENERAL SENAE.. . ==
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e Incremento valor FOB
e Incidencia FOB (%)

Es posible guardar las informaciones de la lista en la computadora del usuario presionando

el botén {3 Exportar Excel

5.8.Al seleccionar el dato correspondiente entre los datos consultados, despliega datos por Sujeto
en forma de Lista en la parte inferior de la pantalla.(Ver Figura 5)

fezutiada : 3 [

increments  Inddencia | Incremento
Tributarto  Tribularia{3:}  Valer FOB

. Acclin de Accion de = ; ————,
/4 Syjet A i Efacth ‘. Incidencia FOB{%5)
i Contrel inicial  Control Final Senha e i

e ].os campos a presentarse posterior a la consulta son:

Figura 5

e Sujeto

e Accion de Control Inicial
e Efectivo

e Exacto

e Incremento Tributario

e Incidencia Tributaria (%)
e Incremento valor FOB

e Incidencia FOB (%)

Es posible guardar las informaciones de la lista en la computadora del usuario presionando el

bt %ﬂ Exportar Excel
oton

niny
i

i

1)

roEMn

6. ANEXOS

ER1L
Wil nr [E3AR R 1 4]

\ Ml bW
S LA Fa)

2T

P Wi 0 0 ML= =3
/ R Y ) i
Au W

No hay anexos.

[ o

Elaborado Revisado \ |\ Aprobado
N

Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua y Normativa
EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE E

STE DOCUMENTO, E1 CUAL NO DEBE ~
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPLADOS SON COPJIAS NO Y
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCLA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN 1A WEB ECUAPASS




Registro Oficial — Edicién Especial N° 701 Lunes 22 de agosto de 2016 — 69

20 AGO. 2015

A ADUANADEL g 4%

ECUADOR
ASENAE ?rto GET oS

S POBU (AU

Oficio Nro. SENAE-DSG-2015-0416-OF

Guayaquil, 27 de julio de 2015

Asunto: Publicacién en el registro Oficial -Expedir el procedimiento documentado
denominado "SENAE-ISIE-3-3-002-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
CONSULTA DE CONOCIMIENTOS PUBLICADOS EN EL MODULO SAC"

Sefior

Hugo Del Pozo Barrezueta
Director del Registro Oficial
REGISTRO OFICIAL

En su Despacho

De mi consideracion:

Con la finalidad de que se sirva disponer a quien corresponda proceder con la publicacion
en el Registro Oficial, remito a Usted copias certificadas con sus respectivos anexos y 01
CD, de la RESOLUCION Nro. SENAE-DGN-201 5-0573-RE, suscrita por el Econ. Pedro
Xavier Céardenas Moncayo - Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, mediante la cual RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISIE-3-3-002-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA
DE CONOCIMIENTOS PUBLICADOS EN EL MODULO SAC”.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

t; ‘SEEU-"- S ,15 |
Srta. Ing. Ana Patricia Ordofiez Pisco v \__ij\gy 7—9\ ~~~~~~ !a
DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL -/%: 7.9 . Jlr=—|
Referencias: e ‘__,.v——w-—"‘""""—"
- SENAE-DGN-2015-0573-RE b "
Anexos:

- Instructivo de sistemas para la consulta de conocimientos publicados en el médulo SAC
- Instructivo de sistemas para la consulta de conocimientos publicados en el médulo SAC

mc

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccién General - Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Maritimo (090112) PBX: (04) 5006060

‘ www.aduana.gob.ec . 1/1

* Documento generado por Quipux
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0573-RE

Guayaquil, 14 de julio de 2015

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

———————————Que-¢el-numeral-3—del-articulo—225—deta—Constitucién—de—ta—Repuiblica—del Ecuador
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constituciéon o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracién
Aduanera, regulado en el Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se

S— sefiala: “El servicio-de-aduana-es-una-potestad-piblica-que-ejerce-el-Estado—a-través del —

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por

parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacién
de otras entidades u drganos del sector piblico, con sujecién al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, “.. I Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Codigo y su reglamento...”

UANA DEL ECUADOR
GOPIA DE SU ORIGINA

27300 s

f

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
avier Cardenas Moncayo. fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
Organico de la Produccién. Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del

ADUARA

T ST )
" SECRETARIA GENERAL SENAE. .. .

i

SERVICI0 NACIONAL DE

CERTIFICO QUE

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccion General - Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Madtimo (090112) PBX: (04) 5006060
* Documenta gansrads por Quipus WL adu ana .gOb.CC 1r3
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0573-RE

Guayaquil, 14 de julio de 2015

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucién y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del Cédigo Orgéanico

de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:

“SENAE-ISIE-3-3-002-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA
DE CONOCIMIENTOS PUBLICADOS EN EL MODULO SAC”.

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,

Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Picina Weh del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encédrguese

a la Direccién de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucion junto
con el referido “SENAE-ISIE-3-3-002-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA
LA CONSULTA DE CONOCIMIENTOS PUBLICADOS EN EL MODULO SAC”

en el Registro Oficial.
= ",’é l!{ . La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
:_%%5 g b publicacién en el Registro Oficial.
=2 3 \2
u'i; % s Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional
= = ot ! é de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.
(55
el

Documento firmado electronicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Direccién General - Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Maritimo (090112) PBX: (04) 5006060
* Dosumento generado por Quipus . www.aduana.gob.ec
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Resolucién Nro. SENAE-DGN-2015-0573-RE

Guayaquil, 14 de julio de 2015

Anexos:

- Instructivo de sistemas para la consulta de conocimientos publicados en el médulo SAC
- Instructivo de sistemas para la consulta de conocimientos publicados en el médulo SAC

Copia:

Sefiora Ingeniera
Maria Isabel Moncayo Espinosa
Jefe de Calidad y Mejora Continua, Subroegante

Sefiorita Ingeniera

Karem Stephanie Rodas Farias

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Serior Ingeniero
Oscar Xavier Pingel Velasco
Jefe de Infraestructura Tecnolégica

Sefior
Giovanny Marcelo Cordova Morales
Analista Informatico 2

Sefiora Ingeniera
Solange Ivonne Jaramillo Vargas
Analista De Mejora Continua Y Normativa

Sefior Economista
Rubén Dario Montesdeoca Mejia
Director (subrogante) de la Direccion de Mejora Continua y Normativa

sijv/MM/rdmm/jlrm/lavf

* Documants generadc por Quipus

SERVICIO RACIONAL DE ADURNA DEL ECUADOR
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SECRETA TA GENERAL SENAE- < -

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccion General - Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Maritimo (090112) PBX: (04) 5006060
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Cadigo:
. INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE SENAE;E}(.}E_‘?'UUZ
Auvapa CONOCIMIENTOS PUBLICADOS EN EL MODULO SAC Fecha: Mayo/2015
NAE Pigina 1 de 1

ECUAPASS .

A un glic de la Aduana

SENAE-ISIE-3-3-002-V1
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA

CONSULTA DE CONOCIMIENTOS PUBLICADOS
EN EL MODULO SAC

MAYO 2015

SO 5T D ADUANA DEL ECUADCY
LCRTIFICO QUE /£ FIEL COPIA DE LA COPA

( LDUARA
¥ oL koot

----------------------
SECRETARIA GENERAL SENAE.
Elaborado Revisado Aprobado
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua y Normativa
EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NOQ DEBE
SER LUSADO PARA OTROPROPOSITO DESTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO Y

CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON kL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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Codigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE SENAE;SET?‘MOZ
e CONOCIMIENTOS PUBLICADOS EN EL MODULO SAC Fecha: Mayo/2015
SENAE Pigina 2 de 2
HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:
El presente documento detalla el procedimiento para consultar todos los conocimientos que han
sido publicados por los funcionarios aduaneros en el médulo SAC del portal interno del Ecuapass,

OEcién “Conocimiento Actual”.

Describir en forma secuencial las tareas para realizar consultas en la pantalla “Conocimiento
Actual” del médulo SAC, con el fin de facilitar a los usuatios la bisqueda de los conocimientos
publicados.

Elaboracion / Revision / Aprobacion:

Nombre / Catgo / Firma / Fecha Area Accion
Direccién Nacional de Mejora '
X Continua y Tecnologias de la Elaboracion
Ing. Solange Jaramile Vargas i
Analista de Mejora Continua y Normativa Iﬂformacloﬂ

Direccién Nacional de Mejora

X Continua y Tecnologias de la Revision
Ec. Rubén Montesdeoca Mejia e
Jefe de Calidad v Mejora Continua (&) Inforl'naCIOI'l

Ditreccioén Nacional de Mejora

X Continua y Tecnologias de la Aprobacion
Ing. Javier Morales Vélez .
Director de Mejora Continua y Normativa Iﬂformaclon

Actualizaciones [/ Revisiones / Modificaeiones:
Version Fecha Razon Responsable
1 Mayo 2015 Version Inicial Ing. Solange Jaramillo V.

1 SCRVICID KA
‘ : LERTIFIGO

JONAL DE ADUANA DEL ECUADCR
ES FIEL COPIA DE LA COP:A

Elaborado Revisado N Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Ditector de Mejora Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUAN SUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE %)

SER USADO PARA OTRO PROPO: (¥ AL PREVISTO. DOCUN 05 IMPRESOS O FOTOCOPIADOS 30N COPIAS NO
SLCONTROLADAS VERIFIC AR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO BUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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Cédigo:
SENAE-ISIE-3-3-002
Version: 1
Fecha: Mayo /2015
Pigina 3 de 3

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE

R CONOCIMIENTOS PUBLICADOS EN EL MODULO SAC

INDICE

ORI o i i s e st
ALCANCE .......coovvrereaesssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssssessssssssasssssnsessssssasssssssssssssssssssassssssass &
RESPONSABILIDAD ........oovvviusvesensessesesessssesssssesssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssassssesssssossaeses &
4
4
8

.

CONSIDERACIONES GENERALES .......ocooiitintiitneiinissssesssssessassessssssssssssesssssssssssssesssns
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s

..-'rli.,ra WA

CRTIFICO
{

k SUARA

7L Ot ADUANA DEL ECUADCR
JE/ €S FIEL COPIA DE LA COP:)

e — 8

SECRETARJA GENERAL SEM&;}‘E]E-“_’Wﬁ

==

Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE BESTE DOCUMENTO, EIL CUAL NO DEBE 5
SER USADO PARA OFTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERTFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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Cadigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE SENAE;?;E_‘T}OM
e CONOCIMIENTOS PUBLICADOS EN EL MODULO SAC i
SENAE Pigina 4 de 4

1. OBJETIVO
Describir en forma secuencial las tareas para realizar consultas en la pantalla “Conocimiento
Actual” del médulo SAC, con el fin de facilitar a los usuarios la bisqueda de los conocimientos

publicados.

2. ALCANCE
Esta dirigido a los funcionarios del Setvicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) a nivel

nacional.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de todos los funcionarios del Servicio Nacional de Aduana del Ecuadot.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados al presente documento y gestionados por
los distritos, le corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la

Informacion para su aprobacion y difusion.
4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. SAC: Sistema de Administracion del Conocimiento.

4.1.2. Conocimiento: Hechos o informacién adquitidos a través de la experiencia o la
educacién, la comprensién tedtica o practica de un tema referente a la profesion.

4.1.3. Mapa de conocimiento: Estructura que facilita la categorizacién y localizacién del
conocimiento dentro de la gestién de los procesos agregadores de valor o habilitantes
del Mapa de procesos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (Senae).

4.1.4. Usuario: Funcionario del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (Senae) que utiliza

el SAC pata registrar, modificar y consultar conocimientos.

4.2.Un conocimiento es publicado en el portal cuando haya sido revisado y calificado por los

evaluadores asignados.

4.3. Para efectos de funcionalidad, se debe ingtesar informacién en todos los campos obligatorios,
los cuales se encuentran marcados con un astetisco de color rojo (¥); caso contratio el sistema
no petrmite continuar con las acciones de registro o modificacién de la informacion.

S2 5 PROCEDIMIENTO

& :
E Acceda al navegador de Internet, registre la direccion http://portalinterno.aduana.gob.ec,
visualice el sistema interno Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia.

DEL £
£

Elaborado Revisado Aprobado

Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua y Nogmativa
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Codigo:
SENAE-ISIE-3-3-002
Version: 1
Fecha: Mayo/2015
Pigina 5 de 5

5.2. Seleccione el mdédulo “Sistema de Administracion del Conocimiento®.

5.3. En el menu principal dé clic en la opcién Administracién de Conocimientos > Conocimiento
Actual, l]a misma que mostrara el total de conocimientos publicados, presentados en orden
descendente en funcién a la fecha de registro:

JARAMILLO VARGAS SOLANGE IVONNE

. CONGCIMIENTD ACTUAL

OMITMALL DE CONOCIMIENTO:

D st s sy s R s

- ESFECIALISTA IJé CONIK.‘IHI.EN!’CI

O Conocimiento Actual

5 > Mail da Conoclmianto =

No

80

~

i

Total (Cantidad 80 Pagina 1/4)

Titulo

Frueba con 2 evaluadares » Puntaje 80/20

Prueba con 3 evaluadores » Puntaje 50/50

Prueba con 3 evaluadares > Promedio mayor
a3

Erusba con 3 evaluadores > Varificar millaja
en los limites de los intervalos 2

Seleccién
Registrador
MOMNCAYO

ESPINOSA MARIA
1SABEL

MONCAYO
ESPINOSA MARIA
1SABEL

Evaluador

Especialista

ABARCA
ANCRMALIZA
MARIA
AULILIADORA
ABARCA
ANCRMALIZA

MARLA

Evaluador Final

ABAD PALACIOS
FABIAN
TEODORO

ABAD PALACIOS
FABIAN
TEDDORO

AUXILIADORA

MONCAYO
ESPINOSA MARIA
1SABEL

MONCAYQ
ESPINOSA MARIA
ISABEL

ABARCA
ANCRMALIZA
MARLA
AUXILIADORA

ABARCA
ANCRMALIZA
MARIA
AUXILIADORA

ABAD PALACIOS
FABIAN
TEQDORD

ABAD PALACIOS
FABLAN
TEQDORO

Evaluacion Registro

[ Consuttar

Puntaje de Millas Fecha da

47-05-2015

~5
P
(=}
[}
(=]
(=
L=

6.70 2500 07-05-2015

3.10 5.00 06-05-2015

6.00 25.00  06-05-2015

5.4. Con el fin de filtrar el resultado, en el campo “Seleccién” escoja un criterio de busqueda e

ingrese palabras claves en el cuadro de texto, de acuerdo al siguiente detalle:

e Titulo: Titulo del conocimiento. L WK mw‘\ \4

e Titulo + Contenido: Titulo mds parte del contenido del co%&:' S B

e Contenido: Parte del contenido del conocimiento. \\‘\\'\\m ‘11_9\}\:;::’:,»

e Registrador: Usuario que registr6 el conocimiento en el pde.'tal. R0 S -’ép:h\-s{"“

e Evaluador especialista: Funcionario responsable de 13,";:'%'\‘ o Y asigacién - de
puntaje al conocimiento. SEb =4

e Evaluador final: Funcionatio responsable de la evaluacién y asignaciéon de puntaje al
conocimiento.
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL IDE ADUANA DEL ECUADOR 5E RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE
ADBRDRL CONOCIMIENTOS PUBLICADOS EN EL MODULO SAC
SENAE Pigina 6 de 6
© Conocimiento Actual Adrinistracidn de Cona » #all de Conocdimianto <
I
Tatal {Cantidad 69 Fdgina 1/4) Seleccidn
. . . Tihulo - A. : Punm}o;: de .. Fecha de
No Titulo L T P — aluador Final Evaluncion Millas Registro
PR ——— - P i - poemancass - Commida . ET—— AP et BRSO RS 0 PO
: L p VAN Registrador
Transferenda de dominio » LQué se debe { i =
69 Ee‘tger para cambiar de régimen de un 70 aun ;:?{g:::g:: ?;F:G’Im 7.93 54.00 159-02-2015
5.5. Luego de ingresada la informacién explicada en el punto anterior, dé clic en el boton
“Consultar’:
O Conocimiento Actual 1o o > Mall ¢ Conecmients <
Total (Caniidad 69 Pagina 1/4) Taale sipado " Consultar
. - Evaiuadu.r Puntaie de . . . Fecha de
No itulo Registrador Especialists Evaluador Final Eunlimcion Millas Regisiro
Transferancia de dominio » (Qué se debe \;gfg :’
68  hacer para cambiar de régimen deun 70 aun 7.93 5000 19-02-2013
313 NATHALIE
) VALERIA R

5.6. Se presentan todos los resultados de conocimientos telacionados al criterio de bisqueda
utilizado. En la matriz de resultados se muestran columnas de informacién, cuyos significados

se detallan a continuacion:
Puntaje de evaluacién: Se refiere a la calificacion final del conocimiento, resultado del

(]
promedio entre el puntaje del evaluador especialista y el evaluador final.

Millas: Es la unidad de medida utilizada en el SAC para medir el puntaje de cada usuario
generador de conocimientos, el mismo que se deriva de la calificacién final.

L ]
e Fecha de registro: Es la fecha de registro del conocimiento.
5.6.1. La descripcién de “Titulo”, ‘Registrador”, “Evaluador especialista” y “Evaluador final” se
detalla en el punto 5.4 del presente documento.
© Conocimiento Actual & trasidn de Conscimisnts » Mall de Conacimients <
[
.
et o T T e e e e R
:‘23 Tat a}"‘?”d 51 pégina 1/3) p Evaluador Final - || Consultar |
_‘-::5 ” ___I,_n - e ———— P — e — . jg it s 1: Ch d
[y b = Evaluador , _ .. . i Puntaje da acha de
S| A, ;l:rf Titulo Registrador Espocialista | ¢ Final Evaluncidn nillas Registro
; ~ pv :.2 s o i g B o i i e e L 0Ny 1 SERTEN T | B Y B ST R T
=5 165 Dasarralio informatico » RECONOCER SI UN SEALA PLLOAR
=S PL; NUMERO DE RUC ES PUBLICO O PRIVADO MIRANDA CESAR SAMPEDRO 5.27 500  11-02-2014
o aia 33 TR GEOVANNY NICOLAS EODIE
= b S R < ) e
= ] &
Revisado Aprobado
Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua y Mormmativa
ECUARASS
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Version: 1
Fecha: Mayo/2015
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informaciéon que se muestra en la columna “I7Z#/e” del conocimiento
presionando sobre el mapa del conocimiento o sobre el titulo en si:

Para acceder a los conocimientos que resultaron de la busqueda realizada, dar clic sobre la

que desea leer, sea bien

© Conocimiento Actual

> Mall de Conocimiento ¢

Tetal {(Cantidad 51 Pdgina 1/3}

Evaluador Final Consultar |
- = Evaluador : Puntaje de. .. Fecha de
N Titulo Registrad ol Evaiuador Final LMl 5
g b el il Especinlista HSTHALOr e Evaluacion i Ragistro
+ 2 SEVILLA PULGAR
Besarrollo inf tice » RECONOCER SI UN
51 sl o i MIRANDA CESAR SAMPEDRO 327 500 11-02-2014
GEOVANNY NICOLAS EDDIE

5.8. Se muestra la pantalla que contiene toda la informacion respecto al conocimiento:

Puntaje 80/20

El conacimianto ro se publica v por ende no se registra puntaje ni millas si no realiza la evaluacién &l
segundo evaluador.

Si uno de los finales se saita el segundo evaluador especialista v registra su puntaje, el conaocimiento
dasaparece de la bandejs de pendientes de los segundos evaluadores finalas pero sigue pendiente en
el especialista. Una vez que ol especialista califica, se publica su conotimiento.

Con 2l puntaje de al menos un evaluador final se publica el conocimiento y sale de la bandeja da
pandientas,

Colaborador MONCA(O ESPINOSA MARIA ISABEL Paorcentaje de Participacdn

ACE\.-EDO RAMOS DIANA LIZ7ET!'E

Por'ema je de Part'czpaclvn

Colaboradar
Archivo Adjuntos

" Comentarios del Conoci&ﬁi{miﬁ;;

Tituio

SENAE / OCES

| Puntaje 80/20
| Mapa

| GESTION INFORMATICA »
| Aseguramiento de la calidad de
software > Prueba con 3 evaluadores

Registradar
| MONCAYO ESPINOSA MARIA ISABEL

i mmtajn de Evafuar:mn

.Particmacién por Departamento .
L?RECL[ON D!STRET-\L EJ': ’-I.'.FA
Fecha de Registro :
07-03-2013

Ms!ias

aD 00

Intagral

| Tipo de Conodmiento

ECCICONES APRENCIDAS

| Dasting

)| Retornar

5.8.1. En el recuadro principal se muestra el titulo y la descﬂpﬂgﬁ
LERTIFICO

del on

LR

NOFMIAREUEL ECUADL?

[
Revisado VL DUARA

Elaborado

Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua

SEGRETAY

iﬁGE@ERALs NAE -2,

ontinua y Mormatr

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DE
SER USADQO PARA OTRO PROPOSITO DS

O AL PREVISTO. DOCUMENTOGS IMPRI

L ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL ('lLuI, NO DEBE
: 2505 O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR U VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB
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5.8.2. En la columna ubicada en la parte derecha se muestra informacién clave del registro
del conocimiento, la cual se detalla a continuacion:

° Mapa: Se refiere al mapa de conocimiento (ver descripcion en el punto 4.1.3 del
presente documento).

° Participacién por departamento: Departamento al que pertenece el usuatio
registrador del conocimiento consultado.

° Clasificacion de conocimiento: Indica cémo esti clasificado el conocimiento.

° Tipo de conocimiento: Indica qué tipo de conocimiento es el que se esta

consultando, las opciones existentes son: Boletines, lecciones aprendidas,
material diddctico, manuales e insttuctivos y marco legal y disposiciones.

° Destino: Tipos de usuarios a los que estd dirigido el conocimiento, las opciones
existentes son: SENAE/OCES, SENAE y OCES.

La descripcion de los campos “T#ulo”y ‘Registrador” consultatla en el punto 5.4
del presente documento y la de los campos “Puntaje de evaluaciin” y “Fecha de
registro” en el punto 5.6.

5.8.3. En la seccién inferior de la informacién del conocimiento se muestra informacion
correspondiente al registrador, colaborador, porcentaje de participacién y atchivos
adjuntos, cuyo detalle se explica a continuacion:

Porcentaie Par’cic'z:: acidn

da P'-znupac &y

e  Colaborador: Las dos figuras de colaborador que muestra la pantalla se refieren
al usuario que registr6 el conocimiento y el que colaboré en el desatrollo del
mismo.

o Porcentaje de participacion: Es el porcentaje de participacién de cada uno de
los colaboradores.

o Archivos Adjuntos: Atchivos que se adjuntan al conocimiento para su mayor
entendimiento.

5.8.4. En la secciéon inferior de la pantalla se presentan los botones “Comentarios del
P
conocimiento”, “Conocimiento de interés”, “Conocimiento invilido” 'y ‘Retornar”, cuya
funcionalidad se detalla a continuacion:

L0 AUUAHA UEL EEUAD i
FIEL COPIA DE LA COP:A

el LA 0 \‘""‘H ]
....ﬂlU:U LA

LERTIFICO QUE

M

" \DUANA '2? JUL?.Oﬁ
Aot - T
SECRETARIA GENERAL SENAE.. o
Elaborado Revisado | Aprobado
Analista de Mejora Continua y Nogmativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua y Normativa
EL SERVICIO NACIONAL DE ‘\u[..\'\l \ DEL FCUADOR SE RESFRVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NG DEBE %
SER USADO PARA OTRO PROPOSIT! O AL PREVISTO. DOCK TOS IMPR S O FOTOCOPIADC COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICARSU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LAWEB  « ECUAPASS
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° Comentarios del conocimiento: Al dar clic sobre esta opcidn se abre una
ventana con los comentarios registrados por los evaluadores al momento de

calificar:

=" Comentarios del Conocimiento

@ Opinion de la Primera Evaluacion

No Primera Evaluacicn

CORRECTO

4 Opinion de la Sequnda Evaluacion

No i Segunda Evaluacién
CORRECTO
1
CORRECTO
2
© Conocimiento de interés: Esta opcion permite registrar el conocimiento

consultado como un conocimiento de interés, lo que facilitard el acceso al
mismo ya que lo direcciona a la pestana independiente ‘M: Conocimiento de

interés™

O Mi Mall de Conocimiento

iqrice Mi Conotimientn de Interds i

i Registrn de £

Total (Cantidad 1 Faging 1/1) SG“!GCféﬂ ‘s BN N L:JI : ) Caonsuitar
No Titulo Reqistrador :E:mjf '?E Hillas = Fecha de Registro
1 Pruebacon 3 evaluadores > Puntaje 80720 “Om‘g‘f Iii?;“"‘ 7.70 50.00 07-05-2015
1
° Conocimiento invalido: Al dar clic sobre esta opcion se reporta como no

valido el conocimiento consultado.
° Retornar: Permite regresar a la pantalla anterior.

&
(W,

%} Registre de Comentario

Guardar 0/ 500 Bytes

Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua v Normativa
“L SERVICTO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DO INTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO

CONTROLADAS, VERTFTCAR $U VIGENCIA ('.(.\a".'[!‘.-'\i.i ANDO CON EL DOCUMRBNTO PUBLICADO EN LA WEB
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El mismo que puede ser consultado en la seccién “Cantidad de comentarios™, la cual
detalla la cantidad de comentarios, el usuario registrador del comentario y el texto del
mismo:

i Cantidad de Comentarins 1 1

# ACOSTA LUNA IVAN RAMIRO {25-03-2015 £8:05)

Excelente aporte

5.9. Dé clic sobre el botén “Retornar” y el sistema lo direccionara a la pantalla anterior, la cual
contiene el total de conocimientos consultados para que inicie una nueva busqueda, de asi
requerirlo.

“Retornar }

5.10. Al final de la pantalla existe el botén “Registrar” el cual sitve como acceso directo a la pantalla
e “Creacién de Conocimiento”. Para crear un conocimiento consulte el documento “SENAE-

ISIE-3-3-001-V1™:

Transharde von bras.lado » Empres.la‘s de LOPEZ PARRALES
- Transporte Internacional que reguieren - = T s,
-] ERIKA 7.7 5000 16-05-2014
realizar Transborde de Transito Internacional wSn
MARGARITA
sntre enipresas no vinculadas.
Admisian tem 3 DN“ef‘ AN
attive 5 Cudl a3 of tratamiento que se debe LOPEZ PARRALES
64 dar ala Mercancia, Exportada Temporalmente, ERIKA 547 1000 1083004
que ne retomna vendco 2 glaze, mismas que MARGARITA
ingresaron a través de un régimen 21 o
SEVILLA
Desarrolio nformatico » RECONDCTER SLUN -
63 MIRANDA CESAR 5.450 3i-02-2014
I P PRIVA
W !EKO DE ﬁ’U\c Es UsLlcc o ‘. 30 GEQVMNY ...........................................
SEVILLA
62 MIRANDA CESAR 10.50
GEQWANNY o
ARAGUNDI RIVAS
55 GRACE SAMPEDRD b B 30,50 07-02-2014
H‘ERON!C»\ NE{.O;AS ZDDIE o

6. ANEXOS

No hay anexos.

£ ADUANA DEL ECUADCR
FIEL COPIA DE LA COF:A

pERUIRIA VAR
h,',]lEi[] el ithy

CERTIFICO QUE

(.‘:“L‘Ml.l 11 i\}\_?_ms
Ren st e -
SECRETARIA GENERAL SENAE. - .
Elaborado Revisado / Aprobado
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua y Nomativa
EL SPRW& TO NACIONAL DE ADU ..\\L\ D[ [ ECUADOR SE F UMENTO, T il ( UAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO i’i’{ ; 3 . 1 Z
CONTROLADAS, VERFFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADGEN LA WEB ECUAPASS
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Oficio Nro. SENAE-DSG-2015-0417-OF

Guayaquil, 27 de julio de 2015

Asunto: Publicacion en el Registro Oficial -Expedir el procedimiento documentado
denominado: SENAE-ISIE-2-6-039-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
ADMINISTRACION DEL MOTIVO DE LA SOLICITUD DE MODIFICACION DE
LA ACCION DE CONTROL

Sefior

Hugo Del Pozo Barrezueta
Director del Registro Oficial
REGISTRO OFICIAL

En su Despacho

De mi consideracidn:

Con la finalidad de que se sirva disponer a quien corresponda proceder con la publicacion
en el Registro Oficial, remito a Usted copias certificadas con sus respectivos anexos y 01
CD, de la RESOLUCION Nro. SENAE-DGN-2015-0574-RE, suscrita por el Econ. Pedro
Xavier Céardenas Moncayo - Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, mediante la cual RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISIE-2-6-039-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA

ADMINISTRACION DEL MOTIVO DE LA SOLICITUD DE MODIFICACION
DE LA ACCION DE CONTROL”.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

e .
RO |

RECHIDIO BT . o o e e v i st 2225 e et e ‘

t HORA Z/ g_-} -/ﬁ”"’%

Srta. Ing. Ana Patricia Ordofiez Pisco
DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL

i e

Referencias:
- SENAE-DGN-2015-0574-RE

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccién General - Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Maritimo (090112) PBX: (04) 5006060
* Documento generado por Quipux » www.aduan a.gob.ec . 12 }



84 — Lunes 22 de agosto de 2016 Edicion Especial N° 701 — Registro Oficial

Oficio Nro. SENAE-DSG-2015-0417-OF
Guayaquil, 27 de julio de 2015

Anexos:
- SENAE-ISIE-2-6-039.pdf
- SENAE-ISIE-2-6-039-V 1.doc

mc

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccién General - Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Maritimo (090112) PBX: (04) 5006060

R AR B g www.aduana.gob.ec
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0574-RE

Guayaquil, 14 de julio de 2015

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo _225._de_Ia._ConstiLucién_de_lé_Renﬁbl-icamde].chuadnr

expresamente seflala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas por

el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador sefiala que la
administracién piblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacién.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracién
Aduanera, regulado en el Codigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
S— _ sefala: “F servicio de aduana es wna potestad publica que ejerce el Estado, atravésdel
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por

parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades u érganos del sector piblico, con sujecion al presente cuerpo legal,

sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas

aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Cédigo Orgdnico de la Produccién, Comercio e Inversiones, “... I. Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este

Cédigo y su reglamento...”

-]
P

27
Ly 8,
SECRETARIA GENERAL SENAE.

UANA DEL ECUADOR
& DF SU ORIGINAL

P
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Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del

ripn
My

EEWE%(J NACIGNAL pf
TIFCO §

S
o

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccién General - Av 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Maritimo (090112) PBX: (04) 5006060
www.aduana.gob.ec
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* Documento gensrads por Quipux
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0574-RE

Guayaquil, 14 de julio de 2015

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucién y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del Cédigo Orgénico
de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

Edicion Especial N° 701 — Registro Oficial -

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISIE-2-6-039-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
ADMINISTRACION DEL MOTIVO DE LA SOLICITUD DE MODIFICACION
DE LA ACCION DE CONTROL".

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucién a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publ'i’q'uese enla Pégina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encérguese
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* Dosumento genarado por Quipus

4 1a Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucién junto
con el referido “SENAE-ISIE-2-6-039-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA
LA ADMINISTRACION DEL MOTIVO DE LA SOLICITUD DE
MODIFICACION DE LA ACCION DE CONTROL” en el Registro Oficial.

La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripeion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccién General - Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Maritimo (090112) PBX: (04) 5006060
- www.aduana.gob.ec .
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0574-RE

Guayaquil, 14 de julio de 2015

Documento firmado electrdnicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- SENAE-ISIE-2-6-039.pdf
- SENAE-ISIE-2-6-039-V1.doc

. Copia:
Sefior Ingeniero

Washington Vicente Salvatierra Adrian
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefiora Ingeniera
Maria Isabel Moncayo Espinosa
Jefe de Calidad y Mejora Continua, Subrogante

Sefiorita Ingeniera
Jessica Viviana Condo Ramos
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefior
Giovanny Marcelo Cordova Morales
Analista Informatico 2

Sefior Economista
Rubén Dario Montesdeoca Mejia
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Codigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL USO DE LA SENAE-ISIE-2-6-039
o ADMINISTRACION DEL MOTIVO DE LA SOLICITUD DE Version: 1
ECUADOR MODIFICACION DE LA ACCION DE CONTROL Fecha: Julio /2015
SENAE Pigina1de 1

ECUAPASS

A un clic de la Aduana

SENAE-ISIE-2-6-039-V1

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
ADMINISTRACION DEL MOTIVO DE LA
SOLICITUD DE MODIFICACION DE LA ACCION
DE CONTROL

JULIO 2015

SECRETARIA GENERAL SENAE. . ..

Elaborado Revisado ] Aprobado

Analista de Mejora Continua y Mormativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECLADOR SE RESERVA EL DERECHO DE FSTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO 9
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Cédigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL USO DE LA SENAE-ISIE-2-6-039
N— ADMINISTRACION DEL MOTIVO DE LA SOLICITUD DE Version: 1
HEUABOR MODIFICACION DE LA ACCION DE CONTROL Fecha: Julio/2015
SENAE Pigina 2 de 2

HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Instructivo de sistemas para administrar el motivo de la solicitud de modificacién de la accion de

control al ierﬁl de riesio de un OCE.

Describir en forma secuencial las tareas para administrar el motivo de la solicitud de modificacién de
la accién de control sobre el petfil de riesgo 2 un OCE, a través del sistema informatico del Setvicio
Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass, opcién Adm. motivo de la solicitud de
modificacion de la accion de control.

Elaboracion / Revisién / Aprobacion:

Nombre / Cargo / Firma / Fecha Area Accién
Direccion Nacional de Mejora
X Continua y Tecnologias de la Elaboracién
Ing. Washington Sahlvatierra A. .
Analista de Mejora Continua y Mormathva IrlfOf:maCIOﬂ
Diteccion Nacional de Mejora
X Continua y Tecnologias de la Revision
Ing. Maria Isabel Moncayo E. L
Jefe de Calidad y Mejora Continua Informacmn
Direccion Nacional de Mejora
X Continua y Tecnologias de la Aprobacién
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para administrar el motivo de la solicitud de modificacién de
la accién de control al petfil de riesgo de un OCE, a través del sistema informatico del Setvicio
Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass, opcién Adm. motivo de la solicitud de
modificacion de la accion de control.

2. ALCANCE

Est4 dirigido a la Jefatura de Gestién de Riesgos de la Direccién Nacional de Gestién de Riegos y
Técnicas Aduaneras.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de la Jefatura de Gestién de Riesgos de la Direccién Nacional de Gestioén de
Riegos y Técnicas Aduaneras.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados al presente documento, solicitados y
gestionados por la direccién distrital, le corresponde a la Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Informacién para su aprobacion y difusion.

4, CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Técnico operador.- Es el servidor aduanero de la Direccion de Despacho, encargado
del aforo fisico intrusivo de la mercancia que attiba o sale del territorio ecuatoriano,
revisa los documentos adjuntados electrénicamente en la DAI o DAE, notifica a los
involucrados la fecha y hora en que se realizara la constatacién fisica de las mercancias,
registra el resultado del aforo; en el caso de existir, realiza observaciones al tramite y
solicita al usuario para que justifique las mismas; aprueba o rechaza las correcciones
presentadas por el declarante, realiza el informe de aforo y las demds que se establezcan
en el presente documento.

4.1.2. Aforo fisico.- Es el reconocimiento fisico de las metcancias, para comprobar su
naturaleza, origen, condicién, cantidad, peso, medida, valor en aduana y/o clasificacién
arancelaria, en relacién a los datos contenidos en la Declaracion Aduanera y sus
documentos de acompafiamiento y de soporte, contrastados con la informacién que
conste registrados en el sistema informatico del Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuadot, con el objeto de determinar la cotrecta liquidacion de tributos al comercio
exterior y/o cumplimiento de las disposiciones aduaneras exigidas segin el régimen

- aduanero y mercancias declaradas. 0E ADUANA OB ECUADCR

AL COiA DE LA OV
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4.1.3. Cierre de aforo: Culminacién del proceso de aforo previo al cumplimiento de las
formalidades aduaneras necesarias.

4.1.4. Objeto de control: Unidades o medios de transporte, contenedores y mercancias que

arriben a distritos aduaneros maritimos o terrestres, sujetas al control e inspeccién
aduanera.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccién http://portalinterno.aduana.gob.ec,

visualice el portal interno Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasenia.

5.2. Seleccione el portal interno de “Sistema de Gestién de Riesgos”.

Y Sistema Intermo

ECUAPASS

SISTEHA DE NCTAS
DE CREDITOQ

PORTAL INTERRQ

SISTEMA LEGAL

Otros

» Denuncas

5.3. En el menu principal de clic en “Administraciéon”, se despliega la lista del submend, a
continuacion haga clic en “Adm. motivo de la solicitud de modificacién de la accién de control”.

S0 AT DC ADUANA DEL ECUAGCR
LCRTIFICO QU ES FIEL COPIA BJE,!U:FL:BP—%f

-

=l s liecd EXETIR T a1, 1]
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Admanistracuin Control Posterior cumphnrento Legal

Adm. Swyate 3 Control ¥
Adm, Privilegic de Creacién del Criterio

Adm, Crdan de Ejscusidn del Criteric Regla Fija Complemantaris
Adem. Lista de Valores

Adm. OCE d= Excelencia >
Adm. Modificacidn de fa Accidn de Control

Adm. Analista de Monitores

adm. Restriccidn Uparatva de Contral

Adm. aprebacidn

Adm. Rayos-X

Adm, Motive de la Solictud de Meodificacién de la Accién de Control
Adm. Indicacién por Tips de Ia Accidn de Contral

Adm. Variable del Critens Pnmenzo

Adm. Descripcibn de Codiges

Adm. Selectividad de Cantenedor

adrm. Solicitud d=i Satch de Gestion de Risege

#Adm. todelo de Scoring

Adm. Variable Categérica

Adm. Varificadors

Adm. Ares de Control SENAE & Enstitucién Sxterna

Adm, Modelo

Adm. Variable de ls Evaluscién de Rendimiento

5.4. Se presenta la pantalla Adm. motivo de la solicitud de modificacién de la accién de control

Criterios  Presuncian del Riesge Analisis de Selectividad  Simulacién | Administracién  Control Posterior  Cumplimiento tegal

Administracisn  Adm. Motive de la Sclicitud de Modificacidn de la Accién de Contrel

e tela] vl

Tipo de I3 Accion de Control [ AFGRO

Blsqueda en resuftades - Cédigs Mativo vii

Resultads 0

Aplicabilidad Aprobacidn Obligacién de Archivo Adjunto Fecha Ultinia Modificacidn
Automatica

.

Cadigo Motive

(% Analista de Mejora Continua y Mormativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua y Normativa
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5.5. En la pantalla “Adm. motivo de la solicitud de modificacién de la accion de control”, los
criterios de busqueda son:

e Tipo de accion de control: Se selecciona uno de los critetios de bisqueda.

Aforo
Auditoria
Custodio
Inspeccion
Revision pasiva

Control posterior inmediato
Control de OCE

Tipo de la Accion de Control | AFQRO

AFQRO

AUDITORIA

CUSTORIO

INSPECCION

REVISION FPASIVA

CONTROL POSTERICR INMEDIATO

=

[

e Busqueda de resultados: Se selecciona uno de los criterios de busqueda.

e (Codigo de motivo

Blsqueda en resultados Cédigo Motive v

5.6. Una vez seleccionado el criterio de busqueda, y al dar clic e .wggnmftﬂl_fir,‘{‘?ml se muestra la
siguiente tabla:

vigig MEITHIL E[ ADUANA DEL ECUAGE ?

Elaborado Revisado
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5.7. Presione el boton

Aplicabilidad Aprobacién

Atamattca Obiigacidn de Archivo Adjunte

Cédigo Motive

Cadigo motivo

Aplicacién aprobacion automatica
Obligacion de archivo adjunto
Fecha tltima modificaciéon

e o o e

aparece el siguiente mensaje:

- @ Informacion

Se ha procesads exitosamente.

e Al dar clic en el bot(')n &

Fecha Uitima Modificacion

, se establece la administracién del motivo de la solicitud

de modificacién de la accién de control al petfil de riesgo de un OCE.

Modificar |
5 8 PrE:SlOIlC el bOtOﬂ. ....................................... =5 aparece el Slglﬂeﬂte mensajeo

o

1N " HE “
"/ L ORI DE B2

\ Eﬁ'ﬁNﬁ

?3@1-
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e Al dar clic en el botén ~ Acept

, se corrige la administracion del motivo de la solicitud de

modificacion de la accion de control al perfil de tiesgo de un OCE.

1. ANEXOS

No hay anexos.

STRIE L2t O AOUANA OEL Boyhocs
CCRTIFCO QU €5 AEL copi ¢ uwcgp;_;

(- ;-_,gﬁ;;gu 97 JUL 0D
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Oficio Nro. SENAE-DSG-2015-0418-OF
Guayaquil, 27 de julio de 2015
Asunto: Publicacion en el Registro Oficial -Expedir el procedimiento documentado
denominado: "SENAE-ISIE-2-2-112-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL
REGISTRO DE CAMBIO DE AFORADOR - EXPORTACION".
Serior
Hugo Del Pozo Barrezueta
Director del Registro Oficial
REGISTRO OFICIAL
En su Despacho
De mi consideracion:
Con la finalidad de que se sirva disponer a quien corresponda proceder con la publicacién
en el Registro Oficial, remito a Usted copias certificadas con sys’respectivos anexos y 01
CD, de la RESOLUCION Nro. SENAE-DGN-2015-0589-RE, suscrita por el Econ. Pedro
Xavier Cardenas Moncayo - Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, mediante la cual RESUELVE:
PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISIE-2-2-112-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO
DE CAMBIO DE AFORADOR - EXPORTACION”.
Con sentimientos de distinguida consideracion.
Atentamente,
Documento firmado electronicamente ITRO GEE i
Srta. Ing. Ana Patricia Ordofiez Pisco CEORIDG \a ":_) ﬁ_E\_(ﬁ_{_}‘;._ A ..-l.
DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL I
| sl B0 87 _a,-L.-:.'-.._M.Y:’m-i
Referencias: i : =
- SENAE-DGN-2015-0589-RE
Anexos:
- SENAE-ISIE-2-2-112-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE CAMBIO
DE AFORADOR
- SENAE-ISIE-2-2-112-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE CAMBIO
DE AFORADOR.pdf
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccién General - Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Maritimo (090112) PBX: (04) 5006060
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0589-RE
Guayaquil, 21 de julio de 2015

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL
CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador
expresamente seflala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la

prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades economicas asumidas por

el Estado.
Que el articulo 227 de la Constitucién de la Repuiblica del Ecuador sefiala que la

administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,

coordinacién, participacién, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion

Aduanera, regulado en el Cddigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
__sefiala: “El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por

parte de sus delegatarios debidamente auforizados y de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades u drganos del sector publico, con sujecion al presente cuerpo legal,
manuales de operacion y procedimientos, y demads normas

sus reglamentos,
aplicables...”.
,Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones, “... [ Expedir,
instructivos, oficios circulares

o

S ]
== J
S ’
=s &
Ee Jd
= ;é%t mediante resolucion los reglamentos, manuales,
§ = :J @ necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
—J . r .’ . r .
s ! = de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
P 1% servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
é‘? ; ? &5 de la administracion aduanera y aguellos aspectos operativos no contemplados en este
"—_-—;; P ':i: L LS
< s Cddigo y su reglamento...
S
Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
y el articulo 11, literal d) del

Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Codigo

Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones:

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccion General - Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Maritimo (090112) PBX: (04) 5006060
www.aduana.gob.ec

* Documentc ganerado por Quipus
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Resolucién Nro. SENAE-DGN-2015-0589-RE

Guayaquil, 21 de julio de 2015

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucién y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISIE-2-2-112-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO

DE CAMBIO DE AFORADOR - EXPORTACION?.
DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador.

Publiquese en la P4gina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese

a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el

formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucion junto
con el referido “SENAE-ISIE-2-2-112-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA
EL REGISTRO DE CAMBIO DE AFORADOR - EXPORTACION” en el Registro

Oficial.

La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

SU ORIGIRA

0t

97 JuL 208

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

? /2

{
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Docimento firmado electrénicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL
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Anexos:

- SENAE-ISIE-2-2-112-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE CAMBIO

DE AFORADOR

- SENAE-ISIE-2-2-112-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE CAMBIO

DE AFORADOR.pdf
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Maria Isabel Moncayo Espinosa
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Director de Tecnologias de la Informacion, Subrogante

Sefior

__Giovannv-Marcelo-CordovaMorales .
Analista Informatico 2

Seflorita Ingeniera
Jessica Viviana Condo Ramos
Analista de Mejora Continua y Normativa

jver/MM/rdmm/jlrm/lavf

- L ECUADOR
{1010 WAG/ONAL DE ADURNA DEL ECUAD
SR U £ L GORA D U R

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccion General - Av: 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Maritimo (090112) PBX: (04) 5006060

* Documento generads por Quipux X WL aduana.goh.ec .



* 102 — Lunes 22 de agosto de 2016 Edicion Especial N° 701 — Registro Oficial

Cédigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE SENAE-ISLE2-2-112

. : Version: 1
e CAMBIO DE AFORADOR - EXPORTACION Fecha: Jul/2015

Pigina1de 1

ECUAPASS

A un chic de la Aduana

SENAE-ISIE-2-2-112-V1

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO
DE CAMBIO DE AFORADOR - EXPORTACION

JULIO 2015

.....

wibi0 Ra2 T Ot ADUANA DF (!
CERTIFCO Q[ £5 FIEL cop Dfllfﬂwégﬁii

oo

. -”.'. :mm IS
-------------------
SECRETAR|A GENERAL SENAE_
Elaborado Revisado Wi Aprobado
v
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DFE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE i
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO v
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBIJCADO EN LA WEB EC‘:L_IUA.E{QSS



Registro Oficial — Edicién Especial N° 701 Lunes 22 de agosto de 2016 — 103

Cédigo:
-ISIE-2-2-112
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE SENA\I;‘EEEE 12 2
. CAMBIO DE AFORADOR - EXPORTACION Pecha: Jul/2015
SENAE Pigina 2 de 2

HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

- Objetivo:

Desctibir en forma secuencial las tareas para el registro de cambio de aforador de exportaciones, a
través del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, denominado
Ecuapass, en la opcién, Registro de cambio de aforador.

' Elaboracion / Revision / Aprobacion:

Nombre / Cargo / Firma / Fecha Area Accion
Direccién Nacional de Mejora
X Continua y Tecnologias de la Elaboracion
Ing. Jessica Condo Ramos .
Analista de Mejora Continua y Normmativa Informaclon
Direccién Nacional de Mejora
X Continua y Tecnologias de la Revision
Ing. Maria Isabel Moncayo ..
Jefe de Calidad y Mejora Continua Iﬂformacloﬂ
Direccion Nacional de Mejora
X Continua y Tecnologias de la Aprobacién
Eco. Rubén Montesdeoca .’
Director de Mejora Continua y Mormativa Informacion
Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:
Version Fecha Razoén Responsable
1 Julio 2015 Version Inicial Ing. Jessica Condo Ramos
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para el registro de cambio de aforador de exportaciones, 2
través del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, denominado
Ecuapass, en la opcion, Registro de cambio de aforador.

2. ALCANCE

Esta dirigido al jefe de procesos aduaneros expottaciones, jefe de procesos aduaneros aforo
universal, jefe de sala de arribo exportaciones, jefe de procesos aduaneros cotreos nacionales,
director de despacho y director de despacho y control de zona primaria del Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y tealizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad del jefe de procesos aduaneros exportaciones, jefe de procesos aduaneros
aforo universal, jefe de sala de arribo exportaciones, jefe de procesos aduaneros correos
nacionales, director de despacho y ditector de despacho y control de zona primaria del
Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién
para su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Aforador: Es el servidor aduanero de la Direcciéon de Despacho, encargado del aforo
fisico de la mercancia que atriba o sale del territorio ecuatoriano.

4.1.2. Cédigo de aforador: Es la identificacion que se le asigna al aforador para su ingreso al
sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:
4.2.1. Se debe ingresat informacién en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran

marcados con un asterisco de colot rojo (¥); caso contrario el sistema no permite
continuat con las acciones de registro, modificaciéon o guardado temporal de

informacion.
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5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccién https://portalinterno.aduana.gob.ec.
visualice el portal interno del sistema informitico Ecuapass e ingrese con su usuario y

contrasena.

5.2. Seleccione el portal interno de “Sistema de despacho de exportacion”.

5.3. En el ment principal de clic en “Despacho de Exportacién, se despliega la lista del sub menu,
escoja la opcion “Derivar el aforador para la declaracion de exportacion”.

5.4. Se despliega la lista de sub-menu y escoja la opcién “Registro de cambio de aforador”.

Despacho de Exportacion Despacho Simplificado de Ia Exportacién

Consulta del estade de derivacion de la declaracion por aforador

Derivar el aforader para la declaracion de expertacién

Registro de cambio de aforador

Aforo de la declaracion de exportacion
Control previo
Estado de la deciaracion de exportacion

Adm. de detalle de certificacion de origen
Caorreccidn/Retiro

Registro manual de ia declaracién de exportacidn

Registro de cantidad de aforadores por depésito temporal

v

5.5. Se presenta la pantalla “Registro de cambio de aforador”.

>
>
> Registro de estado de sforadores
>
>

51 0E ADUARA DEL ECUADER
£5FIEL COPIA DE LA COP:A
27 JuL 2015

T GENERAL SENAE. ...
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CERTIFICO
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SECRET

Elaborado
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Pespacho de Exportacitn Pespache Simplificado de la Exportacion

Caspacho de Exportacidn  Registro de cambio de aforador

Registro de cambio de aforador

Facha de derivacion Hay -

Afgrador responsable

Bisqueda an rasultades

Resultado : €

Nimero de deciaracion Aforador antarior Aforador posterior al cambio Cod. Aforador Hombre de funcionario

= Motivo da cambio

i Aplicar Cambio de Aforador

5.6. En la pantalla “Registro de cambio de aforador”, los criterios de bﬁsqueda son:

Registro de cambio de aforador
Fecha de derivacién tHoy vl (25708 i
Siisqueda en resultados Nﬁmsfodedecla

e Los criterios de busqueda son:
e Fecha de derivacion.

e Rango de fechas: Permite seleccionar el parametro de rango de fechas a
seleccionar entre las opciones:

e Hoy.

e Semana.
e Mes.

e Afio.

e Todo.

o Calendario: Permite seleccionar el rango de fechas a consultar.
[ pinyl

| MR
/3t ADUNA DR &‘l i

e Aforador responsable. et

it

e Busqueda en resultado. ti’iﬂ\?\ﬁﬂ‘ ﬂ\ii § fiRl JUL 2015

e Numero de declaracion. U -E: -
in GENERAL SENAE==

n consultar:
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Resultado : 3

{1 mndmero de declaracion Aforador anterior
028-2015-61-00002281 ZMIRAND

3 028-2015-40-00002013 ZMIRAND

,_:_, 028-2015-40-00002127 ZMIRAND

= Motive da cambic --Seleccién--

Aforador posterior al cambio

Cod. Aforador

ZMIRAND

LZAMERA

= 1
e

Mombre de funcionario

MIRANDA BAMBING ZORAIDA
NARCISA

ZAMBRANC ALCIVAR LETTY
ELIZABETH

Aplicar Cambio de Aforador

e Seccion [Resultado]

e Numero de declaracion.

e Aforador anteriot.

e Aforador posterior al cambio.

e Cod. Aforador.

e Nombre del funcionario.

5.7. Para el registro de cambio de aforador se llena los siguientes campos:

e Motivo de cambio.
e [A] Vacacion

e [B] Traslado de personal
e [C] Comisién de servicio
e [D] Otros

5.8. Al dar clic en el botoni

plicar Cambio de Aforador

, si esta lleno el campo mandatorio

y si esta todo cotrecto, se muestra un mensaje de confirmacion de registro.

o Confirmar

éDesea realizar la derivacion automatica?

EEEN

mEn

TOVICI0 BALITHEL DE ADUANA DEL ECUADCY
CERTIFIC

£ ES"FIEL COPIA DE LA COPA

e 1 R Rl

ARIA GENERAL SENAE... .-
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, presenta el siguiente mensaje de informacion:

'13 Informacion

Se ha procesads corractamente.

e Al dejar sin registro el campo mandatorio, presenta el siguiente mensaje de informacion:

'E? Informacion

El campo Motivo de cambio es obligaterio. |

6. ANEXOS

No hay anexos.

DE ADUANA DEL ECUADCR
FEL COPIA DE LA COPIA

Arnnt B Tabat 1H
vl EHU iAo

CERTIFICO QUE
oo B.____ 210208
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ficio Nro. SENAE-DSG-2015-0419-OF

Guayaquil, 27 de julio de 2015

Asunto: Publicacion en el Registro Oficial Expedir el procedimiento documentado
denominado "SENAE-PI-3-2-002-V1 POLITICAS INSTITUCIONALES PARA EL
USO DEL CORREO ELECTRONICO".

Sefior

Hugo Del Pozo Barrezueta
Director del Registro Oficial
REGISTRO OFICIAL

En su Despacho

De mi consideracién:

Con la finalidad de que se sirva disponer a quien corresponda proceder con la publicacién
en el Registro Oficial, remito a Usted copias certificadas con sus respectivos anexos y 01
CD, de la RESOLUCION Nro. SENAE-DGN-20 15-0590-RE, suscrita por el Econ. Pedro
Xavier Cardenas Moncayo - Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, mediante la cual RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-PI-3-2-002-V1 POLITICAS INSTITUCIONALES PARA EL USO DEL
CORREO ELECTRONICO”.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

R0 O mICIAL .
Srta. Ing. Ana Patricia Ordofiez Pisco R 5 AGO. 705 !
DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL SR, .

¥

Referencias:
- SENAE-DGN-2015-0590-RE

Anexos:
- SENAE-PI-3-2-002-V1 Manual de politicas para el uso del correo electronico institucional.doc
- SENAE-PI-3-2-002-V 1.pdf

mc

Setvicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direcciéon General - Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Maritimo (090112) PBX: (04) 5006060
www.aduana.gob.ee

1/1



Registro Oficial — Edicion Especial N°® 701

Resolucién Nro. SENAE-DGN-2015-0590-RE
Guayaquil, 21 de julio de 2015

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que_el_numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador

Lunes 22 de agosto de 2016 — 111
LU Ruvs 5015

expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Repuiblica del Ecuador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Codigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
_ sefiala: “El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
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- Documants generado por Quipus

parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion 0 cooperacion
de otras entidades u drganos del sector publico, con sujecion al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, “... L Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacién de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aguellos aspectos operativos no contemplados en este
Cddigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Codigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccién General - Av. 25 de Julio Kum. 4.5 Via Puerto Maritimo (090112) PBX: (04) 5006060
. www.aduana.gob.ec .
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Resolucién Nro. SENAE-DGN-2015-0590-RE

Guayaquil, 21 de julio de 2015

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucién y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del Cddigo Orgénico
de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-PI-3-2-002-V1 POLITICAS INSTITUCIONALES PARA EL USO DEL
CORREO ELECTRONICO”.

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucién a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la P4gina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese

a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el

formatizar Tas diligencias necesarias para 1a publicacion de Ta presente resolucion jumto
con el referido “SENAE-PI-3-2-002-V1 POLITICAS INSTITUCIONALES PARA
FL USO DEL CORREO ELECTRONICO? en el Registro Oficial.

, 3 ; ; s i s : 2 i
S =% 2 4 La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
=: f i p g p perj
- T . i g .
== % ! 55 publicacién en el Registro Oficial.
s T, Lc’i:"
e g G e i ;
= 7  #i1Z  Dadoy firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional
- T =, - . 7
= . e 7 de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.
- 53 b3
= 1Z
Ay, B D = .
=T = Docimento firmado electrénicamente
= ] \Y— i :
=== Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
= S % DIRECTOR GENERAL
== L'
3 D
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0590-RE
Guayaquil, 21 de julio de 2015

Anexos:
- SENAE-PI-3-2-002-V 1.pdf
- SENAE-PI-3-2-002-V1 Manual de politicas para el uso del correo electronico institucional.doc

Copia:
Senor Ingeniero
Oscar Xavier Pingel Velasco
Jefe de Infraestructura Tecnoldgica

Sefior
Giovanny Marcelo Cordova Morales

Analista Informético 2

Sefiorita Ingeniera
Fernanda Fabiola Anchundia Guerrero
Analista Informatico 2

Sefiora Ingeniera
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
Analista De Mejora Continua Y Normativa

Sefior Ingeniero
Mario Roberto Barragan Jaramillo
Analista Informatico 2 - Seguridades

Senor Economista
Jorge Luis Rosales Medina
Director de la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion

Senor Economista

Rubén Dario Montesdeoca Mejia
Director (subrogante) de la Direccién de Mejora Continua y Normativa
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HOJA DE RESUMEN

| Descripcion del documento:

Este documento proporciona las directrices a seguir para el buen uso en el servicio de cotreo
electronico institucional del Senae.

Establecer normas y procedimientos para el uso adecuado del correo electrénico institucional,
definidos por la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion.
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1. OBJETIVO
Establecer normas, procedimientos y lineamientos para el uso adecuado del correo electronico
institucional, definidos por la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la

Informacién, de manera que se garantice una utilizacién eficiente del recurso.

2. ALCANCE
Esta ditigido a todos los usuarios internos que utilicen el servicio de cotreo electrénico institucional

del Senae.
Es necesario que todos los usuarios estén enterados y conscientes de los compromisos, normas y
lineamientos que han adquirido para el uso del correo electrénico, tomando todas las medidas que

correspondan para que estas directrices se respeten y se cumplan.

El uso del correo electrénico institucional, esta disponible para fortalecer el flujo de informacién
interna y externa, y apoyar a las diferentes tareas encomendadas para el mejoramiento de nuestras
labotes. Todos los usuarios estin sujetos a esta politica y a los términos de este manual, y a una
actuacién con altos principios motales y éticos al utilizar los recursos, el uso inapropiado del correo
electrénico institucional puede conllevar a la aplicacién de las sanciones disciplinarias respectivas,

ademas de las consecuencias de indole legal que sean aplicables.

3. RESPONSABILIDAD
3.1. La aplicacién, cumplimiento y tealizacion de lo descrito en el presente documento, es

responsabilidad de los usuarios que trequieran utilizar el servicio de cotreo electronico

institucional del Senae.
3.2. La actualizacién y mejoramiento del presente documento, le corresponde a la Direccion

Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion.

4. NORMA VIGENTE
e Acuerdo de Sectetaria Nacional de la Administracién Publica: Dispéngase a las entidades de la

dministracién Pablica Central, Institucional y que dependen de la Funcién Ejecutiva el uso
'_b]jgatorio de las Normas Técnicas Ecuatorianas NTE INEN-ISO/IEC 27000 para la Gestién

e Seguridad de la Informacién, publicado en el Segundo suplemento del Registro Oficial
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5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1. Con el objeto que se apliquen los términos de manera correcta a continuacion se presentan
algunas definiciones inherentes al servicio de correo electronico institucional:

5.1.1. Usuario: Persona que recibe un producto o servicio de un proceso que pertenece al
Senae.

5.1.2. Correo Interno: Servicio de correo electronico para comunicacion de los usuarios
dentro del Senae.

5.1.3. Correo Externo: Servicio de correo electrénico para comunicacién con usuatios fuera
del Senae.

5.1.4. Mensaje de datos: Es toda informacion creada, generada, procesada, enviada, recibida,
comunicada o archivada por medios electrénicos, que puede ser intercambiada por cualquier
medio. Seran considerados como mensajes de datos, sin que esta enumeracién limite su
definicion, los siguientes: documentos electrénicos, tegistros electronicos, cotreo electrénico,
servicios web, telegrama, télex, fax e intercambio electrénico de datos.

5.1.5. Archivo PST: Es un archivo de mensajes de datos de Microsoft Outlook en el que se
almacena informacién del correo electronico y otros elementos de Outlook, este archivo que
tiene una extension o formato PST se conserva en el equipo, y no estd sujeto a los limites de
tamanio del buzon en el servidor de cotreo.

5.1.6. Spam: Conocido como cotreo basura, son los mensajes no solicitados, no deseados o
de remitente no conocido o anénimo, habitualmente de tipo publicitario.

5.1.7. Correo normal: Acceso al cotreo electrénico institucional, con servicio de mensajetia
interna y externa.

5.1.8. Correo OWA: Acceso al correo electrénico institucional pero de forma remota
mediante un navegador web y que permite tener las mismas funcionalidades bdsicas de la
aplicacion de escritorio.

5.1.9. Correo movil: Acceso al cotreo electrénico institucional pero de forma temota
mediante un dispositivo movil (celulares, tablets, etc) y que permité tener las mismas

funcionalidades basicas de la aplicaciéon de escritorio. seasen vl oe KOUANA DEL ECUADCR
.,.11ﬁln syt
LERTIFICO ES FIEL COPIA OF LA COPIA
( \DUANA
wiiton W 273008
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5.1.10. Buzén de Cotrreo Electronico: Es el espacio o depésito virtual donde se almacenan

los mensajes de datos de una cuenta de correo electronico.

5.2. La capacidad de almacenamiento maximo de los buzones de correo electrénico institucional
para los usuario de los Directores esta establecida en 3 Gigabyte (3 GB)

5.3. La capacidad de almacenamiento maximo de los buzones de correo electrénico institucional
para los demis usuarios esta establecida en 300 Megabyte (300 MB)

5.4, La capacidad maxima establecida para todas las cuentas de correo electrénico, para el envio y
recepcién de mensajes de datos, es de 5 Megabyte (5 MB)

6. USO DE CORREO ELECTRONICO
La Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién considera indispensable
regular el uso del servicio de cotreo electrénico institucional del Senae, para lo cual emite los
siguientes pardmetros que son de cumplimiento obligatorio pata todo los usuarios que utilicen este

servicio.

6.1. USO:
6.1.1. Este servicio es personal, no puede compartir su uso con otras personas, bajo ningin
concepto o modalidad.

6.1.2. Este servicio debe utilizarse exclusivamente para las tareas propias, establecidas para el
cargo que tiene el usuario en el Senae y no debe utilizarse para ningin otro fin.

6.1.3. Cada usuario deberi evitar el envio de correos masivos, a menos que sea estrictamente

necesario para los intereses del Senae.
6.1.4. Abstenerse de enviar informacién que pueda tener implicaciones contractuales o legales

para el Senae, a menos que sea para efectos especificos debidamente autotizados.

6.1.5. Cada usuario que utilice este servicio debe hacer uso de la opcién "Fuera de oficina"
cuando el usuario prevea no poder leer sus cotreos electrénicos durante un intervalo de

tiempo largo.

T

1.6. El usuario no deberi entre otras cosas: falsificar las cuentas de cotteo electrénico,
hacerse pasar por alguna otra persona, hacer declaraciones falsas, en cualquier otra

forma falsificar la identidad de alguna persona, o falsificar los encabezados de los

O
= bl
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mensajes.
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6.1.7. El usuario no deberd adulterar el contenido del mensaje de datos, en los correos
electronicos que usa.

6.1.8. Este servicio no debe ser utilizado para:

Proselitismo politico.

Proselitismo religioso.

Negocios Personales.

Enviar o recibir deliberadamente material pornografico o indecente.

Envio de cadenas, chistes, pasquines y cualquier otra informacion que no sea de
indole laboral.

Ejercer cualquier tipo de coaccion ajena a los intereses laborales, tales como
actividades comerciales privadas o publicidad no oficial, alteracién del orden publico
o la paz social.

Difamar, acosar, amenazat o de otra forma infringir los derechos legales (tales como
los derechos a la intimidad y a la integridad) de otros.

Enviar correo electronico con insultos.

Enviar correo electrénico impropio de personas cultas y de buena educacion.

Enviar cotreo electrénico que incluya discriminacion sexual o racial; acoso sexual.
Enviar informacién del Senae, sin la debida autorizacion del duenio de la misma, es
decir, por el Director General y demas puestos Directivos segin sea el caso,
irrespetando el aviso de confidencialidad que aparece en el respectivo pie de pagina
del correo, divulgandola a terceros no autorizados. ;

Enviar todo tipo de cotreo electrénico que pueda crear responsabilidad para el Senae
(ej: ordenes de bienes, uso indebido de sus facultades firmantes, divulgacion de
informacion confidencial, secretos cometciales y de negocios, protecciéon de datos,
etc.

Abrir y/o enviar deliberadamente correo electrénico con archivos adjuntos que
contengan virus informaticos, a pesar de existir advertencia previa del Senae para
evitar el contagio y/o dafio de su sistema o de terceros.

Envio de informacién que puede dafiar la reputacién del Senae o su relaciéon con
terceros.

Envio de informacién que pueda infringir derechos de autor y otros derechos de
propiedad intelectual.

6.1.9. Cada usuario que utilice este servicio debe tomar en cuenta los siguientes lineamientos al

momento de enviar un cotreo:

Usar palabras en letras mayusculas sugiere que esta expresando emociones fuertes,
para enfatizar un término, escribalo entre comillas. '

No debe dirigir ni responder correo electrénico basura, acosador o cartas en cadena;
si se recibe este tipo de correos, no debe contestar dichos mensajes, debe notificar y
enviar una copia al buzén de Mesa de Servicios, para que efectie el seguimiento y la
investigacion necesaria y luego proceder con su destruccion.

Elaborado Revisado Aprobado
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e Revisar siempre los nombres de los destinatarios del correo electronico antes de
efectuar el envio del mismo.

e No utilice el corteo para discusiones emocionales, acosadotas, o insultantes.

e No digite mensajes enteros o en partes en letras de color rojo, para expresar
emociones fuertes.

e No digite mensajes enteros o en pattes con palabras entre comillas o con letra cursiva
en forma indiscriminada.

e Utilice la casilla “CC” con moderacién. Informe sélo a quienes necesitan sabetlo.
Cada copia creada para cada petsona crea un mensaje de datos adicional en la red.

e Evite respuestas triviales o innecesarias. Como receptor no es necesario responder a
todo mensaje.

e Todas las leyes que rigen los derechos de autor, difamacion, discriminacién y otras
formas de comunicacién escrita, también se aplican al correo electronico.

e El cotreo electronico es un documento de validez legal y prueba de evidencia. Los
mensajes de datos tendran igual valor jutidico que los documentos escritos. Su
eficacia, valoracién y efectos se sometera al cumplimiento de lo establecido en la ley
de comercio electrénico, firmas electrénicas y mensajes de datos.

e Cuando reenvia un mensaje, incluya el mensaje original, para que la o las personas
hacia las que va el mensaje conozcan de que se esta tratando en un momento dado.

e Utilizar siempre el campo "asunto" a fin de resumir el tema del mensaje.

o Evitar el envio de respuestas con copia a todos los destinatarios de un mensaje
recibido y en particular cuando se trata de mensajes que originalmente hayan sido .
dirigidos a un grupo grande de destinatarios; salvo cuando se trate de una respuesta
que por su naturaleza o contenido necesatiamente requiera ser conocida por todos
ellos.

6.2. RESPONSABILIDAD

6.2.1. Cada usuario que utilice este servicio es responsable tanto del contenido del mensaje
enviado como de cualquier otra informacién que adjunte.

6.2.2. Cada usuatio serd responsable del uso, mantenimiento y proteccién de la informacion
almacenada en el buzén de su cuenta de correo electrénico, asi como de la informacién

almacenada en las carpetas personales (atchivo PST) que utilice.

S5 6.2.3. Cada usuario puede tener uno o varios archivos PST para organizar de forma
SS ',‘ .  personalizada los mensajes y serd responsable de la confidencialidad de su informacion.
;:3 e/¢  Losarchivos PST son de caricter personal.
Sy S

.2.4. Cada usuario que utilice este setvicio es responsable por la destruccién de los mensajes

P :

=S 72 . . . Z
gy s con origen desconocido, ofensivo o spam, y asume la responsabilidad por las

: consecuencias que pueda ocasionar con la ejecucion de los archivos adjuntos.
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6.2.5. Cada usuario que utlice este servicio es responsable de la cantidad de destinatarios que

6.2.6.

6.2.8.

6.2.9.

utilice y el tamano del mensaje que envie. Los archivos adjuntos que incluya,
dependiendo de su tamafio y formato, deberan ser previamente comprimidos en un
archivo ZIP. Para cada correo que elabore debe tener en cuenta el tamafio que utiliza
entre el texto del mensaje mas los archivos adjuntos que utilice, los cuales no debe
sobrepasar el limite establecido para el envio y recepcién de mensajes de datos.

Cada usuario sera responsable de mantener depurado su correo electrénico para no
llegar al limite establecido a cada cuenta, atendiendo las alertas que al respecto advierte
el aplicativo de Microsoft Outlook.

Cada usuario sera responsable de la lectura y atencién oportuna de sus correos
electronicos.

Cada usuario sera responsable del envio de sus correos electrénicos y de las acciones a
seguir cuando el sistema le informe que el destinatario no existe, su buzén se encuentra
lleno o se encuentra fuera de oficina.

7. CATALOGO DE CATEGORIAS DE CORREO ELECTRONICO

Para el acceso al correo electronico institucional, se ha establecido grupos o categorias, que estan
relacionadas con el cargo de cada usuario.

Cada usuario tendra asociada una cuenta de correo electrénico, que tendra privilegios de acceso, de
acuerdo a la actividad que realiza.

El usuario que requiera por motivos laborales acceso a uno de los servicios y que por su categoria no

los tenga,

debera solicitar autorizacién de su Director inmediato, indicando obligatoriamente la

vigencia del acceso. Seguir el instructivo de trabajo (SENAE-IT-03-2-005) para el registro de datos
en el formulario de solicitud de accesos a cuentas de usuarios.

Se establecen 3 categorias, con el siguiente detalle:

“C20iGI0 NATITYEL DE ADUANA DEL ECUADCR
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7.1. CATALOGO DE ACCESO PARA CORREO ELECTRONICO

CORREO_TOTAL: Categortia establecida para el Director General,
Subdirectores Generales, Directores Nacionales, Directotes Distritales,
Directores de Area, Coordinador general de control disciplinario,
Asesores y Jefes Departamentales; y tendrd los siguientes privilegios de

CAT_C‘I 4CCceso:

< Cotreo normal

- Correo OWA

- Correo movil

CORREO_WEB: Categoria establecida para vigilantes aduaneros,
inspectores de vigilancia aduanera, técnicos operadotes y técnicos
especialistas que se encuentren prestando servicio en localidades
donde no existe enlace de datos con el Senae; y tendra los siguientes
privilegios de acceso:

= Cotteo normal

- Cotteo OWA

CORREO_NORMAL: Categoria establecida para todos los
abogados, analistas, asistentes, auditores, conductores, consejes,
especialistas, estibador, guardalmacén, inspectores de vigilancia
aduanera, interventores, inventariadores, oficinistas, operadores de
CAT-C3 |central telefénica, periodistas, sectetarias, técnicos, tesorero general de
aduana y vigilantes aduaneros; y tendri los siguientes privilegios de
acceso:

- Correo normal

8. SANCIONES

Cualquier contravencién a las politicas dadas en este documento, ocasionarad que el usuatio sea
sujeto de sanciones administrativas, a través de la Coordinacién de Control Disciplinario en lo que
respecta a sus atribuciones y responsabilidades, proceda a imponer la sancién correspondiente.
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Oficio Nro. SENAE-DSG-2015-0420-OF

Guayaquil, 27 de julio de 2015

Asunto: Publicacion en el Registro Oficial -Expedir el procedimiento documentado
denominado: "SENAE-PI-3-2-001-V1 POLITICAS INSTITUCIONALES PARA EL
ACCESO Y USO DEL INTERNET"

Serfior

Hugo Del Pozo Barrezueta
Director del Registro Oficial
REGISTRO OFICIAL

En su Despacho

De mi consideracion:

Con la finalidad de que se sirva disponer a quien corresponda proceder con la publicacién
en el Registro Oficial, remito a Usted copias certificadas con sus+€spectivos anexos y 01
CD, de la RESOLUCION Nro. SENAE-DGN-2015-0591-RE, suscrita por el Econ. Pedro
Xavier Cérdenas Moncayo - Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, mediante la cual RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-PI-3-2-001-V1 POLITICAS INSTITUCIONALES PARA EL ACCESO Y
USO DEL INTERNET”.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Srta. Ing. Ana Patricia Ordofiez Pisco
DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL

Referencias: E i{{,‘RA—-)—}“" "‘"0""}'?' h..%% —-"“"j

- SENAE-DGN-2015-0391-RE i R

T

Anexos:
- SENAE-PI-3-2-001-V1.PDF
- SENAE-PI-3-2-001-V 1 Manual de politicas para el acceso y uso del Internet institucional.doc

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccién General - Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Maritimo (090112) PBX: (04) 5006060

www.aduana.gob.ec 12
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Oficio Nro. SENAE-DSG-2015-0420-OF

Guayaquil, 27 de julio de 2015

mc

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccién General - Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Maritimo (090112) PBX: (04) 5006060
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Resolucién Nro. SENAE-DGN-2015-0591-RE
Guayaquil, 21 de julio de 2015

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

expresamente seflala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constituciéon o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas por

el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,

. coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracién
Aduanera, regulado en el Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador

90 AGO. 2015

sefiala: “El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del

parte de sus delegatarios debidamenie auiorizados v de la coordinacion o cooperacion

- ]

NERAL SENAE. __

SECRETHRIA GE

ERTIF
e

* Documents genarado por Quipul

~ Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por

de otras entidades u érganos del sector publico, con sujecion al presente cuerpo legal,

sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas

aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones, ... L Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este

Codigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo. fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador. de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cddigo
Orgénico de la Produccién., Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccion General - Av: 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Maritimo (090112) PBX: (04) 5006060
+ www.aduana.gob.ec
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Resolucién Nro. SENAE-DGN-2015-0591-RE

Guayaquil, 21 de julio de 2015

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en gjercicio de la
atribuci6n y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del Cédigo Orgénico

de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:

“SENAE-PI-3-2-001-V1 POLITICAS INSTITUCIONALES PARA EL ACCESO Y
USO DEL INTERNET”.

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucién a las Subdirecciones Generales,

Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encérguese
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* Documento gensrads por Quipux

4 1a Direccion dé Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacién de la presente resolucion junto

con el referido “SENAE-PI-3-2-001-V1 POLITICAS INSTITUCIONALES PARA
EL ACCESO Y USO DEL INTERNET” en el Registro Oficial.

La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

/- _ ~
Documento firmado electronicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccién General - Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Martimo (090112) PBX: (04) 5006060

. www.aduana.gob.ec . 2B
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Resolucién Nro. SENAE-DGN-2015-0591-RE
Guayagquil, 21 de julio de 2015

Anexos:

- SENAE-PI-3-2-001-V1.PDF
- SENAE-PI-3-2-001-V1 Manual de politicas para el acceso y uso del Internet institucional.doc

Copia:

Sefior Ingeniero
Oscar Xavier Pingel Velasco
Jefe de Infraestructura Tecnologica

Senor
Giovanny Marcelo Cordova Morales

Analista Informatico 2

Sefiorita Ingeniera
Fernanda Fabiola Anchundia Guerrero
Analista Informatico 2

Sefiora Ingeniera
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
Analista De Mejora Continua Y Normativa

Senor Ingeniero
Mario Roberto Barragén Jaramillo
Analista Informatico 2 - Seguridades

Sefior Economista
Jorge Luis Rosales Medina
Director de Ia Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién

Sefor Ingeniero

I ¥ u o
Juan-Carlos-Valarezo-Soto
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Cadigo:
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POLITICAS INSTITUCIONALES PARA EL ACCESO Y USO

DEL INTERNET

Céodigo:
SENAE-PI-3-2-001
Version: 1
Fecha: Junio/2015
Pagina 2 de 2

HOJA DE RESUMEN

- Descripeion del decumento:
Este documento proporciona las directrices a seguir para el buen uso en el servicio de Internet
institucional del Senae.
| Objetivo:

Establecer normas y procedimientos para el uso adecuado del uso en el servicio de Internet
institucional, definidos por la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la
Informacion.

Elaboracién / Revisién / Aprobacion:

Nombre / Catgo / Firma / Fecha Area Accidn
X Seguridad Informatica Elaboracién
i domci e
X Jefatura de Inf’raf:strucmra At
Ing. Juan Carlos Valarezo TCCI’lOlOglCﬂ
Jefe de Infraestructura Tecnokigkca
X Direccién de Tecnologias de la Aprobacién

Ing. Oscar Pingel
Director de Tecnologias de fa Informacidn

| Actualizaciones / Revisiones / Modi

Informacién

Version Fecha Razon Responsable
1 Junio 2015 Version Inicial Ing. Mario Barragan J.
Elaborado Revisado Aprobado
Analista Informitico I1 Jefe de Infraestructura Tecnologica Director de Tecnologias de Informacién
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1. OBJETIVO

Establecer normas, procedimientos y lineamientos para el uso adecuado del setvicio de Internet
Institucional, definidos por la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la
Informacién, de manera que se garantice una utilizacién eficiente del recurso.

2. ALCANCE

Esta dirigido a todos los usuarios internos que utilicen el servicio de Internet Institucional del Senae.

Es necesario que todos los usuarios estén enterados y conscientes de los compromisos, normas y
lineamientos que han adquirido para el uso del Internet, tomando todas las medidas que
correspondan para que estas directrices se respeten y se cumplan.

La Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién proporcionara accesos
a Internet para que los usuarios puedan utilizar este setvicio como una herramienta de trabajo mas,
proporcionada por el Senae Todos los usuarios que utilicen el servicio de Internet Institucional
estan sujetos a esta politica y a los términos de este manual, y a una actuacién con altos principios
morales y éticos al utilizar este recursos, el uso inapropiado del servicio de Internet Institucional
puede conllevar a la aplicacién de las sanciones disciplinarias respectivas, ademéis de las
consecuencias de indole legal que sean aplicables.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los usuarios que requieran utilizar el servicio de Internet Institucional del

Senae.

3.2. La actualizacién y mejoramiento del presente documento, le corresponde a la Direccion
Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacién.

4. NORMATIVA VIGENTE

e Acuerdo de Secretaria Nacional de la Administracién Ptblica: Dispongase a las entidades de la

Administracién Pablica Central, Institucional y que dependen de la Funcién Ejecutiva el uso

~ obligatorio de las Normas Técnicas Ecuatorianas NTE INEN-ISO/IEC 27000 para la Gestion

de Seguridad de la Informaci6n, publicado en el Segundo suplemento del Registro Oficial
No.88, 25/Septiembre/2013, numeral 3.3.e

Elaborado Revisado Aprobado

Analista Informdtico 1T Jefe de Infraestructura Tecnoldgica Director de Tecnologias de Informacion
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5. CONSIDERACIONES GENERALES

5i1.

5.2.

Con el objeto que se apliquen los términos de manera correcta a continuacion se presentan
algunas definiciones inherentes al servicio de Internet institucional:

5.1.1. Usuario: Persona que recibe un producto o servicio de un proceso que pertenece al
Senae.

5.1.2. Navegador de paginas en internet: Los navegadores utilizados por el Senae son:
Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox y Google Chrome.

5.1.3. Internet normal: Sitios de Internet que encuentren enmarcados dentro de las politicas
establecidas en el presente manual y que sirven como una herramienta directa para los intereses
del Senae.

5.1.4. Consulta de valor: Sitios de Internet con informaciéon de precios de todo tipo de
mercancias, sean directamente del fabricante, como de terceros o intermediarios; y que se
encuentren enmarcados dentro de las politicas establecidas en el presente manual.

La Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién podra en cualquier
momento bloquear o limitar el acceso y uso de Internet al usuario que utilice el presente
servicio.

6. NAVEGACION EN INTERNET

El uso de internet debe estar destinado exclusivamente a la ejecucion de las actividades del Senae y
deben ser utilizados por el usuario para realizar las funciones establecidas para su cargo.

Por lo cual la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién definié los
siguientes parimetros para su uso:
6.1. DESCARGAS:
6.1.1. El usuario debe abstenerse de descargar programas no autorizados y para su postetior
instalacion.
6.1.2. El usuario debe abstenerse de descargar programas no autorizados que realicen
conexiones automaticas.
6.1.3. El usuario debe abstenerse de descargas programas que realicen conexiones automaticas
en sitios clasificados como pornograficos, asi como la utilizacién de los recursos del
Senae para la distribucién o reproduccion de este tipo de material.
Elaborado Revisado Aprobado
Analista Informatico 1T Jefe de Infraestrucrura Tecnoldgica Director de Tecnologias de Informacion
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6.1.4. Esta prohibido descargar musica y videos, con fines no laborales.

6.1.5. Esta prohibido realizar descatgas de informacién de gran tamafio en horarios laborales.
Cualquier descarga que sobrepase los 10 MB de informacién deberan realizar fuera de
dichos horarios.

6.2. ACCESOS:
6.2.1. Abstenerse de usar sitios Web que salten la seguridad del servidor de acceso a Internet.

6.2.2. Abstenerse del uso de este servicio con fines comerciales, politicos, particulares o
cualquier otro que no sea el laboral.

6.2.3. Abstenerse de acceder a informaciones sensacionalistas, violentas, inmorales o ilegales y
de contenido impropio que son consideradas como falta a la moral.

6.2.4. Esti prohibida la obtencién de acceso no autorizado sobre otras computadoras
pertenecientes a cualquier otra organizacién o entidad, asi como las del Senae mismo.

6.3. CONTENIDO:

6.3.1. Evitar compartir el acceso a Internet con otros usuarios del Senae. El acceso a Internet
Institucionales es estrictamente personal.

6.3.2. Abstenerse de enviar, descatgar o solicitar informacién que pueda tener implicaciones
contractuales o legales para el Senae, 2 menos que sea para efectos especificos
autorizados y mediante codificacién aprobada por la Direcciéon Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Informacion, a través de un correo electrénico.

6.3.3. Abstenerse de enviar, descargar o solicitar informacién (incluyendo software) que pueda
infringir derechos de autor y otros derechos de propiedad intelectual.

6.3.4. Ninguna informacién del Senae podra utilizar tecnologias de computacién en nube si no
estd previamente autorizado por la Direccién Nacional de Mejora Continua y
Tecnologias de la Informaciéon. FEl usuario deberd solicitar autorizacién de su
requerimiento via cotteo electrénico a su Director inmediato, indicando los justificativos
laborables del caso, el tipo de informacién y la ruta respectiva. El director enviard su
requerimiento al Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la
Informacién. Posteriormente se realizara una verificacién de la informacion indicada.

6.3.5. Esta prohibida la patticipacién en cualquier actividad ilegal o criminal.

6.3.6. Esti prohibida la solicitud de dinero o la operacién de negocios personales.

Elaborado Rewvisado Aprobado

Analista Informirico I1 Jefe de Infraestructura Tecnoldgica Director de Tecnologias de Informacion
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6.4. ACCIONES:

6.4.1. No deje el navegador abierto cuando no esté utilizando Internet, cierre la sesion; de esta
manera evitara consumo de ancho de banda innecesario.

6.4.2. Informar inmediatamente al buzon de Mesa de Servicios, sobre cualquier ocurrencia
inusual que suceda en el uso de este servicio.

7. CATALOGO DE CATEGORIAS DE ACCESO A INTERNET

Para el acceso a Internet, se ha establecido grupos o categorias, que estan relacionadas con el cargo
de cada usuario.

Cada usuario tendri asociado una categoria de navegacién, que le permitira tener una cobertura
distinta de acceso a Internet, de acuerdo a la actividad que realiza.

El usuario que requiera por motivos laborales acceso a uno de los servicios y que por su categoria no
los tenga, debera solicitar autorizacién de su Director inmediato, indicando la vigencia del acceso.
Seguir el instructivo de trabajo (SENAE-IT-03-2-005) para el registro de datos en el formulario de

solicitud de accesos a cuentas de usuarios.

Se establecen 6 categorias, con el siguiente detalle:

7.1. CATALOGO DE ACCESO PARA NAVEGACION DE INTERNET

INTERNET_DIRECTIVOS: Categorfa establecida para el Director
General, Subdirectores Generales, Directores Nacionales, Directores
Distritales, Directores de Area, Coordinador general de control
disciplinario y Asesores; y tendra una cobertura de navegacion a Internet
en los siguientes servicios:

- Internet normal

oty Redes sociales
- Cortreos electronicos gratuitos
- Prensa en linea (peridédicos)
- Consultas de valor
- YouTube
- Skype

Eliborado Revisado Aprobado
Analisea Informidrico 11 Jefe de Infraesteuctura Tecnologica Director de Tecnologias de Informacion
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 |INTERNET_CONTROL: Categoria establecida para los Jefes de
control de procesos opetativos y procesos de campo, jefe de control
posteriot, jefe de evaluacién de agentes de comercio exterior region 1,
jefe de revisién pasiva regién 1, jefe de evaluacion de agentes de
comercio exterior region 2, jefe de revisién pasiva region 2, jefe de
evaluacién de agentes de comercio exterior region 3, jefe de revision
pasiva region 3 e interventores; y tendrd una cobertura de navegacion a
Internet en los siguientes servicios:

- Internet normal

- Redes sociales

- Correos electronicos gratuitos

- Consultas de valor

- Skype

INTERNET_JEFES: Categoria establecida para todos los Jefes

departamentales; y tendré una cobertura de navegacién a Internet en los
siguientes servicios:

CAT-I3 |. Internet normal

- Correos electrénicos gratuitos

- Consultas de valor

- Skype

|INTERNET_PRENSA: Categotia establecida para todos los cargos
de periodistas y Web Master; y tendrd una cobertura de navegacion a
Internet en los siguientes servicios:

CA’I'-I4 - Internet normal

icr! Redes sociales

B Prensa en linea (periédicos)

- YouTube

|INTERNET_OPERATIVO: Categoria establecida para todos los
técnicos operadores y técnicos especialistas; y tendrd una cobertura de
navegacion a Internet en los siguientes servicios:

s Internet normal

- Consultas de valor

Elaborado Revisado Aprobado
Analista Informitico IT Jete de Infraestructura Tecnoldgica Director de Tecnologias de Informacitn
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|INTERNET_NORMAL: Categoria establecida para todos los
5 abogados, analistas, asistentes, auditores, conductores, consetjes,

especialistas, estibador, guardalmacén, inspectores de vigilancia
aduanera, inventariadores, oficinistas, operadores de central telefonica,
secretarias, técnicos, tesorero general de aduana y vigilantes aduaneros; y
tendra una cobertura de navegacion a Internet en los siguientes servicios:

8 - Internet normal

8. SANCIONES

Cualquier contravencién a las politicas dadas en este documento, ocasionara que el usuario sea
sujeto de sanciones administrativas, a través de la Coordinacién de Control Disciplinario en lo que
respecta a sus atribuciones y responsabilidades, proceda a imponer la sancion correspondiente.

Elaborado Revisado Aprobado
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Oficio Nro. SENAE-DSG-2015-0421-OF

Guayaquil, 27 de julio de 2015

Asunto: Publicacion en el Registro Oficial -Expedir el procedimiento documentado
denominado: "SENAE-ISIE-2-6-053-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL
REGISTRO MASIVO DEL INFORME DE SUGERENCIA".

Sefior

Hugo Del Pozo Barrezueta
Director del Registro Oficial
REGISTRO OFICIAL

En su Despacho

De mi consideracion:

Con la finalidad de que se sirva disponer a quien corresponda proceder con la publicacion
en el Registro Oficial, remito a Usted copias certificadas con sus respectivos anexos y 01
CD, de la RESOLUCION Nro. SENAE-DGN-2015-0592-RE, suscrita por el Econ. Pedro
Xavier Cardenas Moncayo - Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, mediante la cual RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISIE-2-6-053-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO
MASIVO DEL INFORME DE SUGERENCIA".

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

! ey GTICIAT

ocumento firmado electronicamente (e TRO '\ Q ?ms

y ; . A , LOW e
Srta. Ing. Ana Patricia Ordofiez Pisco 0TI 5,._

DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL

Referencias:
- SENAE-DGN-2015-05392-RE

Anexos:
- SENAE-ISIE-2-6-053-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO MASIVO DEL
INFORME DE SUGERENCIA.PDF
- SENAE-ISIE-2-6-053-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO MASIVO DEL
INFORME DE SUGERENCIA.doc

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccién General - Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Maritimo (090112) PBX: (04) 5006060

* Documento generada por Quipuk . www.aduana.gob.ec -
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Guayaquil, 27 de julio de 2015
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SERRE

Resolucién Nro. SENAE-DGN-2015-0592-RE
Guayaquil, 21 de julio de 2015

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

hh.}x

AL

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
expresamente seflala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas por

el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacién, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atfribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones,

—publicado enel Suplenmento-del Registro-Oficial No:351-del-29-de-diciembre-de-2010;se

sefala:-LEL servicio-de-aduana.es-una potestad publica gue ejerce el Estado, a través del

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del efercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades u drganos del sector publico, con sujecion al presente cuerpo legal,

sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas

== E Y aplicables...”
=3 P R
= p !
== § .::_"EJ Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
= é;:“' 1 Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, s_e encuentra determinado en el literal 1) del
S = Art. 216 del Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones, “... L Expedir,

SN X mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
S5 : = necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
=« Eg de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
= & servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
;E:’. 3l de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
S= : 1o Cddigo y su reglamento...”
S

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.

Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccion General - Av. 25 de Julio Kim. 4.5 Via Puerto Maritimo (090112) PB3{: (04) 5006060
www.aduana.gob.ec '
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Resolucién Nro. SENAE-DGN-2015-0592-RE

Guayaquil, 21 de julio de 2015

Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cdédigo
Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucién y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del Cédigo Orgénico

de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:

“SENAE-ISIE-2-6-053-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO
MASIVO DEL INFORME DE SUGERENCIA".

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.
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Publiquese-en-a-Pagina-Web-del-Servicio-Naeional-de-Aduana-del-Ecuador-y-enearguese————————————
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el

formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucion junto

con el referido “SENAE-ISIE-2-6-053-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA

EL REGISTRO MASIVO DEL INFORME DE SUGERENCIA" en el Registro
Oficial.

La presente Resolucién entraré en vigencia a partir de su suscripcidn, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccién General - Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Madtimo (090112) PBX: (04) 5006060
« www.aduana.gob.ec
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A sptaNapEr

YA SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0592-RE

Guayaquil, 21 de julio de 2015

Documento firmado electronicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- SENAE-ISIE-2-6-053-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO MASIVO DEL

INFORME DE SUGERENCIA.doc
- SENAE-ISIE-2-6-053-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO MASIVO DEL

INFORME DE SUGERENCIA.PDF
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HOJA DE RESUMEN

| Descripcion del documento:

| Elaboracion / Revision / Aptobacion:

Nombre / Cargo / Firma / Fecha Are Accién
Direcciéon Nacional de Mejora
X Continua y Tecnologfas de la Elaboracién
;’:\’;!:t:ad:aﬂce?:cmlsnm ¥ Normatha InfOl‘male)ﬂ

Direccion Nacional de Mejora

X Continua y Tecnologias de la Revision
Mgs. Timmy Garcia Carpio .
Jefe de Calidad v Mejora Continua Informacién

Direccion Nacional de Mejora

X Continua y Tecnologias de la Aprobacién
Mgs. José Pincay Sanchez g ]
Director de Mejora Continua y Normativa InfOtmaClOﬂ

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:
Versién Fecha Razén Responsable
1 Julio 2015 Version Inicial Ing. Susana Castro Baus
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Pigina 4 de 4
1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el registro masivo del informe de sugerencia.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los funcionarios de la Direccién de Estudios de Riesgo y Valor, Direccion Nacional
de Gestién de Riesgos y Técnica Aduanera, Jefatura de Gestion de Riesgos Aduaneros, Técnico
Especialista en Gestién de Riesgos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

3. RESPONSABILIDAD

3.1 La aplicacién, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad del Director Nacional de Gestién de Riesgos, Director de Riesgos, Jefatura de
Gestién de Riesgos, técnico especialista en gestién de riesgos del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion
para su aprobacion y difusién.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. DAI: Sus siglas significan Declaracién Aduanera de Importacién, es un formulario en el
que se registra informacién general relativa a la mercaderfa que esta siendo objeto de
importacion.

4.1.2. No. Grupo: Es la secuencia de todos los casos que se ingresan en el informe de
sugerencia.

4.1.3. Nombre de Registrador: Funcionario o servidor aduanero que realiza el registro.

4.14. No. Informe: Es el codigo que se genera una vez que se ingresa una o vatias
declaraciones al informe de sugerencias.

4.1.5. Tributo Actual: Es el tributo que paga el importador una vez liquidada la Declaracién.
4.1.6. Tributo Ajustado: Es el tributo que se considera que debi6 cancelar el importador.
4.1.7. Naladisa: Nomenclatura arancelaria aplicada entre los paises de la ALADI para los

fines de identificacién de los productos a intetcambiarse, surgida de la adaptacion del
Sistema Armonizado de Designacién y Codificacién de Mercancias (SA) a las
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necesidades y realidades comerciales y productivas de los miembros de ese bloque
comercial. La codificacién arancelaria de los productos en la NALADISA estd dada a 8
digitos numéricos, sobre la base del SA.

4.1.8. Subpartida arancelaria: Subgrupos en que se dividen las mercancias de una partida, se
identifican por 6 digitos en la Nomenclatura del Sistema Armonizado.

4.1.9. Codigo Complementario: Codigo de cuatro digitos para identificar un producto
especifico dentro de una subpartida, es necesario para diferenciar tratamientos
comunitarios conforme a la normativa andina vigente.

4.1.10. Cédigo Suplementario: Es un sufijo arancelario, posee cuatro digitos, permite
distinguir productos especificos dentro de una subpartida arancelaria, y aplicar sobre
ellos un calculo de tributos diferenciado. Los valores de este campo y los margenes
aplicables, se comunican a los operadores de comercio exterior a través de la pagina

Web del SENAE.

4.1.11. GRID: Es un controlador dentro de la pantalla que permite visualizar la informacion
por medio de una tabla. La informacion suele ser un conjunto de registros, y se suelen
mostrar cada uno de ellos en una fila.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes critetrios:

4.2.1. Se debe ingresar informacién en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco de color rojo (¥); caso contrario el sistema no permite
continuar con las acciones de consultar, agregar o registrar.

4.2.2.Los botones “Cargar”, “Descargar Excel” y “Exportar Excel” se utilizan en los
siguientes casos:
Cargar: Para escoger un documento en formato Excel que se encuentra guardado en los
archivos del computador.
Descargar Excel: Se descarga el formato o plantlla Excel que debe ser usada para
ingresar informacion y posterior a ello realizar la accién de Cargar.
Exportar Excel: Para exportar en una hoja Excel los datos ingresados en el GRID.

4.2.3.Es necesario dar clic en el botéon “Registrar” para grabar en el sistema las acciones

realizadas.
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5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccién http://portalinterno.aduana.gob.ec,
visualice el portal interno Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasenia

- - R— { tniéiar)

.......... eI Sesion
P— wtink:ini(iuluk_\r_\t

" Recbr b dave oo Bad |

5.2. Se muestra el ment principal, seleccionar el icono “Sistema de Gestién de Riesgos

-y
Y Sistema Interno
ECUAPASS

Tt bk

am R
i am -l
=l V. aAn s ¥
. -. 1 e
SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA OE SISTEMA DF SISTEMADE  SISTEMA OF NOTAS
DESPACHD DE DESPACHO DE CARGAS OF CARGAS DE DRAWBACK DE CREDITO
IMPORTACION ENFCRTACION IMFCRTACION EXSQRTACION {LEVOLUCION DE
IMPUESTOS)
iz

SISTENA O SISTEMA DE BASE SISTEMA LEGAL SISTEMA DE SISTEMA DE DATA SISTEMA DE BORTAL INTERNG
GESTIGN CE DE VALOR CONYTROL WAREHCUSE ADMINISTRACION
RIESGOS POSTERIOR DEL CORCCIMIENTD
Otros
+» Denuncas
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5.3. Se muestra la pantalla de la opcién seleccionada en el punto anterior. Seleccionar el ment
Control Posterior >Registro Masivo del Informe de Sugerencia

DIRECCION OE DESPACHO Y CONTROL DE ZONA FRIMARIA  DURAN LOPEZ CHRISTIAN ANDRES (ET

i,

Sisema de
ECUAPASS Gestion de Riesgos

Criterios Presuncion def Riesgo Andlisis de Selectividad Simulacitn Administracidn Cantrol Posterior Cumplimiento Legal

Listado da Actividades Pendientes  Listadé de Actividadas Pendientes Lista de OCE del Envio para Contral Pesterior
Adm. Informe de Sugerancia

Listado de Actividades Pendientes

Registro Masivo del Informe de Sugerencia

Lista de Declaracion del Envio para Control Posterior

Selectividad Emergante para Control Postenicr

5.4, Se muestra la siguiente pantalla, la cual esta dividida en dos paneles: Panel de Consulta y Panel
de Registro

Registro Masivo del Informe de Sugerencia

* Facha Registro Hey -
Mo Grupo
flo DAl
Blscuada en rasultados Mo Gruge - Q" (o,-',suljga"?-;)'
Aasyltade : D il
Mo Grupo Cant. Declaracién Nombre de Registrador Fechia Registro

Resultade : D

e Ho Informe Ho DAL Tributo Actuaj Tributo Ajustado

&) Sxonctar Sxcel fd Corgar B Devcangar Bxcel

Eaipag ~Eajactibn--

-
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5.5. Panel de Consulta: Los criterios de bisqueda son:

Registro Masivo del Informe de Sugerencia

*rediy Reglsun Hoy . v lszioz/2015 4| o
He Grupe - i
Ho DAl )
Bisquada en resultados N6 Grups _ ) | ; :9- : - _(Mimtf:}

e Fecha Registro: Se muestran las siguientes opciones:

e Hoy
Semana
Mes
Afio
Todo

e No Grupo: Ingresar el numero de la secuencia.

e No DALI: Ingresar el nimero de DAL

e Busqueda en resultados: Se muestran las siguientes opciones:
e No Grupo
e Cant. Declaracion
e Nombre de Registrador
o Fecha Registro

5.5.1 Luego de seleccionar o ingresar la informacién pertinente, dar clic en el

botén ____5_95511}&3{8“5 , autométicamente se registran los datos en el GRID, a
continuacién se detallan los campos del mismo:

Mo Grupe Cant, Declaracién Nombre de Registrador Facha Registro
e No Grupo
e (Cant. Declaracién
e Nombre de Registrador
e Fecha Registro

Si necesita realizar una nueva consulta, dar clic en el botén Re-ingresar :
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5.6. Panel de Registro

Resultade : 0
N® No Informe Mo DAT Tribute Actual Tributo Ajustado

| Exoortar Excel bl Cooer | &) Descargar Exce

H Cargar

--Salarcida- ~ | Agregar |

A continuacion se detallan los campos del GRID:
e No

No Informe

No DAI

Tributo Actual

Tributo Ajustado

En la parte inferior del GRID se muestran los siguientes botones:
e Exportar Excel

e Cargar
e Descargar Excel

Los campos que se muestran a continuacion del GRID son:
e Observacion: Ingresar la observacion.

e Archivo Adjunto: Para adjuntar un archivo es necesario dar clic en el botén e Coroar |

Dar clic en el botén Limpiar ™ para eliminar la informacién registrada en los campos
Observacion y Archivo Adjunto.

A continuacion se describen los campos de las pestanas del Panel de Registro:
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e Pestafia [Tributo]: Se muestran los siguientes campos:

Tributo ~ Gencral

* Canno - Jalor Actuat -

e Campo: Se muestran las siguientes opciones:

Tipo de documento de Acompafiamiento

Monto

Cantidad de Carga que consta en el documento
Unidad de medida de mercancia en el documento

Numero de tem

Cédigo de Subpartida

e Codigo de Complementario
Cédigo de Suplementario

e Subpartida Naladisa

e Cantidad de Unidades Comerciales
L

En la Gltima fila de la pestafia se muestran los siguientes campos:

e Campo

e Valor Actual

e Valor Ajustado

e Eliminacion
Luego de elegir una de las opciones, dar clic en |_ﬁ£g_gar y automaticamente se muestran
los subcampos de los campos obligatotios que se encuentran en esta Pestafia, se puede elegir
mas de una opcién de acuerdo a la siguiente imagen:

En la parte inferior de la pestafia se muestran los siguientes botones:
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e Calcular Tributo
e Modificar
® Registrar
Luego ingresar la informacién pertinente dar clic en el botén®
e Pestania [General]
Tributo  General
Cédigo Sugarencia Datalle Eliminar
(]
--Eefacodn.- . -
Cmtalis
Arabiyn Adjurta ) ) ke Corgar

odificar | [
A continuacion se detallan campos del GRID:

e (Codigo Sugerencia

e Detalle

e Eliminar

Se muestran los siguientes campos a continuacién del GRID:
e Codigo Sugerencia: Se muestran las siguientes opciones:
® Se presume documentos adulterados
Se presume mala utilizacién de tratamientos preferenciales
Se presume mala clasificacién de uno o varios items

Se presume subvaloracion en uno o mas items

Se presume sobrevaloracion en uno o mas items

Se presume falsificacion en certificado de origen
e Se presume omision de documento de control previo

e Detalle: La informacién que se registra en este campo debe tener relacién con la opcion
seleccionada en el punto anterior.

4 5 : . , 2 i Cargat
e Archivo Adjunto: Para adjuntar un archivo es necesario dar clic en el botén €3 =7=°
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!r—h‘wm:'
Luego de ingresar la informacién pertinente, dar clic en el botén LAgregar | |

autométicamente la informacion se registra en el GRID.

FReqistr i

Posterior a ello dar clic en el botén

El botén Limpiar 2 se utiliza para eliminar la informacion registrada en los campos Cédigo
Sugerencia, Detalle, Archivo Adjunto, este botén se lo utiliza antes de realizar las acciones de
Agregar y Registrar.

6. ANEXOS

No hay anexos.
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