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ACUERDO No. 066

Patricio Barriga Jaramillo i
SECRETARIO NACIONAL DE COMUNICACION

CONSIDERANDO:

Que los derechos y garantias establecidos en la Constitucién y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos seran de directa e inmediata aplicacion por y ante
cualquier servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticion de
parte;

Que la Constitucion de la RepUblica en su articulo 16 reconoce a todas las personas, en
forma individual o colectiva, el derecho a una comunicacién libre, intercultural, incluyente,
diversa y participativa, en todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y
forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos, el acceso universal a las tecnologias
de informacidn y comunicacién, asimismo la creacion de medios de comunicacion social, y al
acceso en igualdad de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para
la gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas
libres para la explotacion de redes inaldémbricas, el acceso y uso de todas las formas de
comunicacion visual, auditiva, sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con
discapacidad y a integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el
campo de la comunicacion;

Que la Carta Magna en su articulo 18 reconoce que todas las personas, en forma individual o
colectiva, tienen derecho a buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion
veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior y, a acceder
libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las privadas que manejen
fondos del Estado o realicen funciones publicas;

Que el articulo 14 de la misma Carta Magna establece que la Funcion Ejecutiva esta
integrada por la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, los Ministerios de Estado y los
demds organismos e instituciones necesarios para cumplir, en el ambito de su competencia,
las atribuciones de rectorfa, planificacién, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas
nacionales y planes que se creen para ejecutarlas;

Que el articulo 154 numeral 1 de la Constitucion de la Replblica establece que las Ministras y
Ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley, les corresponde,
entre otras, ejercer la rectoria de las politicas ptblicas del area a su cargo y expedir los
acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion;

Que conforme el articulo 226 de la Constitucion de la Republica, las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
acten en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades
atribuidas en la Constitucion y la ley;

Que el articulo 384 de la referida Carta Magna establece “La comunicacion como un servicio
publico se prestard a través de medios plblicos, privados y comunitarios. El sistema de
comunicacién social aseguraré el ejercicio de los derechos de la comunicacién, la informacion
y la libertad de expresién, y fortaleceré la participacion ciudadana. El sistema se conformara
por las instituciones y actores de caracter publico, las politicas y la normativa; y los actores
privados, ciudadanos y comunitarios que se integren voluntariamente a él. El Estado
formulard la politica publica de comunicacion, con respeto irrestricto q;__ la libertad de
expresién y de los derechos de la comunicacion consagrados EW Doeidn v 10s
instrumentos internacionales de derechos humanos. La ley definird [ su~grganixgcion,
funcionamiento y las formas de participacion ciudadana.”
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Que de conformidad al articulo 408 de la Constitucion de la Republica son de propiedad
inalienable, imprescriptible e inembargable del Estado el espectro radioeléctrico, en
concordancia con el articulo 313 ibidem que prescribe forma parte de los sectores
estratégicos conjuntamente con las telecomunicaciones, cuyo derecho de administrar,
regular, controlar y gestionar le corresponde al Estado Ecuatoriano;

Que el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva en el articulo 10-
2 establece las atribuciones de la Funcion Ejecutiva entre las que constan: “c) Coordinacién.-
Es la facultad de concertar los esfuerzos institucionales multiples o individuales para alcanzar
las metas gubernamentales y estatales, cuyo objetivo es evitar duplicacion de esfuerzos por
parte de las entidades que conforman el Ejecutivo o retrasos en la consecucién de los
objetivos de desarrollo;(...) g) Rectoria.- Es la facultad de emitir politicas ptblicas nacionales
0 de Estado que orientan las acciones para el logro de los objetivos y metas del desarrolio,
asi como para definir sistemas, dreas y proyectos estratégicos de interés nacional, en funcién
de su importancia econémica, social, politica o ambiental. Corresponde exclusivamente al
Gobierno Central; y, h) Regulacion.- Es la facultad de emitir normas para el adecuado y
oportuno desarrollo y cumplimiento de la politica publica y la prestacion de los servicios, con
el fin de dirigir, orientar o modificar la conducta de los agentes regulados.”

Que el articulo 17-2 del cuerpo legal antes mencionado dispone que las Secretarias
Nacionales son Organismos publicos con facultades de rectoria, planificacién, regulacion,
gestion y control sobre temas intersectoriales de la Administracién Publica y estaran
representadas por un secretario nacional que tendra rango de ministro de Estado;

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 3 de 30 de mayo de 2013, se cred la Secretaria
Nacional de Comunicacién como entidad de derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera, economica Yy
administrativa;

Que el Decreto Ejecutivo No. 386 de 23 de mayo de 2000 dispone que el Secretario General
de Comunicacion dirigiré la ejecucion de las politicas de comunicacién e informacion del
Estado que se realice a través de la Presidencia de la Republica y demas entidades de la
Funcién Ejecutiva; asi como coordinara la gestion de informacion y comunicacién social de
las otras entidades del Estado, dentro de ese ambito, entre sus funciones estén las
siguientes: "“3. Bajo las orientaciones e instrucciones del Presidente de la Republica
establecer y dirigir la politica nacional de comunicacion social e informacion publica del
Gobierno Nacional, encaminada a estimular la participacion de todos los sectores de Ja
poblacion en el proceso de desarrollo nacional; 4. Informar a la comunidad nacional sobre las
politicas, programas, acciones y obras del Gobierno, con el propdsito de fomentar su
participacion contributiva y receptiva alrededor de los objetivos nacionales permanentes que
persigue el Gobierno de la Republica”;

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 834 de 19 de noviembre de 2015, el sefior Presidente
Constitucional de la Republica designo ai licenciado Patricio Eduardo Barriga Jaramillo como
Secretario Nacional de Comunicacion;

Que el Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la Secretaria Nacional
de Comunicacion - SECOM, en el capitulo III, articulo 12, numeral 1.1, literal b) de las
atribuciones y responsabilidades del Secretario Nacional de Comunicacion establece "2.
Estaba‘ecer Yy dirigir bajo las or.fenrac.rones e mstrucc:ones del Presrdente/a de Ia Repubhca ;'a

de desarrollo nacional. (..) 12. Expedir conforme el marco normativo,f g
resoluciones, ordenes y disposiciones relacionadas con la gestion de la Secrgta
ambito de gestién”;

Subsecretaria Nacional de Comunicaciéon manifesté al Secretario Nacional de Co un‘Fbgctano

Que mediante Memorando No. SNC-SECOM-2017-000045-M de 18 de mayQ{e 2017, Ja
siguiente “En relacion al memorando No. SNC-CGPI-2017-000044-M, de fecha

7 de anaye
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de 2017, mediante el cual el Coordinador General de Planificacion e Inversion, Ramiro
Vasquez entrega el documento final de "Politica de Comunicacidn de la Funcion Ejecutiva” y
sobre la base de sus competencias como maxima autoridad de la Secretaria Nacional de
Comunicacion, remito dicho documento en un DVD para su analisis y aprobacion.”:

Que con nota y sumilla insertas en el Memorando referido en el considerando anterior el

Secretario Nacional de Comunicacion dispuso a la Coordinacion General de Asesoria Juridica
"Preparar acuerdo pertinente para la aprobacion”:

En ejercicio de las facultades conferidas por los articulos 154 numeral 1 de la Constitucion de

la Republica del Ecuador y 17 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion
Ejecutiva y demas normas aplicables,

ACUERDA:

Articulo 1.- Expedir LA POLITICA DE COMUNICACION DE LA FUNCION EJECUTIVA,
documento que se anexa y forma parte integrante del presente Acuerdo.

Articulo 2.- Las politicas emitidas en-el presente documento son de cumplimiento

obligatorio para todas las servidoras y servidores publicos de la las Instituciones que
integran la Administracion Publica Central.

Articulo 3.- Encarguese a la Coordinacion General de Asesoria Juridica de la Secretaria
Nacional de Comunicacion, la publicacion del presente Acuerdo en el Registro Oficial.

El presente Acuerdo entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

cisco &€ Quito, D.M./a los 22 dias de mayo de 2017,
)1
] L

Dado y firmado en San Fran
Patricio Barriga Jaramille” )
% SECRETARIO NACIONAL DE COMUNICACION




POLITICA DE
COMUNICACION DE LA
FUNCION EJECUTIVA

& ' Secretaria Nagionel
| de Comunicacion

ABRIL DE 2017



6 — Martes 4 de julio de 2017 Edicion Especial N° 27 — Registro Oficial

Contenido

b HTROBDECION i i

2 SISTEMA DE COMUNICACION DE LA FUNCION EJECUTIVA ...
2.1 DEFINICION 1ottt sttt
2.2.  RECTORIA DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE LA FUNCION EJECUTIVA-...............
2.2.1. Atribuciones y Responsabilidades como base para el ejercicio de la rectoria.....
2.3.  ACTORES DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE LA FUNCION EJECUTIVA .cccvvvvn

3. MARCO NORMATIVO DE LA COMUNICACION...........ccccormeeemmmrvrrressssessssseenis '
3.1. LA CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANQS Y LA COMUNICACION..

14

3.2. LA CONSTITUCION DEL ECUADOR Y LA COMUNICACION - w.covvvvvvineeeinart s
3.3.  LEY ORGANICA DE COMUNICACION Y OTRAS NORMATIVAS =\ vvvieecsrieennssiriannssinnas

4, DIAGNOSTICO...........ccovvunronmimmsrssnsssmgaensssssessnsasassribohuaensisdones ol R m—
4.1, ANALISIS SITUACIONAL - .voorvveesiesbueee imreneaciossesiones w0 SN
4.2.  INDICADORES DEL SISTEMA DE COMUNICACION ..o Zoeveroseesioseessesssssesesssssssesass,
4.3~ PROBLEMATICA DEL SISTEMA DE COMUNICACION E INFORMACION........consvvvvveennee,

4.4, FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS DEL SISTEMA DE
COMUNICACION = e e e st

5. POLITICAS DE COMUNICACION. .........ocooccoommvvmmmeemminmsssisssessissesseissesisnns
5.1. Modelo de Comunicacion de la FUNCION EJECULIVA. ....cccevivvieeeiiiiciereirciiieresseeiesiesenes.
5.2.  Principios del Sistema de Comunicacion de la Funcion Ejecutiva.-........ccovvenorirerens.
5.3.  Pilares y Objetivos del Sistema de Comunicacion de la Funcion Ejecutiva.........ccoo....
.30, DiplEguRBe CDTETIVEE s am i e e T e e o
5.3.1.1. La Informacion es de Todos y para TOAOS .......ccveeeuereimrereneeeerennsreseeesesseeseses s,
5:3.1.2. Difundir Oportuna y Eficientemente la Realidad.........cccoovviiiiiviniiinnnnnenne.
53.1.3. Reldtoide Verdad con Resionsabilidadcsmavsmsimmmmenisasiimisme

5.4.  Politicas de Comunicacion de [a FUNCION EJECULIVA .....ovcverereivericrieeriiecesisee e,

6. FACTORES CRITICOS DE EXITO POLITICA DE COMUNICACION.............. .



Registro Oficial — Edicién Especial N° 27 Martes 4 de julio de 2017 — 7

1. INTRODUCCION

La Constitucion de la Republica en los numerales 1, 2, 4 y 5 del articulo 16, consagra el derecho
de todas las personas, en forma individual o colectiva, a: una comunicacion libre, intercultural,
incluyente, diversa y participativa, en todos los dmbitos de la interaccion social, por cualquier
medio y forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos; tener acceso universal a las
tecnologias de informacion y comunicacion; el acceso y uso de todas las formas de
comunicacién visual, auditiva, sensorial y a otras que permitan la inclusiéon de personas con
discapacidad; asi como el derecho a integrar los espacios de participacion previstos en la
Constitucién en el campo de la comunicacion.

Los numerales 1 y 2 del articulo 18 de la Carta Magna, establecen que todas las personas, en
forma individual o colectiva, tienen derecho a: buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir
informacién veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de
los hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior e
igualmente acceder libremente a la informacién generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existird reserva de
informacién excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion a
los derechos humanas, ninguna entidad publica negarad la informaciodn.

La comunicacién tiene una doble dimensién en el pais, como derecho y servicio.* Su naturaleza
de servicio publico fue elevada a nivel constitucional, y actualmente esta consagrada en el Art.
384 de la Carta Magna, en donde se establece la forma en que este servicio es prestado y se
proscribe la existencia de un sistema de comunicacion social que debe asegurar el ejercicio de
los derechos de la comunicacion, la informacién y la libertad de expresion, y ademas debe
fortalecer la participacion ciudadana.

Dicho sistema se conforma por las instituciones y actores de caracter publico, las politicas y Ia
normativa; y los actores privados, ciudadanos y comunitarios que se integren voluntariamente
a él. En este marco, sefiala que el Estado debe formular la politica publica de comunicacion,
con respeto irrestricto de la libertad de expresion y de los derechos de la comunicacién
consagrados en la Constitucidony los instrumentos internacionales de derechos humanos.
Entre los objetivos de dicho sistema previstos en el articulo 46 de la Ley Organica de
Comunicacion se establece el articular los recursos y capacidades de sus actores, entre ellos los
publicos para lograr el pleno ejercicio de los derechos de la comunicacion, desarrollar e
implementar mecanismos de planificacién publica participativa y descentralizada para la
definicién, control social y adecuacién de todas las politicas publicas de comunicacion,
monitorear y evaluar las politicas, entre otros.

Los derechos a la comunicacién e informacién son parte de un proceso alternativo de
respuesta ante la dindmica globalizadora. En los afios sesenta, confluyeron en el Movimiento
de Paises No Alineados los cuestionamientos al orden econdmico internacional y al nuevo
orden de la comunicacion e informacion de la época. Los paises del llamado tercer mundo
soportaban la desigualdad en ambos ordenamientos progresivamente mundiales.

1 Dictamen No. 001-14-DRC-CC, Caso No. 001-14-RC.
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En este contexto, no basta con centrarse en lo que la politica liberal sostiene para todo su
discurso sobre la comunicacién: en los derechos a la prensa y a la libre expresién. Al contrario,
los derechos a la comunicacion e informacién son productos histéricos contemporaneos cuya
proyecciéon involucra a toda la humanidad y permite el desarrollo de los pueblos con miras a
enfrentar procesos de acumulacién de poder (econdmico, politico e ideolégico) en un contexto
de globalizacién.

En un Estado plurinacional como es el Ecuador, la problemdtica del acceso a la tecnologia y, en
consecuencia, a los flujos de informacién nacionales y mundiales, se entrecruza con la
diversidad de la sociedad y con la exclusion histdrica de grandes segmentos de la poblacidon al
ejercicio de los derechos basicos. Por ello, la comunicacion e informacién es un derecho que se
entrelaza con los contextos socioecondmicos y culturales nuestros. La proteccion y la
promocién de los derechos a la salud y educacién, por ejemplo, ahora se condicionan o
potencian segun un ejercicio menor o mayor de los derechos a la comunicaciéon e informacion.

Las actividades de comunicacién e informacién por parte de la Funcién Ejecutiva en el periodo
2013 — 2016 relacionados a informacidon y comunicacion registran un monto ejecutado de 596
millones de ddlares?, recursos que se distribuyeron en las diferentes instituciones de la
Administraciéon Publica Central (APC) acorde a los principales items presupuestarios
relacionados a informacién y comunicacién obtenidos del Clasificador Presupuestario
determinado por el Ministerio de Finanzas como se puede apreciar en el siguiente grafico:

Distribucién por ltem Presupuesto Comunicacional
2013 -2016

= Eventos Publicos y Oficiales
= Servicios de Difusion e Informacion
« Servicios de Publicidad y Propaganda
Servicios y Derechos en Produccion y Programacidn de Radio y Television
= Servicio de Monitoreo de |a Informacion en Television, Radio, Prensa, Medios On-Line y Otros

Grdfico 1. Fuente: Ministerio de Finanzas, eSIGEF.
Elaboracion: Direccion de Planificacion e Inversion, 2016.

Los valores ejecutados en el periodo 2013 — 2016 ha permitido mantener informada a la
ciudadania respecto a las acciones del Gobierno Nacional; sin embargo de ello y en base a un
principio de mejora continua en todo el sector publico, se requiere incrementar la eficiencia e
impacto de las acciones de comunicacién de todas las instituciones de la Administracién
Publica Central, requiriéndose para esto el desarrollo de diferentes politicas de comunicacion

2 Fuente eSIGEF, se excluyen universidades y otras instituciones no pertenecientes a la Administracion
Publica Central.
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que orienten el accionar e interrelacion de las diferentes instituciones de la Administracion
Publica Central.

En este marco, se hace necesario emitir una politica publica que promueva y garantice la
comunicacion e informacion de los ciudadanos en su doble dimensién, como derecho vy
servicio publico, desde la comunicacién gubernamental.

La Secretaria Nacional de Comunicacion, a través de su titular dirige la ejecucién de las
politicas de comunicacién e informacion del Estado que se realice a través de la Presidencia
de la Republica y demds entidades de la Funcidn Ejecutiva; y coordina la gestion de
informacién y comunicacién social de las otras entidades del Estado, dentro de ese dmbito.?

Dentro de las principales atribuciones de la Secretaria Nacional de Comunicacién se
encuentran:

e Velar que la comunicacion social aporte efectiva y eficientemente al desarrollo de la
gestion productiva, cultural, educativa, social, politica y de desarrolio del pais.

e Fomentar procesos de intercambio de informacion, opiniones, criterios y puntos de
vista entre los diversos sectores de la sociedad, para estimular el dialogo necesario y
consolidar procesos de concertacién nacional, en procura de los objetivos nacionales
permanentes.

e Informar a la comunidad nacional sobre las politicas, planes, programas, proyectos,
acciones y obras de la administracién, con el propésito de fomentar su participaciéon
contributiva y receptiva alrededor de los objetivos nacionales permanentes que
persigue el Gobierno de la Republica. *

Los derechos de la comunicacion e informacién, desarrollados ademas en la Ley Organica de
Comunicacion, deben ser implementados y exigidos en el ambito de accion de cada una de las
instituciones que conforman el Estado a'traves de politicas publicas.

La Constitucién de la Republica, en su articulo 154 sefiala que a las ministras y ministros de
Estado les corresponde, entre otras funciones, ejercer la rectoria de las politicas publicas del
drea a su cargo.

La politica publica se define como un curso de accidn de la gestion publica que institucionaliza
la intervenciéon publica en respuesta a un problema social identificado como prioritario, y que
se convierte de esta manera en materia de politica de Estado.®

La Secretaria Nacional de Comunicacién en su calidad de rector de la comunicacion de la
Funcion Ejecutiva ha desarrollado una serie de mecanismos para ejecutar y coordinar la
difusion de las acciones del Gobierno Nacional en las diferentes instituciones; dicha ejecucién y
coordinacidon hacen necesario una politica de comunicacion que guie el accionar respecto a la

3 Decreto Ejecutivo 386, publicado en el Registro Oficial No. 83 de 23 de mayo de 2000, reformado
mediante Decreto Ejecutivo No. 3 de 31 de mayo de 2013, publicado en el Registro Oficial Suplemente
No. 14 de 13 de junio de 2013.

“ Decreto Ejecutivo 386, publicade en el Registro Oficial No. 83 de 23 de mayo de 2000, reformado
mediante Decreto Ejecutivo No. 3 de 31 de mayo de 2013, publicado en el Registro Oficial Suplemente
No. 14 de 13 de junio de 2013.

5 Gufa para la Formulacién de politicas publicas sectoriales, SENPLADES, 2011
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informacién y comunicacién a emitirse a la ciudadania, garantizando los principios de
transparencia, participacion, interculturalidad, etc.

El presente documento define las politicas de comunicacién de la Funcién Ejecutiva y las
estrategias para su implementacién. Para su construccion se ha tomado como base el
resultado de la consultoria denominada “Desarrollo de la Estrategia de Comunicacion para la
Funcidn Ejecutiva”, la cual establece una propuesta de articulacién interinstitucional de la
Politica Publica de Comunicacidn en la Funcion Ejecutiva y presenta una serie de indicadores
obtenidos a través de entrevistas a 11 instituciones representativas de la Funcion Ejecutiva y la
revision documental de normativa, documentacidn técnica, organizacional y financiera.

2. SISTEMA DE COMUNICACION DE LA FUNCION
EJECUTIVA
2.1. DEFINICION.-

En el marco de lo previsto por la ley Organica de Comunicacion sobre el Sistema Nacional de
Comunicacién Social y sus objetivos podemos concluir que el Sistema de Comunicacién de la
Funcién Ejecutiva es el conjunto de Instituciones de la Administracién Publica Central, los
instrumentos, herramientas, politicas y normas que permitan disefiar, ejecutar y evaluar las
estrategias de comunicacion, informacién y difusion del Gobierno Nacional fomentando una
comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversay participativa.

El sistema de comunicacion de la Funcion Ejecutiva permite potenciar el mensaje y estrategia
de comunicaciéon del Gobierno Nacional a través de la sinergia que se genera por el trabajo
coordinado y eficiente de las diferentes instituciones gque conforman la Funcién Ejecutiva;
mensaje y estrategia que es disefiada o avalada por el érgano rector de la comunicacion sobre
la base de las directrices y lineamientos de la Maxima autoridad del Gobierno Nacional.

2.2. RECTORIA DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE LA
FUNCION EJECUTIVA.-

Conforme el articulo 226 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actten en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades
atribuidas en la Constitucion y la ley.

De acuerdo al articulo 17-2 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién
Ejecutiva, ERJAFE, las Secretarias Nacionales son organismos publicos con facultades de
rectoria, planificacion, regulacién, gestion y control sobre temas intersectoriales de la
Administracion Publica. Estan representadas por un Secretario Nacional que tendra rango de
Ministro de Estado.

El articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 3 de 30 de mayo de 2013, dispone sustituir el articulo 1
del Decreto Ejecutivo No. 386, publicado en el Registro Oficial 83 de 23 de mayo de 2000 por el
siguiente: “Art 1.- SECRETARIA NACIONAL DE COMUNICACION.- Créase la Secretaria Nacional
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de Comunicacién como entidad de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, dotada de economia presupuestaria, financiera, econémica y administrativa.”

El Decreto Ejecutivo No. 386 de 15 de mayo de 2000 en su articulo 2 dispone “E/ Secretario
General de Comunicacién, quien tendrd el rango de Ministro e Integrard el Gabinete
Ministerial, dirigird la ejecucién de las politicas de comunicacién e informacién del Estado que
se realice a través de la Presidencia de la Republica y demds entidades de la Funcion Ejecutiva;
asi como coordinard la gestion de informacion y comunicacion social de las otras entidades del
Estado, dentro de ese ambito.”.

De conformidad con el articulo 3 nimero 2 del Decreto Ejecutivo No. 386 seflalado en el
considerando anterior, es atribucién de la Secretaria Nacional de Comunicacion, dirigir la
politica nacional de comunicacién social e informacién publica del Gobierno Nacional bajo las
orientaciones e instrucciones del Presidente de la Republica, encaminada a estimular la
participacion de todos los sectores de la poblacion en el proceso de desarrollo nacional.

2.2.1. Atribuciones y Responsabilidades como base para el ejercicio de la
rectoria

El Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la SECOM establece las
siguientes atribuciones, responsabilidades y productos en relacion a la rectoria y coordinacion
interinstitucional:

- Entre las atribuciones y responsabilidades de la Secretaria (Despacho) constan: “2. Establecer
y dirigir bajo las orientaciones e instrucciones del Presidente/a de la Republica, la politica
nacional de comunicacién social e informacién publica del Gobierno Nacional [...]”; y “3.
Asesorar al Gobierno Nacional en materia de comunicacién e informacion publica y coordinar
estas actividades, de manera que respondan a un enfoque y estrategia general que se haya
determinado coardinadamente con el Presidente/a de la Republica”.

- Entre las atribuciones y responsabilidades de la Subsecretaria de Informacién consta: “3.
Proponer y establecer politicas y lineamientos comunicacionales para las instituciones de la
Funcién Ejecutiva y coordinar procesos participativos con la ciudadania”.

- Entre las atribuciones y responsabilidades de la Direccién Nacional de Sintesis y Analisis
Institucional consta: “5. Proponer el Plan de monitoreo de comunicacién de politica de
Gobierno”; y entre los productos de la Direccion consta: “3. Plan de Monitoreo”.

- Entre las atribuciones y responsabilidades de la Direccion Nacional de Enfoque Politico

consta: “6.
Proponer estrategias de comunicacion de la gestion del Gobierno Nacional por dreas de

enfoque”.

- Entre las atribuciones y responsabilidades de la Subsecretaria de Medios Institucionales
consta: “5. Proponer politicas comunicacionales para el desarrollo, actualizacion de portales
web oficiales, de las instituciones de la Funcion Ejecutiva”.

- Entre las atribuciones y responsabilidades de la Subsecretaria de Promocién de Ia
Comunicacién consta: “3. Coordinar y/u organizar la participacion en medios del Presidente/a
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Constitucional de la Republica o las demds autoridades de las diferentes Carteras de Estado, en
el pais y en el exterior”.

- Entre las atribuciones y responsabilidades de la Direccién Nacional de Gestién de la
Comunicacion consta: “2. Proponer las herramientas y protocolos de manejo de las relaciones
ptiblicas de las autoridades de Gobierno”.

- Entre las atribuciones y responsabilidades de la Direccién Nacional de Promocién, Innovacion
y Redes Digitales constan: “3. Coordinar con las demds instituciones de la Funcion Ejecutiva el
desarrollo e inclusién de nuevos canales de informacion”; y “4. Proponer politicas de gestion y
manejo de redes digitales”.

- Entre las atribuciones y responsabilidades de la Direccién Nacional de Promocion de Eventos,
Marketing y Publicidad consta: “2. Disefiar directrices, herramientas y metodologias para el
efectivo desarrollo de planificacion estratégica de comunicacion integral, planificacion de
medios de comunicacion e imagen institucional”, y entre los productos de la Direccion consta:
“1. Planificacién estratégica global de comunicacién integral, manejo de imagen de las
autoridades/voceros de la institucion y de sus productos alineados al plan global.

2.3. ACTORES DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE LA
FUNCION EJECUTIVA

Presidente de la Republica®.- Es el Jefe del Estado y de Gobierno y responsable de la
administracion ptblica. Entre sus atribuciones y deberes se destaca el “definir y dirigir las
politicas publicas de la Funcion Ejecutiva”, “Dirigir la administracion publica en forma
desconcentrada y expedir los decretos necesarios para su integracion, organizacion, regulacion
y control.” En esta linea el Sr. Presidente de la Reptiblica emite las directrices bajo las cuales se
establecen las estrategias de comunicacion de la Funcion Ejecutiva.

Secretaria Nacional de Comunicacién’.- Es la entidad Rectora de la Comunicacion en la
Funcién Ejecutiva y por tanto la responsable de emitir lineamientos, directrices vy
procedimientos para el cumplimiento de la estrategia de comunicacion del Estado en
alineamiento al Plan Nacional de Desarrollo y directrices del Sefior Presidente.

Secretaria Nacional de la Administracién Publica®.- Es la entidad responsable de mejorar la
eficiencia de las organizaciones del Estado Central e Institucional a través de politicas y
procesos que optimicen la calidad, la transparencia, la prestacién y la calidez del Servicio
Publico. A su vez es la entidad responsable de asesorar y asistir al Presidente de la Republica
en la adopcidn y ejecucion de las politicas de Estado respecto a imagen gubernamental.

Instituciones de la Administracion Puablica Central- Corresponden a las diferentes
instituciones de la Funcidén Ejecutiva, las cuales a través de sus direcciones o unidades de
comunicacion y en concordancia con sus atribuciones ejecutardn la politica de comunicacién
definida por la Secretaria Nacional de Comunicacion.

& Constitucién de la Republica del Ecuador, Art. 147.
’ Decreto ejecutivo No. 168 de 03 de diciembre de 2009.
& Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, Art. 15.
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Ciudadania.- Constituyen todos los habitantes del Estado Ecuatoriano, los cuales son la razon
de ser de la comunicacion de la Funcion Ejecutiva y requieren informacion verificada,
oportuna, contextualizada y contrastada.
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3. MARCO NORMATIVO DE LA COMUNICACION

3.1. LA CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS
Y LA COMUNICACION.-

El articulo 13 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos sefiala que toda persona
tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion, la cual puede ser ejercida por todos los
medios y no puede ser objeto de censura previa, sino de responsabilidad ulterior. Se cita la norma:

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por
cualquier otro procedimiento de su eleccion.

2. El ejercicio del derecho previsto en el inciso precedente no puede estar sujeto a previa censura
sino a responsabilidades ulteriores, las que deben estar expresamente fijadas por la ley y ser
necesarias para asegurar:

a. el respeto a los derechos o la reputacién delos demas, o
b. la proteccién de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral pablicas.

3. No'se puede restringir el derecho de expresion por vias o medios indirectos, tales como el abuso
de controles oficiales o particulares de papel para periddicos, de frecuencias radioeléctricas, o de
enseres y aparatos usados en lo difusion de informacion o por cualesquiera otros medios
encaminados a impedir la comunicacion y la circulacion de ideas y opiniones.

4. Los espectdculos publicos pueden ser sometidos por la ley a censura previa con el exclusivo
objeto de regular el acceso a ellos para la proteccién moral de la infancia y la adolescencia, sin
perjuicio de lo establecido en el inciso 2.

5. Estard prohibida por la ley toda propaganda en favor de la guerra y toda apologia del odio
nacional, racial o religioso que constituyan incitaciones a la violencia o cualquier otra accion ilegal
similar contra cualquier persona o grupo de personas, por ningun motivo, inclusive los de raza,
color, religion, idioma u origen nacional,

Asimismo, la Convencién en su articulo 14, consagra el derecho de rectificacion o repuesta,
manifestando que toda persona afectada por informaciones inexactas o agraviantes emitidas en
su perjuicio a través de los medios de difusion tiene derecho a la rectificacion de la informacion en
las condiciones que establezca la ley.
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3.2. LA CONSTITUCION DEL ECUADOR Y LA COMUNICACION.-

De acuerdo al articulo 11 nimero 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, los derechos y
garantias establecidos en la Constitucién y en los instrumentos internacionales de derechos
humanos seran de directa e inmediata aplicacidn por y ante cualquier servidora o servidor publico,
administrativo o judicial, de oficio o a peticion de parte. Entre otros, los establecidos en el articulo
16 de la Carta Fundamental, a saber:

o El derecho a una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los ambitos de la interaccién social, por cualquier medio y forma, en su propia
lengua y con sus propios simbolos.

o El derecho al acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacién.

o El derecho a la creacién de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la
explotacién de redes inaldmbricas.

o El acceso y uso de todas las formas de comunicacién visual,-auditiva, sensorial y a otras
que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

Debemos tener presente que de acuerdo al articulo 408 de la Constitucion de la Republica, son de
propiedad inalienable, imprescriptible ‘e inembargable .del Estadolos recursos naturales no
renovables; asi como el espectro radioeléctrico, el-mismo que conforme al articulo 313 ibidem,
forma parte de los sectores estratégicos conjuntamente con las telecomunicaciones, cuyo derecho
de administrar, regular, controlary gestionar le corresponde al Estado Ecuatoriano.

Asimismo, el articulo 384 de_la Constitucion de la Republica, establece que el sistema de
comunicacion social debe asegurar el ejercicio de los derechos a la comunicacion, la informacion y
la libertad de expresion y fortalecer la participacion ciudadana.

Sobre la pluralidad y diversidad en la comunicacién, la Carta Fundamental establece el deber del
Estado para garantizar la asignacién, a través de métodos transparentes y en igualdad de
condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestién de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, asi como el acceso a bandas libres para la explotacion
de redes inaldmbricas, y precautelara que en su utilizacién prevalezca el interés colectivo.

3.3. LEY ORGANICA DE COMUNICACION Y OTRAS NORMATIVAS.-

La Ley Orgénica de Comunicacién publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 22 de 25 de
junio de 2013, tiene por objeto desarrollar, proteger y regular, en el dmbito administrativo, el
ejercicio de los derechos a la comunicacion establecidos constitucionalmente.
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De acuerdo al articulo 11 de la Ley sefialada en el parrafo anterior, las autoridades competentes
adoptardn medidas de politica publica destinadas a mejorar las condiciones para el acceso y
ejercicio de los derechos a la comunicacion de grupos humanos que se consideren fundadamente,
en situacion de desigualdad real; respecto de la generalidad de las ciudadanas y los ciudadanos, asi
por ejemplo, el garantizar el derecho de todas las personas a recibir informacién de relevancia
publica veraz, verificada, precisa, contextualizada, plural y sin censura previa acerca de los hechos,
procesos y acontecimientos de interés general o de relevancia publica.

El articulo 22 de la Ley Orgéanica de Comunicacion describe cada una de las caracteristicas de la
informacion de relevancia publica, a saber:

e La verificacion implica constatar que los hechos difundidos efectivamente hayan sucedido.

e La contrastacidn implica recoger y publicar, de forma equilibrada, las versiones de las
personas involucradas en los hechos narrados, salvo que cualquiera de ellas se haya
negado a proporcionar su version, de lo cual se dejara constancia expresa en la nota
periodistica.

e La precision implica recoger y publicar con exactitud los datos cuantitativos y cualitativos
que se integran a la narracion periodistica de los hechos. Son datos cualitativos los
nombres, parentesco, funcién, cargo, actividad o cualquier otro que establezca conexidad
de las personas con los hechos narrados. Si no fuese posible verificar los datos
cuantitativos o cualitativos, los primeros seran presentados como estimaciones y los
segundos seran presentados como suposiciones.

e La contextualizaciéon implica poner en conocimiento de la audiencia los antecedentes
sobre los hechos v las personas que forman parte de la narracion periodistica.

Asimismo, el articulo 83 de la Ley de Comunicacion establece que las Funciones del Estado y los
gobiernos auténomos descentralizados estan facultados a crear medios de comunicacién publicos
de caracter oficial, los cuales tienen como objetivo principal difundir la posicion oficial de la
entidad publica que los crea en relacion a los asuntos de su competencia y los de interés general
de la ciudadania, cumpliendo con las responsabilidades comunes a todos los medios de
comunicacion establecidas en el Art. 71 de esta Ley.

Los medios oficiales se financiaran exclusivamente con presupuesto de la funcién o del gobierno
auténomo descentralizado que los crea y los ingresos provenientes de la venta de publicidad a
instituciones del sector publico.

Conforme el articulo 226 de la Constitucidon de la Republica, las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidares publicos y las personas que actuen en
virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facuitades atribuidas en la
Constitucién y la ley.

Por mandato constitucional contenido en el articulo 141 de la Carta Fundamental, la Funcion
Ejecutiva esta integrada por la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, los Ministerios de
Estado y los demads organismos e instituciones necesarios para cumplir, en el dmbito de su
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competencia, las atribuciones de rectoria, planificacidn, ejecucion y evaluacién de las politicas
publicas nacionales y planes que se creen para ejecutarlas.

Dentro de las atribuciones de la Funcidn Ejecutiva determinadas en el articulo 10-2 del Estatuto
del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva — ERJAFE, constan las siguientes:

“c) Coordinacicn.- Es la facultad de concertar los esfuerzos institucionales multiples o individuales
para alcanzar las metas gubernamentales y estatales, cuyo objetivo es evitar duplicacion de
esfuerzos por parte de las entidades que conforman el Ejecutivo o retrasos en la consecucion de los
objetivos de desarrollo;

[..]

g) Rectoria.- Es la facultad de emitir politicas publicas nacionales o de Estado que orientan las
acciones para el logro de los objetivos y metas del desarrollo, asi como para definir sistemas, dreas
y proyectos estratégicos de interés nacional, en funcion de su importancia econémica, social,
politica o ambiental. Corresponde exclusivamente al Gobierno Central; y,

h) Regulacién.- Es la facultad de emitir normas para el adecuado y oportuno- desarrollo y
cumplimiento de la politica publica y la prestacion de los servicios, con el fin de dirigir, orientar o
modificar la conducta de los agentes regulados”.

En el mismo sentido, de acuerdo al articulo 17-2 del ERJAFE, las Secretarias Nacionales son
organismos publicos con facultades de rectoria, planificacién, regulacion, gestion y control sobre
temas intersectoriales de la Administracion Publica. Estaran representadas por un Secretario
Nacional que tendra rango de Ministro de Estado.

La Secretaria Nacional de Comunicacién, fue creada como entidad de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, mediante Decreto Ejecutivo No. 3 de 30 de mayo de
2013. Entre sus atribucionesy funciones se encuentran:

“3. Bajo las orientaciones e instrucciones del Presidente de la Republica establecer y dirigir la
politica nacional de comunicacion social e informacion publica del Gobierno Nacional, encaminada
a estimular la participacion de todos los sectores de la poblacion en el proceso de desarrollo
nacional;

4. Informar a la comunidad nacional sobre las politicas, programas, acciones y obras del Gobierno,
con el propdsito de fomentar su participacion contributiva y receptiva alrededor de los objetivos
nacionales permanentes que persigue el Gobierno de la Reptiblica;”

El Decreto Ejecutivo No. 386 de 15 de mayo de 2000 en el articulo 2 dispone: “El Secretario
General de Comunicacidn, quien tendrd el rango de Ministro e Integrard el Gabinete Ministerial,
dirigirg la ejecucion de las politicas de comunicacion e informacion del Estado que se realice a
través de la Presidencia de la Republica y demds entidades de la Funcion Ejecutiva; asi como
coordinaré la gestion de informacién y comunicacion social de las otras entidades del Estado,
dentro de ese ambito.”.
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4. DIAGNOSTICO

4.1. ANALISIS SITUACIONAL.-

ENTE RECTOR DE LA COMUNICACION E INFORMACION

Andlisis Interno de la Secretaria Nacional de Comunicacion:

La Secretaria Nacional de Comunicacién debe establecer mecanismos que aseguren la calidad de
la comunicacién en todos los niveles de la Funcién Ejecutiva bajo una disposicion directa,
lineamiento politico-comunicacional permanente que permita fortalecer los mensajes oficiales con
las diferentes unidades de comunicacién, llegando de forma clara y eficientemente a la
ciudadania.

Problemdtica para el cumplimiento de la Rectoria por parte de la SECOM:°

e Dispersion de los recursos de comunicacion en las diferentes instituciones de fa Funcién
Ejecutiva sin que exista una coordinacion integral de los mismos;

e Dificultades de coordinacion de recursos comunicacionales en territorio, los cuales se
multiplican ante la falta de procesos definidos;

e Falta de ejecucion de talleres para revisar agenda medidtica con todos los comunicadores
del ejecutivo;

e Falta de politicas claras para uso compartido de recursos comunicacionales;

o Limitada estructura que soporte la gestion interinstitucional con las unidades de
comunicacion;

e Rotacion de personal de las Direcciones y unidades de comunicacion.

o Falta de sistemas informaticos que permitan la coordinacion inmediata de las diferentes
unidades de comunicacion.

e Falta de un sistema permanente de monitoreo y evaluacion del impacto comunicacional
de los diferentes productos comunicacionales generados por la Funcién Ejecutiva.

Evidencias de la situacién actual respecto a la problematica para el cumplimiento de la rectoria
e Grupos individuales de comunicacion, en territorio sin coordinacidn entre si;
e No se cuenta con un reporte tnico y consolidado de las unidades de comunicacion bajo la
rectorfa de la SECOM.
e Falta de consolidacién de servicios comunes requeridos por las diferentes unidades de
comunicacion, ejemplo: monitoreo de medios.

° Problemadtica identificada en el taller de diagnostico de las capacidades internas de la SECOM, realizado
dentro de la Consultoria para el Desarrollo de la Estrategia de Comunicacién Plblica para la Funcién
Ejecutiva a cargo de la empresa e- Strategia Consuiting Andes.
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e Empleo de varios equipos y personal propio de cada entidad, para coberturas de eventos
con participacion de varias autoridades.

UNIDADES DE COMUNICACION DE LA FUNCION EJECUTIVA

Analisis Interno de las Direcciones o Unidades de Comunicacidn de la Funcion Ejecutiva.

Las Direcciones?® o unidades de comunicacidn son unidades administrativas que tienen la
competencia de asesorar a su maxima autoridad en temas comunicacionales, planificar, coordinar,
disefiar, supervisar y ejecutar campafias, eventos, piezas y productos comunicacionales, relaciones
publicas y temas afines. Todo esto en alineacion a la estrategia nacional de comunicacién definida
por el ente rector de la comunicacién de la Funcién Ejecutiva.

Problematica para el Cumplimiento de las Competencias de las Unidades de Comunicacion: H

e No existe una induccion formal al interior de las unidades de comunicacion para conocer
las politicas y procesos de coordinacién con el ente rector de la comunicacién (SECOM).

e Falta de coordinacién en el desarrollo de los productos comunicacionales con la Secretaria
Nacional de Comunicacién, generando la introduccién de cambios de uitima hora.

e No existe un manual de procesos estandarizado para la aprobacion o coordinacién de
productos comunicacionales.

e No existe politicas de comunicacion formalizadas.

e No existe la implementacién de estructuras de comunicacion tipo.

e No existen perfiles homologados para las unidades de comunicacion.

Evidencias de la situacion actual®
e Cambios de lineas argumentales en boletines publicados.
e El unico manual ampliamente difundido con las unidades de comunicacion es el referente
al Enlace Ciudadano.
e Las Campafias publicitarias son puestas en conocimiento tanto de la Secretaria Nacional de
Comunicacién como de la Secretaria Nacional de la Administracion Publica.

10 Consultoria para el Desarrollo de la Estrategia de Comunicacién Publica para la Funcién Ejecutiva a cargo
de la empresa e- Strategia Consulting Andes. Informe Diagnostico Sistema. Pag. 18

11 problemética identificada en el taller de diagnéstico del Sistema de Comunicacion realizado con Directores
de Comunicacién Social de varias instituciones representativas, realizado en el marco de la Consultoria para
el Desarrollo de la Estrategia de Comunicacion Publica para la Funcion Ejecutiva a cargo de la empresa e-
Strategia Consulting Andes.
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4.2. INDICADORES DEL SISTEMA DE COMUNICACION.-
Frecuencia de Identificacién de Herramientas de Coordinacion.

La gestion de la comunicacion e informacion de la Funcion Ejecutiva se coordina desde el
ente rector hacia las diferentes direcciones o unidades de comunicacién a través de la
generacién de llamadas telefénicas y E-Mails tal como lo denota el siguiente cuadro de
mecanismos de coordinacion, el cual fue generado en base a encuestas realizadas a 11
unidades de comunicacion representativas de la Funcidn Ejecutiva, las cuales contaron en
conjunto con aproximadamente el 22% del monto total asignado en items de
comunicacién a las entidades de la Administracion Publica Central. Denotando de esta
forma la falta de implementacién de herramientas y procesos formales de interrelacion.

MECANISMO UTILIZADO

Protocolos

1

Politicas 3
Manuales/instructivos 5
Capacitaciones 5
6

)

Sesiones

Llamadas Telefonicas
Oficios / E-Mails 11

Cuadro 1. Fuente: JABEZTRATEGIA, S.A. Consultoria Desarrollo de la Estrategia de Comunicacion para la Funcidn Ejecutiva.
Elaboracién: Direccidn de Planificacin e Inversion, 2016.

Mecanismos de Coordinacion

3
1
Protocolos Paiiticas Manualesfinstructivos  Capacitaciones Sesiones Uamadas Telefdnicas  Oficios / E-Mails

Grdfico 3. Fuente: JABEZTRATEGIA, S.A. Consultoria Desarrollo de la Estrategia de Comunicacion para la Funcion Ejecutiva.
Elaboracidn: Direccion de Planificacion e Inversién, 2016.
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Porcentaje de Tiempo Destinado a Comunicacién Prospectiva.

La comunicacién Prospectiva constituye la planificacién e implementacién de la estrategia
de comunicacién del gobierno nacional de forma coordinada y programada de tal forma
gue la informacidn y el mensaje que se desee comunicar tenga el impacto esperado en la
ciudadania. Sin embargo, de ello en la actualidad la comunicacién es reactiva, lo cual es
resaltado por las unidades de comunicacion las cuales destinan un 54,55% de su tiempo a
una comunicacion reactiva, tal como lo muestra el siguiente cuadro:

# Institucién’ . .~ Comunicacién Prospectiva. . . ', Comunicacién Reactiva ¢,

4 1 70% 30%
T 2 80% 20%
4 3 20% 80%
4 70% 30%
5 60% 40%
, 6 10% 90%
4 7 40% 60%
) 8 10% 90%
l 9 30% 70%
; 10 70% 30%
11 40% 60%
1 Promedio 45,45% 54,55%

2]
BEZTRATEGIA, S.A. Consultoria Desarrollo de la Estrategia de Comunicacidn para la Funcidn Ejecutiva. Elaboracion: Direccién
de Planificacidn e Inversion, 2016.

Porcentaje de Coordinacién de la Secretaria Nacional de Comunicacién con las Unidades
de Comunicacion.

La Secretarfa Nacional de Comunicacién como ente rector de la comunicacién en la
Funcién Ejecutiva, debe coordinar las actividades y productos que generan las diferentes
unidades de comunicacion; sin embargo, de un andlisis realizado con la participacion de 11
unidades de comunicacidn se obtuvieron los siguientes resultados:

a) Porcentaje de Planificacién y Gestién de la Comunicacion.- Respecto a
productos generados por las direcciones o unidades de comunicacién tales como
planes de comunicacién, agendas de comunicacidon prospectiva, manual de imagen
institucional, manuales de comunicacidn en crisis, plan de relaciones publicas, entre
otros; estos en un nimero importante no han sido desarrollados o difundidos bajo la
coordinacidon de la Secretaria Nacional de Comunicacion, tal como lo denota los
resultados de una encuesta realizada a 11 direcciones de comunicacion de entidades
de la Funcién Ejecutiva, de las cuales 5 de 11 entidades sefialaron que no han
coordinado el desarrollo de sus productos con la Secretaria Nacional de Comunicacién.
El detalle de productos y nivel de coordinacién se presenta en el siguiente grafico:
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PLANIFICACION Y GESTION DE LA COMUNICACION
iSe coordinaron los productos con la SECOM?

7 7 7 6.4
6 6 6 6 !
5 5 5 ' 5 ' 46

Planes de Agenda de Medicidn de Manual de Manuales de Plan de Plan de Promedio
comunicacion  comunicacikdn  resuftadosdela imagen comunicacivnen  unificacion del Relaciones
prospectiva gestidn de institucional crisis discurso politicoy Publicas
comunicacion comunicacional
#S5 =No

Grdfico 4. Fuente: JABEZTRATEGIA, 5.A. Censultoria Desarrollo de fa Estrategia de Comunicacién para la Funcién Ejecutiva.
Elaboracidn: Direccién de Planificacidn e Inversién, 2016.

b) Porcentaje de Coordinacién del Andlisis Politico.- La gestion de andlisis
politico compuesto por el monitoreo de medios de comunicacion, la sintesis de la
informacién publicada por los diferentes medios, el andlisis mediatico y el plan de
lineas argumentales son ejecutados por las unidades de comunicaciéon con un
importante nivel de coordinacion de la Secretaria Nacional de Comunicacion, a tal
punto que de 11 direcciones de comunicacién consultadas tinicamente 2 sefialaron no
coordinar con la Secretaria Nacional de Comunicacion el desarrollo de sintesis y
analisis mediaticos, como lo denota el siguiente grafico:

GESTION DE ANALISIS POLITICO
¢Se coordinaron los productos con la SECOM?

i1 11 10,3
9
: | I
0,7
g 0 :
= —
Monitereo de medios de  Sintesis y andlisis mediético Plan de lineas argumentales Promedio
comunicacién

HSi WNo

Grdfico 5. Fuente: JABEZTRATEGIA, S.A. Consultoria Desarrollo de la Estrategia de Comunicacidn para la Funcidn Ejecutiva.
Elaboracidn: Direccién de Planificacion e Inversidn, 2016.
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c) Porcentaje de Coordinacion de las Relaciones Publicas.- Respecto a los
productos y actividades de relaciones publicas de las direcciones o unidades de
comunicacion, estas han coordinado el desarrollo y difusién de los mismos con la
Secretaria Nacional de Comunicacion denotando que en el manejo de relaciones
publicas existe una clara delimitacion y rectoria definida por la Secretaria Nacional de
Comunicacion. Lo sefialado se evidencia en el siguiente gréfico el mismo que nos
muestra los diferentes productos relacionados a la gestién de relaciones publicas y el
nivel de coordinacion de las unidades de comunicacion con la Secretaria Nacional de
Comunicacién en cada uno de ellos:

GESTION DE RELACIONES PUBLICAS
¢Se coordinaron los productos con la SECOM?

11
10
9 9
8 8 8)6
7
4
3 3

7 ) 2,4
- 1

i": 0 E ( ﬁ

Agendade Ejecucionde Agendasde Ruedasde Boletinesde Gestiondel & Gestiondel Publicaciones Gestionde  Promedio

RRPPyactos  eventos medios Prensa prensa, sitio web banco de Redes Sociales
protocolarios  publicosy — nacionales articulos . institucional  imagenes,
institucionales  ferias especiales y audios y
avisos videos
BSi ®No

Grdfico 6. Fuente: JABEZTRATEGIA, S.A. Consultoria Desarrollo de la Estrategio de Comunicacion para la Funcidn Ejecutiva.
Elaboracion: Direccién de Planificacidn e Inversion, 2016.

d) Porcentaje de Coordinacion de la Gestion de Publicidad y Marketing.- En
relacion a las actividades de publicidad y marketing generadas por las direcciones o
unidades de comunicacién, estas cuentan con la Coordinacion de la Secretaria
Nacional de Comunicacion en el desarrollo de determinados productos tales como los
materiales audiovisuales o materiales graficos; sin embargo productos como las
campafias publicitarias se desarrollan bajo la coordinacién de la Secretaria Nacional de
la Administracion Publica.
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GESTION DE PUBLICIDAD Y MARKETING
é5Se coordinaron los productos con la SECOM?

8 7
6 6 65
5 5 " 45
Er mf 3 I ' 8

Campafias de Campaiias publicitarias Produccion de materiales Disefioy produccion de Promedio
comunicacién audiovisuales materiales gréficos
=5 ENo

Grdfico 7. Fuente: JABEZTRATEGIA, 5.A. Consultoria Desarrollo de la Estrategia de Comunicacién para la Funcion Ejecutiva.
Elaboracidn: Direccién de Planificacion e Inversidn, 2016.

Finalmente, es importante sefialar que, de acuerdo a los indicadores analizados, se
evidencia el desarrollo de productos comunicacionales por parte de las diferentes
Direcciones o unidades de comunicacion con la respectiva coordinacion de la Secretaria
Nacional de Comunicacion; sin embargo, de lo cual esta coordinacién se limita a
determinados productos y no estd inmerso en una gran politica de comunicacién de la
Funcion Ejecutiva.

Porcentaje de Indicadores de Resultado e impacto Empleados por parte de las Unidades
de Comunicacién.

La comunicacion al igual que las diferentes acciones que ejecutan las instituciones de la
Funcién Ejecutiva, requieren de una evaluacion periddica que permita evidenciar sus
resultados e impactos en la ciudadania; sin embargo, de ello el nimero de indicadores de
resultado o impacto de la comunicacion en las diferentes unidades es limitado liegando a
un 11% segun se aprecia en el siguiente grafico:

55 Indicadores DIRCOMs

= indicadores de Actividad & Indicadores de Resultado o Impacio
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Grdfico 8. Fuente: JABEZTRATEGIA, S.A. Consultoria Desarrollo de la Estrategia de Comunicacion para la Funcién Ejecutiva,
Elaboracidn: Direccidn de Planificacion e Inversién, 2016.

4.3. PROBLEMATICA DEL SISTEMA DE COMUNICACION E
INFORMACION.-

Ausencia de una Estrategia Nacional de Comunicacidn.- La estrategia de comunicacion es
una serie de acciones programadas y planificadas que se implementan a partir de ciertos
intereses y necesidades, en un espacio de interaccién humana, en una gran variedad de
tiempos. (Lopez Viera, 2003: 214). De las entrevistas ejecutadas por la consultora e-
Strategia en el marco del desarrollo de la Intensidn estratégica de la Secretaria Nacional de
Comunicacion, se extrae la siguiente observacion: “El Sistema de Comunicacion
Gubernamental liderado por la SECOM enfrenta retos de vital importancia y urgencia, por
lo que se hace indispensable priorizar acciones estratégicas que le permitan planificar
mejor, coordinar y acompafiar mds de cerca a las DIRCOM, y regular mejor el uso de
recursos humanos, técnicos y financieros.” 2

Causas ldentificadas:

e Falta de un documento formal de estrategia de comunicacion.
e Falta de formalizacion de directrices de comunicacidn.
e Falta de capacitacion en la estrategia de comunicacion.

Ausencia de un plan integrado de comunicacién del ejecutivo.- Las instituciones de la
Administracion Publica Central realizan su actividad comunicacional de manera aislada,
privilegiando la difusion institucional y de sus autoridades en detrimento de procesos de
difusion estructurada y que responda a objetivos nacionales. La ciudadania recibe una
gran variedad de informacion y mensajes los cuales al no estar coordinados no cumplen
con el objetivo deseado.’* No se evidencia la existencia de ningtin instrumento, iniciativa,
proceso, etc. mediante el cual se pueda armonizar el quehacer comunicacional de las
entidades que constituyen el ejecutivo, de manera que exista un enfoque homogéneo en
la difusion de la informacién relevante de cada institucién y el mensaje del Gobierno
Nacional, permitiendo que se potencie el impacto de los procesos comunicacionales de
acuerdo a las complementariedades que puedan instrumentarse, se reduzca y optimice el
costo y recursos aplicados, se alcance niveles de pertinencia y oportunidad deseados.

Causas ldentificadas:

¢ Ausencia de instrumentos formales de coordinacidn del accionar comunicacional de
las unidades de comunicacion.

e Falta de formalizacidon de directrices de comunicacion.

12 Consultoria para el Desarrollo de la Estrategia de Comunicacion Publica para la Funcién Ejecutiva a cargo
de la empresa e- Strategia Consulting Andes. Informe Diagnostico Sistema. Pag. 38

¥ Consultoria para el Desarrollo de la Estrategia de Comunicacién Publica para la Funcién Ejecutiva a cargo
de la empresa e- Strategia Consulting Andes. Informe Diagnostico Sistema. Pag. 16-17
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e Falta de capacitacion en la estrategia de comunicacion.

Ausencia de Claridad en los Mensajes a la Ciudadania.- En la actualidad la ciudadania
recibe y tiene acceso a una gran variedad de fuentes de informacién, muchas de las cuales
no necesariamente son verificadas o contextualizadas, lo cual lo vuelve vulnerable a la
desinformacién, mucho mas cuando los mensajes que emiten las diferentes unidades de
comunicacién no guardan una coordinacidn generando mensajes dispersos y confusos.

Causas ldentificadas:

e Inasistencia de autoridades o vocerias invitadas a entrevistas pautadas.
e Ausencia de un discurso politico unificado.
e Falta de entrega oportuna de informacion de las instituciones.

Falta de Priorizaciéon en el enfoque Comunicacional.- La Secretaria Nacional de
Comunicacién y las diferentes unidades de comunicacion han centrado su atencion
respecto a la comunicacion en sus respectivas autoridades, asi en el caso de la SECOM
existe una concentracion en las actividades del Sefior Presidente, limitando la generacién
de un enfoque prospectivo que impulse el accionar de las diferentes unidades de
comunicacidn. Por su parte las unidades de comunicacién se han centrado en resaltar las
actividades de sus respetivas autoridades, limitando de esta forma una comunicacion
estratégica y coordinada.*

Causas Identificadas:

o Falta de formalizacién de directrices de comunicacion.
e No se evidencia posicionamiento de la rectorfa de la SECOM.
e Priorizacion de lo coyuntural.

Comunicacién Extemporanea a la Ciudadania.- La oportunidad es una caracteristica que
debe presentar la comunicacién para que esta sea eficiente, caso contrario a pesar de que
el mensaje deseado llegue, este es extemporaneo y por tanto indtil. Esta caracteristica tan
apreciada no se cumple sobre la base de lo requerido.

Causas Identificadas:

e Falta de promocidn de eventos con suficiente anticipacion.

e Entrega extemporanea de la informacion.

e Las unidades de comunicacion no manejan calendarios de accion,
e Paginas institucionales desactualizadas.

4 Consultoria para el Desarrollo de la Estrategia de Comunicacion Publica para la Funcion Ejecutiva a cargo
de la empresa e- Strategia Consulting Andes. Informe Diagnostico Sistema. Pag. 16-17
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Limitada Articulacién de los recursos de comunicacion.- La ejecucion de la estrategia de
comunicacion requiere de la aplicacidn de recursos tanto fisicos como de talento humano,
los mismos que son limitados v por ende se deben emplear con el mayor nivel de
eficiencia posible. Es en esta linea que se ha detectado dificultades para una adecuada
coordinacidn con las unidades de comunicacién para el uso de los diferentes recursos.

Causas ldentificadas:

e Falta de un registro actualizado del personal de comunicacion existente en cada una
de las unidades de comunicacion y su notificacion a la Secretaria Nacional de
Comunicacién.

e Falta de un registro de equipos de comunicacién consolidado.

e Falta de herramientas de coordinacién en territorio.

e Incumplimiento de las unidades de comunicacion a las directrices de la Secretaria
Nacional de Comunicacién.

e Falta de procesos claros y formalizados.

Limitadas Herramientas tecnoldgicas para la Gestion de la Comunicacion.- La ejecucion
de la estrategia de comunicacién requiere de herramientas tecnoldgicas-que faciliten la
coordinacién y gestion de la comunicacion; sin embargo, no se cuenta con un sistema
informatico que permita incrementar la eficiencia en la gestion de la comunicacion.

Causas ldentificadas:

o Falta de recursos para el desarrollo-e implementacién de un sistema informatico.
e Falta de equipamiento tecnoldgico que soporte un sistema informatico de
comunicacion.

4.4. FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES ¥
AMENAZAS DEL SISTEMA DE COMUNICACION.-

El andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una herramienta
para conocer la situacién real en que se encuentra una organizacion o sistema, en funcion
de sus caracteristicas internas y externas con el propdsito de desarrollar una estrategia
para el futuro. Dicha herramienta se aplicé al sistema de comunicacion en funcion de las
entrevistas ejecutadas a instituciones publicas del @mbito de la comunicacion, en el marco
de la consultoria para el desarrollo de la estrategia de comunicacién publica para la
Funcién Ejecutiva a cargo de la empresa e- Strategia Consulting Andes, obteniendo los
siguientes elementos claves:
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Grdfico 9. Fuente y Elaboracion: Direccién de Planificacion e Inversion, 2016.
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5. POLITICAS DE COMUNICACION.

5.1. Modelo de Comunicacidn de la Funcion Ejecutiva.

La adecuada implementacién de una politica requiere de un modelo de gestion, que permita
que la misma sea adoptada y comprendida por quienes son los responsables de su ejecucion.
Es asi que se ha disefiado un modelo de comunicacién para la Funcién Ejecutiva que permita
identificar y aplicar adecuadamente la Estrategia Nacional de Comunicacion en concordancia
con la coyuntura y las directrices del ente rector de la comunicacién en la Funcidn Ejecutiva.

La propuesta del modelo de comunicacién se sustenta en el Modelo de Negocios Canvas®,
creado por Alexander Osterwalder, este modelo constituye una importante herramienta para
crear modelos de negocio de una forma rapida y sencilla a través del analisis de 9 modulos
basicos que reflejan la l6gica que sigue una institucion para obtener beneficios/ingresos.

En funcidn al Modelo de Negocio Canvas se presenta una estructura disefiada para empresas
privadas, se ha reemplazado el mddulo Fuentes de ingreso por el mddule denominado
Ciudadania Informada, esto debido a que las acciones emprendidas respecto a comunicacion
no se enfocan en un retorno econdmico, por el contrario, se busca un beneficio social el cual
constituye contar con una ciudadania informada. Con esta adaptacién los 9 maddulos del
modelo de comunicacion son: Alianzas Estratégicas, Procesos. Clave, Recursos Clave,
Propuesta de Valor, Canales, Relaciones con el Beneficiario, Beneficiario, Estructura de Costos
y Ciudadania Informada.

Alianzas Estratégicas.- Corresponden al relacionamiento con instituciones o personas claves
con las que es necesario trabajar para obtener los productos comunicacionales deseados en
relacién a. informacién, tipo de producto, alcance, medio de difusién, etc. Es importante
sefialar que el principal-aliado estratégico para las unidades de comunicacion es la Secretaria
Nacional de Comunicacion, la misma que presta el asesoramiento y directrices necesarias
para cumplir con la estrategia de comunicacion del Gobierno Nacional. En su calidad de ente
rector de la comunicaciéon en el Ecuador.

Procesos Clave.- Constituyen los principales procesos que se deben ejecutar para informar
oportuna y eficientemente a la ciudadania. Los procesos claves para cumplir con este objetivo
son:

- Gestion de Informacidn.

- Gestion de Analisis Politico.

- Gestidn de Relaciones Publicas.

- Gestiéon de Promocidn de la Comunicacion.
- Gestion de Manejo de Crisis.

15 Generacién de Modelos de Negocio. Alexander Osterwalder & Yves Pigneur. Editorial Deusto.
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Recursos Clave.- Corresponden a los recursos fisicos y al talento humano que se requiere
para generar los productos comunicacionales necesarios para informar oportunamente a la
ciudadania, estos requieren de una adecuada coordinacion con las diferentes instituciones y
el ente rector de la comunicacion en la Funcidn Ejecutiva.

Propuesta de Valor.- Constituye la propuesta respecto a qué factores caracterizaran a la
comunicacidn gubernamental y que la diferencian de otros medios que también transmiten
informacion a la ciudadania, entre los factores diferenciadores de fa comunicacion estan la
transparencia, objetividad, contraste de la informacidn, etc.

Relaciones con el Beneficiario.- Constituye la determinacion del tipo de relacion que se
mantendréd acorde al tipo de beneficiario, asi por ejemplo se puede mantener una relacion
personalizada a través de la realizacion de eventos y ferias; un relacionamiento virtual a
través de redes sociales, un relacionamiento a distancia a través del empleo de medios como
la prensa, radio o television, etc.

Canales.- Los canales definen la forma mediante la cual se enviara el mensaje que se desea
comunicar. Estos pueden ser: radio, television, prensa, redes sociales, entre otros.

Beneficiario.- El eje de la comunicacién del Gobierno Nacional es toda la ciudadania; sin
embargo, en funcion del mensaje que se pretenda difundir y los beneficiarios, esta puede ser
focalizada en un segmento de la poblacion. Siendo primordial una correcta definicion del
pUblico objetivo, sus gustos y preferencias.

Estructura de Costos.- Corresponde a las contrataciones que se deben ejecutar para poder
emprender las acciones comunicacionales dentro de las que se destacan las referentes a
produccion, edicion, impresidn, etc. en el caso de las unidades de comunicacién e
investigaciones y estudios en el caso de la Secretaria Nacional de Comunicacion, las mismas
que deberan considerar los principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia
tecnoldgica, oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad; y, participacidn nacional
en concordancia con la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Ciudadania Informada.- Corresponde al resultado de las diferentes acciones que se
emprendan en cada uno de los mddulos analizados, los cuales al ser ejecutados
eficientemente permitirdn llegar a la ciudadania con informacion de interés y calidad,
cumpliendo con el derecho de la ciudadania a estar bien informada.
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5.2. Principios del Sistema de Comunicacion de la Funcion
Ejecutiva.-

Los principios del sistema de comunicacién son reglas de caracter general que deben
cumplirse con el propésito de alcanzar una comunicacién OPORTUNA Y ADECUADA PARA LA
CIUDADANIA.

Participacién.- Las autoridades y funcionarios publicos, asi como los medios publicos,
facilitarén la participaciéon de los ciudadanos y ciudadanas en los procesos de la
comunicacion.

interculturalidad y plurinacionalidad.- El Estado a través de las instituciones, autoridades y
funcionarios publicos impulsardn una comunicacion intercultural que valore y respete la
diversidad que caracteriza al Estado ecuatoriano.

Planificacién.- La comunicacién del Estado deberd ser planificada en todos sus niveles de tal
forma que genere el uso eficiente de recursos y se construya un mensaje comunicacional de
facil acceso a la ciudadania.

Oportunidad.- La comunicacion del Estado deberd ser oportuna, esto implica que debe
llegar a la ciudadania en un momento en el cual la informacién es Gtil y con un mensaje
claro.

Calidad.- La comunicacién del Estado debera ser de calidad, esto es cumplir con los
estandares definidos por la Secretaria Nacional de Comunicacion respecto al mensaje que se
quiere emitir, el medio, la imagen y la estrategia a emplear.

Accesibilidad.= La comunicacién del Estado debera ser de féacil acceso a la ciudadania, es
decir que esté disponible en diferentes medios, formatos e idiomas acorde a las necesidades
de la ciudadania, independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas.

Coherencia.- La comunicacion deberd ser coherente con el proyecto politico y los objetivos
nacionales definidos por el Gobierno, es decir mantendra una alineacién directa a los
mismos y los impulsara desde el ambito de sus competencias.

5.3. Pilares y Objetivos del Sistema de Comunicacion de la Funcién
Ejecutiva'®

Los Pilares del Sistema de Comunicacién de la Funcién Ejecutiva constituyen los
habilitantes para el desarrollo de la comunicacion gubernamental, en esta linea deben

16.-.-..-- ntade des Decnrenlin do la Esteatenio de Comunicacion poro la Euncion Fiecutive, JABEZ
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estar en concordancia con la Constitucidn, la Ley Organica de Comunicacién (LOC) y su
Reglamento, cuyo marco ha sido construido de una forma participativa y constituyen lo
que debe ser la comunicacién. Sobre la base de los pilares del sistema de comunicacién se
estructuran los objetivos del sistema de comunicacién.

La Constitucion y la Comunicacion:

Respecto a comunicacion, la Constitucién del Ecuador identifica varias caracteristicas
relevantes que esta debe contener, asi podemos sefialar las siguientes:

Seccion tercera
Comunicacion e Informacion
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyvente, diversa y participativa, en todos los

ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con
sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacién visual, auditiva, sensorial y a otras
que permitan la inclusion de personas can discapacidad. [...]

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion [...].

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior. [...]

La Ley Orgdnica de Comunicacion:

En relacion a la Ley Organica de Comunicacion se han extraido los principios que esta
presenta:

Art. 11 .- Principio de accidn afirmativa. - Las autoridades competentes adoptaran medidas
de politica publica destinadas a mejorar las condiciones para el acceso y ejercicio de los
derechos a la comunicacién de grupos humanos dque se consideren fundadamente, en
situacion de desigualdad real; respecto de la generalidad de las ciudadanas y los
ciudadanos. [...]

Art. 12.- Principio de democratizacién de la comunicacion e informacién. - Las actuaciones
y decisiones de los funcionarios y autoridades publicas con competencias en materia de
derechos a la comunicacién, propenderdn permanente y progresivamente a crear las
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‘Caracteristicas

condiciones materiales, juridicas y politicas para alcanzar y profundizar Ia
democratizacién de la propiedad y acceso a los medios de comunicacion, a crear medios de

comunicacion, a generar espacios de participacion [...].

Art. 13.- Principio de participacion.- Las autoridades y funcionarios publicos, asi como los
medios publicos, privados y comunitarios, facilitaran la participacion de los ciudadanos y
ciudadanas en los procesos de la comunicacion.

Art. 14.- Principio de interculturalidad vy plurinacionalidad.- El Estado a través de las
instituciones, autoridades y funcionarios publicos competentes en materia de derechos a la
comunicacién promoveran medidas de politica publica para garantizar la relacion
intercultural entre las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades; a fin de que éstas
produzcan y difundan contenidos que reflejen su cosmovision, cultura, tradiciones,
conocimientos y saberes en su propia lengua [...]

Art. 15.- Principio_de interés superior de nifias, nifios y adolescentes.- Los medios de
comunicacion promoveran de forma prioritaria el ejercicio de los derechos a la
comunicacion de las nifias, nifios y adolescentes, atendiendo el principio de interés
superior establecido en la Constitucion y en el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia.

Art. 16.- Principio de transparencia.- Los medios de comunicacion social difundiran sus
politicas editoriales e informativas y su cddigo deontoldgico-en portales web o en un
instrumento a disposicion del publico.

Desarrollo de Pilares del Sistema de Comunicacién de la Funcién Ejecutiva

El marco regulatorio analizado, nos presenta las siguientes caracteristicas a las cuales se
incorporan los principios de la ley de Comunicacion y los definidos para el Sistema de
Comunicacidn de la Funcién Ejecutiva.

T

" Principios (Sistemade
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( tonstitucién |
Libre

Intercultural . enigualdad de condiciones o Interculturalidad
Incluyente i o Interculturalidad ° Plurinacionalida
Diversa | o Accién

Participativa . o Planificacion
Plural I ° Plurinacionalida ° Oportunidad
Veraz ' ° Calidad
Verificada o Participacion ° Democratizacion
Oportuna ° Transparencia

Contextualizada
Sin censura previa
Con

responsabilidad
ulterior

Acceso universal

Democratizacion

Participacion
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Cuadro 3. Fuente; JABEZTRATEGIA, 5.A. Consultoria Desarrollo de la Estrategia de Comunicacién para la Funcion Ejecutiva.
Elaboracion: Direccion de Planificacion e Inversion, 2016.

En funcion del analisis realizado se plantean los siguientes pilares para el Sistema de
Comunicacion de la Funcién Ejecutiva los mismos que consideran el incremento de la
eficiencia y la eficacia en la comunicacidn del Gobierno Nacional, la normativa analizada y
principalmente el derecho de la ciudadania a la informacion:

1. LAINFORMACION ES DE TODOS Y PARA TODOS

- libre ~ Intercultural — Incluyente — Diversa — Plural — Acceso universal en igualdad de condiciones — Plurinacionalidad -

Democratizacion -

2. DIFUNDIR OPORTUNA'Y EFICIENTEMENTE LA REALIDAD

- Participativa — Planificacién - Oportunidad - Calidad

3. RELATO DE VERDAD CON RESPONSABILIDAD

-Veraz —Verificada — Oportuna — Contextualizada ~ Sin censura previa — Con responsabilidad ulterior - Transparencia -

5.3.1. Despliegue de Objetivos

5.3.1.1. LaInformacion es de Todos y para Todos

[ Incrementar la cercania del Gobierno a sus Mandantes.

— S

El presente objetivo consiste en identificar: las necesidades de la ciudadania respecto a
informacion de indole gubernamental, los canales a través de los cuales desearia recibir dicha
informacién, como esta deberia ser segmentada, el formato a emplearse, etc. En sintesis, lo que se
busca es que el ciudadano o ciudadana reciba informacién del Gobierno Nacional con base en sus
expectativas y preferencias, para lo cual las instituciones deberan conocer el segmento, canal y
mensaje a emplearse acorde a las necesidades existentes.
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Estrategias Propuestas

% Institucionalizar el conocimiento y uso efectivo de la opinion publica para la toma de
decisiones.

% Fortalecer los procesos de intercambio de informacién, opiniones, criterios y puntos de
vista entre el gobierno y la sociedad.

< Diversificar los productos comunicacionales oficiales por etnia, lenguaje, etc.

<+ Fortalecer el uso de los espacios y canales de comunicacion abierta en medios
tradicionales y no tradicionales.

Indicadores Propuestos

Ld

Porcentaje de canales oficiales de comunicacién bidireccional gobierno ciudadano/a.

indice de penetracién de los mensajes de los medios y programas oficiales.

indice de penetracion de los mensajes de los productos audiovisuales generados.

% Porcentaje de cobertura de Enlace Ciudadano por etnia/lengua (1 indicador por
etnia/lengua).

<+ Porcentaje de productos comunicacionales oficiales que incluyen la opinidn publica en sus

procesos de disefio, produccion y difusion.

NUmero de seguidores de las cuentas institucionales seleccionadas y priorizadas.

Promedio de retuit de las cuentas institucionales seleccionadas y priorizadas.

Numero de nuevos espacios de didlogo generados en medios no tradicionales y digitales.

Porcentaje de planes con enfoque al ciudadano.
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5.3.1.2. Difundir Oportuna y Eficientemente la Realidad

Incrementar la eficiencia y coherencia de Ia comunicacion publica de las instituciones de la
Funcién Ejecutiva.

El presente objetivo consiste en incrementar la eficiencia y coherencia en el mensaje dado por las
entidades de la Funcion Ejecutiva, esto implica que exista una adecuada coordinacion respecto a
los diferentes recursos comunicacionales que posee el Estado y principalmente que haya un solo
mensaje difundido por las diferentes instituciones.

Estrategias Propuestas

>

o
.O

Priorizar la comunicacidn bidireccional entre los ciudadanos y el gobierno.

Fortalecer la articulacion y coordinacion de la comunicacion social en el territorio.
Promover proyectos de reforma de las estructuras, los procesos, y la priorizacion de gastos
en las DIRCOM.

Establecer politicas y normas de comunicacion e imagen gubernamental.

Establecer gabinetes de crisis con roles, responsabilidades y procesos interinstitucionales

para el manejo de situaciones criticas.
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Indicadores Propuestos

%+ Porcentaje de planes de comunicacion gubernamental de las instituciones aprobados.

% Porcentaje de autoridades de la Funcion Ejecutiva capacitadas en comunicacion y manejo

de crisis.

indice de eficiencia de la comunicacién ptiblica en la Funcién Ejecutiva.

indice de coherencia de la comunicacion publica en la Funcion Ejecutiva.

Porcentaje de campafias de las instituciones que cumplen al menos 80% de metas

comunicacionales predefinidas.

Inversion promedio por habitante en comunicacién publicitaria a nivel nacional.

Porcentaje de instituciones de la Funcién Ejecutiva que utilizan las matrices estandarizadas

para el intercambio interinstitucional de informacion.

<+ Porcentaje de campafias digitales que cumplen con mecanismos de medicién del impacto
generado.
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5.3.1.3. Relato de Verdad con Responsabilidad

Incrementar la credibilidad de la comunicacién gubernamental

El presente objetivo consiste en incrementar los niveles de percepcion de la ciudadania respecto a
veracidad, oportunidad, transparencia y coherencia de la comunicacidn que es emitida por parte
de las diferentes instituciones de la Funcion Ejecutiva. Esto implica que exista un adecuado
proceso de validacion y verificacion de la informacion a ser difundida a la ciudadania vy
consecuentemente que la comunicacion sea oportuna llegando en el momento indicado.

Estrategias Propuestas

% Implementar mecanismos sistematizados de investigacion y evaluacion de la opinion
publica con estandares metodoldgicos internacionales.

Fortalecer la segmentacion de audiencias, territorios, etc.

Fortalecer la presencia publicitaria en medios locales y comunitarios.

Impulsar campafias con enfoque a la gestion publica sectorial.

L7
0.0

4

-
*

-
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Indicadores Propuestos

-
‘Q'

Nivel de confianza de los ciudadanos en la comunicacidn gubernamental.

Porcentaje de ciudadanos encuestados que sientan ser escuchados por la autoridad.

gubernamental correspondiente a su problema o demanda.

% [ndice de audiencia impactada en televisién y radio por campafias de comunicacion
publicitaria.

< Calificacion del sondeo de opinién de calidad de los medios e informacion oficial.

@

.
"
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5.4. Politicas de Comunicacion de la Funcion Ejecutiva

La politica publica se define como “un curso de accion de la gestion publica que
institucionaliza la intervencion publica en respuesta a un problema social identificado como
prioritario, y que se convierte de esta manera en materia de politica de Estado””. De la
misma forma las politicas publicas son la respuesta a potencialidades no desarrolladas, en
este sentido, se plantea una serie de politicas basadas en la problematica y potencialidad
del Sistema de Comunicacién de la Funcién Ejecutiva.

Politica 1. Proveer al ciudadano de informacion veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, responsable acerca de los programas, politicas, servicios y
actividades del gobierno nacional

/ PROBLEMATICA POLITICA \

conitextualizada, Pl b

o

ansable acerce tel fos programas, pol
“servicios y actitidadas del pobierno nacional!

*

Grdfico 11. Fuente y Elaboracion: Direccidn de Planificacidn e inversidn, 2016

DESARROLLO DE LA POLITICA

Todas las personas tienen el derecho constitucional de buscar, recibir e intercambiar
informacién, por otro lado, los funcionarios publicos tienen la obligacion permanente de
rendir cuentas a la ciudadania. La difusion de informacion de relevancia publica e interés
general, bajo las caracteristicas descritas constituye un mecanismo que promueve el
ejercicio de tales derechos.

7 Senplades, Guia para la Formulacién de politicas publicas sectoriales. Pag. 10. 2011 Ed. Primera.
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Politica 2. Reconocer al ciudadano como el eje de la comunicacién gubernamental.

/ PROBLEMATICA POLITICA \

Estrategia Nacional Falta de Prigtizacion Ausenciade C}qridgc_i
de Comunicacién enelenfogue’ - enlosMensajesala
Uimitads tomunicacional Ciudadania

Grafico 12, Fuente y Elaboracion: Direccidn de Planificacion e Inversidn, 2016,

DESARROLLO DE LA POLITICA

El ciudadano, titular de los derechos a la comunicacién e informacion; es el eje central y
principal receptor de la comunicacién gubernamental. Bajo este enfoque ciudadano, las
estrategias de comunicacion deben responder a la realidad de la poblacion ecuatoriana, sus
intereses y necesidades considerando su pluralidad‘y diversidad: La comunicacién podra ser
en castellano o en los idiomas oficiales de refacién intercultural, es decir el kichwa y el
shuar; asi como en otros idiomas ancestrales.en las zonas en donde estos se hablan.

Politica 3. Planificar y articular la comunicacion gubernamental a una estrategia global
alineada al Plan Nacional del Buen Vivir sobre la base de politicas del ente rector de la
comunicacion.

4 N

PROBLEMATICA POLITICA

Ausenciadeunplan
integrado de
‘comunicacisndel

- ejeditiva

Estrategia Nacional
deComunicacion
-~ limitads;

o

Grdfico 13. Fuente y Elaboracidn: Direccidn de Planificacidn e Inversidn, 2016.
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DESARROLLO DE LA POLITICA

En el marco actual del Plan Nacional del Buen Vivir la comunicacidn gubernamental debe
propiciar la construccion de espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional,
la diversidad, la plurinacionalidad y la interculturalidad garantizando a la poblacion el
ejercicio del derecho a la comunicacién libre, intercultural, incluyente, responsable, diversa
y participativa. En esa linea el establecimiento de una estrategia global por parte del ente
rector de la comunicacion impulsa los objetivos definidos en el Plan Nacional del Buen Vivir.

Politica 4. Incentivar el acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,
sensorial y otras que permitan la inclusién de personas con discapacidad, el lenguaje debe
ser didactico.

4 A

POTENCIALIDAD POLITICA

Grdfico 14. Fuente y Elaboracion: Direccidn de Planificacidn e Inversion, 2016.

DESARROLLO DE LA POLITICA

La Constitucion de la Republica del Ecuador consagra el derecho a una comunicacion libre,
intercultural incluyente, diversa y participativa y promueve el derecho al acceso y el
gjercicio de los derechos a la comunicacion de las personas con discapacidad. Es esencial
que el lenguaje no sea altamente técnico y complejo. Se requiere de una comunicacion que
se conecte con la ciudadania.
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Politica 5. Incentivar la participacion ciudadana en la comunicacion gubernamental.

/ PROBLEMATICA POLITICA \

Incentivar la parl.'ici_pa'cién ciudatdana en

Faltade Priorizacion comunitacion gubsrnamental.

Comunitacion Ausenciade Claridad

enlosMensajessia
Ciudadania

Extemporaneaals
Ciudadania

enelenfoque
Comunicacional

\

Grafico 15. Fuente y Elaboracion: Direccion de Planificacion e Inversion, 2016.

DESARROLLO DE LA POLITICA

La comunicacion gubernamental se construye con la participacion de la ciudadania por lo
que es esencial que en el disefio de estrategias, programas'y politicas-comunicacionales se
identifiquen y se consideren los intereses, preocupaciones y opiniones de la ciudadania. La
comunicacién gubernamental es un instrumento para promover la participacion ciudadana
en la .gest-ié.n' fgube-rnamental y el-desarrollo de oportunidades sociales, econdmicas y
politicas.

Politica 6. Ejecutar de forma eficiente y eficaz la comunicacion gubernamental.

/ PROBLEMATICA POLITICA \

Limitadas
Herramientas

AusenciadeGlaridad

Limitada Articulacion
enlosMensajesala
';iudad_a_n_ia

delosrecursos de
comunicacion

tecnologicasparala
Gestiondela
Comunjcacion”
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Grafico 16. Fuente y Elaboracidn: Direccion de Planificacion e Inversion, 2016.
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DESARROLLO DE LA POLITICA

Debido a la gran cantidad de informacién y requerimientos de la ciudadania respecto a la
informacion gubernamental es indispensable un uso eficiente y eficaz de los diferentes
recursos comunicacionales tales como los equipos de comunicacion y el talento humano de
comunicacién, esto implica una adecuada coordinacion entre las diferentes instituciones del
gobierno central, la unificaciéon de sistemas de almacenamiento para los productos
comunicacionales, el andlisis para la reutilizacién de productos comunicacionales.

6. FACTORES CRITICOS DE EXITO POLITICA DE
COMUNICACION.

La expedicién de la Politica de Comunicacién de la Funcién Ejecutiva constituye el primer
paso para contar con un sistema de comunicacion que fortalezca la informacién vy
comunicacion del Gobierno Nacional; sin embargo, de ello y con el proposito de contar con
el mayor impacto posible se requiere de los siguientes factores criticos de éxito:

e Actualizacidn del Estatuto Orgdnico de la Secretaria Nacional de Comunicacién.- La actual
estructura orgéanica de la SECOM no permite ejercer a cabalidad con su potestad de
rectoria toda vez que no cuenta con una unidad de disefio e implementacién de politicas
de coordinacion y ejecucién de los planes de comunicacién de la Funcidn Ejecutiva.

e Contar con recursos humanos 'y financieros necesarios para lilevar a cabo la
implementacién de la Politica de Comunicacién. El cumplimiento de las metas
propuestas se basa en que se contara con recursos para el disefio e implementacion de
sistemas de gestion del conocimiento.

e Conseguir el apoyo politico de esta iniciativa. Adicionalmente a los recursos humanos y
financieros, los proyectos incluidos en esta politica tienen un componente muy fuerte de
gestion del cambio en las instituciones para lograr su implementacién. Por tal motivo, el
apoyo a esta iniciativa debe venir desde el méas alto nivel del Gobierno y de cada uno de
las instituciones involucradas.

e Desarrollar Procesos de Coordinacion Interinstitucional.- La Politica de Comunicacién de la
Funcion Ejecutiva constituye un lineamiento de nivel superior para obtener el mayor
impacto en las actividades de comunicacion; sin embargo de ello el mismo debe ser
traducido a un nivel operativo, traduccién que se constituye en el disefio e
implementacion de una serie de procesos de coordinacion interinstitucional, indicadores
homologados, formatos, instructivos y demds instrumentos que regularan el quehacer
comunicacional en post de una ciudadania informada en cumplimiento de sus derechos.
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La Corte Constitucional a través del Registro Oficial basada en el articulo 227,
- de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, que establece que la
administracion puiblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacion, participacion, transaparencia y evaluacion;
ha procedido a crear su producto “Ediciones Constitucionales”, la misma que
contiene sentencias, dictamenes, informes de tratades internacionales, etc.,
emitidos por la Corte Constitucional. Esta edicion, esta al alcance de toda la
ciudadania, ya que puede ser revisada de forma gratuita en nuestra pagina
web, bajo el link productos - “Edicion Constitucional”.

Quito Guayaquil

Avenida 12 de Octubre N 23-99 y Wilson Av. 9 de Octubre N° 1616

Edificio 12 de Octubre - Segundo Piso y Av. Del Ejército esquina,

Teléfonos: 2234540 - 2901629 Fax: 2542835 Edificio del Colegio de Abogados del Guayas,
3941-800 Ext.: 2301 primer piso. Telf. 252-7107






