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Considerando: 
 

Que, el artículo 1 de la Constitución de la República dispone que el 
Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, 
democrático, soberano, independiente, unitario, intercultural, 
plurinacional y laico. 
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Que, el numeral 3 del artículo 225 de la Constitución de la 
República del Ecuador expresamente señala que son 
entidades del sector público, los organismos y entidades 
creados por la Constitución o la ley para el ejercicio de la 
potestad estatal, para la prestación de servicios públicos o 
para desarrollar actividades económicas asumidas por el 
Estado. 
 
Que, el artículo 227 de la Constitución de la República del 
Ecuador señala que la Administración Pública constituye un 
servicio a la colectividad que se rige por los principios de 
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía, desconcentración, 
descentralización, coordinación, participación, 
planificación, transparencia y evaluación.  

 
Que, el Código Orgánico de la Producción, Comercio e 
Inversiones, fue expedido por el pleno de la Asamblea 
Nacional y publicado en el Registro Oficial No. 351 del 29 
de diciembre del 2010. 

 
Que, el artículo 213 del referido Código establece que la 
administración del Servicio Nacional de Aduana del 
Ecuador corresponderá a la Directora o el Director General, 
quien será su máxima autoridad y representante legal, 
judicial y extrajudicial, en razón de lo cual ejercerá los 
controles administrativos, operativos y de vigilancia 
señalados en este Código, a través de las autoridades 
referidas en el artículo anterior en el territorio aduanero. 

 
Que, el artículo 35 de la Ley de Modernización del Estado, 
Privatizaciones y Prestación de Servicios Públicos por parte 
de Iniciativa Privada, permite a los máximos representantes 
de las Instituciones del Estado la expedición de los 
instrumentos jurídicos necesarios para delegar sus 
atribuciones, instrumentos que deberán determinar el 
ámbito geográfico o institucional en el cual los delegados 
ejercerán sus atribuciones. 

 
Que, el artículo 55 del Estatuto del Régimen Jurídico y 
Administrativo de la Función Ejecutiva establece: "Las 
atribuciones propias de las diversas entidades y 
autoridades de la Administración Pública Central e 
Institucional serán delegables en las autoridades u órganos 
de inferior jerarquía, excepto las que se encuentren 
prohibidas por Ley o por Decreto... ", en concordancia con 
el articulo 56 ibídem. 

 
Que, el artículo 82 del Estatuto del Régimen Jurídico y 
Administrativo de la Función Ejecutiva establece: “Art. 82.- 
VIGENCIA.- Los actos normativos surtirán efectos desde el 
día en que su texto aparece publicado íntegramente en el 
Registro Oficial. En situaciones excepcionales y siempre 
que se trate de actos normativos referidos exclusivamente a 
potestades de los poderes públicos o en casos de urgencia 
debidamente justificada, se podrá disponer que surtan 
efecto desde la fecha de su expedición.” 

 
Que, la presente delegación corresponde a una potestad del 
SENAE como poder público y se requiere su vigencia 
anticipada para cumplir oportunamente los procesos de 
comodato y donación, en favor del SENAE, de inmuebles 
para vivienda de los servidores de la Unidad de Vigilancia 
Aduanera  

Que, mediante Resolución No. DGN-RE-296-2011 de fecha 
31 de mayo del 2011, se expidió las Jurisdicciones 
correspondientes a la Subdirección de Apoyo Regional, 
Direcciones Distritales y Direcciones Regionales de 
Intervención de conformidad con la Disposición General 
Novena del Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional 
por Procesos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. 

 
Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 934 del 10 de 
Noviembre de 2011, se me nombró Director General del 
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. 
 
Que, mediante Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0458-
RE, de fecha 19 de noviembre de 2013, se delegó al 
entonces Subdirector de Apoyo Regional, Abogado Víctor 
Ángel Murillo Ordóñez, las atribuciones y competencias 
administrativas para ejecutar, dentro de la jurisdicción de la 
Subdirección de Apoyo Regional, las acciones conducentes 
para otorgar, suscribir y perfeccionar los siguientes 
contratos en nombre y representación del Servicio Nacional 
de Aduana del Ecuador: 
 
a) Donaciones; 
 
b) Comodatos; 
 
c) Permutas; y, 
 
d) Transferir por los mecanismos previstos en la 

normativa vigente, la propiedad de bienes 
inmuebles en desuso del Servicio Nacional de 
Aduana del Ecuador, en favor del Servicio de 
Gestión Inmobiliaria del Sector Público, 
INMOBILIAR, cuando las disposiciones de dicho 
organismo y del señor Presidente de la República 
así lo establezcan. 

 
Que, mediante Acción de Personal No. 2829 del 12 de 
diciembre de 2013, se nombra a la Abg. Mónica Marín 
Rodríguez, Subdirectora de Apoyo Regional, rigiendo a 
partir del 11 de diciembre de 2013. 
 
Que, el primer inciso del artículo 99 del Estatuto del 
Régimen Jurídico y Administrativo de la Función Ejecutiva 
manda: "MODALIDADES.- Los actos normativos podrán 
ser derogados o reformados por el órgano competente para 
hacerlo cuando así se lo considere conveniente. Se 
entenderá reformado tácitamente un acto normativo en la 
medida en que uno expedido con posterioridad contenga 
disposiciones contradictorias o diferentes al anterior." 
 
En ejercicio de las atribuciones y competencias conferidas 
en el artículo 216 letra a) del Código Orgánico de la 
Producción, Comercio e Inversiones, 
 
 

Resuelvo: 
 
PRIMERO.- Reformar la delegación otorgada con 
Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0458-RE, de fecha 19 
de noviembre de 2013, en el sentido que las atribuciones 
conferidas mediante dicha delegación se otorgan a la Abg. 
Mónica Marín Rodríguez, en su calidad de Subdirectora de 
Apoyo Regional. 
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La presente delegación tendrá efecto en tanto la referida 
funcionaria ostente el cargo de Subdirectora de Apoyo 
Regional, en caso de cesación de funciones la presente 
delegación quedará sin efecto, sin necesidad de revocatoria 
expresa. 
 
SEGUNDO.- La Abg. Mónica Marín Rodríguez, en su 
calidad de Subdirectora de Apoyo Regional, será la única 
responsable por las actuaciones que realice en el ejercicio 
de la delegación otorgada en el presente documento. 
 
TERCERO.- Remítase para su publicación en el Registro 
Oficial y notifíquese del contenido de la presente resolución 
a las diferentes áreas administrativas, operativas y técnicas 
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. 
 
CUARTO.- La presente delegación entrará en vigencia a 
partir de su suscripción sin perjuicio de la publicación 
indicada anteriormente. 
 
Dado y firmado en la ciudad de Santiago de Guayaquil. 
 
f.) Econ. Pedro Xavier Cárdenas Moncayo, Director 
General. 
 
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.- 
Certifico que es fiel copia de su original.- f.) Ilegible.- 
Secretaría General, SENAE. 
 

 
 

 

 
 

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA 
DEL ECUADOR 

 
 

Nro. SENAE-DGN-2013-0523-RE 

 
Guayaquil, 17 de diciembre de 2013 

 
 

Considerando: 

 
Que, mediante Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0514-
RE de fecha 13 de diciembre de 2013, el Director General 
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, resolvió: 
“…PRIMERO.- Reformar la delegación otorgada con 
Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0458-RE, de fecha 19 
de noviembre de 2013, en el sentido que las atribuciones 
conferidas mediante dicha delegación al Abogado Víctor 
Murillo Ordóñez, se otorgan a partir de la vigencia de la 
presente resolución a la Abg. Mónica Marín Rodríguez, en 
su calidad de Subdirectora de Apoyo Regional…” 
 
Que, mediante acto administrativo Nro. SENAE-DGN-
2013-0025-RE, de fecha 18 de enero de 2013, se delegó al 
entonces Subdirector de Apoyo Regional, Abogado Víctor 
Ángel Murillo Ordóñez, la atribución conferida en el 
artículo 228 del Código Tributario para designar mediante 
oficio al abogado que, como procurador, deba intervenir en 
defensa de los intereses del Servicio Nacional de Aduana 
del Ecuador y su Director General; 

Que, dentro de la Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-
0514-RE del 13 de diciembre de 2013, en su parte 
resolutiva, se verifica un error de tipeo en el número de 
resolución y en la fecha de la delegación que se reforma. 
 
 
Que, el Estatuto del Régimen Jurídico Administrativo de la 
Función Ejecutiva, Decreto Ejecutivo 2428, Registro 
Oficial 536 de 18 de Marzo del 2002, se dispone: "Art. 
170.- Revocación de actos y rectificación de errores. 1. La 
Administración Pública Central podrá revocar en cualquier 
momento sus actos de gravamen o desfavorables, siempre 
que tal revocación no constituya dispensa o exención no 
permitida por las leyes, o sea contraria al principio de 
igualdad, al interés público o al ordenamiento jurídico. 2. 
La Administración Pública Central podrá, asimismo, 
rectificar en cualquier momento, de oficio o a instancia de 
los interesados, los errores materiales, de hecho o 
aritméticos existentes en sus actos.” 
 
 
En virtud de lo expuesto, el suscrito Director General, en 
ejercicio de las atribuciones conferidas en el artículo 216 
letra m) del Código Orgánico de la Producción, Comercio e 
Inversiones y del artículo 228 del Código Tributario, 
 
 

Resuelve: 
 
 
ARTÍCULO ÚNICO: Rectificar la Resolución Nro. 
SENAE-DGN-2013-0514-RE del 13 de diciembre de 2013, 
en el numeral PRIMERO de su parte resolutiva, de acuerdo 
al siguiente detalle: 
 
 
DONDE DICE: "...Nro. SENAE-DGN-2013-0458-RE, de 
fecha 19 de noviembre de 2013,..." 
 
 
DEBE DECIR: "...Nro. SENAE-DGN-2013-0025-RE, de 
fecha 18 de enero de 2013,..."En todo lo demás se mantiene 
en los mismos términos la Resolución Nro. SENAE-DGN-
2013-0514-RE. 
 
 

Disposición Final 

 
Remítase para su publicación en el Registro Oficial y 
notifíquese del contenido de la presente resolución a las 
diferentes áreas administrativas, operativas y técnicas del 
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. 
 
 
Dada y firmada en el despacho principal de Servicio 
Nacional de Aduana del Ecuador, en Guayaquil. 
 
 
f.) Econ. Mario Santiago Pinto Salazar, Director General, 
Subrogante. 
 
 
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.- 
Certifico que es fiel copia de su original.- f.) Ilegible.- 
Secretaría General, SENAE. 
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SERVICIO NACIONAL DE ADUANA 

DEL ECUADOR 
 
 

Nro. SENAE-DGN-2013-0525-RE 
 

Guayaquil, 19 de diciembre de 2013 
 
 

DIRECCIÓN GENERAL 
 

Considerando: 
 

Que el numeral 3 del artículo 225 de la Constitución de la 
República del Ecuador expresamente señala que son 
entidades del Sector Público, los organismos y entidades 
creados por la Constitución o la ley para el ejercicio de la 
potestad estatal, para la prestación de servicios públicos o 
para desarrollar actividades económicas asumidas por el 
Estado. 

 
Que el artículo 227 de la Constitución de la República del 
Ecuador señala que la administración pública constituye un 
servicio a la colectividad que se rige por los principios de 
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía, desconcentración, 
descentralización, coordinación, participación, 
planificación, transparencia y evaluación. 

 
Que en el Capítulo I, Naturaleza y Atribuciones, Título IV 
de la Administración Aduanera, regulado en el Código 
Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones, 
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 
del 29 de diciembre de 2010, se señala: “El servicio de 
aduana es una potestad pública que ejerce el Estado, a 
través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin 
perjuicio del ejercicio de atribuciones por parte de sus 
delegatarios debidamente autorizados y de la coordinación 
o cooperación de otras entidades u órganos del sector 
público, con sujeción al presente cuerpo legal, sus 
reglamentos, manuales de operación y procedimientos, y 
demás normas aplicables...”. 

 
Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que 
tiene el Director General del Servicio Nacional de Aduana 
del Ecuador, se encuentra determinado en el literal l) del 
Art. 216 del Código Orgánico de la Producción, Comercio e 
Inversiones, “... l. Expedir, mediante resolución los 
reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares 
necesarios para la aplicación de aspectos operativos, 
administrativos, procedimentales, de valoración en aduana 
y para la creación, supresión y regulación de las tasas por 
servicios aduaneros, así como las regulaciones necesarias 
para el buen funcionamiento de la administración aduanera 
y aquellos aspectos operativos no contemplados en este 
Código y su reglamento...” 

 
Que, mediante Decreto Ejecutivo Nº 934, de fecha 10 de 
noviembre del 2011, el Econ. Xavier Cardenas Moncayo, 
fue designado Director General del Servicio Nacional de 
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en 
el artículo 215 del Código Orgánico de la Producción, 
Comercio e Inversiones; y el artículo 11, literal d) del 
Estatuto del Régimen Jurídico y Administrativo de la 
Función Ejecutiva En tal virtud, el Director General del 

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la 
atribución y competencia dispuesta en el literal l) del 
artículo 216 del Código Orgánico de la Producción, 
Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del 
Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010. 
 
 

Resuelve: 
 
PRIMERO.- Expedir los procedimientos documentados 
denominados: 
 
1.- “SENAE-ISIE-2-2-136-V1 INSTRUCTIVO PARA 
EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE LEVANTE 
DE GARANTÍA” 

 
2.- “SENAE-ISIE-2-2-137-V1 INSTRUCTIVO PARA 
EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE 
DEVOLUCIÓN DE GARANTÍA” 

 
3.- “SENAE-ISIE-2-2-138-V1 INSTRUCTIVO PARA 
EL USO DEL SISTEMA CONSULTA DE ESTADO DE 
GARANTÍA” 
 
 

Disposición Final 

 
Notifíquese del contenido de la presente Resolución a las 
Subdirecciones Generales, Direcciones Nacionales, 
Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del 
Ecuador. 
 
Publíquese en la Página Web del Servicio Nacional de 
Aduana del Ecuador y encárguese a la Dirección de 
Secretaría General del Servicio Nacional de Aduana del 
Ecuador el formalizar las diligencias necesarias para la 
publicación de la presente resolución junto con el referido 
“SENAE-ISIE-2-2-136-V1 INSTRUCTIVO PARA EL 
USO DEL SISTEMA REGISTRO DE LEVANTE DE 
GARANTÍA”, “SENAE-ISIE-2-2-137-V1 INSTRUC-
TIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE 
DEVOLUCIÓN DE GARANTÍA”, “SENAE-ISIE-2-2-
138-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL 
SISTEMA CONSULTA DE ESTADO DE GARANTÍA” 
en el Registro Oficial. 
 
 
La presente Resolución entrará en vigencia a partir de su 
suscripción, sin perjuicio de su publicación en el Registro 
Oficial. 
 
 
Dado y firmado en el Despacho Principal de la Dirección 
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en la 
ciudad de Santiago de Guayaquil. 
 
 
f.) Econ. Pedro Xavier Cárdenas Moncayo, Director 
General. 
 
 
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.- 
Certifico que es fiel copia de su original.- f.) Ilegible.- 
Secretaría General, SENAE. 
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SENAE-ISIE-2-2-136-V1 
 

INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA 
REGISTRO DE LEVANTE DE GARANTÍA  

 
NOVIEMBRE 2013 

 
HOJA DE RESUMEN 
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4. CONSIDERACIONES GENERALES  
5. PROCEDIMIENTO  
6. ANEXOS 
 

 

 
 

1. OBJETIVO 
 

Describir en forma secuencial las tareas para 
registrar el levante de la garantía en el portal interno 
del sistema denominado Ecuapass, opción Registro 
de Levante de Garantía. 

 
 

2. ALCANCE 
 

Está dirigido a los funcionarios del Servicio 
Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) y 
usuarios del portal interno. 

3. RESPONSABILIDAD 
 
3.1. La aplicación, cumplimiento y realización de lo 

descrito en el presente documento, es 
responsabilidad de la Dirección Nacional de Mejora 
Continua y Tecnología de la Información. 

 
3.2. La realización de mejoramiento, cambios 

solicitados y gestionados por los distritos, le 
corresponde a la Dirección Nacional de Mejora 
Continua y Tecnologías de la Información para su 
aprobación y difusión. 

 
4. CONSIDERACIONES GENERALES 
 
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de 

manera correcta, se entiende lo siguiente: 
 
4.1.1. Garantía aduanera: Consiste en la obligación 

accesoria que se contrae a satisfacción de la 
autoridad aduanera, con el objeto de asegurar el 
pago de los tributos al comercio exterior 
eventualmente exigibles aplicados a la importación 
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o exportación; el cumplimiento de las formalidades 
determinadas por la Administración Aduanera; y, 
las obligaciones contraídas para con el Servicio 
Nacional de Aduana del Ecuador por los operadores 
del comercio exterior para el ejercicio de sus 
actividades. 

 
4.1.2. Garantías Generales: La garantía general aduanera 

deberá ser presentada ante la Dirección General del 
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en los 
siguientes casos: Para el ejercicio de la actividad de 
Agente de Aduana, Para Personas Jurídicas 
Autorizadas para Prestar Servicios de Mensajería 
Acelerada y para el Tráfico Postal Internacional, 
Garantía para Depósitos Temporales, Garantía para 
Despacho con Pago Garantizado, Garantía para los 
Almacenes Libres y los Almacenes Especiales, y 
Garantías para el funcionamiento de Depósitos 
Aduaneros e Instalaciones Autorizadas para Operar 
habitualmente bajo el Régimen de Admisión 
Temporal con Perfeccionamiento Activo. 

 
4.1.3. Garantías Específicas: Las garantías específicas 

podrán constituirse en dinero en efectivo depositado 
en cuenta, cheque certificado, nota de crédito del 
Servicio  Nacional  de  Aduana  del  Ecuador  u otra  

 

administración  tributaria central, garantía bancaria, 
o póliza de seguro. En los casos que corresponda, la 
garantía específica podrá constituirse en carta de 
garantía emitida por las máximas autoridades de las 
instituciones del sector público, excepto empresas 
públicas, y carta de garantía emitidas por las 
misiones. 

 

4.2. Cuando se visualice un asterisco de color rojo 
anteponiendo a un campo de ingreso de 
información, esto se convierte en un campo 
obligatorio.  

 
5. PROCEDIMIENTO 
 
5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la 

dirección http://portalinterno.aduana.gob.ec, 
visualice el portal interno Ecuapass e ingrese con su 
usuario y contraseña.  

 
5.2. Seleccione el portal interno de “Sistema de 

Despacho de Importación”. 
 
5.3. En el menú principal de clic en “Garantía”, se 

despliega la lista del sub-menú pulse en “Levante de 
garantía”, y escoja la opción “Registro de levante 
de garantía”. 

 
 
5.4. Se presenta la pantalla “Registro de levante de garantía”. 
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5.5. Se ingresa los criterios de búsqueda y da clic en . 

 

 
 
 Los campos que se presentan para la consulta: 

 
 Id Operador: Se selecciona el tipo de identificador e ingresa el respectivo número. 

 
 No. aprobación de garantía: Se ingresa el número de aprobación de garantía. 

 
 Nombre de Operador: Se registra el nombre de operador.  

 
5.6. Posterior a la consultar se presenta la siguiente información.  
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 Datos del operador 
 
 Tipo de operador: Se muestra el tipo de operador. 
 

 
 
 Id Operador: Se muestra el identificador del 

operador. 
 

 
 
 OCE: Se muestra código de OCE.  
 
 Emisor de Garantía: Se muestra el emisor de la 

garantía.  
 

 
 

 
 
 Aduana: Se muestra la aduana. 
 
 Datos Generales de la Garantía. 
 
 Tipo de Garantía: Se muestra el tipo de garantía. 
 

 General 
 

 Específica 
 

 Forma de garantía: Se muestra la forma de 
garantía. 

 

 
 

 Código de Garantía: Se muestra código 
correspondiente. 

 Motivo de Garantía: Se muestra motivo de la 
garantía.  

 

 
 
 Número de documento de referencia: Se refleja el 

número de declaración asociada a la garantía. 
 
 Numero de solicitud: Se refleja el número de 

solicitud asociada a la garantía. 
 
 Información de Valor de Garantía 
 
 Monto de Garantía: De ser general se refleja el 

monto disponible de garantía. 
 
 Monto de Garantizar: De ser específica se refleja 

el monto disponible de garantía. 
 
 Información del plazo de la garantía 
 
 Periodo de Garantía: Se refleja días disponibles 

para usar la garantía. 
 
 Fecha de Emisión: Se refleja la fecha de inicio de 

garantía. 
 
 Fecha de Vencimiento: Se refleja la fecha de 

vencimiento de garantía. 
 
 Fecha de 1ro Notificación: Se muestra la fecha de 

la primera notificación en caso de existir. 
 

 Número de oficio del envío a coactiva de la 
garantía: Se muestra el número del envío a 
coactiva de la garantía en caso de existir. 

 

 Observación: Se muestra la observación realizada a 
la garantía. 

 

 Número de Trámite: Se registra el número de 
trámite. 

 
 Fecha de Número de Trámite: Se registra la fecha 

de número de trámite.  
 
 Detalle de uso de garantía 
 
 Total monto débito: Se muestra el total del monto 

débito de la garantía. 
 
 Total monto crédito: Se muestra el total del monto 

crédito de la garantía. 
 
 Monto disponible: Se muestra el monto disponible. 
 
 Total a Justificar: Se muestra total a justificar. 
 
 Detalle 
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 Número de Trámite: Se muestra el número de 

trámite. 
 
 Tipo de registro: Se muestra tipo de registro. 
 
 Fecha de registro: Se muestra fecha de registro. 
 
 Operador: Se muestra operador. 
 
 Monto: Se muestra monto. 
 

5.7. Al dar clic en  se procesa el levante 
de garantía. 

 
6. ANEXOS 
 

No hay anexos. 
 
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.- 
Certifico que es fiel copia de su original.- f.) Ilegible.- 
Secretaría General, SENAE. 
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1. OBJETIVO 
 

Describir en forma secuencial las tareas para 
registrar devolución de garantía en el portal interno 
del sistema denominado Ecuapass, opción Registro 
de Devolución de Garantía. 

2. ALCANCE 
 

Está dirigido a los funcionarios del Servicio 
Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) y 
usuarios del portal interno. 

 
3. RESPONSABILIDAD 
 
3.1. La aplicación, cumplimiento y realización de lo 

descrito en el presente documento, es 
responsabilidad de la Dirección Nacional de Mejora 
Continua y Tecnología de la Información. 

 
3.2. La realización de mejoramiento, cambios 

solicitados y gestionados por los distritos, le 
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corresponde a la Dirección Nacional de Mejora 
Continua y Tecnologías de la Información para su 
aprobación y difusión. 

 
4. CONSIDERACIONES GENERALES 
 
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de 

manera correcta, se entiende lo siguiente: 
 
4.1.1. Garantía aduanera: Consiste en la obligación 

accesoria que se contrae a satisfacción de la 
autoridad aduanera, con el objeto de asegurar el 
pago de los tributos al comercio exterior 
eventualmente exigibles aplicados a la importación 
o exportación; el cumplimiento de las formalidades 
determinadas por la Administración Aduanera; y, 
las obligaciones contraídas para con el Servicio 
Nacional de Aduana del Ecuador por los operadores 
del comercio exterior para el ejercicio de sus 
actividades. 

 
4.1.2. Garantías Generales: La garantía general aduanera 

deberá ser presentada ante la Dirección General del 
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en los 
siguientes casos: Para el ejercicio de la actividad de 
Agente de Aduana, Para Personas Jurídicas 
Autorizadas para Prestar Servicios de Mensajería 
Acelerada y para el Tráfico Postal Internacional, 
Garantía para Depósitos Temporales, Garantía para 
Despacho con Pago Garantizado, Garantía para los 
Almacenes Libres y los Almacenes Especiales, y 
Garantías para el funcionamiento de Depósitos 
Aduaneros e Instalaciones Autorizadas para Operar 

habitualmente bajo el Régimen de Admisión 
Temporal con Perfeccionamiento Activo. 

 

4.1.3. Garantías Específicas: Las garantías específicas 
podrán constituirse en dinero en efectivo depositado 
en cuenta, cheque certificado, nota de crédito del 
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador u otra 
administración tributaria central, garantía bancaria, 
o póliza de seguro. En los casos que corresponda, la 
garantía específica podrá constituirse en carta de 
garantía emitida por las máximas autoridades de las 
instituciones del sector público, excepto empresas 
públicas, y carta de garantía emitidas por las 
misiones. 

 

4.2. Cuando se visualice un asterisco de color rojo 
anteponiendo a un campo de ingreso de 
información, esto se convierte en un campo 
obligatorio.  

 
5. PROCEDIMIENTO 
 

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la 
dirección http://portalinterno.aduana.gob.ec, 
visualice el portal interno Ecuapass e ingrese con su 
usuario y contraseña. 

 

5.2. Seleccione el portal interno de “Sistema de 
Despacho de Importación”. 

 
5.3. En el menú principal de clic en “Garantía”, se 

despliega la lista del sub-menú pulse en 
“Devolución de garantía”, y escoja la opción 
“Registro de devolución de garantía”. 

 

 
 
5.4. Se presenta la pantalla “Registro de devolución de garantía”. 
 

 



 
12   --   Edición  Especial  Nº 187   -   Registro Oficial   -   Jueves  16  de octubre  de  2014 

 

 
 

5.5. Para realizar la búsqueda ingrese los criterios y procede a dar cli en . 
 

 
 
Fecha de levante: Se selecciona el rango de fecha a realizar la búsqueda. 

 
No. aprobación de garantía: Se ingresa número de aprobación de garantía. 

 
Id Operador: Se selecciona el tipo de identificado e ingresa el número correspondiente. 

 
Nombre de operador: Se ingresa el nombre de operador. 

 
Levante/Efectivizado: Se selecciona criterio de búsqueda levante o efectivizado. 
 
 
5.6. Posterior a la consulta se presenta la información. 



 
Edición  Especial  Nº 187   -   Registro Oficial  -  Jueves  16  de  octubre  de  2014   --   13 

 

 
 
 Datos del operador 
 
 Tipo de operador: Se muestra el tipo de operador. 
 

 
 
 Id Operador: Se muestra el identificador del 

operador. 
 

 

 OCE: Se muestra código de OCE. 
 
 Emisor de Garantía: Se muestra el emisor de la 

garantía. 
 

 
 
 Aduana: Se muestra la aduana. 
 
 Datos Generales de la Garantía. 
 
 Tipo de Garantía: Se muestra el tipo de garantía. 
 

 General 
 

 Específica 



 
14   --   Edición  Especial  Nº 187   -   Registro Oficial   -   Jueves  16  de octubre  de  2014 

 
 Forma de garantía: Se muestra la forma de 

garantía. 
 

 
 
 Código de Garantía: Se muestra código 

correspondiente. 
 
 Motivo de Garantía: Se muestra motivo de la 

garantía.  
 

 
 
 Número de documento de referencia: Se refleja el 

número de declaración asociada a la garantía. 
 
 Numero de solicitud: Se refleja el número de 

solicitud asociada a la garantía.  
 
 Información de Valor de Garantía 
 
 Monto de Garantía: De ser general se refleja el 

monto disponible de garantía. 
 
 Monto de Garantizar: De ser específica se refleja 

el monto disponible de garantía. 
 
 Información del plazo de la garantía 
 
 Periodo de Garantía: Se refleja días disponibles 

para usar la garantía. 
 

 Fecha de Emisión: Se refleja la fecha de inicio de 
garantía. 

 
 Fecha de Vencimiento: Se refleja la fecha de 

vencimiento de garantía. 
 
 Nombre del encargado de levante: Se muestra 

nombre del encargado de levante. 
 
 Fecha de No. de Trámite: Se registra fecha de 

número de trámite. 
 
 Observación: Se muestra detalle de la observación 

realizada a la garantía.  
 
 Número de Trámite: Se registra número de 

trámite.  
 
 Detalle de devolución de garantía 
 
 Información del Beneficiario: Se selecciona tipo 

de identificador del beneficiario y el respectivo 
número. 

 
 Nombre: Se carga nombre de beneficiario. 
 
 Autorizado por: Se registra nombre de la persona 

que autoriza. 
 
 Fecha de devolución de garantía: Se registra fecha 

de devolución de garantía.  
 

5.7. Al dar clic en  se procesa la 
devolución de garantía. 

 
 
6. ANEXOS 
 
 

No hay anexos. 
 
 
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.- 
Certifico que es fiel copia de su original.- f.) Ilegible.- 
Secretaría General, SENAE. 
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1. OBJETIVO 

 
Describir en forma secuencial las tareas para 
consultar el estado de la garantía en el portal interno 
del sistema denominado Ecuapass, opción Consulta 
de Estado de Garantía. 

 
 
2. ALCANCE 

 
Está dirigido a los funcionarios del Servicio 
Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) y 
usuarios del portal interno. 

 
 
3. RESPONSABILIDAD 

 
3.1. La aplicación, cumplimiento y realización de lo 

descrito en el presente documento, es 
responsabilidad de la Dirección Nacional de Mejora 
Continua y Tecnología de la Información. 

3.2. La realización de mejoramiento, cambios 
solicitados y gestionados por los distritos, le 
corresponde a la Dirección Nacional de Mejora 
Continua y Tecnologías de la Información para su 
aprobación y difusión. 

 
 
4. CONSIDERACIONES GENERALES 
 
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de 

manera correcta, se entiende lo siguiente: 
 
4.1.1. Garantía aduanera: Consiste en la obligación 

accesoria que se contrae a satisfacción de la 
autoridad aduanera, con el objeto de asegurar el 
pago de los tributos al comercio exterior 
eventualmente exigibles aplicados a la importación 
o exportación; el cumplimiento de las formalidades 
determinadas por la Administración Aduanera; y, 
las obligaciones contraídas para con el Servicio 
Nacional de Aduana del Ecuador por los operadores 
del comercio exterior para el ejercicio de sus 
actividades. 

 
4.1.2. Garantías Generales: La garantía general aduanera 

deberá ser presentada ante la Dirección General del 
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en los 
siguientes casos: Para el ejercicio de la actividad de 
Agente de Aduana, Para Personas Jurídicas 
Autorizadas para Prestar Servicios de Mensajería 
Acelerada y para el Tráfico Postal Internacional, 
Garantía para Depósitos Temporales, Garantía para 



 
16   --   Edición  Especial  Nº 187   -   Registro Oficial   -   Jueves  16  de octubre  de  2014 

 
Despacho con Pago Garantizado, Garantía para los 
Almacenes Libres y los Almacenes Especiales, y 
Garantías para el funcionamiento de Depósitos 
Aduaneros e Instalaciones Autorizadas para Operar 
habitualmente bajo el Régimen de Admisión 
Temporal con Perfeccionamiento Activo. 

 
4.1.3. Garantías Específicas: Las garantías específicas 

podrán constituirse en dinero en efectivo depositado 
en cuenta, cheque certificado, nota de crédito del 
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador u otra 
administración tributaria central, garantía bancaria, 
o póliza de seguro. En los casos que corresponda, la 
garantía específica podrá constituirse en carta de 
garantía emitida por las máximas autoridades de las 
instituciones del sector público, excepto empresas 
públicas, y carta de garantía emitidas por las 
misiones. 

 

4.2. Cuando se visualice un asterisco de color rojo 
anteponiendo a un campo de ingreso de 
información, esto se convierte en un campo 
obligatorio. 

 
5. PROCEDIMIENTO 
 
5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la 

dirección http://portalinterno.aduana.gob.ec, 
visualice el portal interno Ecuapass e ingrese con su 
usuario y contraseña. 

 
5.2. Seleccione el portal interno de “Sistema de 

Despacho de Importación”. 
 
5.3. En el menú principal de clic en “Garantía”, se 

despliega la lista del sub-menú pulse en “Consulta 
de estado de garantía”. 

 

 
 
 
5.4. Se presenta la pantalla “Consulta de estado de garantía”. 
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5.5. Se ingresan los criterios de búsqueda. 
 

 
 
 
 Estado: Se selecciona estado de la garantía a consultar. 
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 No. de aprobación de garantía: Se ingresa número 
de aprobación de garantía. 

 
 Rango de fechas: Se selecciona le rango de fecha a 

consultar. 

 
 Fecha de Vencimiento: Se selecciona fecha de 

vencimiento a consultar. 

 
 Fecha de Vencimiento de obligación: Se 

selecciona fecha de vencimiento de obligación 
 

 Nombre de Operador: Se ingresa el nombre de 
operador a consultar. 

 

 Id Operador: Se selecciona el tipo de identificador 
del operador e ingresa el número correspondiente. 

 

 Número de Cuenta de Garantía: Se ingresa 
número de cuenta de garantía. 

 

5.6. Al dar clic en el botón  se presenta la 
siguiente información. Procede a seleccionar una 
linea de información para visualizarlo en detalles de 
contenidos e Historial. 

 
 
 Detalles de Contenidos 
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 Datos del operador 
 
 Tipo de operador: Se muestra el tipo de operador. 
 

 
 
 Id Operador: Se muestra el identificador del 

operador. 
 

 
 
 OCE: Se muestra código de OCE. 
 
 Emisor de Garantía: Se muestra el emisor de la 

garantía. 
 

 
 
 Aduana: Se muestra la aduana. 
 
 Datos Generales de la Garantía. 
 
 Tipo de Garantía: Se muestra el tipo de garantía. 
 

 General 
 

 Específica 
 
 Forma de garantía: Se muestra la forma de 

garantía. 
 

 
 
 Código de Garantía: Se muestra código 

correspondiente. 

 Motivo de Garantía: Se muestra motivo de la 
garantía. 

 

 
 
 Número de documento de referencia: Se refleja el 

número de declaración asociada a la garantía. 
 
 Numero de solicitud: Se refleja el número de 

solicitud asociada a la garantía. 
 
 Información de Valor de Garantía 
 
 Monto de Garantía: De ser general se refleja el 

monto disponible de garantía. 
 
 Monto de Garantizar: De ser específica se refleja 

el monto disponible de garantía. 
 
 Información del plazo de la garantía 
 
 Periodo de Garantía: Se refleja días disponibles 

para usar la garantía. 
 
 Fecha de Emisión: Se refleja la fecha de inicio de 

garantía. 
 
 Fecha de Vencimiento: Se refleja la fecha de 

vencimiento de garantía. 
 
 Nombre del encargado del levante: Se muestra el 

nombre del encargado del levante. 
 
 Fecha de Levante: Se muestra fecha de levante de 

la garantía. 
 
 Encargado del levante: Se muestra el nombre del 

encargado del levante. 
 
 Fecha de devolución de garantía: Se muestra 

fecha de devolución de garantía. 
 
 Observación: Se muestra la observación realizada a 

la garantía. 
 
 Detalle de uso de garantía 
 
 Total monto débito: Se muestra el total del monto 

débito de la garantía. 
 
 Total monto crédito: Se muestra el total del monto 

crédito de la garantía. 
 
 Monto disponible: Se muestra el monto disponible. 
 
 Total a Justificar: Se muestra total a justificar. 
 
 Historial 
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 Tipo de operación: Se muestra tipo de operación. 
 
 Fecha de operación: Se muestra fecha de 

operación. 
 
 Comentarios: Se muestra comentarios realizados. 
 
 Funcionario (Operador): Se muestra el 

funcionario operador. 
 
 
6. ANEXOS 
 

No hay anexos. 
 
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.- 
Certifico que es fiel copia de su original.- f.) Ilegible.- 
Secretaría General, SENAE. 
 

 
 

 
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA 

DEL ECUADOR 

 
Nro. SENAE-DGN-2013-0526-RE 

 
Guayaquil, 19 de diciembre de 2013 

 
DIRECCIÓN GENERAL 

 
Considerando: 

 
Que el numeral 3 del artículo 225 de la Constitución de la 
República del Ecuador expresamente señala que son 
entidades del Sector Público, los organismos y entidades 
creados por la Constitución o la ley para el ejercicio de la 
potestad estatal, para la prestación de servicios públicos o 
para desarrollar actividades económicas asumidas por el 
Estado. 
 
Que el artículo 227 de la Constitución de la República del 
Ecuador señala que la administración pública constituye un 
servicio a la colectividad que se rige por los principios de 
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía, desconcentración, 
descentralización, coordinación, participación, 
planificación, transparencia y evaluación. 
 
Que en el Capítulo I, Naturaleza y Atribuciones, Título IV 
de la Administración Aduanera, regulado en el Código 
Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones, 

publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 
del 29 de diciembre de 2010, se señala: “El servicio de 
aduana es una potestad pública que ejerce el Estado, a 
través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin 
perjuicio del ejercicio de atribuciones por parte de sus 
delegatarios debidamente autorizados y de la coordinación 
o cooperación de otras entidades u órganos del sector 
público, con sujeción al presente cuerpo legal, sus 
reglamentos, manuales de operación y procedimientos, y 
demás normas aplicables...”. 

 
Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que 
tiene el Director General del Servicio Nacional de Aduana 
del Ecuador, se encuentra determinado en el literal l) del 
Art. 216 del Código Orgánico de la Producción, Comercio e 
Inversiones, “... l. Expedir, mediante resolución los 
reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares 
necesarios para la aplicación de aspectos operativos, 
administrativos, procedimentales, de valoración en aduana 
y para la creación, supresión y regulación de las tasas por 
servicios aduaneros, así como las regulaciones necesarias 
para el buen funcionamiento de la administración aduanera 
y aquellos aspectos operativos no contemplados en este 
Código y su reglamento...” 

 
Que, mediante Decreto Ejecutivo Nº 934, de fecha 10 de 
noviembre del 2011, el Econ. Xavier Cardenas Moncayo, 
fue designado Director General del Servicio Nacional de 
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en 
el artículo 215 del Código Orgánico de la Producción, 
Comercio e Inversiones; y el artículo 11, literal d) del 
Estatuto del Régimen Jurídico y Administrativo de la 
Función Ejecutiva En tal virtud, el Director General del 
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la 
atribución y competencia dispuesta en el literal l) del 
artículo 216 del Código Orgánico de la Producción, 
Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del 
Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010. 
 
 

Resuelve: 
 
PRIMERO.- Expedir los procedimientos documentados 
denominados: 
 
1.- “SENAE-ISIE-2-5-001-V1 INSTRUCTIVO PARA 
EL USO DEL SISTEMA CASOS ASIGNADOS” 
 
2.- “SENAE-ISIE-2-5-002-V1 INSTRUCTIVO PARA 
EL USO DEL SISTEMA JEFATURA DE 
INTELIGENCIA” 
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DISPOSICIÓN FINAL 

 
Notifíquese del contenido de la presente Resolución a las 
Subdirecciones Generales, Direcciones Nacionales, 
Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del 
Ecuador. 

 
Publíquese en la Página Web del Servicio Nacional de 
Aduana del Ecuador y encárguese a la Dirección de 
Secretaría General del Servicio Nacional de Aduana del 
Ecuador el formalizar las diligencias necesarias para la 
publicación de la presente resolución junto con el referido 
“SENAE-ISIE-2-5-001-V1 INSTRUCTIVO PARA EL 
USO DEL SISTEMA CASOS ASIGNADOS”, “SENAE-
ISIE-2-5-002-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL 

SISTEMA JEFATURA DE INTELIGENCIA” en el 
Registro Oficial. 
 

La presente Resolución entrará en vigencia a partir de su 
suscripción, sin perjuicio de su publicación en el Registro 
Oficial. 
 

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Dirección 
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en la 
ciudad de Santiago de Guayaquil. 
 

f.) Econ. Pedro Xavier Cárdenas Moncayo, Director 
General. 
 

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.- 
Certifico que es fiel copia de su original.- f.) Ilegible.- 
Secretaría General, SENAE. 
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1. OBJETIVO 
 

Describir en forma secuencial las tareas para 
consultar el estado del caso asignado, sujeto de 
control, riesgo, origen, la información relacionada al 
caso, el historial de aprobación, etc. en el portal 
interno del sistema denominado Ecuapass, opción 
Casos Asignados. 
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2. ALCANCE 
 

Está dirigido a los funcionarios del Servicio 
Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) y 
usuarios del portal interno. 

 
3. RESPONSABILIDAD 
 
3.1. La aplicación, cumplimiento y realización de lo 

descrito en el presente documento, es 
responsabilidad de la Dirección Nacional de 
Intervención. 

 
3.2. La realización de mejoramiento, cambios 

solicitados y gestionados por la Dirección Nacional 
de Intervención, le corresponde a la Dirección 
Nacional de Mejora Continua y Tecnologías de la 
Información para su aprobación y difusión. 

 
4. CONSIDERACIONES GENERALES 
 
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de 

manera correcta, se entiende lo siguiente: 
 
4.1.1. Control Posterior: Dentro del plazo de cinco años 

contados desde la fecha de pago de los tributos al 
comercio exterior el Servicio Nacional de Aduana 
del Ecuador podrá someter a verificación las 
declaraciones aduaneras, así como toda información 
que posea cualquier persona natural o jurídica que 
guarde relación con mercancías importadas. Para la 
determinación de las declaraciones aduaneras 

sujetas al control posterior se emplearán sistemas de 
gestión de riesgo. 

 
4.2. Para el uso de la pantalla Casos Asignados, es 

necesario que la información del usuario esté 
registrado para poder utilizar el sistema, y 
previamente se requiere la siguiente operación: 

 
 La información del interventor (jefatura, cargo, 

tipo de control) debe estar registrada en el 
sistema de control posterior. 

 Debe tener el acceso a la pantalla Casos 
Asignados. 

 
4.3. Cuando se visualice un asterisco de color rojo 

anteponiendo a un campo de ingreso de 
información, esto se convierte en un campo 
obligatorio. 

 
5. PROCEDIMIENTO 
 
5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la 

dirección http://portalinterno.aduana.gob.ec, 
visualice el portal interno Ecuapass e ingrese con su 
usuario y contraseña.  

 
5.2. Seleccione el portal interno de “Sistema de Control 

Posterior”. 
 
5.3. En el menú principal de clic en “Casos Asignados”, 

se despliega la lista del sub-menú pulse en “1.1 
Casos Asignados”. 

 

 
 

5.4. Se presenta la pantalla “Casos Asignados”. 
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 Se ingresa los criterios de búsqueda y de clic al botón  para consultar los casos asignados. 
 

 
 
 Se selecciona los siguientes criterios de búsqueda 

para realizar la consulta de estado del caso. 
 
 Dirección: Si el usuario es el Director Nacional de 

Intervención, se presentan todas las direcciones de 
intervención. En caso contrario, se presenta la 
dirección en la que el usuario pertenece por defecto. 

 
 Jefatura: Si el usuario tiene el cargo director o uno 

superior, se presentan las jefaturas pertinentes, y en 

caso contrario, se presenta la jefatura en la que el 
usuario pertenece por defecto. 

 
 Interventor: Si el usuario tiene el cargo jefe o uno 

superior, se presenta el listado de interventores 
pertinentes a la jefatura, y si es un interventor, se 
presenta la información de sí mismo por defecto. 

 
 Tipo de Control: Se presentan los tipos de control 

correspondientes a la jefatura seleccionada. 
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 Estado de avance: Se selecciona estado de avance. 
 

 Todo 
 

 Asignado 
 

 En proceso 
 

 Culminado 
 
 Número de Caso: Se ingresa número de caso. 
 
 Riesgo: Selecciona el riesgo. 
 

 Mercancía No Declarada/Manifestada 
 

 Diferencias Peso 
 

 Mercancías Faltantes 
 

 Unidad de Medida Incorrecta (Físicas, 
Comerciales, etc.) 

 
 Valoración Incorrecta 

 
 Cantidad 

 
 Origen 

 
 Otras presunciones de riesgo 

 
 Empresas de Papel/Testaferros 

 
 Lavado de Activos 

 
 Armas, municiones, explosivos y dispositivos 

 
 Riesgo Nuclear 

 
 Mal uso de códigos de exoneración de Tributos 

 
 Mercancía Perjudicial al medio ambiente 

 
 Narcóticos/Precursores 

 
 Mala Clasificación Arancelaria 

 
 Naturaleza 

 
 Propiedad Intelectual 

 
 Patrimonio Cultural 

 
 Problemas de Documentos 

 
 Cites 

 
 Estado: Se selecciona estado. 
 

 Todo 
 

 Leído 
 

 No leído 

 Buscar por fecha de: Se selecciona el detalle de la 
fecha a buscar mediante el rango de fecha inicio y 
fecha fin. 

 
 Fecha de registro del caso 

 
 Fecha Culminación 

 
 Fecha Asignación Caso 

 
 ID de Documento del Sujeto: Se selecciona el tipo 

de identificador del documento del sujeto y el 
número correspondiente. 

 
 RUC 

 
 Cédula 

 
 Pasaporte 

 
 Código Oces 

 
 Nombre del Documento del Sujeto: Se ingresa 

nombre del documento del sujeto. 
 
 Sujeto de Control/Caso: Se ingresa sujeto de 

control del caso. 
 
 Se muestra en el grid el listado de estados de control 

de acuerdo a los criterios de búsqueda ingresados. 
 

 Número de Caso 
 

 Sujeto de Control / Caso 
 

 Origen Del Caso 
 

 Tipo de Control 
 

 Estado de avance 
 

 Fecha Asignación Caso 
 

 Fecha Culminación 
 

 Fase del caso 
 

 Cantidad de sujetos de control 
 

 Fecha inicio / Fecha fin 
 

 Días restantes 
 

 Estado 

 
5.5. Al seleccionar un caso en el listado de casos, se 

presenta la información de casos asignados, 
documento relacionado e historial del caso.  

 
5.6. Información de casos asignados 
 

 Información de casos asignados 
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 Número de Caso 
 

 Tipo de Control 
 

 Origen Del Caso 
 

 Origen el número de referencia 
 

 Procedencia de Caso 
 

 Fecha Registro Caso 
 

 Riesgo 
 

 Cantidad de sujetos de control 
 

 Periodo de Control 
 

 Estado de avance 
 

 Fase del caso 
 

 Días restantes para culminar caso 
 

 Fecha Culminación 
 

 Interventor Caso 
 

 Estado 
 

 Motivo de Selección 
 
 Se puede consultar la información detallada del 

origen del caso dando clic al botón . 

 

 

 
 Se puede consultar la información detallada del riesgo en pop up dando clic al botón . 
 

 
 
 Se puede consultar la información detallada de los sujetos de control para el caso asignado, información de 

declaraciones y documentos de transporte dando clic al botón . 
 

 



 
26   --   Edición  Especial  Nº 187   -   Registro Oficial   -   Jueves  16  de octubre  de  2014 

 
 Se puede consultar el historial de reasignación del interventor o realizar la reasignación del interventor. 
 

 Al dar clic al botón , se presenta el pop up de reasignación de interventor. 
 

 
 

 Interventor asignado: Se muestra nombre de 
interventor asignado. 

 
 Fecha de asignación: Se muestra la fecha de 

asignación del interventor. 
 
 Nuevo interventor: Se presenta el listado de todos 

los interventores pertinentes a la jefatura. Se 
procede a seleccionar el interventor a reasignar el 
caso. 

 
 Motivo de reasignación: Se ingresa el motivo de 

reasignación. 
 

  Al dar clic al botón  , se reasigna el 
interventor y cierra el pop up. 

 
 El nombre del interventor se cambia al nuevo 

interventor asignado en la pantalla de casos 
asignados. 

 
5.7. Descarga de archivo adjunto. 
 

 Se da clic al botón  que se 
encuentra a lado del archivo que desea descargar. 

 
 

 Nombre del archivo 
 
 Tamaño de archivo 
 
 Descripción 
 
 Fecha 
 

 Creador 
 

 Origen 
 

5.8. Se consulta la información de aprobación y el 
historial del caso. 

 

 Se presenta el listado de información historial de 
casos en el grid. 
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 Acción 
 

 No. Acción 
 

 Fecha y Hora 
 

 Responsable 
 
 Se selecciona un registro en el grid de historial para 

consultar el historial de aprobación. 

 
 

 Acción 
 
 No. Acción 
 
 Estado 
 

 Fecha y Hora 
 

 Responsable 
 

 Al dar clic al registro en historial de aprobación, se 
presenta el detalle de aprobación. 

 
 

 Nota 
 
5.9. Cambio a otra pantalla de Sistemas de Control 

Posterior. 
 
 En caso de que el caso asignado sea de la Jefatura 

de inteligencia, se presenta el botón 

. Al dar clic a este 
botón, se presenta la pantalla 1.2 Jefatura de 
inteligencia. 

  Al dar clic al botón , 
se presenta la pantalla 2.1 Elaboración de Plan de 
Control. 

 

 Al dar clic al botón , 
se presentará la pantalla 3.1 Notificación de Inicio 
de Control. 

 

 Al dar clic al botón , 
se presenta la pantalla 3.2 Requerimiento de 
Información. 
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 Al dar clic al botón , 
se presenta la pantalla 3.4 Registro de Sanción de 
Clausura. 

 

 Al dar clic al botón , 
se presenta la pantalla 3.6 Resultados del Análisis. 

 

 Al dar clic al botón , 
se presenta la pantalla 3.7 Alegaciones. 

 

 Al dar clic al botón , 
se presenta la pantalla 3.8 Resultado de 
Investigación de Campo. 

 

 Al dar clic al botón , 
se presenta la pantalla 4.1 Informe definitivo. 

 

 Al dar clic al botón , 
se presenta la pantalla 4.3 Retroalimentación de 
Resultados. 

 

 Al dar clic al botón , 
se presenta la pantalla 5.5 Evaluación de 
Interventor. 

 
 
6. ANEXOS 

 
No hay anexos. 

 
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.- 
Certifico que es fiel copia de la copia.- f.) Ilegible.- 
Secretaría General, SENAE. 

 

 
 

 
 

 
 

SENAE-ISIE-2-5-002-V1 
 

INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA JEFATURA DE INTELIGENCIA  
 

NOVIEMBRE 2013 
 

HOJA DE RESUMEN 
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1. OBJETIVO 
 

Describir en forma secuencial las tareas para 
consultar, modificar y registrar nueva información 
de investigación en campo, permite ingresar la 
información de control, asignar el sujeto de control 
e ingresar el riesgo del mismo en el portal interno 
del sistema denominado Ecuapass, opción Jefatura 
de Inteligencia. 

 
2. ALCANCE 
 

Está dirigido a los funcionarios del Servicio 
Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) y 
usuarios del portal interno. 

 
3. RESPONSABILIDAD 
 
3.1. La aplicación, cumplimiento y realización de lo 

descrito en el presente documento, es 
responsabilidad de la Dirección Nacional de 
Intervención. 

 
3.2. La realización de mejoramiento, cambios 

solicitados y gestionados por la Dirección Nacional 
de Intervención, le corresponde a la Dirección 
Nacional de Mejora Continua y Tecnologías de la 
Información para su aprobación y difusión. 

 
4. CONSIDERACIONES GENERALES 
 
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de 

manera correcta, se entiende lo siguiente: 
 

4.1.1. Control Posterior: Dentro del plazo de cinco años 
contados desde la fecha de pago de los tributos al 
comercio exterior el Servicio Nacional de Aduana 
del Ecuador podrá someter a verificación las 
declaraciones aduaneras, así como toda información 
que posea cualquier persona natural o jurídica que 
guarde relación con mercancías importadas. Para la 
determinación de las declaraciones aduaneras 
sujetas al control posterior se emplearán sistemas de 
gestión de riesgo. 

 
4.2. Para el uso de la pantalla Jefatura de inteligencia, es 

necesario que la información del usuario esté 
registrado para poder utilizar el sistema, y 
previamente se requiere la siguiente operación: 

 
 La información del interventor (jefatura, cargo, tipo 

de control) debe estar registrada en el sistema de 
control posterior. 

 
 Debe tener el acceso a la pantalla Jefatura de 

inteligencia. 

 
4.3. Cuando se visualice un asterisco de color rojo 

anteponiendo a un campo de ingreso de 
información, esto se convierte en un campo 
obligatorio.  

 
 
5. PROCEDIMIENTO 

 
5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la 

dirección http://portalinterno.aduana.gob.ec, 
visualice el portal interno Ecuapass e ingrese con su 
usuario y contraseña.  

 
5.2. Seleccione el portal interno de “Sistema de Control 

Posterior”. 
 
5.3. En el menú principal de clic en “Casos Asignados”, 

se despliega la lista del sub-menú pulse en “1.2 
jefatura de inteligencia”. 

 
 

 
 
 
 
5.4. Se presenta la pantalla “Jefatura de inteligencia”. 
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 Se ingresan los criterios de búsqueda y procede a 

dar clic en el botón  para consultar el 
listado de casos. 

 
 Dirección: Si el usuario es el Director Nacional de 

Intervención, se presentan todas las direcciones de 
intervención. En caso contrario, se presenta la 
dirección en la que el usuario pertenece por defecto. 

 
 Jefatura: Si el usuario tiene el cargo director o uno 

superior, se presentan las jefaturas pertinentes, y en 
caso contrario, se presenta la jefatura en la que el 
usuario pertenece por defecto. 

 
 Interventor: Si el usuario tiene el cargo jefe o uno 

superior, se presenta el listado de interventores 
pertinentes a la jefatura, y si es un interventor, se 
presenta la información de sí mismo por defecto. 

 
 Tipo de Control: Se presentan los tipos de control 

correspondientes a la jefatura seleccionada. 
 
 Estado de avance: Se selecciona estado de avance. 
 

 Todo 
 
 Asignado 
 
 En proceso 
 
 Culminado 

 
 Número de Caso: Se ingresa número de caso. 
 
 Riesgo: Selecciona el riesgo. 
 

 Mercancía No Declarada/Manifestada 
 
 Diferencias Peso 
 
 Mercancías Faltantes 
 
 Unidad de Medida Incorrecta (Físicas, 

Comerciales, etc.) 
 
 Valoración Incorrecta 
 
 Cantidad 
 
 Origen 
 
 Otras presunciones de riesgo 
 
 Empresas de Papel/Testaferros 
 
 Lavado de Activos 
 
 Armas, municiones, explosivos y dispositivos 
 
 Riesgo Nuclear 
 
 Mal uso de códigos de exoneración de Tributos 
 
 Mercancía Perjudicial al medio ambiente 

 Narcóticos/Precursores 
 
 Mala Clasificación Arancelaria  
 
 Naturaleza 

 
 Propiedad Intelectual 
 
 Patrimonio Cultural 
 
 Problemas de Documentos  
 
 Cites 

 
 Estado: Se selecciona estado. 
 

 Todo 
 
 Leído 
 
 No leído  

 
 Buscar por fecha de: Se selecciona el detalle de la 

fecha a buscar mediante el rango de fecha inicio y 
fecha fin. 

 
 Fecha de registro del caso 
 
 Fecha Culminación 
 
 Fecha Asignación Caso 

 
 ID de Documento del Sujeto: Se selecciona el tipo 

de identificador del documento del sujeto y el 
número correspondiente. 

 
 RUC 
 
 Cédula 
 
 Pasaporte 
 
 Código Oces 

 
 Nombre del Documento del Sujeto: Se ingresa 

nombre del documento del sujeto. 
 
 Sujeto de Control/Caso: Se ingresa sujeto de 

control del caso.  
 

 Se muestra en el grid el listado de estados de 
control de acuerdo a los criterios de búsqueda 
ingresados.  

 
 Número de Caso 

 
 Sujeto de Control / Caso 

 
 Origen Del Caso 

 
 Tipo de Control 

 
 Estado de avance 
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 Fecha Asignación Caso 

 
 Fecha Culminación 

 
 Fase del caso 

 
 Cantidad de sujetos de control 

 
 Fecha inicio / Fecha fin 

 
 Días restantes 

 
 Estado 

 

5.5. Luego de dar clic a un registro en el listado, se 
puede modificar la información del mismo como 
información de control, sujeto de control, riesgo, y 
también se puede registrar un nuevo caso. 

 
5.6. Al seleccionar un caso en el listado, se presenta la 

información de control, sujeto de control y riesgo, 
los cuales podrán ser modificados y registrados 
como nuevos. 

 
5.7. Para ingresar y modificar la información de control. 
 
 Se ingresa/modifica la información de control. 

 
 
 Numero de Caso 
 
 Tipo de Control 
 
 Origen Caso 
 
 Fecha Registro Caso 
 
 Riesgo 
 
 Cantidad de sujetos de control 
 
 Procedencia Caso 
 
 Fecha de Periodo de Control 
 

 Sujeto de Control/Caso 
 
 Motivo de la selección 
 
 Consideraciones para Interventor 
 
 Observaciones 
 
 Interventor Caso 
 
5.8. Se ingresa, modifica y elimina la información de 

riesgo del caso. 
 
 Riesgos del caso: Se consulta/ingresa el riesgo del 

caso.  
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 Tipo 
 
 Detalle del Riesgo 
 
 Responsable: Po default se muestra usuario 

ingresado al sistema. 
 
 Botón “Agregar”: Al dar clic al botón “Agregar”, 

se agregará una línea en el listado riesgos. 
 
 Botón “Modificar”: Se selecciona el registro a 

corregir en el listado, lo corrige y da clic al botón 

“Modificar.”. Se refleja el cambio realizado en el 
listado. 

 
 Botón “Eliminar”: Se selecciona el registro a 

eliminar y da clic al botón “Eliminar.” Se elimina el 
sujeto del listado. 

 
5.9. Se ingresa, modifica y elimina el sujeto de control. 
 
 Sujetos de Control del Caso: Se 

ingresa/modifica/elimina el sujeto de control.  
 

 

 
 
 ID de documento de sujeto: Tipo de Documento, 

Id de Documento (Se consulta la información del 

valor ingresado dando clic al botón .) 
 
 Nombre del Documento 
 
 Nombre Comercial 
 
 Tipo de Persona 

 Teléfono 
 
 Email 
 
 Cargo Representante Legal 
 
 Representante Legal 
 
 Gerente General 
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 Contador 

 
 Actividad económica 

 
 Accionistas 

 
 Establecimientos 

 
 Botón “Agregar”: al dar clic al botón “Agregar”, 

se agregará una línea en el listado sujeto de control.  
 

 Botón “Modificar”: Se selecciona el registro a 
corregir en el listado, lo corrige y de clic al botón 
“Modificar.” Se refleja el cambio realizado en el 
listado. 

 

 Botón “Eliminar”: Se selecciona el registro a 
eliminar y de clic al botón “Eliminar.” Se eliminará 
el sujeto del listado. 

 

5.10. Se agrega/elimina el archivo adjunto. 
 

 Se agrega/elimina el archivo adjunto. 

 
 

 Se da clic al botón y selecciona el 
archivo a adjuntar en su PC. 

 

 Al dar clic al botón , se agregará el 

botón en el grid que permita 
adjuntar varios archivos. 

 
 Descripción 

 
 Origen: Físico/Electrónico. 
 
 
5.11.  Al fin, se registra, modifica la información de 

investigación en campo. 

 
 Registro: En caso de haber ingresado un nuevo 

caso, se habilitará el botón . Al dar 
clic a éste botón, se almacenará la información 
ingresada en la BD.  

 
 Modificación: En caso de haber consultado y 

modificado un caso previamente registrado, se 

habilitará el botón . Al dar clic a éste 
botón, se almacenará la información modificada en 
la BD. 

 
 
6. ANEXOS 
 
 

No hay anexos. 
 
 
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.- 
Certifico que es fiel copia de la copia.- f.) Ilegible.- 
Secretaría General, SENAE. 

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA 
DEL ECUADOR 

 
 

Nro. SENAE-DGN-2013-0530-RE 
 
 

Guayaquil, 19 de diciembre de 2013 
 
 

DIRECCIÓN GENERAL 
 
 

Considerando: 

 
Que el numeral 3 del artículo 225 de la Constitución de la 
República del Ecuador expresamente señala que son 
entidades del Sector Público, los organismos y entidades 
creados por la Constitución o la ley para el ejercicio de la 
potestad estatal, para la prestación de servicios públicos o 
para desarrollar actividades económicas asumidas por el 
Estado. 
 
Que el artículo 227 de la Constitución de la República del 
Ecuador señala que la administración pública constituye un 
servicio a la colectividad que se rige por los principios de 
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía, desconcentración, 
descentralización, coordinación, participación, 
planificación, transparencia y evaluación. 
 
Que en el Capítulo I, Naturaleza y Atribuciones, Título IV 
de la Administración Aduanera, regulado en el Código 
Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones, 
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 
del 29 de diciembre de 2010, se señala: “El servicio de 
aduana es una potestad pública que ejerce el Estado, a 
través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin 
perjuicio del ejercicio de atribuciones por parte de sus 
delegatarios debidamente autorizados y de la coordinación 
o cooperación de otras entidades u órganos del sector 
público, con sujeción al presente cuerpo legal, sus 
reglamentos, manuales de operación y procedimientos, y 
demás normas aplicables...”. 
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Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que 
tiene el Director General del Servicio Nacional de Aduana 
del Ecuador, se encuentra determinado en el literal l) del 
Art. 216 del Código Orgánico de la Producción, Comercio e 
Inversiones, “... l. Expedir, mediante resolución los 
reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares 
necesarios para la aplicación de aspectos operativos, 
administrativos, procedimentales, de valoración en aduana 
y para la creación, supresión y regulación de las tasas por 
servicios aduaneros, así como las regulaciones necesarias 
para el buen funcionamiento de la administración aduanera 
y aquellos aspectos operativos no contemplados en este 
Código y su reglamento...” 

 
Que, mediante Decreto Ejecutivo Nº 934, de fecha 10 de 
noviembre del 2011, el Econ. Xavier Cardenas Moncayo, 
fue designado Director General del Servicio Nacional de 
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en 
el artículo 215 del Código Orgánico de la Producción, 
Comercio e Inversiones; y el artículo 11, literal d) del 
Estatuto del Régimen Jurídico y Administrativo de la 
Función Ejecutiva En tal virtud, el Director General del 
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la 
atribución y competencia dispuesta en el literal l) del 
artículo 216 del Código Orgánico de la Producción, 
Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del 
Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010. 
 
 

Resuelve: 

 
PRIMERO.- Expedir los procedimientos documentados 
denominados: 

 
1.- “SENAE-ISIE-2-5-007-V1 INSTRUCTIVO PARA 
EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE SANCIÓN 
DE CLAUSURA” 
 
2.- “SENAE-ISIE-2-5-008-V1 INSTRUCTIVO PARA 
EL USO DEL SISTEMA RESULTADO DE SANCIÓN 
DE CLAUSURA” 
 

3.- “SENAE-ISIE-2-2-080-V1 INSTRUCTIVO PARA 
EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE 
LIQUIDACIÓN MANUAL FINANCIERAS” 
 

 
DISPOSICIÓN FINAL 

 
Notifíquese del contenido de la presente Resolución a las 
Subdirecciones Generales, Direcciones Nacionales, 
Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del 
Ecuador. 

 
Publíquese en la Página Web del Servicio Nacional de 
Aduana del Ecuador y encárguese a la Dirección de 
Secretaría General del Servicio Nacional de Aduana del 
Ecuador el formalizar las diligencias necesarias para la 
publicación de la presente resolución junto con el referido 
“SENAE-ISIE-2-5-007-V1 INSTRUCTIVO PARA EL 
USO DEL SISTEMA REGISTRO DE SANCIÓN DE 
CLAUSURA”, “SENAE-ISIE-2-5-008-V1 
INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA 
RESULTADO DE SANCIÓN DE CLAUSURA”, 
“SENAE-ISIE-2-2-080-V1 INSTRUCTIVO PARA EL 
USO DEL SISTEMA REGISTRO DE LIQUIDACIÓN 
MANUAL FINANCIERAS” en el Registro Oficial. 

 
La presente Resolución entrará en vigencia a partir de su 
suscripción, sin perjuicio de su publicación en el Registro 
Oficial. 

 
Dado y firmado en el Despacho Principal de la Dirección 
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en la 
ciudad de Santiago de Guayaquil. 

 
f.) Econ. Pedro Xavier Cárdenas Moncayo, Director 
General. 

 
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.- 
Certifico que es fiel copia de su original.- f.) Ilegible, 
Secretaría General, SENAE. 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

SENAE-ISIE-2-5-007-V1 
 
 

INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA 
REGISTRO DE SANCIÓN DE CLAUSURA  

 
 

NOVIEMBRE 2013 
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1. OBJETIVO 
 

Describir en forma secuencial las tareas para 
registrar y gestionar la sanción de clausura para el 
caso en el portal interno del sistema denominado 
Ecuapass, opción Registro de Sanción de Clausura. 

 
2. ALCANCE 
 

Está dirigido a los funcionarios del Servicio 
Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) y 
usuarios del portal interno. 

 
3. RESPONSABILIDAD 
 
3.1. La aplicación, cumplimiento y realización de lo 

descrito en el presente documento, es 
responsabilidad de la Dirección Nacional de 
Intervención. 

 
3.2. La realización de mejoramiento, cambios 

solicitados y gestionados por la Dirección Nacional 
de Intervención, le corresponde a la Dirección 
Nacional de Mejora Continua y Tecnologías de la 
Información para su aprobación y difusión. 

4. CONSIDERACIONES GENERALES 

 
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de 

manera correcta, se entiende lo siguiente: 

 
4.1.1. Control Posterior: Dentro del plazo de cinco años 

contados desde la fecha de pago de los tributos al 
comercio exterior el Servicio Nacional de Aduana 
del Ecuador podrá someter a verificación las 
declaraciones aduaneras, así como toda información 
que posea cualquier persona natural o jurídica que 
guarde relación con mercancías importadas. Para la 
determinación de las declaraciones aduaneras 
sujetas al control posterior se emplearán sistemas de 
gestión de riesgo. 

 
4.2. Para el uso de la pantalla Registro de Sanción de 

Clausura, es necesario que la información del 
usuario esté registrado para poder utilizar el 
sistema, y previamente se requiere la siguiente 
operación: 

 
 La información del interventor (jefatura, cargo, tipo 

de control) debe estar registrada en el sistema de 
control posterior. 

 
 Debe tener el acceso a la pantalla Registro de 

Sanción de Clausura. 

 
4.3. Cuando se visualice un asterisco de color rojo 

anteponiendo a un campo de ingreso de 
información, esto se convierte en un campo 
obligatorio.  
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5. PROCEDIMIENTO 
 
5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la 

dirección http://portalinterno.aduana.gob.ec, 
visualice el portal interno Ecuapass e ingrese con su 
usuario y contraseña.  

 

5.2. Seleccione el portal interno de “Sistema de Control 
Posterior”. 

 
5.3. En el menú principal de clic en “Desarrollo del 

Control”, se despliega la lista del sub-menú pulse en 
“3.4 Registro de Sanción de Clausura”. 

 
 
 

5.4. Se presenta la pantalla “3.4 Registro de Sanción de Clausura”. 
 

 
 
 

5.5. Se ingresa los criterios de búsqueda y da clic al botón  para registrar o consultar la sanción de clausura. 



 
38   --   Edición  Especial  Nº 187   -   Registro Oficial   -   Jueves  16  de octubre  de  2014 

 

 
 
 Se selecciona los siguientes criterios de búsqueda 

para realizar la consulta. 
 

 Dirección: Si el usuario es el Director Nacional de 
Intervención, se presentan todas las direcciones de 
intervención. En caso contrario, se presenta la 
dirección en la que el usuario pertenece por defecto. 

 

 Jefatura: Si el usuario tiene el cargo director o uno 
superior, se presentan las jefaturas pertinentes, y en 
caso contrario, se presenta la jefatura en la que el 
usuario pertenece por defecto.  

 

 Interventor: Si el usuario tiene el cargo jefe o uno 
superior, se presenta el listado de interventores 
pertinentes a la jefatura, y si es un interventor, se 
presenta la información de sí mismo por defecto.  

 

 Tipo de Control: Se presentan los tipos de control 
correspondientes a la jefatura seleccionada. 

 

 Estado de avance: Se selecciona estado de avance. 
 

 Todo 
 

 Asignado 
 

 En proceso  
 

 Culminado 
 

 Número de Caso: Se ingresa número de caso.  
 

 Riesgo: Selecciona el riesgo. 
 

 Mercancía No Declarada/Manifestada 
 

 Diferencias Peso 
 

 Mercancías Faltantes 

 Unidad de Medida Incorrecta (Físicas, 
Comerciales, etc.) 

 
 Valoración Incorrecta 
 
 Cantidad 
 
 Origen 
 
 Otras presunciones de riesgo 
 
 Empresas de Papel/Testaferros 
 
 Lavado de Activos 
 
 Armas, municiones, explosivos y dispositivos 
 
 Riesgo Nuclear 
 
 Mal uso de códigos de exoneración de Tributos 
 
 Mercancía Perjudicial al medio ambiente 
 
 Narcóticos/Precursores 
 
 Mala Clasificación Arancelaria  
 
 Naturaleza 
 
 Propiedad Intelectual 
 
 Patrimonio Cultural 
 
 Problemas de Documentos  
 
 Cites  
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 Estado: Se selecciona estado. 
 

 Todo 
 

 Leído 
 

 No leído  
 

 Buscar por fecha de: Se selecciona el detalle de la 
fecha a buscar mediante el rango de fecha inicio y 
fecha fin.  

 

 Fecha de registro del caso 
 

 Fecha Culminación 
 

 Fecha Asignación Caso 
 

 ID de Documento del Sujeto: Se selecciona el tipo 
de identificador del documento del sujeto y el 
número correspondiente.  

 

 RUC 
 

 Cédula 
 

 Pasaporte 
 

 Código Oces 
 

 Nombre del Documento del Sujeto: Se ingresa 
nombre del documento del sujeto. 

 

 Sujeto de Control/Caso: Se ingresa sujeto de 
control del caso.  

 

 Se muestra en el grid el listado de estados de 
control de acuerdo a los criterios de búsqueda 
ingresados.  

 

 Número de Caso 
 

 Sujeto de Control / Caso 
 

 Origen Del Caso 
 
 Tipo de Control 
 
 Estado de avance 
 
 Fecha Asignación Caso 
 
 Fecha Culminación 
 
 Fase del caso 
 
 Cantidad de sujetos de control 
 
 Fecha inicio / Fecha fin 
 
 Días restantes 
 
 Estado 

 
5.6. Al seleccionar un caso en el listado de los casos, se 

presenta la información de sanción de clausura 
registrada para el caso seleccionado. También se 
puede registrar una sanción de clausura como 
nueva. 

 

5.7. Se registra la sanción de clausura por sujeto de 
control. 

 
 Estado de sanción de clausura: Se registra la 

sanción de clausura por sujeto de control. 
 
 Requerimiento de Información 

 
 
 No. Sanción de clausura: Cód.jefatura (3)+año 

(4)+no.secuencial (4)+’S’+no.secuencial (3). 
 
 Doc. Identificación 
 
 Nombre en plan de control 
 
 Clasificación 
 
 Motivo de sanción de clausura 

 Motivo de cancelación 
 
 Fecha de solicitud  
 
 Aduana distrital 
 
 Fecha de cancelación 
 
 Observación 
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 Una vez efectuado la adición, modificación, 

eliminación, se procede a dar clic al botón 

para guardar la información ingresada en 
la base de datos. 

 

 Informe preliminar: Sin haber ingresado la sanción 
de clausura, se selecciona un caso en el estado de 
sanción de clausura y da clic al 

botón . Se presenta a resolución de 
sanción de clausura. 

 

 
 

 Una vez efectuado el registro, se solicita la aprobación a su cargo superior dando clic al botón . Se 
presenta por defecto los cargos superiores al usuario, como jefe, director y director nacional. 
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 En caso de que el turno de autorización sea suyo, el botón  queda habilitado, permitiendo 
ingresar la observación antes de proceder a dar clic al mismo botón. 

 

 
 

 Una vez ingresado la observación de aprobación o rechazo, se da clic al botón para registrar la 
información de aprobación en la base de datos. 

 

 Se puede verificar el estado de aprobación dando clic al botón . 
 

 
 
 Entrega de información: Se puede verificar el resultado de sanción de clausura. 
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 Se da clic al botón  para descargar el archivo seleccionado. 
 
 Información de historial: Se puede verificar el historial de sanción de clausura consultada. 
 

 
 

 Una vez efectuado la adición, modificación, eliminación, se procede a dar clic en el botón para guardar 
la información ingresada en la base de datos.  

 
6. ANEXOS 
 

No hay anexos. 
 
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.- Certifico que es fiel copia de la copia.- f.) Ilegible, Secretaría 
General, SENAE. 
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1. OBJETIVO 
 

Describir en forma secuencial las tareas para 
registrar y administrar el resultado de sanción de 
clausura en el portal interno del sistema 
denominado Ecuapass, opción Resultado de Sanción 
de Clausura. 

 
2. ALCANCE 
 

Está dirigido a los funcionarios del Servicio 
Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) y 
usuarios del portal interno. 

 
3. RESPONSABILIDAD 
 
3.1. La aplicación, cumplimiento y realización de lo 

descrito en el presente documento, es 
responsabilidad de la Dirección Nacional de 
Intervención. 

 
3.2. La realización de mejoramiento, cambios 

solicitados y gestionados por la Dirección Nacional 
de Intervención, le corresponde a la Dirección 
Nacional de Mejora Continua y Tecnologías de la 
Información para su aprobación y difusión. 

 
4. CONSIDERACIONES GENERALES 
 
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de 

manera correcta, se entiende lo siguiente: 
 

4.1.1. Control Posterior: Dentro del plazo de cinco años 
contados desde la fecha de pago de los tributos al 
comercio exterior el Servicio Nacional de Aduana 
del Ecuador podrá someter a verificación las 
declaraciones aduaneras, así como toda información 
que posea cualquier persona natural o jurídica que 
guarde relación con mercancías importadas. Para la 
determinación de las declaraciones aduaneras 
sujetas al control posterior se emplearán sistemas de 
gestión de riesgo. 

 
4.2. Para el uso de la pantalla Resultado de Sanción de 

Clausura, es necesario que la información del 
usuario esté registrado para poder utilizar el 
sistema, y previamente se requiere la siguiente 
operación: 

 
 La información del interventor (jefatura, cargo, tipo 

de control) debe estar registrada en el sistema de 
control posterior. 

 
 Debe tener el acceso a la pantalla Resultado de 

Sanción de Clausura. 
 
4.3. Cuando se visualice un asterisco de color rojo 

anteponiendo a un campo de ingreso de 
información, esto se convierte en un campo 
obligatorio.  

 
5. PROCEDIMIENTO 
 
5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la 

dirección http://portalinterno.aduana.gob.ec, 
visualice el portal interno Ecuapass e ingrese con su 
usuario y contraseña.  

 
5.2. Seleccione el portal interno de “Sistema de Control 

Posterior”. 
 
5.3. En el menú principal de clic en “Desarrollo del 

Control”, se despliega la lista del sub-menú pulse en 
“3.5 Resultado de Sanción de Clausura”. 

 

 
 
 
 

5.4. Se presenta la pantalla “3.5 Resultado de Sanción de Clausura”. 
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5.5. Se ingresa los criterios de búsqueda y procede a dar clic al botón  para consultar la sanción de clausura 
solicitada y registrar/consultar el resultado de la misma. 

  

 
 
 Se selecciona los siguientes criterios de búsqueda 

para realizar la consulta del estado de sanción de 
clausura. 

 
 Estado de sanción de clausura: Se consulta el detalle 

de sanción de clausura. 
 
 No. Sanción de clausura 
 
 Doc. Identificación 

 Nombre en plan de control 

 
 Estado 

 
 Fecha de solicitud 

 
 Solicitud de sanción de clausura: Se puede 

verificar el detalle de sanción de clausura 
consultada. 
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 No. Sanción de clausura: Cód.jefatura (3)+año (4) 

+no.secuencial (4) +’S’+no.secuencial (3). 
 
 Doc. Identificación 
 
 Nombre en plan de control 
 
 Motivo de sanción de clausura 
 

 Fecha de solicitud  
 

 Aduana distrital 
 

 Observación 
 
 Entrega de información: Se puede registrar, 

modificar, eliminar la información del resultado 
sobre la sanción de clausura consultada.  

 
 
 Fecha de ejecución 

 
 Fecha de caducidad 

 
 Observación 

 
 Botón : Se selecciona el archivo adjunto.  

 
 Botón : Se puede descargar el archivo 

seleccionado.  

 
 Botón : Se puede agregar un archivo 

adjunto más. 

 Botón : Se elimina el archivo seleccionado. 
 
 Una vez efectuado la adición, modificación, 

eliminación, se procede a dar clic al botón 

para guardar la información 
ingresada en la base de datos. 

 
 
6. ANEXOS 
 

No hay anexos. 
 
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.- 
Certifico que es fiel copia de la copia.- f.) Ilegible, 
Secretaría General, SENAE. 
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1. OBJETIVO 
 

Describir en forma secuencial las tareas para 
registrar liquidación manual financieras en el portal 
interno del sistema denominado Ecuapass, opción 
Registro de Liquidación Manual Financieras. 

 
 
2. ALCANCE 
 

Está dirigido a los funcionarios del Servicio 
Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) y 
usuarios del portal interno. 

3. RESPONSABILIDAD 
 
3.1. La aplicación, cumplimiento y realización de lo 

descrito en el presente documento, es 
responsabilidad de la Dirección Nacional de Mejora 
Continua y Tecnología de la Información. 

 
3.2. La realización de mejoramiento, cambios 

solicitados y gestionados por los distritos, le 
corresponde a la Dirección Nacional de Mejora 
Continua y Tecnologías de la Información para su 
aprobación y difusión. 

 
 
4. CONSIDERACIONES GENERALES 
 
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de 

manera correcta, se entiende lo siguiente: 
 
4.1.1. Exportador: Persona que sí o mediante una agencia 

despachante de aduana presenta una declaración de 
mercancías de exportación con las formalidades 
previstas en disposiciones legales. 
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4.1.2. Importador: Persona que presenta mediante una 

agencia despachante de aduana, la declaración de 
mercancías para el despacho, con el cumplimiento 
de las formalidades aduaneras. 

 
4.1.3. Liquidación de los Tributos Aduaneros: La 

determinación de la existencia cuantía de los 
tributos aduaneros emergentes de una operación 
aduanera. 

 
4.2. Cuando se visualice un asterisco de color rojo 

anteponiendo a un campo de ingreso de 
información, esto se convierte en un campo 
obligatorio.  

 
 

5. PROCEDIMIENTO 
 
5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la 

dirección http://portalinterno.aduana.gob.ec, 
visualice el portal interno Ecuapass e ingrese con su 
usuario y contraseña.  

 
5.2. Seleccione el portal interno de “Despacho de 

Importación”. 
 
5.3. En el menú principal de clic en “Recaudación”, se 

despliega la lista del sub-menú pulse en “Registro 
de liquidación manual”, y escoja la opción 
“Registro de liquidación manual financieras”. 

 
 
 

5.4. Se presenta la pantalla “Registro de liquidación manual financieras”. Presione  para ver el contenido de la 
liquidación manual financiera. 

 
 

 
 
 

 Los criterios de búsqueda son: 
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 Número de la liquidación: Se ingresa número de la liquidación a consultar.  
 
 Los campos a presentarse posterior a la consulta son: 
 
 Datos del Contribuyente y Detalle 

 

 
 
 Importador/Exportador 

 
 Tipo de Documento 

 
 Dirección 

 
 Motivo 
 

 Valor Total a pagar 
 
 Observación 
 
 Fecha Creación 
 
5.5. Las condiciones de ingreso de información son las 

siguientes: 

 
 
 Datos del Contribuyente 
 
 Se selecciona el tipo de número de documento a 

consultar  
 

 Número de Importación 
 
 Número de Exportación 
 
 Número de Entrega de Carga(Importación) 
 
 Número de Entrega de Carga(Exportación) 

 Número de Aprobación de Garantía 

 
 Número de Aprehensión 

 
 Número de Lote de Subasta 

 
 Número de Informe de Regalía 

 
 Número de DAS-TR 
 
 Número de Carga de Abandono Tácito 
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 Número de Importación Simplificada 

 
 Número de Exportación Simplificada 

 
 Número de Entrega (CPIC) 

 
 Número de Entrega (MCI) 

 
 Número de Entrega (DTAI) 

 
 Número de notificación de efectivización de 

garantía 
 

 Ingrese los datos y presione  para 
consultar el número de declaración llenándose 
automáticamente los campos 
“Importador/Exportador”, “Tipo de 
Documento”, “Dirección” 

 

 Importador/Exportador: Se ingresa el nombre del 
importador o exportador. 

 

 Tipo de Documento: Se selecciona el tipo de 
documento de identificación y se ingresa el número 
respectivo.  

 

 RUC: Presione  y en el popup que aparece realice 
la consulta y escoja el registro que desea utilizar. 

 

 
 
 
 La condición de búsqueda es la siguiente: 
 

 
 
 RUC 

 
 Nombre del OCE 

 
 Consulte la información de los siguientes los campos: 
 

 
 
 RUC 

 
 Nombre del OCE 

 
 Número telefónico del OCE 

 Dirección del Importador 
 

 Escoja uno de los registros de los resultados de 
búsqueda y presione  para transmitir el 
resultado de los datos a la pantalla anterior.  

 

 A continuación se muestra el siguiente mensaje. 
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 El siguiente mensaje aparece si no existen 

resultados en la consulta. 
 

 
 
 Cedula de Identidad 
 
 Catastro 
 
 Pasaporte 
 
 Otros 
 
 Dirección: Se registra dirección del importador o 

exportador.  
 
 Detalle 
 
 Motivos: Se selecciona el motivo por el cual se está 

realizando la liquidación financiera.  
 
 Ingreso por Cobro de Indemnizaciones al Seguro 

por Siniestros Ocurridos en sus Bienes 
 
 Devolución Anticipada de Préstamo Extraordinario 
 
 Ingreso por Ejecución de Garantías 

 
 Ingreso por Venta de Información 
 
 Ingreso por Cobro de Cuentas por Cobrar 
 
 Garantías Recibidas por el Senae en Efectivo 
 
 Garantía por Base Inicial de Subasta 
 
 Sanción por Quiebre de Subasta 
 
 Valor de Adjudicación de Subasta 
 
 Costos Procesales 
 
 Actos Determinativos 
 
 Regalías por Almacenamiento 
 
 Pagos de valores al Senae 
 
 Devolución de valores acreditados como NC-CAT 

 Valor Total a pagar: Se ingresa el valor 
correspondiente al motivo generado como 
liquidación financiera.  

 
 Observación: Se ingresa el detalle del motivo que 

género la liquidación financiera.  

 
 Fecha Creación: Se llena automáticamente en 

tiempo real de la generación.  

 
5.6. Presione para procesar el 

registro y se muestra el siguiente mensaje. 
 
 Un mensaje de confirmación que contará con dos 

acciones “Sí” en caso de continuidad del registro y 
“No” en caso de querer continuar con el registro o 
edición de la información. 

 

 
 

 Presione “Sí” si desea registrar el archivo y aparece 
el siguiente mensaje. 

 

 

 
5.7. Presione  para registrar la 

modificación de los registros consultados y aparece 
el siguiente mensaje. 

 
 Un mensaje de confirmación que cuenta con dos 

acciones “Sí” en caso de continuidad del registro y 
“No” en caso de querer continuar con el registro o 
edición de la información. 

 

 
 
 Presione “Sí” si desea modificar el archivo y 

aparece el siguiente mensaje. 
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5.8. Luego de registrar la liquidación manual financiera, presione  para la vista previa. 
 

 
 

 
6. ANEXOS 
 
 

No hay anexos. 
 
 
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.- Certifico que es fiel copia de la copia.- f.) Ilegible, Secretaría 
General, SENAE. 
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