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1. Descripcion de la institucién

1.1. Conformacion de la actual Corte Constitucional del Ecuador

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social Transitorio (CPCCS -T), en Sesidn
Extraordinaria N° 38 de fecha 30 de enero de 2019, conocid y aprobd la Resolucion N°
3 de la Comisién Calificadora, mediante la cual resolvié designar a los nueve jueces y
juezas y el listado de elegibles para la Corte Constitucional del Ecuador, los cuales
fueron seleccionados mediante un concurso de oposiciéon y méritos técnico y
transparente, superando las fases de validacidon e impugnacién de cada una de las
candidaturas presentadas.

Asi, este Organismo quedd conformado de la siguiente manera.
JUEZAS Y JUECES PRINCIPALES:

SALGADO PESANTES LUIS HERNAN (Presidente)
SALAZAR MARIN DANIELA (Vicepresidenta)
NUQUES MARTINEZ HILDA TERESA

GRIJALVA JIMENEZ AGUSTIN MODESTO

AVILA SANTAMARIA RAMIRO FERNANDO
LOZADA PRADO ALI VICENTE

HERRERIA BONNET PABLO ENRIQUE

CORRAL PONCE CARMEN FAVIOLA

ANDRADE QUEVEDO KARLA ELIZABETH

O OO0 O o0 0 o0 oo

Linea Histdrica de la Corte Constitucional del Ecuador:

CORTE
TRIBUNAL DE GARANTIAS
m’;’}?ﬂi CONSEIO DE Tg;ﬂ':;}:: CONSTITUCIONALES - SALA TRIBUNAL O et co“s_rcgﬁ";oml
ESTADO CONSTITUCIONALEN LA CONSTITUCIONAL

CONSTITUCIONALES CONSTITUCIONALES CORTE SUPREMA DE JUSTICIA PARA EL PEIIIOODO DEL ECUADOR
DE TRANSICION

[ 1945 ] ] { 1967 ]
CONSTITUCION SEFORMAT s bl
== [ e e &

[ 1946
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1.2. Competencias, Atribuciones y Rol de la Corte Constitucional del Ecuador

La Constitucidn de la Republica del Ecuador establece en el articulo 429, lo siguiente:

“La Corte Constitucional es el mdximo organo de control, interpretacion constitucional

y de administracion de justicia en esta materia. Ejerce jurisdiccion nacional y su sede

es la ciudad de Quito.

Las decisiones relacionadas con las atribuciones previstas en la Constitucion serdn

adoptadas por el pleno de la Corte.”

A continuacién, se presenta en forma consolidada la matriz de competencias,

facultades y atribuciones de la CCE de conformidad con lo estipulado en el articulo 436

de la Constitucién de la Republica del Ecuador:

FACULTADES

COMPETENCIAS

ATRIBUCIONES

Jurisdiccion

Control e
interpretacion
constitucional

Garantizar sin discriminacién alguna el goce de los
derechos establecidos en la Constitucién y en los
instrumentos internacionales.

Jurisdiccion

Control, interpretacion
y administracion de
justicia constitucional.

Interpretar la Constitucion y administrar justicia en
esta materia.

Jurisdiccion

Interpretacion y control
constitucional

Conocer y resolver acciones publicas de
inconstitucionalidad, por el fondo y/o por la forma,
contra actos normativos de caracter general, actos
administrativos con efectos generales y omisiones
en el cumplimiento de mandatos constitucionales
por parte de los érganos autoridades del Estado. La
declaratoria de inconstitucionalidad tendrd como

efecto la invalidez del acto impugnado.

Jurisdiccion

Interpretacion y control
constitucional

Declarar de oficio la inconstitucionalidad de normas

conexas, cuando en los casos sometidos a su
conocimiento concluya que una o varias de ellas son

contrarias a la Constitucion.

Jurisdiccion

Interpretacién y control
constitucional

Conocer 'y resolver las  objeciones de

inconstitucionalidad presentadas por la Presidenta o
Presidente de

la Republica en el proceso de

formacion de las leyes.

Jurisdiccion

Interpretacion y control
constitucional

Efectuar el control previo de constitucionalidad de
proyectos de enmiendas, reformas o cambios

constitucionales; convocatorias a referendos para

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020 - 2023
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FACULTADES

COMPETENCIAS

ATRIBUCIONES

reformas, enmiendas o cambios constitucionales;
tratados internacionales; convocatorias a consultas
populares; estatutos de autonomia y sus reformas;
pedidos de juicio politico para la Presidenta o el
Presidente, Vicepresidenta o Vicepresidente de la
Republica; pedidos de destitucion para la Presidenta
o el Presidente de la Republica; y, decretos de
disolucién de la Asamblea Nacional.

Jurisdiccion

Interpretacién y control
constitucional

Efectuar el control automatico de constitucionalidad
de decretos que declaran el estado de excepcién y
los que se dictan con fundamento en ellos; de la
resolucion de abandono del cargo de la Presidenta o
Presidente de la Republica.

Jurisdiccion

Interpretacion y control
constitucional

Conocer vy resolver las consultas de
constitucionalidad de normas y su aplicacion a casos

concretos, formuladas por juezas y jueces.

Jurisdiccion

Interpretacién y
administracidn de
justicia constitucional

Conocer vy resolver las acciones extraordinarias de
proteccién contra decisiones de justicia ordinaria o
indigena; acciones por incumplimiento de normas,
sentencias e informes de organismos internacionales
acciones de

de derechos humanos; v,

incumplimiento de sentencias y dictamenes

constitucionales.

Jurisdiccion

Interpretaciény
administracion de
justicia constitucional

Expedir sentencias que constituyan jurisprudencia
vinculante respecto de las acciones de proteccidn,
cumplimiento, habeas corpus, habeas data, acceso a
la informacion publica y demds procesos
constitucionales, asi como los casos seleccionados

por la CCE para su revision.

Jurisdiccion

Interpretacién y
administracidn de
justicia constitucional

Dirimir conflictos de competencias entre funciones
del Estado u 6rganos establecidos en la Constitucion.

Jurisdiccion

Interpretaciény
administracién de
justicia constitucional

Conocer, declarar y sancionar el incumplimiento de
sentencias y dictdmenes constitucionales

Planificacién

Iniciativa normativa

Presentar proyectos de ley en las materias que le
corresponda de acuerdo con sus atribuciones.
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FACULTADES

COMPETENCIAS

ATRIBUCIONES

Investigacion

Interpretacion
constitucional

Fomentar la investigacidn juridica en areas de teoria
del derecho, derecho constitucional ecuatoriano,
derecho constitucional comparado, derechos
humanos e historia del derecho constitucional
ecuatoriano.

2. Diagnéstico Institucional

En el sector publico, la Planificacion Estratégica opera como un marco de referencia para
priorizar recursos y asignarlos a los objetivos y metas de las organizaciones, este proceso

requiere como primera fase de un andlisis detallado de la situacién interna de la

organizacion, de aquellos factores que son susceptibles de control por parte de la institucién

y que, por lo tanto, son susceptibles a modificaciones.

El diagndstico organizacional de la CCE trata de plasmar el desempefio del Organismo y el
contexto en el que actualmente se estan desarrollando las actividades institucionales a

través del andlisis de los principales factores de perspectiva interna:

2.1) Estructura Organizacional.

2.2) Gestidn Jurisdiccional.

2.3) Programas y Proyectos.

2.4) Planificacion.

2.5) Talento humano.
2.6) Tecnologias de la informacidn y comunicacion.

2.7) Procesos y procedimientos.

En este sentido, a partir de febrero de 2019 la Corte Constitucional del Ecuador establece
como lineamientos fundamentales de su gestion y accidn estos cuatro ejes:

e Independencia
e C(Celeridad
e Sentencias de Calidad

e Cero Corrupcion

2.1. Estructura organizacional

Para el cumplimiento de su misién y atribuciones, la CCE cuenta con la siguiente

estructura organica de gestidén organizacional por procesos:
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA CCE:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

SECRETARIA GENERAL DE LA CORTE SECREVARIA TECNICA
CONSTITUCIONAL JURE INCCHOMNAL
CENTRO DE ESTUDIOS Y DIFLS

-
o DEL DERECHO CONSTITUCIONAL REGISTRO OFICIAL
2 PROSECRETARIA CEDEC
& GENERAL COORDINACION TECNICA DE ]
g SEGUIMIENTO A SENTENCIAS Y
INCTAMENES CONSTITUCIONALES 5

3 DMRECCION TECHEADEL | | | DMRECCKON TECNICA DE || © I:!H.;II!TINDEI. ‘;::;:;l
& PLEND LAS SALAS CODRDINACION 1T CNICA DI
= SELECCHN ¥ REVISION DE el
% SENTENCIAS DE GARANTIAS
= DRECCKN TECHEA DE DARECCIOH TECNECA DE CONSTTUCIONALES COORDINACKON TECNICA DE
g PROCESAMIENTODE | | | ATENCIGN O L INVESTIGACION DEL DERECHO

DECISIONES GESTION DOCUMENTAL COORDINACION TECNICA DE CONSTITUCIONAL

IURBINCOONMES ¥ ARCHIVD RELATORIA ¥ APOYD
JURISIICCIONAL

g | DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA ' e

5 DIRECCION NACIONAL DE — :
: § lm-..mcac-ﬁmméum‘rwu | O e L T | :
| DIRECCION NACIONAL DE COMUNICACION | :
§ g ¥ RELACIONES POBLICAS : ‘ mﬂ(”"“‘f.m‘-““*m | DIRECCION NACIONAL FINANCIERA |
- DIRECCION NACIONAL DE TALENTO

DIRECCION NACIONAL DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES

Fuente: Reglamento Organico de Gestidn Organizacional por Procesos de la Corte Constitucional.
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2.2. Gestion Jurisdiccional

La CCE es el maximo organo de control, interpretacién y administracién de la justicia
constitucional®; para el periodo 2019-2028 inicié sus funciones el 5 de febrero de 2019
con una herencia de alrededor de 14,000 causas represadas, algunas de hasta once
anos de antigliedad. Como se verd mas adelante, entre febrero 2019 y junio 2020 se
han gestionado aproximadamente el 57.1% de las mismas, lo cual representa alrededor
de 8,000 causas.

En el primer afio de gestidn, la CCE logré mejorar la emision de sentencias y dictamenes
y resolver las causas mas antiguas. Sin embargo, aun existe un nimero de causas
pendientes. Hasta junio de 2020, el numero de causas pendientes de resolver es el
siguiente:

Causas pendientes de resolucidn al 30 de junio de 2020:

Fase Numero de Causas

Admision 432
Sustanciacién 3486
Seleccion 1948

Revisidon 101
Total 5967

Fuente: Secretaria General — Reporte de causas por estado

De acuerdo a la informacién proporcionada por la Secretaria Técnica Jurisdiccional,
actualmente constan 387 casos que han pasado, se encuentran actualmente, o estan
pendientes de entrar en fase de seguimiento,?con el siguiente estado: 146 archivados,
8 suspendidos®y 226 casos en andlisis. De este ultimo ndimero de casos: 118 activos,
108 por iniciar y 7 en las que el Pleno resolvié no iniciar la fase’.

El represamiento de casos producido durante el periodo de gestidén de la anterior CCE,
sumado a la falta de fortalecimiento del recurso humano, de la infraestructura
tecnoldgica y la falta de modernizacién de los modelos de gestidn en los ultimos afios,
entre otros factores que, con la actual capacidad operativa, impiden una oportuna

! Articulo 429 de la Constitucién de Ecuador.

2 Este valor se obtuvo al sumar el nimero de causas que corresponden a acciones que no pasan por fase de admisién y las causas
que fueron admitidas desde febrero de 2019 mas las causas pendientes en sustanciacidn de los periodos de la Corte anteriores a
febrero de 2019 menos las causas resueltas por el Pleno desde febrero de 2019.

3 El nimero presentado incluye todos los casos en los que se ha recibido informacién relacionada con la ejecucién de la decisién, sea
porque se han cumplido los plazos y términos para que las entidades obligadas remitan la informacidn, sea porque los afectados o
terceros con interés han comparecido a la Corte a informar incidentes en la ejecucién de las decisiones. Por tanto, no se considera
el total de decisiones en las que la Corte ha aceptado la accidn y ha emitido 6rdenes a ser cumplidas.

4 La Corte Constitucional adopté como préctica suspender la fase de seguimiento al cumplimiento de una sentencia si durante dicha
fase se presenta una accién de incumplimiento sobre la misma decision, con el objeto de no emitir érdenes contradictorias o
incompatibles en ambos procedimientos.

5 Casos activos son aquellos que se encuentran en fase de seguimiento dado que el cumplimiento de las medidas de reparacién
integral y su verificacion, permanecen pendientes; casos por iniciar aquellos que se encuentran en analisis del equipo de seguimiento
hasta su presentacion y aprobacion por el Pleno del Organismo.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020 — 2023 DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION
Y GESTION ESTRATEGICA

6



CoRTE

CONSTITUCIONAL
DEL ECUADOR

atencion a los derechos constitucionales, hacen necesario el inmediato fortalecimiento
de la capacidad de gestién de la CCE.

2.3. Programas y Proyectos

El mandato de la CCE es garantizar el cumplimiento de los derechos constitucionales,
no obstante, la capacidad de la CCE para asegurar estas garantias constitucionales se
ha visto afectada por un significativo represamiento de causas, limitando su eficacia y
eficiencia para resolver nuevos tramites.

Con este antecedente, en 2020 la Corte logré consolidar un convenio bilateral de
cooperacion con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), mediante el cual se
impulsara el proyecto denominado “Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion de la
Corte Constitucional para la Proteccion de los Derechos Constitucionales”, en el
marco de la ejecucién del “Programa de Equidad para el Acceso a la Justicia y
Rehabilitacion”.

El objetivo del proyecto es incrementar la eficacia y eficiencia de la capacidad de
gestion de la Corte Constitucional, coadyuvando a un mejoramiento en el acceso
ciudadano a fin de preservar las garantias jurisdiccionales y la justicia constitucional, a
través de los siguientes componentes:

e Disefiar e implementar un nuevo modelo de gestidn jurisdiccional.
e Construir un nuevo sistema digital de gestién de casos.

e Fortalecer la gestién del talento humano de la CCE.

e Readecuar los espacios fisicos.

e Fortalecer la infraestructura de Tl y telecomunicaciones.

e Fortalecer la gestion del conocimiento constitucional.

e Fortalecer la gestidén del cambio y de la comunicacién.

En este contexto, los esfuerzos a ejecutarse buscan mejorar la eficacia y eficiencia en
la gestién de causas por parte de la CCE, disminuyendo el nimero de procesos
represados y reduciendo el tiempo promedio de gestidén de tramites.

Se prevé que el proyecto inicie su ejecucion en el ejercicio fiscal 2021, con un horizonte
maximo planificado para su culminacién de 5 afios.

2.4. Planificacidn
En funcion de los elementos orientadores establecidos en el Plan Estratégico

Institucional de largo plazo, la Direccidn Nacional de Planificacidn y Gestion Estratégica
ha formulado la Programacién Anual de la Politica Publica - PAPP para cada ejercicio

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020 — 2023 DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION
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fiscal, documentos que han sido analizados y aprobados por el Pleno de la CCE. Parala
elaboracion de este instrumento se han llevado a cabo talleres con cada una de las
unidades a fin de establecer sus actividades, priorizar sus necesidades y consolidar la
PAPP institucional, alineada a la planificacion estratégica. La metodologia utilizada se
ha ido perfeccionando y ajustando a las necesidades institucionales; cabe mencionar
que la gestion de la planificacion permite emitir certificaciones y modificaciones a la
PAPP, instrumentos que han permitido lograr una eficiente ejecucidn presupuestaria
en la institucion.

Concomitantemente, se han determinado indicadores de gestién mediante talleres de
trabajo de los procesos gobernantes, agregadores de valor y de apoyo, dando
cumplimiento a la normativa legal vigente y a las recomendaciones realizadas por los
organismos de control; estos indicadores han sido monitoreados y actualizados de
acuerdo con su periodicidad durante cada ejercicio fiscal.

Es imprescindible continuar con la implementacidon de un sistema de planificacion
integral basado en la gestion por resultados que integre la planificacién estratégica
institucional y la planificacién operativa de cada una de las Unidades de Gestion que
componen el Organismo, asi como la aplicacién de una evaluacién eficaz y eficiente de
la gestidn y de los resultados que permita identificar los problemas, analizar sus causas
y tomar decisiones acertadas y oportunas.

2.5. Talento humano

2.5.1. Politicas y procedimientos de seleccién

En relacidn a la seleccion de personal, la Direccidon Nacional de Talento Humano
cumple con lo establecido en la Ley Orgéanica de Servicio Publico LOSEP, el
Reglamento General de Aplicacion a la LOSEP y la Norma Técnica del Subsistema
de Seleccién de Personal, tanto para la ejecucién de los concursos de méritos y
oposicién, como para la vinculacién de personal bajo la modalidad de contratos
ocasionales.

Asi mismo, el Organismo cumple con las directrices para la contratacion de
personal bajo el régimen del Cédigo de Trabajo y la Norma Técnica que establece
las directrices para celebrar Convenios o Contratos de Pasantias con las y los
estudiantes de las Instituciones de Educacién Superior en el Sector Publico.

2.5.2. Igualdad de género

En las siguientes graficas se presenta como se encuentran distribuidos los
servidores en cuanto a su género:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020 — 2023 DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION
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IGUALDAD DE GENERO

TOTAL NACIONAL 48.8%  51.2%

AREAS JURISDICCIONALES - TOTAL
AREAS JURISDICCIONALES - SERVIDORES Y FUNCIONARIOS
AREAS JURISDICCIONALES - CARGOS DIRECTIVOS
AREAS ADMINISTRATIVAS - TOTAL
AREAS ADMINISTRATIVAS - SERVIDORES Y FUNCIONARIOS 54.2%  45.8%
AREAS ADMINISTRATIVAS - CARGOS DIRECTIVOS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1HOMBRES E MUJERES

Elaborado por: Direccion Nacional de Talento Humano
Fuente: Distributivo de Personal de la CCE

2.5.3. Capacitacion
En el afio 2019, se ejecutaron 18 procesos de capacitacion a los cuales asistieron

270 servidores de un total de 302 funcionarios, lo que representa el 90% del
personal que laboré en la CCE hasta el 31 de diciembre de 2020:

CAPACITACION - ANO 2019

100,00%
89,40%
50,00%
10,60%
0,00%
SERVIDORES CAPACITADOS SERVIDORES AUSENTES

Elaborado por: Direccidon Nacional de Talento Humano
Fuente: Distributivo de Personal de la CCE

2.5.4. Poblacién étnico cultural
En lo que respecta a la pluriculturalidad, la CCE mantiene dentro de su

distributivo personas de diferentes etnias, tal como se muestra en el siguiente
grafico:
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MONTUBIO  AFROECUATORIANO

INDIGENA 1% SR
1% J\\\\l POBLACION ETNICO CULTURAL

0,

- MESTIZO

- INDIGENA
MONTUBIO
AFROECUATORIANO

Elaborado por: Direccién Nacional de Talento Humano
Fuente: Distributivo de Personal de la CCE

2.5.5. Poblacién generacional

La CCE mantiene dentro de su poblacion econédmicamente activa personal de
diferentes niveles generacionales:

POBLACION GENERACIONAL

Entre 21y 30 afios =——— S0

Entre 31y 40 afios 36,2%
Entre 41y 50 afios 20,1%
Entre 51y 60 afios 16,4%

Entre 61y 70 afios 3,4%
Entre 71y 80 afios 1 0,3%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Elaborado por: Direccién Nacional de Talento Humano
Fuente: Distributivo de Personal de la CCE

2.5.6. Servidores con discapacidad y sustitutos

Con corte al 30 de abril del 2020, la CCE registré un total de 298 servidores, de
los cuales 135 corresponden a personal con nombramiento (LOSEP) o contrato
de trabajo (Cddigo del Trabajo), de los cuales 8 personas (5.93%) corresponden
a los servidores que tienen algun tipo de discapacidad, condicién o estan
registrados como personal sustituto.

Consecuentemente, la Corte Constitucional ha dado un estricto cumplimiento a
lo dispuesto con el Acuerdo Ministerial N° MDT-2018-0175 de 9 de agosto de
2018.
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2.6. Tecnologias de la informacion y comunicaciones

Tomando en cuenta la ultima reforma al Reglamento Orgdnico de Gestion
Organizacional por Procesos de la CCE, la gestién de las tecnologias de la informacién
y comunicacién recae en tres gestiones:

e Gestidn Interna de Infraestructura, Seguridades y Comunicaciones.

e Gestidn Interna de Desarrollo, Mantenimiento y Aseguramiento de Calidad de
Software.

e Gestidn Interna de Operaciones y Soporte Técnico.

Es importante mencionar que actualmente, la CCE trabaja con sistemas de desarrollo
interno, sistemas adquiridos y sistemas gubernamentales, que permiten dar soporte a
las actividades de los procesos agregadores de valor, asi como a los procesos de apoyo.

La infraestructura de red de la CCE esta compuesta de cableado estructurado, equipos
de red, equipos inaldmbricos, servidores y conexiones de Internet, todo esto en
conjunto permite tener una comunicacién entre los diferentes procesos y unidades de
la Institucidn. Sin embargo, se ha identificado que existen puntos donde es necesario
mejorar y asi alcanzar un nivel 6ptimo de integracion tecnoldgica.

Los aspectos que se estan gestionando y que son de importancia para la CCE, frente al
alto impacto que puede tener en las actividades institucionales, son:

e Renovacién de una parte del parque informatico, pues actualmente se cuenta con
equipos que generan altos costos de mantenimiento. De igual manera hay equipos
gue no responden a las necesidades de los usuarios internos, quienes tienen
requerimientos recurrentes al respecto.

e  Se estd gestionando la construccidn e implementacién de sistemas internos que
permitan un mejor desempeno de las actividades jurisdiccionales dentro de la CCE.

2.7. Procesos y procedimientos

La estrategia aplicada por la CCE en cuanto a la implementacidon de la gestién por
procesos, radica en optimizar los procesos y servicios criticos institucionales mediante
la aplicaciéon de herramientas de automatizacidon y de mejora continua, basadas en
metodologias nacionales e internacionales.

La CCE cuenta con el Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos,
mismo que constituye un instrumento que determina la estructura organica y define el
mapa de procesos de este Organismo.

El mapa de procesos es la representacion grafica de los procesos que se encuentran
presentes en la institucién, proporcionando una visién general del sistema de gestion,
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mostrandose la relacién entre ellos. A su vez, estos son agrupados en Macroprocesos
en funcion de las actividades llevadas a cabo, lo que permite delimitar alcances de
responsabilidad de los diferentes ejecutores a lo largo de las etapas de cada proceso,
los cuales se ejecutan de manera transversal respecto a una o varias unidades
funcionales.

En la siguiente ilustracidén se presenta la representacién grafica del mapa de procesos
de la CCE:
MAPA DE PROCESOS

CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR
’ MAPA DE PROCESOS ‘

PROCESOS GOBERNANTES

A. GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

B. GESTION DE ATENCION AL USUARIO

C. GESTION DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA Y CONTROL CONSTITUCIONAL

C.A.GESTION DE ADMISION CACETTANES C.3.GESTION DE seLECCiON (il C:4SESTION DE REVISIO C5.GESTION DE
DE PROCESOS SUBTENEE Y DE GARANTIAS BESENEERSY EIE G SEGUIMIENTO DE
RESOLUCION DE PROCESOS DE JURISPRUDENCIA
CONSTITUCIONALES e gs JURISDICCIONALES it SENTENCIAS Y DICTAMENES

D. GESTION DE SECRETARIA GENERAL

D.1GESTION TECNICADE || D2.GESTION TECNICA DEL D.3 GESTION DE D5GESTION DE
SALAS PLENO NOTIFICACIONES DAGESTION DE ARCHIVO CERTIFICACIONES

CIUDADANIA,

E. GESTION TECNICA JURISDICCIONAL
INSTITUCIONES INSTITUCIONES

CIUDADANIA,
PUBLICAS Y A A A PUBLICAS Y
e, F. GESTION DE INVESTIGACION Y DIFUSION DEL DERECHO CONSTITUCIONAL e,

GRUPOS GRUPOS

SOCIALES SOCIALES
G. GESTION DE PUBLICACION DE LA NORMATIVA DEL ESTADO

H. GESTION INSTITUCIONAL
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

| H.1. GESTION DE PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO | H.6. GESTION DE TALENTO HUMANO

H.2. GESTION POR PROCESOS H.7. GESTION ADMINISTRATIVA

H.3. GESTION DE ASESORIA LEGAL H.8. GESTION FINANCIERA

PUBLICAS COMUNICACIONES

| H.4. GESTION DE COMUNICAClON Y RELACIONES | H.9. GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y/

H.10. GESTION DE ARCHIVO Y CERTIFICACIONES
INSTITUCIONALES

| H.5. GESTION DE AUDITORIA INTERNA |

Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacidn y Gestion Estratégica
Fuente: Reglamento Organico de Gestién Organizacional por Procesos.

Teniendo presente que el enfoque de la gestién por procesos se orienta hacia el
mejoramiento continuo, la CCE se encuentra comprometida con la optimizaciéon de
recursos y la automatizacién de procesos, promoviendo la productividad en las
actividades y la calidad en los servicios prestados, a fin de alcanzar indices aceptables de
satisfaccién del usuario.

En este sentido, se disefié una metodologia participativa donde la informacién
consignada en el desarrollo de la documentacion de procesos (politicas internas,
manuales de procesos, procedimientos, instructivos, protocolos y manuales de usuario
del sistema) se elabora de forma colaborativa con las diferentes unidades funcionales
ejecutoras e involucradas en los procesos y dicha documentacidn sirve para estandarizar
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las actividades y definir claramente roles y responsabilidades, lo que permite una gestién
eficiente y eficaz de los procesos de la CCE. En este contexto, la jerarquia de los
documentos institucionales de procesos es la siguiente:

Politica interna

[ Manual de
procesos
l Procedimiento
F
[ Instructivo
[ Protocolo

Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacidn y Gestion Estratégica

3. Analisis Situacional

3.1. Analisis de contexto

El andlisis del entorno tiene como finalidad detectar posibles desafios y oportunidades
de cardcter general que pudieran incidir en la actividad de la organizacién de forma
significativa y condicionar sus estrategias. En el presente texto se parte de la
caracterizacién de distintos aspectos que contextualizan el entorno en el que la
instituciéon desarrolla sus acciones, como son: aspectos politicos, econdmicos,
culturales y tecnoldgicos.

Aspectos politicos

La CCE se erige como el maximo drgano de control constitucional con plena
independencia y autonomia. Su naturaleza jurisdiccional y alto compromiso
institucional exige que su labor se encuentre desapegada de cualquier sesgo que
pudiera afectar su adecuado desempefio. En tal sentido, la CCE se constituye en el
maximo garante de la Constitucion.

Aspectos econémicos

Durante los ultimos afios, el Ecuador ha venido enfrentando una dificil situacion
econdmica derivada de factores tanto exdgenos como enddgenos: disminucién del
Producto Interno Bruto, incremento del desempleo, apreciacién del délar, fuertes
erogaciones para el pago del servicio de la deuda externa, entre otros. Esta situacion
se ha complicado aun mas por la presencia de la pandemia causada por la Covid-19.

Los ingresos del Estado se han reducido notablemente, principalmente por la caida de
los precios del petréleo en el mercado internacional y la disminucién de la recaudacién
de impuestos
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En este contexto, el Banco Central de Ecuador prevé una importante contraccién en la
economia del pais, principalmente en el 2020.

Aspecto cultural

La Constitucion de la Republica determina que el Estado ecuatoriano tiene un caracter
plurinacional e intercultural (Art. 1). La gestidn institucional de la CCE debe procurar el
fortalecimiento de la interculturalidad a fin de afianzar una democracia inclusiva y la
plena garantia de los derechos humanos.

En este contexto, cabe destacar que el trabajo de la CCE esta precisamente orientado
hacia la proteccion de los derechos constitucionales, considerando de manera
permanente las especificas condiciones culturales de la sociedad ecuatoriana. En
conformidad con las disposiciones constitucionales, la tarea jurisdiccional de la CCE
debe estar necesariamente atravesada por una concepcidn amplia y plural del mundo
juridico, incorporando de manera reflexiva las diversas cosmovisiones culturales de la
realidad del Ecuador.

En suma, la CCE actua dentro del marco constitucional, garantizando los derechos de
las personas en consonancia con los principios de interculturalidad y en consideracién
al caracter plurinacional del Ecuador. Sus decisiones son adoptadas con apego a la
juridicidad y procurando materializar el principio de igualdad y no discriminacion.

Aspecto tecnoldgico

Las tecnologias de la informacién han transformado sustancialmente las formas de
comunicacion. En este contexto, las diversas plataformas comunicacionales deben
acoplarse a los medios telematicos y virtuales. Estas nuevas realidades permiten que
cada institucidn, organizacion, asociacién o individuo tenga la posibilidad de contar con
un espacio propio a través del cual dar a conocer los contenidos que considere
adecuados.

En un Estado democratico de derechos, es fundamental que la comunicaciéon entre los
diferentes organismos del Estado y los ciudadanos sea eficiente; y en este sentido las
diferentes acciones de comunicacién institucional ofrecen a la administracion publica
herramientas con una alta potencialidad para la construccidon de una imagen publica
sobre las organizaciones, la ciudadania y las relaciones entre ambos, asi como a nivel
internacional con la participacién de organismos que mantienen intereses mutuos.

Ademas, estas nuevas formas de conexidén comunicacional permiten compartir
informacidn relevante que, desde la légica administrativa, coadyuvan a la adecuada
toma de decisiones, mejorando ostensiblemente los procesos institucionales. En este
sentido, los instrumentos tecnoldgicos viabilizan una comunicacién mas directa y eficaz
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entre las partes intervinientes, a fin de articular la actividad jurisdiccional de la manera
mas eficiente posible.

En tal virtud, el uso de herramientas digitales para el manejo de casos, especialmente
para la notificacion y acceso a providencias, constituye uno de los avances mas
significativos a los que la CCE se ha adaptado en los Ultimos tiempos. A esto se debe
agregar el ya tradicional empleo de herramientas digitales para el manejo de fuentes
bibliograficas, lo que repercute tanto en la tarea jurisdiccional, como investigativa.
Todas estas herramientas digitales deben estar enmarcadas en estandares éptimos de
seguridad de la informacion, por el tipo de informacidn gestionada en la misma Corte;
surge a las claras la obligacidon de resguardar y custodiar la informacién receptada,
generada y despachada por la CCE, mediante la aplicacidn de controles efectivos tanto
preventivos como correctivos en todo el entorno, ya sea este fisico o virtual.

En este periodo de aislamiento social, la CCE ha implementado herramientas
tecnolégicas que han permitido que la justicia constitucional siga su curso,
adaptandose a la aplicacion de procesos y procedimientos virtuales, asi como a la
modernizacidn de la gestién procesal con el nuevo Sistema Automatizado de la CCE
(SACC). Este mecanismo cuenta con:

e Ventanilla virtual que permite el ingreso de demandas, peticiones, escritos u oficio,
asi como la recopilacidon de datos de los comparecientes, lugares de notificacion y
vinculacién de los representantes con sus representados, entre otros. De esta
manera, se ha optimizado la transparencia institucional, permitiendo el seguimiento
a la informacién en tiempo real, asi como la aplicacion del sorteo automatico de las
causas.

e Canales digitales (Facebook Live) que han permitido realizar audiencias publicas,
transparentando las actuaciones de los jueces constitucionales y garantizando la
adecuada difusién y acceso oportuno. Cabe senalar que, las audiencias publicas
llevadas a cabo por la Corte Constitucional tuvieron un seguimiento importante por
parte de la ciudadania (47% de poblacion femenina y 53% de poblacién masculina)
Adicionalmente, se ha identificado que en su mayoria el publico que asiste a las
audiencias de la Corte se encuentra entre los 25 y 45 afios. Asimismo, llama la
atencién que, si bien la mayor parte de audiencia es del Ecuador, se registra un
seguimiento de las audiencias en paises como Peru, Estados Unidos, Colombia,
México, Bolivia, Chile, Argentina y Brasil.

e Finalmente es importante sefialar que la informacién mas relevante de la Corte
Constitucional (104 audiencias telematicas y decisiones), difundida a través de los
medios de comunicaciéon y redes sociales de la Institucién (Pagina web, Facebook,
Radio Constitucional y Twitter) han permitido alcanzar mas de 168 mil
interacciones, 1.343 clics en enlace y 149 clics en perfil.
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3.2. Andlisis sectorial y diagndstico territorial

La CCE es un érgano auténomo e independiente que no se encuentra adscrito a ninguna
de las cinco funciones del Estado previstas en la Constitucién de la Republica, sin
perjuicio que para la gestion de la Corte se puedan establecer sedes regionales que
fortalezcan su gestion. El ejercicio de sus atribuciones se enmarca de manera sustancial
en la tarea jurisdiccional, puesto que sus competencias esenciales se encuentran
orientadas a la resolucién de conflictos de distinta indole. Esta tarea jurisdiccional esta
exclusivamente enmarcada en el ambito del control constitucional y de las garantias
jurisdiccionales, en lo especificamente correspondiente al espectro de sus
competencias. Por consiguiente, la CCE ha sido concebida como la maxima intérprete
de la Constitucidn, lo que ratifica su naturaleza objetiva y equidistante de las diversas
instituciones y funciones del Estado, asi como de los diferentes actores relevantes.

En lo que concierne a su alcance territorial, se debe destacar que la CCE ejerce
jurisdiccién en todo el territorio nacional, de manera centralizada. Esto significa que, a
diferencia de las instancias judiciales comunes, la CCE no estad concebida como un
organo de desagregacion decisional difundida en funcidn de criterios territoriales, sino
gue concentra en un solo cuerpo colegiado la toma de decisiones. La justicia
constitucional ecuatoriana esta organizada claramente bajo un modelo de control
constitucional concentrado en un organismo, y no difuso en varias judicaturas a nivel
territorial, por ello la CCE tiene competencia sobre todo el territorio nacional; de tal
forma que sus decisiones también tienen efecto general y obligatorio en todo el pais 'y
no en divisiones territoriales particulares.

Ademas, es menester puntualizar que el impacto de las decisiones de la CCE se
encuentra estrechamente vinculado a la actividad litigiosa de las partes intervinientes,
por lo que su accionar depende en mayor parte de la iniciativa externa, sin discriminar
de qué circunscripcién territorial provenga la demanda o solicitud. Esto quiere decir
gue la CCE no incide por iniciativa propia o directa en los diversos niveles territoriales
del pais. Los criterios de toma de decisiones jurisdiccionales de la CCE no pueden estar
formalmente orientados por consideraciones territoriales, ya que por su propia
concepcion la CCE no debe hacer distinciones sobre la base de connotaciones
extraprocesales.

Sin dejar de lado lo mencionado, cabe destacar la presencia de la CCE en su Regional
de la provincia del Guayas, lo que se encuentra justificado por la necesidad logistica e
institucional de brindar una mayor cobertura en el ambito territorial con mayor
poblacién del pais. De esta forma, se ha establecido un ambito de cercania y facilidad
con las personas usuarias de las circunscripciones territoriales aledafias. Ademas, cabe
mencionar que fuera del ambito de sus atribuciones jurisdiccionales, la CCE desarrolla
actividades de indole académico o de acercamiento institucional en diversas
localidades del pais, a fin de consolidar las interrelaciones entre los diversos niveles
territoriales. De la misma manera, también se ha alcanzado un convenio con el Consejo
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de la Judicatura, con el objetivo de establecer vinculos de coordinacidn, cooperaciény
apoyo mutuo para tratar temas de interés comun y que a su vez permitan brindar
facilidades a la ciudadania cuando su domicilio se encuentre en sectores distantes de
las dependencias de la Corte Constitucional.

3.3. Mapa de Actores

El mapa de actores refleja las relaciones que mantiene la CCE con diferentes partes
involucradas o grupos de interés, que de alguna forma (directa o indirecta) interactdan
o tienen algun tipo de interés en la gestion, actuaciones o desempefio de la CCE. Los
actores con los que se interrelaciona la CCE pueden ser personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o internacionales.

Para la determinacién de los actores se ha realizado un analisis general de todas las
posibles partes interesadas, que tengan relacién con la CCE; sin embargo, cabe destacar
gue este organismo garantiza la independencia jurisdiccional, por ende, los actores
identificados no influyen en las decisiones jurisdiccionales tomadas por las juezas y los
jueces constitucionales. A fin de clasificar a los actores segln su tipo, se ha determinado
los siguientes grupos: instituciones publicas; instituciones privadas; entidades
internacionales; y, personas y colectivos.

Instituciones publicas, son aquellas instituciones del Derecho Publico, que son parte del
Estado ecuatoriano, con las que tiene relacién la CCE; se identifican a las principales
instituciones publicas, tanto aquellas que pertenecen a las cinco funciones del Estado,
como a las auténomas.

Personas y colectivos civiles, son actores fundamentales en el que hacer de la CCE, ya
gue alude a quienes comparecen en los procesos jurisdiccionales o participan en las
actuaciones ante la Corte a través de los mecanismos previstos en el ordenamiento
juridico. Las personas pueden ser naturales o juridicas ya sean con fines de lucro como
las compaiiias o sin fines de lucro como las organizaciones de sociedad civil; y los
colectivos, de distinta naturaleza. Asimismo, la CCE puede desarrollar relaciones de
cooperacion y asistencia mutua con estos actores.

Entidades Internacionales, son los distintos actores internacionales con los que tiene
relacion la CCE. Las cortes internacionales que dictan sentencias y los drganos de
derechos humanos que emiten informes y recomendaciones, igualmente la CCE
interactia con otras organismos y organizaciones internacionales como las no
gubernamentales con quienes se establecen relaciones de cooperacién o que pueden
intervenir como comparecientes o terceros interesados en los procesos
constitucionales.

En la siguiente ilustracion se muestran las principales relaciones de la CCE con los
diferentes grupos de actores antes descritos:
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3.4. Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

Como parte del analisis situacional, que permite realizar un diagndstico efectivo de la

situacion de la CCE, se identifican los principales elementos internos y externos,

positivos y negativos que caracteriza a la realidad y entorno de la institucidn, mismos

gue son plasmados en la Matriz FODA.

En los elementos internos se diferencian las fortalezas y debilidades; en cuanto a los

elementos externos, es decir los que corresponden al entorno y sobre los cuales no

tiene injerencia la CCE, se identifican las oportunidades y las amenazas.

A continuacién, se muestran las fortalezas (F), oportunidades (O), debilidades (D) y

amenazas (A) identificadas:

MATRIZ FODA

IMPACTO

PERSPECTIVA

POSITIVO

NEGATIVO

INTERNA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Entidad auténoma creada por la
Constitucién.

2. Organismo de control constitucional Unico
en su ambito.

3. Autonomia organizativa y administrativa.
4. Efectiva capacidad de creacién de
jurisprudencia vinculante en materia
constitucional.

5. Contar con un marco normativo en el cual
se establece claramente las competencias y
ambito de accién de la Corte (LOGJCC).

6. Estructura de gestién organizacional y
articulaciéon entre unidades internas, acorde a
las necesidades institucionales.

7. Contar con una metodologia de gestién por
procesos aprobada.

8. Autonomia e independencia en los actos
de los Jueces Constitucionales.

9. Imparcialidad en la gestidn jurisdiccional
10. Apertura a la postulacidn de iniciativas de
mejoramiento organizacional y
transformacion digital.

11. Compendio histdrico de archivos
constitucionales (biblioteca).

12. Transparencia y acceso a informacion
relacionada con la gestidn institucional.

13. Automatizacidn y transparencia en el
sorteo de causas.

14. Celeridad en la sustanciacién y resolucién

1. Represamiento de causas no resueltas de
ejercicios anteriores.

2. Insuficiente capacidad operativa (falta de
personal) en la gestidn jurisdiccional.

3. Bajo nivel de madurez de procesos
institucionales.

4. Limitaciones para la consecucion de
recursos financieros.

5. Baja asignacidn presupuestaria.

6. Insuficiente capacitacion al talento
humano.

7. Falta de incentivos laborales (monetarios y
no monetarios).

8. No se encuentra implementado el sistema
de gestion de salud y seguridad ocupacional.
9. Obsolescencia de la infraestructura
informatica y de telecomunicaciones (equipos
y redes).

10. Arquitectura tecnoldgica débil e inmadura
(sistemas y aplicaciones).

11. Insuficiente infraestructura fisica y
espacios de trabajo.

12. Infraestructura deficiente para la gestion
documental y del archivo.

13. No se cuenta con un inmueble propio
adecuado para el desarrollo de las actividades
de la Institucién.

14. Baja capacidad operativa (falta de
personal) para el seguimiento de
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de causas.

15. Conformacion de equipos
multidisciplinarios agiles y eficientes.

16. Buena reputacion y prestigio de la Corte
Constitucional.

17. Contar con bienes inmuebles propios de
la Corte (Edificio Nicolds Jiménez Registro
Oficial).

cumplimiento de sentencias y dictdmenes.
15. No existe un modelo de gestion del
cambio y cultura organizacional.

16. Inestabilidad laboral para personal clave
en areas jurisdiccionales y administrativas.
17. Un porcentaje del personal con
nombramiento permanente no cumple con
competencias requeridas para desempefio de
funciones y en algunos casos se generan
conflictos laborales.

18. Parque automotor obsoleto.

EXTERNA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Reformas al marco regulador de la
Institucion para efectivamente garantizar la
autonomia administrativa y financiera.

2. Convenios interinstitucionales a nivel
nacional e internacional.

3. Innovaciones tecnolégicas disponibles.

4. Gestionar asignacion presupuestaria
necesaria.

5. Apertura de organismos multilaterales
para financiamiento de programas de mejora
de la capacidad de gestion jurisdiccional.

6. Transformacion digital y uso de medios
tecnoldgicos por parte de la ciudadania 'y
demds usuarios de los servicios de la CCE.

1. Contexto econdmico - politico - social
inestable.

2. Legislacion complementaria que limita el
ejercicio de la autonomia administrativa y
financiera de la Corte (COPFP y LOSEP).

3. Asignacion presupuestaria insuficiente por
parte del MEF.

4. Restricciones presupuestarias emitidas por
el MEF.

5. Ataques informaticos que generen pérdida
de informacion o bloqueo de sistemas y
aplicaciones.

6. Explotacion de vulnerabilidades de
seguridad informatica.

7. Estado de emergencia causado por:
desastres naturales, crisis sanitaria, grave
conmocidn interna, entre otros.

8. Culminacidn de contratos ocasionales de
personal clave en areas jurisdiccionales y
administrativas, en cumplimiento de
regulaciones y normativas emitidas por el
ente rector.

9. Acoso mediatico por parte de medios de
comunicacion y redes sociales.

10. Rescisidn unilateral del comodato del
edificio actual.

11. Desconocimiento de la ciudadania en
general respecto de las competencias y
funciones de la Corte Constitucional.

Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacién y Gestion Estratégica

La identificacién de los elementos de la Matriz FODA adquiere vital importancia parala

definicion de estrategias, que son lineamientos generales de accidén para la consecucion

de los objetivos estratégicos.

La alineacion de las fortalezas con las oportunidades permite el planteamiento de

estrategias ofensivas FO, al cruzar fortalezas con las amenazas se obtienen estrategias

defensivas FA, al contrastar las debilidades con las oportunidades derivan estrategias
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de reorientacién DO, y al alinear debilidades con amenazas se pueden obtener
estrategias llamadas de supervivencia DA, como se puede apreciar en la siguiente

ilustracién:
MATRIZ DE DEFINICION DE ESTRATEGIAS
INTERNA
MATRIZ FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
Estrategias Estrategias de
<Zt OPORTUNIDADES Ofensivas Reorientacion
= (Relacion F—0) (Relacion D-0)

-

x
i Estrategias Estrategias de
AMENAZAS Defensivas Supervivencia
(Relacion F-A) (Relacion D-A)

Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacidn y Gestion Estratégica
Fuente: Direccién Nacional de Planificacion y Gestidn Estratégica

4. Elementos orientadores de la CCE

Los Elementos Orientadores de la Institucion (EOI) permiten determinar a dénde queremos
ir como institucion, y hacen posible asi direccionar la accion de la entidad hacia los objetivos
y politicas del Estado.®

Como elementos primordiales de la planificacién estratégica, la CCE planted su misién y
visién institucionales, las mismas que constituyen los ejes fundamentales sobre los cuales
se fundamentan las estrategias de su gestion, se establecen ademas los objetivos
estratégicos y las metas en alineacidn a los objetivos descritos en el Plan Nacional del Buen
Vivir.

En el siguiente grafico se presentan los componentes estratégicos que forman parte del PEI:

COMPONENTES ESTRATEGICOS ORGANIZACIONALES

® Guia metodoldgica de planificacién institucional. Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo — SENPLADES, Primera edicién,
Quito, 2011
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Marco
MNormativo

Mision

Objetivos estratégicos
institucionales

Estrategias, programas y proyectos

Ejes fundamentales (Independencia, Celeridad,
Sentencias de Calidad y Cero Corrupcion)

Elaborado por: Direccién Nacional de Planificacion y Gestidn Estratégica
4.1. Misién

Constituye la razén de ser de la Institucidn y para cuya definicién se consideré el marco
normativo vigente que establece el dmbito de accion de la CCE.

La misién de la Corte Constitucional del Ecuador es garantizar la
supremacia de las normas y derechos constitucionales como maximo
o6rgano de control, interpretacion y administracion de justicia

constitucional, con independencia, imparcialidad y transparencia.
4.2. Visién
Refleja la situacion que la CCE aspira alcanzar en el lapso de cuatro afos.
La vision de la Corte Constitucional del Ecuador es ser el organismo
referente en el control, interpretacion y administracion de justicia
constitucional; cuya labor contribuya a fortalecer el respeto a la
Constitucion, con altos niveles de confianza de la ciudadania.

4.3. Valores Institucionales

Los valores son el conjunto de principios, creencias y reglas que regulan la gestion de
la organizacidn, estos constituyen la filosofia institucional y el soporte de la cultura
organizacional.

En este sentido, esta magistratura de justicia constitucional establece, como un marco
referencial de las conductas morales y el comportamiento que para el ejercicio de sus
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funciones deberdn observar las y los servidores del Organismo, los siguientes valores

institucionales, los cuales guardan concordancia con los cuatro ejes fundamentales

definidos por el Pleno de la Corte al inicio de su gestidn:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Independencia e Imparcialidad: Los asuntos sometidos a conocimiento de esta
Corte, serdn resueltos con imparcialidad, basandose en los hechos y en
consonancia con el derecho, sin restriccién alguna y sin influencias, alicientes,
presiones, amenazas o intromisiones indebidas, sean directas o indirectas, de
cualquier persona natural o juridica. Asimismo, se garantizara que los procesos se
desarrollen con observancia del tramite propio de cada uno de ellos, asi como con
el respeto a los derechos de las partes.

Integridad y transparencia: Las actividades profesionales se desempefiaran con
honradez, honestidad y probidad; de manera que su proceder sea coherente con
el ideal de servicio, velando porque el trabajo se ejecute de modo eficiente y
transparente.

Legalidad y seguridad juridica: Toda actuacion impulsada en esta magistratura
estara acorde a los preceptos de la Constitucion de la Republica, convenciones y
tratados internacionales, leyes y demds instrumentos normativos que regulen el
desempeno de la Corte, tanto en el ambito jurisdiccional como en el
administrativo, de tal manera que su actividad se oriente a lograr la certeza
juridica de las actuaciones de la institucidn.

Igualdad: Las obligaciones institucionales se cumplirdan con la apropiada
consideracidon para todas las personas, sin diferenciacién de ninglin tipo, con
objetividad y sin que afecte al correcto cumplimiento de las funciones.

Lealtad: Se traduce en una actitud de compromiso con la Corte y se manifiesta en
el trabajo diligente, con honor, gratitud y reciprocidad, y adecuado a los fines
institucionales.

Anticorrupcion: Toda conducta refiida con los principios y valores consagrados en
el presente Plan, asi como en contra de los deberes y prohibiciones establecidos
en la normativa juridica, legal y reglamentaria, aplicable a los funcionarios vy
empleados de la Corte, es contraria al objetivo de luchar contra la corrupcién, que
propugna la CCE como valor.

Responsabilidad Social: El ejercicio de las funciones en la CCE tiene especial
impacto en la colectividad, por lo que se actuara valorando la trascendencia del
ejercicio responsable de sus actividades.
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De los funcionarios, servidores publicos y trabajadores de la CCE

Los valores, comportamientos y/o cualidades a los que propenderan los funcionarios y
servidores de la CCE en el ejercicio de sus funciones son, esencialmente, los siguientes:

a) Justicia: Se cumple otorgando a cada quien lo que en equidad y razén le
corresponde, evitando actos discriminatorios o preferenciales por motivos
contrarios a la Ley.

b) Respeto: Propiciar y mantener un ambiente ordenado y respetuoso en todos los
ambitos de interaccidn, para lograr los objetivos del trabajo en equipo, sin
interferir en las actividades de terceros, todo ello dentro del marco de las
prioridades institucionales. Se dara un trato digno, amable, respetuoso, receptivo
y tolerante, para crear y mantener un ambiente de trabajo adecuado, sin interferir
o intervenir en las actividades o vida privada de los usuarios internos y externos.

c) Integridad y honestidad: Se desempefiard las funciones con integridad, dignidad,
probidady rectitud en el pensary en el obrar, sin buscar provecho alguno o ventaja
personal y/o a favor de terceros. Se tendrd un manejo honesto del tiempo, los
recursos fisicos, electrdnicos y la informacién bajo su responsabilidad, teniendo
en cuenta siempre la misién y objetivos institucionales. Supone ademas no
solicitar a terceras prestaciones indebidas de ningln tipo en beneficio propio o de
otros.

d) Transparencia: Se desarrollaran las actividades y acciones con claridad y
diafanidad, para reafirmar la confianza de los usuarios y de la ciudadania en
general, con la entrega de informacidn veraz, precisa y oportuna, para lo cual sera
obligatorio mantener archivos ordenados y publicos, respetando Unicamente las
salvedades establecidas en la ley.

e) Confidencialidad: Se utilizara la informacion a la que tenga acceso en razén de su
cargo, Unica y exclusivamente para los fines institucionales, no podra ser
divulgada, revelada, comentada o difundida por ningiin medio a terceros, salvo la
autorizacion expresa de la maxima autoridad y jueces constitucionales. Cualquier
transgresidn a este deber, sera considerado como falta grave, por tanto, sujeta a
las sanciones correspondientes.

f)  Profesionalismo y excelencia: Los funcionarios de la institucion ejercerdn la
funcién publica con capacidad, perseverancia, esmero, compromiso y mistica,
para proveer la mas alta calidad de servicio, tanto en el dmbito de justicia
constitucional, como en el ambito administrativo. En orden a lograr ese objetivo
se debera asistir a los eventos de capacitacion, actualizacién y entrenamientos
programados e impartidos por la institucidon, manteniendo como principio basico,
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la actualizacién permanente de sus conocimientos juridicos, técnicos y
administrativos.

g) Eficiencia: Se cumplirdn sus funciones con eficiencia y eficacia, usando sus
capacidades, competencias y los recursos asignados con la mayor efectividad
posible para alcanzar los objetivos institucionales, buscando la superacion y
satisfaccién personal, institucional y de la ciudadania.

4.4. Objetivos Estratégicos Institucionales — OEI -

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 propone el abordaje de los objetivos y la
politica publica nacional a partir de tres ejes:

1) Lagarantia de derechos a lo largo del ciclo de vida.

2) Una economia al servicio de la sociedad.

3) La participacion de la sociedad y la gestion estatal para el cumplimiento de los
objetivos nacionales.

Adicionalmente, se han considerado como pilares fundamentales la sustentabilidad
ambiental y el desarrollo territorial equitativo.

ESTRUCTURA GENERAL DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

P )
Eje 1 Eje2
Derechos para Economia al

o servicio de la
lodos durante tiodad

toda la vida

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 — Toda una Vida

Concordantemente, se han definido los Objetivos Nacionales de Desarrollo (O.N.D.), los
mismos que complementariamente con la Estrategia Territorial Nacional, constituyen un
marco que fortalece la cohesidn territorial con sustentabilidad ambiental y gestidn de
riesgos, promueve el acceso equitativo a infraestructuras y conocimiento, y consolida la
gestidn territorial y gobernanza multinivel.
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OBJETIVOS NACIONALES DE DESARROLLO

Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para
Ei todas las personas
el: == . . S . .
De.rechosj para todos Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando
durante toda la vida. | las identidades
Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y
futuras generaciones

Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico, social y solidario
y afianzar la dolarizacion

Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
economico sostenible, de manera redistributiva y solidaria

Eje 2:
Economia al servicio

de la sociedad. | = -
Desarrollar las capacidades productivas y del entorno, para
lograr la soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural

Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano
| al servicio de la ciudadania

o Eje 3 8 | Promover la transparencia y la corresponsabilidad para una
Mas sociedad, | nueva ética social

mejor Estado. ; : = 7
Q | Garantizar la soberania y la paz, y posicionar estratégicamente
al pais en la region y el mundo

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 — Toda una Vida

En este contexto metodoldgico, los objetivos estratégicos corresponden a las metas o
fines que la CCE plantea cumplir en el periodo del presente Plan, dichos objetivos deben
aportar a la consecucion de los O.N.D. de la planificacién del pais, instrumento al que se
sujetan las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del
presupuesto del Estado; la inversidn, asi como la asignacidn de los recursos publicos.

Asi, los objetivos de la CCE se alinean a los del P.N.D. como se muestra en la siguiente
ilustracion:

ALINEACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES A OBJETIVOS NACIONALES
DE DESARROLLO

O.N.D. 1 Eje2
Garantizar una vida digna con igua Jars Economia al
irante servicio de la
la vida sociedad

Eje3
Mas sociedad,
mejor Estado

Elaboracién: Direccién Nacional de Planificacion y Gestidn Estratégica
Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 — Toda una Vida
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4.5. Formulacion de Metas e Indicadores

Con el objeto de comprobar en qué momento se han alcanzado los objetivos estratégicos y para examinar periédicamente el progreso o grado de avance de

consecucién de los mismos, debemos dotarnos de un cuadro de indicadores que traduzcan esos objetivos y resultados del plan a términos medibles.

Un indicador es un elemento de estadistica que permite conocer el avance de un programa o actividad. A continuacion, se establecen los indicadores y metas

para los Objetivos Estratégicos Institucionales de la CCE establecidos para el periodo 2020-2023.

CUADRO DE METAS E INDICADORES

PROGRAMACION PLURIANUAL DE LA PLANIFICACION 2020-2023
UNIDAD DE < < FRECUENCIA DE FUENTE DE
N° OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES FORMULA DE CALCULO DESCRIPCION DE LA CONFIGURACION 2 2 META ANUAL
MEDIDA MEDICION INFORMACION
NUmero de autos de admisibilidad
(admisién, inadmision o rechazo) Mide el nivel de eficacia y eficiencia del proceso
Admisibilidad de Causas Porcentaje tramitados en el periodo de admisibilidad de la CCE, respecto de los casos Anual Secretaria General 85%
Numero de autos de admisibilidad de admisién en el periodo.
0.1 1- Incrementar la planificados por tramitar en el periodo : : _ _
- L , . Mide el nivel de eficacia y eficiencia del proceso
eficacia y eficiencia de la . L Numero de casos resueltos en el periodo L, .,
1 . ., . Sentencias o Dictamenes . de sustanciacion y resolucion de la CCE, respecto .
administracion de justicia " Porcentaje - — " Anual Secretaria General 85%
L emitidos Numero de casos planificados a resolver de los casos planificados por resolver en el
constitucional R K
en el periodo periodo.
Numero de causas con pronunciamiento Mide el nivel de eficacia del proceso de seleccién
la Sal leccid . - L | £
Seleccién de sentencias Porcentaje - de la Sala de Se e-c-uon de sentencias y dictimentes err‘1|‘t|dos por la CCE, Anual Secretaria General 85%
Numero de causas planificadas para respecto de los casos planificados para
pronunciamiento de Sala de Salecciéon pronunciamiento en el periodo.
Capacitacion al Talento i i Mide el cumplimiento de la normativa legal
p ) Servidores capacitados A P A N & Direccién Nacional de
Humano de la Corte Porcentaje vigente (2 x servidor x afio) respecto a Anual Talento Humano 75%
O.E.l. 2- Incrementar la Constitucional Numero total de servidores capacitacion del personal de la CCE.
2 eficiencia operacional en la
Corte Constitucional Uso eficiente del . Presupuesto ejecutado Mide e! nlve-l ,de eficaciay eflf:lenaa respecto a la Direccién Nacional
presupuesto de la Corte Porcentaje ejecucion presupuestaria de la CCE, en Anual Financiera 95%
Constitucional Presupuesto codificado cumplimiento de la normativa legal vigente.

Elaborado por: Direccién Nacional de Planificacion y Gestidn Estratégica
Fuente: Taller virtual: SGI, SGE, STJ, Asesores de Presidencia y DNPGE
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4.6. Mapa Estratégico

El mapa estratégico se constituye en la base para la alineacidon de los objetivos
propuestos con las diferentes dimensiones y como insumo para el control de la
ejecucién del Plan Estratégico de la Institucién. La ubicacion de las dimensiones fue
adaptada de acuerdo a las necesidades institucionales:

MAPA ESTRATEGICO

VISION:

i La Corte Constitucional del Ecuador sera un organismo referente en el control, interpretacion y administracion de
justicia constitucional; cuya labor contribuya a fortalecer el respeto a la Constitucidn, con altos niveles de

confianza de la ciudadania.

) 0E1 ;
" Incrementar la eficaciaY
eficiencia de la
*_administracion de justicia
constitucional

0.E.2
Incrementar la eficiencia
operacional en la Corte
Constitucional

MISION:

Garantizar la supremacia de las normas y derechos constitucionales como maximo érgano de control,
— interpretacion y administracion de justicia constitucional, con independencia, imparcialidad y —
transparencia.

VALORES INSTITUCIONALES:

Elaborado por: Direccién Nacional de Planificacion y Gestidn Estratégica
Fuente: Direccién Nacional de Planificacion y Gestidn Estratégica
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5.

Disefio de estrategias, programas y proyectos

5.1. Estrategias

Las estrategias operan como directrices generales que ayudan a la toma de decisiones
e implementacion de acciones acertadas y oportunas que permitan alcanzar los
objetivos estratégicos de la CCE.

Como se explica en el apartado referente al Andlisis FODA, las estrategias parten de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas, mediante una
alineacién de dichos elementos y la buisqueda de relaciones que permitan plantear
acciones ofensivas, defensivas, de reorientacidn y de supervivencia.

Segun el impacto de esta relacidn, se categoriza a las estrategias en una escala de: alto,
medio y bajo, y para efectos de ordenamiento se les otorga un nimero secuencial.

En el anexo 1 se presentan las matrices de alineacion de relaciones FO-FA-DO-DA que
permiten la definicidn de las estrategias.

La alineacién y cruce de factores internos y externos identificados en el FODA permiten
plantear estrategias de diferentes enfoques, mismas que tienen como fin apoyar al
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

A continuacidn, se presentan las estrategias definidas por la CCE y su correspondiente
alineacidn a los objetivos estratégicos:
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CODIGO

MATRIZ DE ESTRATEGIAS Y ALINEACION A OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

ESTRATEGIA

DESCRIPCION

ALINEACION CON OBJETIVOS
ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Incrementar la eficacia y
eficiencia de la
administracion de justicia
constitucional

IMPACTO

Incrementar la eficiencia
operacional en la Corte
Constitucional

Medio

v
v
[]
[]
v
[]
v

col Impulsar reformas al marco regulador que permitan ejercer la autonomia de la CCE de v
2 ) forma efectiva.
g £02 Generar convenios con organismos internacionales que permitan mejorar la gestion v
i ) jurisdiccional.
8 6’ £03 Implementar buenas practicas de gestion institucional, mediante la generacién de convenios D
% wi ) interinstitucionales a nivel nacional e internacional.
= £.04 Gestionar recursos financieros oportunamente para que sean destinados a financiar planes, D
'n<_: ) programas y proyectos de mejora institucional.
bk E05 Gestionar alianzas estratégicas y convenios interinstitucionales que promuevan la v
’ investigacidn del derecho constitucional.
2 g9 E.06 Fortalecer las acciones preventivas y correctivas de seguridad de la informacién en la CCE. v
< <
O > ~ . o . . . -
Han £.07 Desarrollar y socializar protocolos y politicas de prevencién, mitigacién y contingencia, para D
= . . .
I e enfrentar acontecimientos que afecten la gestion de la CCE.
Q a £08 Impulsar las herramientas de comunicacion externa para difundir las funciones y v
) competencias de la CCE y fortalecer la imagen institucional frente a la ciudadania.
w = £.09 Desarrollar e implementar aplicativos y herramientas tecnoldgicas para modernizar y D
) 8 ) automatizar la gestion de la CCE.
© E = £.10 Gestionar los recursos necesarios para cerrar la brecha de capacidad operativa en dreas v
w
=g = agregadoras de valor.
-4
= 2 11 Promover la gestién por procesos en la CCE, acompafiada del cambio y cultura
d e ) organizacional, para incrementar el nivel de madurez institucional. D
£ Disefiar e implementar una arquitectura integrada, mejorando la infraestructura tecnoldgica D
=) g (hardware, redes y telecomunicaciones) en la CCE.
< é — £13 Desarrollar e implementar una cultura de servicio y buen trato al ciudadano en el personal v
Q ; )
=S 0 interno de la CCE.
x — — - - - - - -
= w Disefiar e implementar un plan de mejora o cambio de instalaciones, con el fin de contar
[ e ) .
n 2 E.14 con espacios fisicos adecuados tanto para la operacién de la CCE asi como para el correcto
w un
manejo del archivo institucional.

Elaboracidn: Direccion Nacional de Planificacidn y Gestion Estratégica
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Las diferentes estrategias se encuentran enfocadas a colaborar y aportar a la consecucién de uno de los dos objetivos estratégicos institucionales, esta
relacidon se muestra en la siguiente ilustracion:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y SUS RESPECTIVAS ESTRATEGIAS

Elaboracién: Direccién Nacional de Planificacion y Gestidn Estratégica
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5.2. Identificacion de Programas y Proyectos

Los programas son un conjunto de proyectos organizados y estructurados dentro de
una misma ldgica temporal, afinidad y complementariedad, agrupados para alcanzar
un objetivo comun. El programa de inversidn constituye una categoria superior al
proyecto, que permite la organizacién flexible y la inclusién de proyectos de inversion
de acuerdo a necesidades cambiantes y/o situaciones contingentes.

Las intervenciones (programas y proyectos) son una respuesta a los principales
problemas institucionales o amenazas identificadas. En este contexto, los programasy
proyectos institucionales que la CCE ejecutard son los siguientes:

OBIJETIVOS “ .
ESTRATEGICOS PROGRAMA DESCRIPCION INICIATIVAS ESTRATEGICAS ESTADO
O.El.1-
Incrementar la Administracion Mejora de la
eficaciay Control de Ia y gestién de Proyecto e-SACC (nuevo Sistema
eficiencia de la Justicia administracion y Automatizado de la Corte Formalizado
administracion o control de justicia | Constitucional)
L Constitucional .
de justicia constitucional
constitucional
Remodelacion y rehabilitacion
Fortalece la . .
infraestructura de la Casa Patrimonial de la Formalizado
O.E.I.2 - fisica v a gestion Corte Constitucional — C.U.P.
Incrementar la Fortalecimiento de . y & . 025810000.0000.383484
ficienci | i6n de | administrativa de
enciencia a Gestion de la la CCE, asi como Proyecto BID — Fortalecimiento
operacional en Corte. . mejorar e innovar | de la Capacidad de Gestién de la
la Corte Constitucional la gestion Corte Constitucional para la .
Constitucional e s Formalizado
jurisdiccional e Proteccion de los Derechos
institucional. Constitucionales — C.U.P.
025810000.0000.385485

Elaboracidn: Direccion Nacional de Planificacidn y Gestion Estratégica
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6. Programacion Plurianual y Anual de la Planificaciéon

6.1. Programacion Plurianual de la Planificacién PPP

La Programacion Plurianual de la Planificacién PPP se constituye en un instrumento de planificacién orientador de la gestion institucional que sirve de guia de la
programacion de mediano plazo y opera como el marco presupuestario referencial de los Planes Operativos Anuales y del Presupuesto Anual, en este se plasman
las metas esperadas para cada uno de los objetivos definidos, las lineas de accién para un periodo establecido y la inversidén prevista para el mismo lapso. La
Programacion Plurianual asegurara la sostenibilidad en el tiempo de los programas, proyectos y actividades de la institucién.

PROGRAMACION PLURIANUAL DE LA PLANIFICACION 2020-2023

UNIDAD DE FRECUENCIA DE FUENTE DE META ANUAL
N° | OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES FORMULA DE CALCULO DESCRIPCION DE LA CONFIGURACION a 2
MEDIDA MEDICION INFORMACION 2020 2021 2022 2023
Numero de autos de admisibilidad
(admisién, inadmisién o rechazo) Mide el nivel de eficacia y eficiencia del proceso
Admisibilidad de Causas Porcentaje tramitados en el periodo de admisibilidad de la CCE, respecto de los casos Anual Secretaria General 85% 85% 85% 85%
NUmero de autos de admisibilidad de admisidn en el periodo.
O.E.1. 1- Incrementar la planificados por tramitar en el periodo i i _ —
o L . . Mide el nivel de eficacia y eficiencia del proceso
1 eficacia y eficiencia de la Sentencias o Dictimenes Ndmero de casos resueltos en el periodo d tanciacién v resolucién de la CCE, t
administracion de justicia " Porcentaje - — € sustanciaciony ?s.o ucion ce fa » respecto Anual Secretaria General 85% 85% 85% 85%
L emitidos Numero de casos planificados a resolver de los casos planificados por resolver en el
constitucional . A
en el periodo periodo.
Numero de causas con pronunciamiento Mide el nivel de eficacia del proceso de seleccion
Seleccion de sentencias Porcentaje - de Ia Sala de Selggcnon de sentencias y dictamentes err)n?ldos por la CCE, Anual Secretaria General 85% 85% 85% 85%
Numero de causas planificadas para respecto de los casos planificados para
pronunciamiento de Sala de Saleccién pronunciamiento en el periodo.
Capacitacion al Talent i i Mide el limiento de | tiva legal
pacitacion al Talento ) Servidores capacitados i .ee cumpl |m|er? o de aunorma iva lega Direccién Nacional de
Humano de la Corte Porcentaje vigente (2 x servidor x afio) respecto a Anual Talento Humano 75% 75% 75% 75%
O.E.I. 2 - Incrementar la Constitucional Numero total de servidores capacitacion del personal de la CCE.
2 eficiencia operacional en la
Corte Constitucional Uso eficiente del 4 Presupuesto ejecutado Mide e! nlve! fie eficaciay Eflfilencla respecto a la Direccion Nacional
presupuesto de la Corte Porcentaje ejecucion presupuestaria de la CCE, en Anual Financiera 95% 95% 95% 95%
Constitucional Presupuesto codificado cumplimiento de la normativa legal vigente.

Elaboracion: Direccion Nacional de Planificacidn y Gestion Estratégica
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6.2. Programacion Anual de la Planificacion PAP- POA

La planificaciéon operativa institucional corresponde a la mision explicitada en la
“planificacién estratégica” de cada organismo, en este instrumento se plantea qué
hacer, cdmo hacer y cdmo evaluar los resultados. La planificacién operativa es mas que
una gestién presupuestal; tiene que ver con la motivacién de los miembros de una
organizacion, con el ambiente para la innovacidn; con las condiciones de trabajo para
estimular la excelencia y la eficacia de los servidores; y, con la creacion de una cultura
organizacional.’

El Plan Estratégico Institucional determina el nexo entre la planificacion estratégica y
la planificacién operativa a la gestidén por objetivos o resultados, que permite hacer
mas transparente el funcionamiento de las instituciones del Estado con la premisa de
que la evaluacidn no es una actividad que debe realizarse al cierre de un ejercicio o de
un periodo de gobierno, sino que es un proceso permanente que tiene que ser parte
de la gestidn de la institucién.

A continuacidn, se presenta la PAPP 2020 consolidada aprobada por la CCE, que se
encuentra ajustada a la asignacion inicial del Ministerio de Economia y Finanzas:

PROGRAMACION ANUAL DE LA POLITICA PUBLICA PAPP 2020

CONSOLIDADO

PROGRAMA PAPP COMPONENTE SUBCOMPONENTE PAPP APROBADO 2020
TALENTO HUMANO 2.521.527,12
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL GESTION DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL
BIENES, SERVICIOS OTROS GASTOS 672.246,01
. ) TALENTO HUMANO 5.288.893,52
ADMINISTRACION DE JUSTICIA, GESTION DE ADMINISTRACION,
CONTROL, INVESTIGACION Y CONTROL, INVESTIGACION Y
DIFUSION CONSTITUCIONAL DIFUSION CONSTITUCIONAL
BIENES, SERVICIOS OTROS GASTOS 21.413,28
TALENTO HUMANO 331.200,36
PUBLICACION Y DIFUSION DEL GESTION DE PUBLICACION Y
REGISTRO OFICIAL DIFUSION DEL REGISTRO OFICIAL
BIENES, SERVICIOS OTROS GASTOS 22.639,71
TOTAL 8.857.920,00

Elaboracidn: Direccion Nacional de Planificacidn y Gestion Estratégica

7Séanchez Albavera Fernando, “Planificacidn estratégica y gestion publica por objetivos” Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Econdmica y Social ILPES — CEPAL. Santiago de Chile, 2003.
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1, Contexto econémico - politico - social inestable
2, Legislacion complementaria que limita el ejercicio de
la autonomia administrativa y financiera de la Corte
(COPFP y LOSEP)
3, Asignacion presupuestaria insuficiente por parte del
MEF
4, Restricciones presupuestarias emitidas por el MEF
5, Ataques informéaticos que generen pérdida de £.06
informacion o bloqueo de sistemas y aplicaciones. '
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c |7, Estado de emergencia causado por: desastres
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<% entre otros.
8, Culminacion de contratos ocasionales de personal
clave en areas jurisdiccionales y administrativas, en
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por el ente rector.
9, Acoso mediatico por parte de medios de
comunicacion y redes sociales.
10, Rescisién unilateral del comodato del edificio actual
11, Desconocimiento de la ciudadania en general respecto
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1, Contexto econdmico - politico - social inestable
2, Legislacion complementaria que limita el ejercicio
de la autonomia administrativa y financiera de la
Corte (COPFP y LOSEP)
3, Asignacion presupuestaria insuficiente por parte
del MEF
4, Restricciones presupuestarias emitidas por el MEF
5, Ataques informaticos que generen pérdida de £12
informacién o bloqueo de sistemas y aplicaciones. :
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@© informdtica. ’
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® |7, Estado de emergencia causado por: desastres
8 naturales, crisis sanitarias, grave conmocién
= interna, entre otros.
< I8, Culminacion de contratos ocasionales de personal
clave en dreas jurisdiccionales y administrativas, en
cumplimiento de regulaciones y normativas
emitidas por el ente rector.
9, Acoso mediatico por parte de medios de
comunicacién y redes sociales.
10 Rescision unilateral del comodato del edificio
! E.14 | E14 | E14
actual
11, Desconocimiento de la ciudadania en general
respecto de las competencias y funciones de la E.13 E.13
Corte Constitucional.
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