CORTE

CONSTITUCIONAL ~ Caso 27-25-AN
DEL ECUADOR Juez ponente: Richard Ortiz Ortiz

SALA DE ADMISION DE LA CORTE CONSTITUCIONAL. Quito D.M., 23 de
junio de 2025.

VISTOS: El Tribunal de la Sala de Admision de la Corte Constitucional del Ecuador,
conformado por los jueces constitucionales Jorge Benavides Ordéfiez, Jhoel Escudero
Soliz y Richard Ortiz Ortiz en virtud del sorteo realizado por el Pleno de la Corte
Constitucional en sesién de 5 de junio de 2025, avoca conocimiento de la causa 27-25-
AN, accion por incumplimiento.

1. Antecedentes procesales

1. El 15 de mayo de 2025, Elizabeth Patricia Lopez Arteaga (“accionante”) presentd
una accién por incumplimiento en contra del juez de coactiva de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP (“CNT” o “entidad accionada”) y de la
Procuraduria General del Estado en la cual solicitd “el estricto cumplimiento del
articulo del 52, inciso primero y el articulo 53 [de la Constitucion]”, que disponen:

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de éptima calidad
y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa sobre su
contenido y caracteristicas. [...]

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos deberan
incorporar sistemas de medicién de satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras,
y poner en préctica sistemas de atencion y reparacion.

El Estado respondera civilmente por los dafios y perjuicios causados a las personas por
negligenciay descuido en la atencién de los servicios publicos que estén a su cargo, y por
la carencia de servicios que hayan sido pagados.

2. Examen de admisibilidad

2. De conformidad con el articulo 93 de la CRE y el articulo 52 de la LOGJCC, la accion
por incumplimiento tiene por objeto garantizar la aplicacion de las normas que
integran el sistema juridico, asi como el cumplimiento de sentencias, decisiones o
informes de organismos internacionales de proteccién de derechos humanos. Ambas
normas establecen que la accion por incumplimiento procede cuando la norma,
sentencia, decision o informe cuyo cumplimiento se persigue contenga una obligacion
de hacer o no hacer clara, expresa y exigible.

3. Enel caso in examine, la accionante reclama el cumplimiento de los articulos 52 y 53
de la Constitucion en el marco del proceso coactivo JNC-PIC-021115-2014. Al
respecto, esta Sala advierte que este Organismo ha establecido que no es factible que
se pronuncie, mediante una accién por incumplimiento, sobre el presunto
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incumplimiento de una norma contenida en la Constitucion. Ello, en funcion de que
“existen otras garantias adecuadas de proteccion constitucional, cuyo objeto
justamente es velar por la proteccion a derechos que podrian verse afectados a partir
de la omisidn, ya sea total o parcial, en la aplicacion de normas constitucionales por
parte de las instituciones del Estado, autoridades publicas o incluso particulares”.

4. En esa linea, distintos tribunales de la Sala de Admision de esta Magistratura han
razonado que las normas que integran la Constitucion no son objeto de la presente
accion por incumplimiento,? puesto que se refieren a un mandato constitucional cuya
observancia puede tutelarse mediante otras garantias reconocidas en el ordenamiento
juridico que cuentan con su procedimiento propio.

5. Por lo expuesto, corresponde inadmitir a tramite la presente causa al incurrir en el
numero 2 del articulo 56 de la LOGJCC que dispone:

Art. 56.- Causales de inadmision.- La accién por incumplimiento no procede en los
siguientes casos:

[...]

2. Si se trata de omisiones de mandatos constitucionales.
3. Decision

6. Por las razones expuestas, este Tribunal de la Sala de Admision de la Corte
Constitucional resuelve INADMITIR a trdmite la accion por incumplimiento 27-25-
AN.

7. Esta decision no es susceptible de recurso alguno y causa ejecutoria de conformidad
a lo dispuesto en el articulo 440 de la Constitucién y en el articulo 23 de la
Codificacion del Reglamento de Sustanciacién de Procesos de Competencia de la
Corte Constitucional.

8. En consecuencia, se dispone notificar este auto y archivar la causa.

Documento firmado electrénicamente Documento firmado electrénicamente
Jorge Benavides Ordofiez Jhoel Escudero Soliz
JUEZ CONSTITUCIONAL JUEZ CONSTITUCIONAL

L En similar sentido véase: CCE, sentencia 014-12-SAN-CC, caso 0067-09-AN, 21 de junio de 2012, pp.
4-5; y, sentencia 1-14-AN/20, 25 de noviembre de 2020, parrs. 22-25.
2 CCE, auto de inadmision 27-24-AN, 20 de septiembre de 2024, parrs. 6-7; auto de inadmision 36-23-AN,
19 de enero de 2024, parr. 5; auto de inadmision 47-23-AN, 6 de noviembre de 2023, parrs. 3-6; y, auto de
inadmision 55-22-AN, 10 de noviembre de 2022, pérr. 5.
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RAZON. Siento por tal que el auto que antecede fue aprobado por unanimidad, en sesion
del Tercer Tribunal de Sala de Admision de 23 de junio de 2025. Lo certifico.

Documento firmado electronicamente
Aida Garcia Berni
SECRETARIA SALA DE ADMISION

Quito: José Tamayo E10-25 y Lizardo Garcia. Tel. (593-2) 394-1800

www.corteconstitucional.gob.ec Guayaquil: Calle Pichincha y Av. 9 de Octubre. Edif. Banco Pichincha 6to piso

email: comunicacion@cce.gob.ec




Firmado el ectroni canente por:

RI CHARD OMAR ORTI Z ORTI Z

% BENAVI DES

Firmado el ectroni canente por:

Al DA SOLEDAD GARCI A BERNI

Fi rmado el ectr6ni camente por

JHCEL MARLIN

» ESCUDERO

SCLI Z



		2025-06-27T12:18:51-0500
	RICHARD OMAR ORTIZ ORTIZ


		2025-06-27T17:12:07-0500
	JORGE ISAAC BENAVIDES ORDONEZ


		2025-07-10T10:44:55-0500
	JHOEL MARLIN ESCUDERO SOLIZ


		2025-07-14T08:55:43-0500
	AIDA SOLEDAD GARCIA BERNI




