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Quito, D. M., 19 de abril del 2012

SENTENCIA N.° 013-12-SIN-CC

CASO N.° 0065-09-IN

CORTE CONSTITUCIONAL PARA EL PERIODO DE TRANSICION

Juez constitucional sustanciador: Dr. Manuel Viteri Olvera
I. ANTECEDENTES
Resumen de admisibilidad

La presente accion de inconstitucionalidad de actos normativos presentada por
Maria Gloria Alarcén Alcivar, presidenta de la Cémara de Comercio de
Guayaquil, fue interpuesta ante la Corte Constitucional, para el periodo de
transicion, el 16 de noviembre del 2009.

La Sala de Admision, el 19 de mayo del 2010, avocé conocimiento de la causa
N.° 0065-09-IN, y en virtud del sorteo correspondiente, fue designado juez
sustanciador el Dr. Manuel Viteri Olvera.

Detalle de 1a demanda

Maria Gloria Alarcén Alcivar, en su calidad de presidenta de la Camara de
Comercio de Guayaquil, presenta accién de inconstitucionalidad en los siguientes
términos:

El acto administrativo impugnado en razon de su contenido es la resolucion JB-
2009-1242, dictada por la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador,
por intermedio de la Junta Bancaria, publicada en el Registro Oficial 540 del 4 de
marzo del 2009. El texto concreto de inconstitucionalidad que forma parte de la
resolucion es el que consta en el apartado 8.5 y que literalmente estatuye: “20.21
Responder, solidariamente con la aseguradora a las reclamaciones que el
asegurado pueda presentar en el ambito administrativo y judicial; y,”. Con esto se
Mﬁs siguientes normas de la Constitucién de la Republica, articulos 425, 226

y 132 numeral 6.

y Los argumentos juridicos que sustentan esta accioén son:
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Participes del sistema de seguro privado y matices legales que caracterizan y
distinguen a las empresas de seguros y a los asesores productores de seguros

La Ley General de Seguros es la base legal inmediata sobre la cual descansa todo
el entramado juridico que rige a las operaciones y actividades de las personas
naturales y juridicas del denominado sistema de seguro privado del Ecuador. El
sistema de seguro privado a su vez estd integrado por cinco agentes o actores
bien diferenciados que son: a) Las empresas que realizan operaciones de Seguros;
b) Las compafiias de reaseguros; c) Los intermediarios de reaseguros; d) Los
peritos de seguros; y, €) Los asesores productores de seguros.

A cada uno de ellos la Ley y las Regulaciones de ella derivada les asignan
ambitos de accion definidos, exclusivos y hasta excluyentes, de modo tal que, por
citar un ejemplo, resulta incompatible para una compafiia de reaseguros la
realizacion de actividades propias de una empresa que ejecuta operaciones de
seguros. De igual manera, la Ley ha previsto requisitos diferenciados para cada
uno de dichos actores en lo que a su constitucién, funcionamiento y extincién
respecta, todo ello en funcién de la incidencia o importancia que tienen sus
operaciones para quienes contratan sus servicios.

Agrega que las empresas que realizan operaciones de seguros son legalmente
definidas como aquellas “(...) compafiias anénimas constituidas en el territorio
nacional y las sucursales de las empresas extranjeras, establecidas en el pais (...)
y cuyo objeto exclusivo es el negocio de asumir directa o indirectamente o
aceptar y ceder riesgos en base a primas (...)”. Dicho de otro modo, tales
empresas no son otra cosa que aquellas sociedades comerciales genérica o
coloquialmente conocidas como “compafifas aseguradoras” o simplemente,
“aseguradoras”; sociedades que, a su vez, se clasifican en empresas de seguros
generales y en empresas de seguros de vida.

Por su parte, los asesores productores de seguros pueden ser personas naturales o
Juridicas que gestionan y obtienen contratos de seguros para una o varias
empresas de seguros o de medicina prepagada, que estuvieren autorizadas a
operar en el pais. En términos generales, ni la Ley ni las resoluciones de la
Superintendencia han instituido para los asesores productores de seguros
exigencias patrimoniales ni de solvencia econémica iguales o equiparables a las
que deben observar las aseguradoras, por el simple hecho de no ser ellos quienes
reciben recursos de los asegurados y, claro estd, porque dada su naturaleza
legalmente definida y bien circunscrita, tampoco son los que asumen los riesgos
contra los que aseguran los tomadores de las pélizas.
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Indica que la resolucion que impugna, una vez contextualizada e incorporada a la
Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia, expresa lo siguiente: “Art.
20.- Son obligaciones de los Asesores Productores de seguros: (...) 20.21.
Responder solidariamente con la aseguradora a las reclamaciones que el
asegurado pueda presentar en el ambito administrativo y judicial; y, (...)”. Asi,
por ejemplo, si una compaiiia de seguros es judicialmente condenada a pagar un
siniestro, el favorecido con la sentencia podrd reclamar —si asi lo hubiere
demandado— que el pago integro lo efectien Ia aseguradora y el asesor productor
de seguros, o cualquiera de los dos; idéntica seria la consecuencia si
administrativamente se dispusiera una sancién pecuniaria contra una empresa de
seguros que inobservd algin procedimiento, de tal suerte que, aun sin culpa,
podria ser multado el asesor productor de seguros que colocé la poliza.

Una obligacién solidaria establecida en una norma juridica de cardcter general
solo puede tener valor si dicha norma es una Ley; de lo contrario, esto es, sisela
estatuye mediante una norma jerarquicamente inferior, como lo es un
Reglamento o una resolucion, no tiene valor, por contravenir a una disposicion
legal como la contenida en el articulo 1527 del Cédigo Civil y, por ende, por
violar el orden jerdrquico normativo instituido en el articulo 425 de la
Constitucion de la Republica.

Por las razones antes esgrimidas, solicita que en sentencia se declare la
inconstitucionalidad del texto normativo impugnado, esto es, el texto que forma
parte de la resolucion que consta en el apartado 8.5 y que literalmente estatuye:
“20.21 Responder, solidariamente con la aseguradora a las reclamaciones que el
asegurado pueda presentar en el &mbito administrativo y judicial; y,”.

Contestacion a la demanda

El Dr. Fabian Navarro Davila, en su calidad de procurador judicial de la
Superintendencia de Bancos y Seguros y delegado de la sefiora superintendenta,
ingeniera Gloria Sabando Garcia, quien en esa calidad es presidenta de la Junta
Bancaria, sefialé que la demanda de inconstitucionalidad ni siquiera debié ser
admitida a tramite, pues de conformidad con el articulo 174 de la Codificacion de
la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, determina que la Junta
Bancaria se halla conformada por cinco miembros: El superintendente de bancos,
el gerente general del Banco Central, dos miembros designados por el presidente

¢ la repiblica y un quinto miembro y su alterno designado por los cuatro
restantes, y si bien es verdad que el superintendente de bancos y seguros es quien

V Ja preside, no es su representante legal, es decir, carece de capacidad juridica para o
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representarla, argumento juridico que debié observarse y citarse a todos y cada
uno de los Miembros de la Junta Bancaria, a fin de que puedan ejercer su
legitimo derecho a la defensa, como lo dispone el numeral 7, literal a de] articulo
76 de la Constitucién de la Repitiblica, omisién que acarrea la nulidad procesal,
como pide expresamente que se declare. Con antecedente a la peticion efectuada
por la Intendencia Nacional de] Sistema de Seguro Privado, el Comité Normativo
y de Politicas de Supervisién y de Administracién Interna de la Institucién
conocié un proyecto de reforma al Capitulo II “Normas para el ejercicio de las
actividades de los asesores productores de seguros, intermediarios de reaseguros
y peritos de seguros (expedido con resolucién N.° JB-2005-814 del 19 de Junio
del 2005), del Titulo IX, del Libro II de la Codificacién de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria”; por lo que la
Junta Bancaria, en uso de sus facultades consagradas en el articulo 69 de la Ley
General de Seguros, en armonia con Ja disposicion del articulo 132 numeral 6 de
la Constitucién de la Republica, resolvio incorporar en la Resolucién Nro. JB-
2009 1242, el apartado 20.21 Responder solidariamente con la aseguradora a
las reclamaciones que el asegurado pueda presentar en el ambito
administrativo y judicial; Y» (en vez de la pdliza de errores y omisiones con un
monto asegurado que corresponde al 3% de las primas gestionadas al afio
anterior, minimo US$ 100.000 que contemplaba en la resolucién N.° JB-2005-
814 de julio 19 de 2005). El contrato de Seguro en esencia es de riesgo que asume
la empresa de seguro a cambio de cuantiosas primas que pagan los asegurados, y
la Superintendencia de Bancos y Seguros lo tnico que pretende es proteger al
usuario por una eventual negligencia de esas compaiiias, tanto en el ambito
administrativo como Jjudicial, con el agregado que son las compafiias de
reaseguros extranjeras que respaldan (la poliza de error u omisién) para el
ejercicio de las actividades de los asesores productores de seguros, intermediarios
de reaseguros y peritos de seguros.

El Dr. Néstor Arboleda Teran, director nacional de patrocinio, delegado del
procurador general del Estado, contesta Ia demanda indicando que la Ley
General de Instituciones del Sistema F inanciero define el 4ambito de accion de las
Superintendencias e incluye a las compafifas de seguros y reaseguros en sus
articulos 1, 2, 7, 8, 171, 165 y 180. La disposicion de responder solidariamente

ambito administrativo y judicial, contenida en la resolucién dictada por la Junta
Bancaria N.° JB-2009-1242, fue dictada en ejercicio de las atribuciones que la
Ley confiere a la Junta Bancaria, érgano que formula la politica de control y
supervision de los organismos consultados y dicta las resoluciones de caracter
general para la aplicacién de la ley en cumplimiento del articulo 69 de la Ley
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General de seguros, en armonia con el articulo 132 numeral 6 de la Constitucion.
Por lo expuesto, solicita que se deseche la demanda.

La parte legitimada activa
La sefiora Maria Gloria Alarcon Alcivar ha comparecido a ejercer la accidn de

inconstitucionalidad que motiva este expediente, alegando la calidad de
presidenta de la Camara de Comercio de Guayaquil, conforme lo demuestra con

Ta copia notariada de st nombramienfo que adjunta a su demanda.

El articulo 439 de la Constitucién de la Republica del 2008 dispone que: “Las
acciones constitucionales podrén ser presentadas por cualquier ciudadana o
ciudadano individual o colectivamente”, por lo que de acuerdo a esta norma, el
demandante ha comparecido legitimamente a ejercer la accion de
inconstitucionalidad.

La norma que es materia de la accién de inconstitucionalidad

Mediante la accién de presentada, la legitimada activa alega la
inconstitucionalidad de la resolucion JB-2009-1242, dictada por la
Superintendencia, por intermedio de la Junta Bancaria y que fue publicada en el
Registro Oficial N.° 540 del 04 de marzo del 2009; el texto concreto materia de
esta accién de inconstitucionalidad, que forma parte de la Resolucion, es el que
consta en el apartado 8.5 que literalmente estatuye: “20.21. Responder,
solidariamente con la aseguradora a las reclamaciones que el asegurado pueda
presentar en el 4mbito administrativo y judicial; y,”

Sostiene la demandante que las compafiias aseguradoras son, sin duda, actoras
gravitantes en el negocio de los seguros privados, pues son ellas las que asumen

el riesgo derivado de la contratacién de un seguro, y por ende, son las obligadas a

pagar el costo de las pérdidas causadas por un siniestro, segin el monto que se

hubiere estipulado en la respectiva poliza. El quehacer comercial de los asesores
productores de seguros es también objeto de rigidas disposiciones, si bien la Ley

le atribuy6é a la Superintendencia la capacidad de normar sus actividades y
sefialarles sus derechos y obligaciones, todo ello a través de las resoluciones
pertinentes que las dicta por medio de la Junta Bancaria. Sin embargo, en

términos generales, ni la Ley ni las Resoluciones de la Superintendencia de

/ Compaiiias han instituido para los asesores productores de seguros exigencias
C/p'atrimoniales ni de solvencia economica iguales o equiparables a las que deben
observar las aseguradoras; quizas en buena medida por el simple hecho de no ser

»/ ellos quienes reciben recursos de los asegurados y, claro estd, porque dada su
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naturaleza legalmente definida y bien circunscrita, tampoco son los que asumen
los riesgos contra los que se aseguran los tomadores de las polizas.

Las normas constitucionales que se afirman vulneradas por parte del
legitimado activo

suspension provisional de] articulo de la Resolucion que es materia de esta
demanda.

II. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS DE LA CORTE
CONSTITUCIONAL

Competencia de Ia Corte Constitucional

Constitucional, considerando que el auto de admisiéon  fue dictado con
posterioridad a la vigencia de esta ley.
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Finalidad del acto de control abstracto de constitucionalidad de los actos
normativos de caracter general

La primera parte del articulo 429 de la Constitucion de la Republica dice que la
Corte Constitucional es el méaximo organo de control, interpretacion
constitucional y de administracion de justicia en esta materia.

La Constitucion de la Republica, como estatuto de legislaciéon superior, a

1If€rencia de anteriores, contienc organos de control efectivo de 105 derechos de
las personas que ella consagra. Sin duda, tales son: los jueces y tribunales
encargados de conocer y resolver las acciones que la Carta Magna les asigna, y la
Corte Constitucional, que ejerce el control supremo sobre las decisiones de
aquellos, conoce y resuelve las acciones que la misma Constitucion le confiere,
entre otras las determinadas en el articulo 436 de esta.

En la misma linea de pensamiento, la norma del articulo 74 de la Ley Orgénica

~de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional dice que: “El control
abstracto de constitucionalidad tiene como finalidad garantizar la unidad y
coherencia del ordenamiento juridico a través de la identificacion y la
eliminacion de las incompatibilidades normativas, por razones de fondo o de
forma, entre las normas constitucionales y las demds disposiciones que integran
el sistema juridico”.

El sistema juridico del pais demanda la existencia de armonia plena entre las
normas que lo integran, considerando el orden jerarquico que la Constitucién
establece. Tal exigencia nace de la hipétesis de que los 6rganos y autoridades que
pudieren salirse de los cdnones o atribuciones que se les concede, expidan
conjuntos normativos que, total o parcialmente, contravengan las disposiciones
constitucionales.

El numeral 6 del articulo 132 de la Constitucion de la Republica establece:
“Otorgar a los organismos publicos de control y regulacion la facultad de expedir
normas de caricter general en las materias propias de su competencia, sin que se
puedan alterar o innovar las disposiciones legales”. Dentro de este marco
constitucional, en concordancia con el articulo 69 de la Ley General de Seguros,
la Junta Bancaria, en uso de esas atribuciones, resolvié incorporar en la
Resolucion JB-2009 1242 el apartado “20.21 Responder, solidariamente con la
aseguradora a las reclamaciones que el asegurado pueda presentar en el dmbito
&administraﬁvo y judicial; y,” resolucion que es objeto de la acciéon de
inconstitucionalidad, todo ello como parte de division de competencias de las
Y funciones del Estado.
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En definitiva, el examen de constitucionalidad de un acto normativo es la
operacion mental que el juez constitucional realiza para verificar si la norma
acusada de inconstitucionalidad guarda o no armonia con las disposiciones
constitucionales; es decir, se analiza la norma atacada de inconstitucional para
determinar si existen relaciones contrarias a los derechos consagrados en la
Constitucion de la Republica.

La Junta Bancaria, previo informe del Comité Normativo y de Politicas de
Supervision y de Administracion Interna de la Superintendencia de Bancos y
Seguros, en uso de sus facultades resolvié incorporar en la resolucion N.° JB-
2009 1242 el apartado: “20.21 Responder, solidariamente con la aseguradora a
las reclamaciones que el asegurado pueda presentar en el ambito administrativo y
judicial; y,”.

Analisis de la norma objeto de 1a acciéon de inconstitucionalidad

Como se manifestd anteriormente, la resolucion impugnada de la Junta Bancaria
se dicta en base a sus facultades establecidas en el articulo 69 de la Ley de
General de Seguros y el articulo 132 de la Constitucion de la Repuiblica, y luego
de un analisis de las normas de diferentes paises, como son: Panama, Chile,
Bolivia, Espafia, Reptiblica Dominicana y luego de varias reuniones mantenidas
con los gremios asociados y la Camara de Comercio de Guayaquil, de tal manera,
que se estd resguardando al ciudadano que contrata un seguro, cualquiera sea su
denominacion, ya que el contrato de seguro en esencia es de riesgo que asume la
empresa de seguro a cambio de cuantiosas primas, y la Superintendencia, como
se manifestd, lo Unico que quiere es proteger al usuario, por una eventual
negligencia de estas compaiiias, tanto en el &mbito administrativo como judicial.

III. DECISION

En mérito de lo expuesto, administrando justicia constitucional y por mandato de
la Constitucion de la Republica del Ecuador, el Pleno de la Corte Constitucional,
para ¢l periodo de transicion, en ejercicio de sus atribuciones, expide la siguiente:

SENTENCIA

1. Negar la demanda de inconstitucionalidad del texto que forma parte de la
resolucion N.° JB-2009-1242, dictada por la Superintendencia de Bancos
y Seguros del Ecuador, a través de la Junta Bancaria, en el que consta en
el apartado 8.5 y que literalmente estatuye: “20.21 Responder,
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solidariamente con la aseguradora a las reclamaciones que el asegurado
pueda presentar en el &mbito administrativo y judicial; y,”. Por lo que la

norma impugnada sigue en vigencia.

2. Notifiquese, publiquese y cimplase.

A/

-~

mi ire

oK
o P
NTE

Dra. amos alcazar
| SEC ARIA GENERAL

Razén: Siento por tal, que la sentencia que antecede fue aprobada por el Pleno
de la Corte Constitucional, para el periodo de transicion, con seis votos de los
doctores: Patricio Herrera Betancourt, Alfonso Luz Yunes, Hernando Morales
Vinueza, Ruth Seni Pinoargote, Manuel Viteri Olvera y Patricio Pazmifio Freire;
sin contar con la presencia de los doctores Roberto Bhrunis Lemarie, Nina Pacari
Vega y Edgar Zarate Zarate, en sesion extraordinaria del dia diecinueve de abril
del dos mil doce. Lo certifico.

Dra. C cazar
SECRETARIA GENERAL
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Razon: Siento por tal, que la Sentencia que antecede fue suscrita por el doctor Patricio

Pazmifio Freire, Presidente de la Corte Constitucional, el dia lunes veinticinco de junio
de dos mil doce.- Lo certifico.

Dra. ﬁ%lc&m

SECRETARIA GENERAL

MRB/Icca
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