Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion

Oficio Nro. DIGERCIC-DIGERCIC-2022-0044-O

Quito, D.M., 11 de febrero de 2022

Asunto: Cumplimiento Sentencia No. 165-19-JP/21

Sefior Doctor

César Marcel Cérdova Valverde
Defensor del Pueblo Encargado
DEFENSORIA DEL PUEBLO
En su Despacho

De mi consideracion:

El 21 de diciembre de 2021, la Corte Constitucional del Ecuador, dentro de la Accién de Proteccion No.
17001-2018-00014, dicté la sentencia No. 165-19-JP/21, la misma que se encuentra ejecutoriada, y en su parte
pertinente dispone: “77. (...) como garantia de no repeticion para prevenir futuras vulneraciones similares a las
verificadas por la Corte en este caso, se debe ordenar que el Registro Civil sensibilice® y capacite a sus
funcionarios respecto de los derechos a la identidad y al acceso a los bienes y servicios publicos de calidad, de
las consecuencias que acarrea afectar estos derechos y del contenido integral de esta sentencia. Para ello, con
el acompanamiento técnico de la Defensoria del Pueblo, deberd disefiar, elaborar e implementar un programa
a nivel nacional dirigido a todos sus servidores piiblicos con una duracion minima de 20 horas.” (El programa
de sensibilizacion se lo realizard de manera virtual).

Por lo antes expuesto y a fin de dar fiel cumplimiento a lo ordenado por la Corte Constitucional, atentamente
solicito se delegue a un funcionario de la institucién a su cargo, con la finalidad de que se brinde la asistencia
técnica necesaria y lograr la respectiva coordinacién sobre los puntos citados; para el efecto, me permito
informar que por parte de esta institucion se delega a la Psic. Ind. Carina Rivera, Directora de Administracién de
Talento Humano, con correo electrénico: carina.rivera@registrocivil.gob.ec y contacto telefénico: (02)
3731110, extesion: 29013.

Adicionalmente, solicito se sefialen los temas y aspectos en que su institucion podria concretar la asistencia
técnica para la capacitacion de los servidores ptiblicos de la DIGERCIC, prescritos por la Corte:

1.- Derechos a la identidad y al acceso a bienes y servicios puiblicos de calidad
2.- Consecuencias que acarrea afectar estos derechos.

A la espera de contar con su favorable atencién, me despido y le expreso mi sincero agradecimiento.
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,
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Sefora Ingeniera
Leda Analia Alvarado Barragan
Coordinadora General Administrativa Financiera

Senorita Psicéloga Industrial
Carina Elizabeth Rivera Jurado
Directora de Administracion de Talento Humano
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