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Memorando Nro. IESS-HJCA-DT-2022-3625-M

Cuenca, 21 de julio de 2022

PARA: Sra. Dra. Tania de Lourdes Parra Solorzano
Coordinador General Juridico del Hospital de especialidades José
Carrasco Arteaga

ASUNTO: RE: REQUERIMIENTO URGENTE DE INFORME DE
CUMPLIMIENTO DE SENTENCIA

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, en respuesta al memorando Nro.

IESS-HICA-CGIJ-2022-2704-M, emitido desde la Coordinacién General Juridica del
HIECA, en el que se solicita un informe que justifique el cumplimiento de la sentencia
del proceso ‘Nro. 01371-2020-00119, en cuya parte pertinente detalla “(.)En la
reparacion integral se dispone: 1.-Como medida de satisfaccion se ordena que el IESS
y el Hospital José Carrasco Arteaga, siempre que exista prescripcion de su médico
tratante sobre el suministro de la insulina conocida como “Tresiba”, o cualquier otra
que tenga mayor grado de efectividad y sea la necesidad para proteger la salud del
sefior Roy Kent Martin, garantice la disponibilidad y acceso de lo medicamentos, y
ejecute los mecanismos necesarios para su adquisicién. 2.-Que en la citas de
endocrinologia que solicite Roy Kent Martin, se observe y aplique el principio de
igualdad material sobre la igualdad formal, ya que el paciente pertenece a un grupo de
atencion prioritaria y tiene la condicion de doble vulnerabilidad al ser un adulto mayor
y padecer de una enfermedad cronica. 3. Como garantia de no repeticion, el IESS y el
Hospital José Carrasco Arteaga se abstendrdn de anteponer formalismos
administrativos por sobre el derecho a la salud del paciente Roy Kent Martin (...)” (la
negrita y cursiva me pertenece).

Por lo anteriormente expuesto me permito dar a conocer el informe enviado por la Dra.
Maria Augusta Calle, Jefa de la Unidad de Endocrinologia mediante memorando Nro.
IESS-HICA-UE-2022-0064-M.

"Luego de un cordial saludo, procedo a dar respuesta al Memorandum 2022-3568
enviado por la Dra. Tania Carrera Aguirre, acerca de informé sobre cumplimiento de la
sentencia del paciente al Sr. Martin Roy Kent.

"Por pedido de la Jefatura de Area Clinica en el afio 2021, procedo a dar un turno extra
para. el paciente Martin Roy Kent, de nacionalidad extranjera con cédula de ciudadania

nimero; 0150753283 'y con histor
2021, a las 12 del mediodia. El di
hospital, desde las 11 de la mafian
a nivel nacional.”

RN e

1 clinica niimero: 77706348, el dia 14 de abril del
de la consulta no hubo sistema AS 400 en todo el
aproximadamente, nos comunican que el dafio era
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"Inmediatamente_procedi a salir a la sala de espera a informar nuevamente a los
pacientes de este inconveniente, comentdndoles que les voy a re agendar las citas para
atenderles en los siguientes dias, entre ellos al paciente Martin Roy Kent, quien estaba
acompaniado de su familiar, con el que siempre va a las consultas médicas.

En el caso del paciente mencionado, se re agendd una nueva cita extra para el viernes 16
de abril del 2021 a las 12 horas con 30 minutos, en el consultorio 40 de
Endocrinologia."”

"Para que el paciente y su familiar no lo olviden, al igual que como hago con todos mis
pacientes, le escribi en un papel con mi firma y sello la nueva fecha y hora de la
consulta, indicdndoles que le espero a esa hora en el consultorio y que no vayan a la
ventanilla de estadistica, que no es necesario. Desde que inicié la pandemia 'y para evitar
que hagan fila, en la mafiana mi auxiliar de consulta se lleva los niimeros de cédulas de
los_pacientes que tienen citas extras para que el personal de . estadistica les agende a
todas estas citas y asi se evita congestionar esta dependencia, inclusive se envia los datos
de paciente via Whats app para que no hagaﬁ fila y sea mucho mds ficil."

"El dia 16 abril del 2021, siendo las 13 horas con 59 minutos de la tarde, se ha llamado
al paciente en mds de 5 ocasiones y no acude a la consulta. Salgo a ver en la sala de
espera nuevamente a ver si se encuentra el paciente o su familiar, pero no acuden a su
cita extra que se le otorgo."”

"El familiar del paciente sabe muy bien que puede acercarse a la consulta de
Endocrinologia y llevarnos. el monitoreo de glucosas para ver cémo estd su control
metabdlico, inclusive por el mismo hecho de que se trata de un paciente vulnerable,
puede acudir el familiar que conoce bien el caso del paciente para que nos cuente la
evolucion y hacer ajustes de tratamiento, sin necesidad que el paciente acuda para evitar
complicaciones conociendo su vulnerabilidad y lo dificil que puede llegar a ser su
traslado al hospital. Esto lo hago con todos mis pacientes vulnerables, ya que sé lo dificil
que es trasladarse y lo importante que es el control de su Diabetes. Con el Sr. Martin Roy
Kent no ha sido la excepcion, también lo he hecho. Pero el familiar nunca se ha acercado
por la consulta externa de Endocrinologia sabiendo que puede hacerlo para tener un
control."

"Con relacion a que en el sistema AS 400 del IESS la cita médica consta a las 15 horas
con 40 minutos, es porque en el sistema computarizado de nuestro hospital que funciona
asi q nivel nacional, las citas médicas extras se cargan luego o al final de las citas
programadas 'y cada 20 minutos, por lo que las citas salen a esa hora e inclusive mds
tarde, porque no pueden ser sobrepuestas en las citas de pacientes con turnos normales,
pero eso no significa que al paciente se le atiende a esa hora, para eso los médicos
indicamos a qué hora se los atenderd, nuevamente recalco, en mi caso lo escribo con mi
puiio y letra, firmado y sellado por mi persona, la fecha y sobre todo la hora que voy a
atender a la citas extras, en el caso del Sr. Martin Roy Kent y su familiar, tampoco fue la
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"Con relacion a la cita médica del
con nuestro servicio, al paciente se
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dia 19 de mayo del 2021 las 12 horas con 40 minutos
le llamo en 4 ocasiones para la consulta, no estaba ni

paciente ni su familiar en la sala de espera, se les esperd hasta el tiempo asignado a mis
horas de consulta externa y no se presentd ninguno de ellos.”

"En relacion a la insulina Degl
paciente, recetado por una colega

|
tdec con nombre comercial Tresiba que utiliza el
Endocrindloga en la consulta privada, es primordial

comentar que este andlogo de insulina lenta, no estd dentro del cuadro nacional de
medicamentos bdsicos. En mﬁltiple§ ocasiones he enviado informes comentando que en el
cuadro bdsico nacional tenemos Insulina Glargina U 100, que es igual de efectiva, con
un excelente perfil de seguridad, menor riesgo de hipoglicemias al igual que la insulina
Degludec y que el paciente puede usar esta Insulina con total seguridad y confianza,

que no hay problemas en hacer e

I cambio de molécula, ya que tanto Degludec como

Glargina U 100 son de muy buena éalidad. "

"Familiar de paciente insiste que quiere que solo le administren Tresiba, que no va a
recibir glargina, cuando en miiltiples informes que he realizado indico que puede usar la

insulina que tenemos en el cuadro

bdsico nacional de medicinas. Sumado a esto en las

Guias de prdctica clinica de tratamiento de la Diabetes a nivel mundial como ADA 2022

, AACE, la Insulina glargina es ide
vulnerabilidad que presenta el Sr.
qite tenemos en nuestro servicioy ¢

al para pacientes con las caracteristicas médicas de
Roy Kent, que usamos en otros pacientes vulnerables
m excelentes resultados terapéuticos.”

"Ahora informamos que paciente se encuentra ingresado en el Hospital José Carrasco

Arteaga en el quinto piso a cargo
2022, hasta la actualidad.”

del servicio de Geriatria desde el dia 5 de abril del

"Se le pasa visita de sala ya que sérvicio a cargo de paciente nos solicita interconsulta
para valoracion de paciente. Se le ha dejado la dosis de insulina segiin su control

metabdlico y como estd su alime

;%taciérl, hemos conversado con médico tratante de

Geriatria’ Dra. Carmen Cedillo acerca de la evolucion de paciente y se ha dejado
indicaciones segiin evolucion de paciente."

I
"Debemos informar que personal de enfermeria nos comenta que el familiar de paciente
en nuiltiples ocasiones les dice, que solo quiere que le administren la Insulina Tresiba,
que no quiere que se use otra, cuando en el hospital por el momento contamos con los
ldpices de insulina Glargina que como nuevamente recalco, es igual de buena 'y segura

que la insulina Tresiba."

"Ademds el familiar toma fotos de

todo lo que hacen las enfermeras, cuando ingresan a
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tomarle signos vitales, cuando le hacen ca
insulina, de administracion de otros farmac
cordial con el personal de enfermeria a c
grosera, agresiva, esta es una queja de todo.
de las mafiana que por mi horario de traba
subido en varias ocasiones a verle al famili
evolucion, por lo que he conversado con M
caso."
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nbio de sueros, de como le administran la
ns, etc, sumado a esto que no tiene un trato
argo del paciente, se comporta de manera
s los turnos de enfermeras, especialmente el
0, es con quienes tengo mayor contacto. He
ar y no se le encuentra para comentarle la
1édico Geriatra acerca de la evolucion del

"Es todo lo que puedo informar en honor a lg

verdad."

Por lo anteriormente expuesto y esperando haber dado cumplimiento a su solicitud, bebo
indicar que el Hospital José Carrasco Arteaga brinda una atencién médica Optima y

oportuna a todos lo usuarios que acuden a est
Kent, se le ha brindado todas las atencione

a casa de salud, en el caso de Sr. Martin Roy"

s necesarias y solicitadas por el usuario en

mencion, por lo que no ha existido un incumplimiento de las obligaciones que como

entidad de salud nos corresponde.

Finalmente, debo solicitar a Usted en calidad de Coordinacién Juridica la revision del

presente documento y la dotacién al mismo
respalde la informacién médica enviada.

Por 1a favorable que le sepa dar a la presente
Con sentimientos de distinguida consideracid

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Med. Tania Elizabeth Carrera Aguirre

de la informacién legal correspondiente que

anticipo mi agradecimiento.

n.

DIRECTORA TECNICA DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE

CARRASCO ARTEAGA, ENCARGADA
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