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ASUNTO: Solicitud de informe accién de incumplimiento acceso a la informacidn publica Defensoria del Pueblo

ANTECEDENTES:

Mediante Memorando Nro. MSP-CGAJ-2021-0488-M, de fecha 10 de marzo de 2021, el Mgs. Gabriel Rivadeneira Coordinador General
de Asesoria Juridica, pone en conocimiento “(...) esta Direccion ha corrido traslado a los Jueces de la causa, la informacion remitida;
sefialando que se ha dado estricto cumplimiento a la resolucion judicial, especificamente al oficio Nro. DPE-DDP-202-0417-0 de 14 de
septiembre de 2020, objeto de la presente accidn, desconociendo las nuevas observaciones que realiza la Defensoria del Pueblo, por
cuanto solo se ha mencionado que la misma es incompleta, y por lo tanto se declara el incumplimiento parcial de la entrega de la
documentacion. En tal virtud, por cuanto se ha presentado una accion de incumplimiento de sentencia ante la Corte Constitucional, a
fin de preparar la defensa institucional y reforzar el cumplimiento de la decision judicial, solicito de la manera mds comedida, se remita
a esta Direccion un informe motivado respecto de la documentacion entregada a la Defensoria del Pueblo conforme lo solicitado en el
oficio objeto de la presente accion”.

OBIJETIVO:

Evidenciar el cumplimiento de la entrega de la Informacién solicitada en Accién de Acceso a la Informacién Publica No. 17250-2020-
00106, por parte de la Direccién Nacional de Discapacidades.

DESARROLLO:

Con Memorando Nro. MSP-DND-2021-1696-M, La Direccion Nacional de Discapacidades en respuesta al Memorando Nro. MSP-DNJ-
2020-3530-M, elabord el Informe técnico Nro. DND-2020-0511-INF, de fecha 30 de noviembre de 2020.

Para la elaboracion del informe de respuesta y debido a que se solicitaba informacién cuyo custodio son la Direccion Nacional de
Tecnologia de laInformacién y Comunicaciones, y de la Direccién Nacional de Talento Humano, se solicito:

e Con Memorando Nro. MSP-DND-2020-1565-M, a la DNTIC, se puso en conocimiento dos (2) de las diez (10) preguntas
solicitadas por el defensor del pueblo para oportuna atencién: “3. Informe detallado de las seguridades tecnoldgicas que
contempla el sistema informdtico para la calificacion. Puntualizar si se han asignado contraserias especificas a cada profesional
que interviene en el proceso de calificacion. 8. Remitir el listado de las personas que hayan obtenido la calificacion de 10 puntos
y superior a 10 puntos en la evaluacion socio-econdmica, desagregado por tipo de discapacidad, provincia, equipo calificador,
de los ultimos 5 afios”.

e  Con Memorando Nro. MSP-DND-2020-1566-M, de fecha 16 de noviembre de 2020, se puso en conocimiento a la DNTH sobre
el requerimiento realizado por la Defensoria del Pueblo y se puso en conocimiento una (1) de las diez (10) preguntas solicitadas
por el defensor del pueblo para oportuna atencidn: “10. Servidores y servidoras del Ministerio de Salud a nivel nacional que
hayan obtenido el carné de discapacidad en los ultimos 5 afios, incluyendo: tipo de discapacidad, escala del sector publico,
unidad Calificadora que otorgd y tiempo del proceso (desde el inicio del proceso hasta la emision del carné)”.

e Ademas se contd con la informacion extraida del Sistema Informatico en linea (SIL) con corte julio de 2020, proporcionada por
el Eco. Marco Maldonado, custodio de la informacion.

e Al contar con la informacidn solicitada a las instancias pertinentes, se procedié a la elaboracion del informe técnico DND-2020-
0511-INF, respondiendo cada una de las preguntas solicitadas, asi también se remitié un CD en el que constaban las matrices
Excel con el numero de respuestas solicitada (para el analisis de la informacidn segun la necesidad de la entidad solicitante),
actas de transferencia de documentos entre el CONADIS y el MSP, todos los actos administrativos y acuerdos Ministeriales con
los que se respalda la calificacion y/o recalificacién de Discapacidad.

e Lainformacidn fue entregada en fisico a la Direccidn Nacional Juridica el 30 de noviembre de 2020, anexando 174 fojas y un
CD (se tiene verificable de recepcion de la DNJ).

Con memorando Nro. MSP-DND-2021-0076-M, de fecha 14 de enero de 2021, se emite respuesta al Memorando Nro. MSP-DNJ-2021-
0083-M, de fecha 11 de enero de 2021, suscrito por la Abg. Maria Denisse Andino, Directora Nacional Juridica-Encargada, documento
en el que se solicitd “{...) de la manera mds comedida se sirva remitir a la brevedad posible a esta Direccidn, su pronunciamiento respecto
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a las observaciones realizadas por la Defensoria del Pueblo; y de ser el caso completar la informacion requerida a fin de dar integro
cumplimiento con la resolucion y poner en conocimiento del Juez de la causa”.

Para la elaboracién del informe de respuesta, se revisan las observaciones realizadas en las que la Defensoria del Pueblo menciona estar
incompleta, es por eso que la DND al verificar que entre los punto con presuncién de informacion incompleta correspondia otorgar la
informacion a la Direccion Nacional de Tecnologia de la Informacién y a la Direccidon Nacional de Talento Humano, se corre traslado
administrativo con MemorandoNro. MSP-DND-2021-0061-M y MSP-DND-2021-0060-M, de fecha 12 de enero de 2021, para que emitan
respuesta directamente a la Direccién Nacional juridica.

La Direccién Nacional de Discapacidades, al ser custodias del proceso de calificacidn y/o recalificacién de discapacidad, y del seguimiento
del ingreso de la informacidn por parte del equipo de Calificacion en el SIL, emitid el informe técnico DND-2021-0015-INF, de fecha 14
de enero de 2021.

Pregunta 1, se indica “que la informacion no estaba detallada por provincia y por unidad calificadora”, se remitido la respuesta a la
pregunta como anexo en CD debido al peso de la informacidn solicitada, para el respectivo andlisis por la entidad requirente.

En la pregunta 2, se decia que “no se entregaban los responsables del nombre de los nombres de los responsables de implementar la
reglamentacion ni los cargos”, se remitié los Acuerdos Ministeriales Nro.0 245-2018, AM Nro. 00029-2020, AM Nro. 00067-2020, en la
que consta el cuadro de sumillas.

Enla pregunta 3, seindicé que “no se detallan las seguridades tecnoldgicas del sistema informdtico para la calificacion de discapacidad”,
Al ser custodios la DNTIC se corrié traslado administrativo.

En la pregunta 4, se sefialé que “no se entrega el numero de casos que han sido calificados con diagndstico de profesionales particulares
(privados)”.

Se les informd cuales eran las variables con las que cuenta el SIL, y que no se puede entregar la informacion ya que el sistema no registra
el tipo de prestador que otorga los exdmenes complementarios y certificados y se recuerda que el proceso de calificacién esta
establecido en el AM. Nro. 0245-2018.

En la prequnta 5, “No se entrega la informacion detallada por unidad calificadora y no se contempla la hora de emision de los carnés. Se
solicito la hora de generacion del documento (carné de discapacidad) para determinar aquellos que se han generado en horas no
laborables)”.

Se les informd que la informacién requerida fue entregada en su totalidad indicando que el total de carnés emitidos hasta el 30 de junio
de2020; asi también se les informd que el Sistema Informatico en Linea SIL, registra la hora del proceso de calificacién, mas no la hora
deentrega del carne, ya que al usuario que culmina el proceso de calificacion, y es calificado con el 30 % o mas de discapacidad, se le
entrega en ese momento el carné de discapacidad.

En la pregunta 6, se sefiala que “No responde expresamente lo consultado por la Defensoria del Pueblo, se sustenta con un oficio que no
determina, que se efectud la entrega recepcion con todos los respaldos correspondientes”.

Se emitio respuesta a lo solicitado remitiendo el “ACTA ENTREGA-RECEPCION PROVISIONAL EN DOCUMENTACION FiSICA DEL ARCHIVO
HISTORICO DE LOS EXPEDIENTES DE CALIFICACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD DESDE EL ANO 1996 HASTA MAYO DE 2013” en
el documento se sefiala la cantidad de documentos e informacién entregados en cajas, especificando cada una de las provincias.

En la pregunta 7 se indica “No se da respuesta a lo solicitado, pues no se entrega ningtn documento que evidencie que se efectud la
valoracion integral (Médico, Psicélogo, Trabajador Social). Se indica que los expedientes de calificacion de las personas con discapacidad
reposan en los establecimientos de salud y en el sistema informdtico en linea SIL. Sin embargo esto no fue lo solicitado, si no los
documentos que evidencien la participacion de los 3 profesionales para la valoracion integral”.

Se les participd que el usuario para la obtencidn del carné de discapacidad, necesita tener una valoracién integral por los 3 profesionales
como se indica en los items del 4 al 7 del art. 13 del Acuerdo Ministerial 0245-2018.
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Pregunta 8, “No consta en la informacion recibida el detalle de la unidad calificadora, equipo calificador, provincia y tipo de
discapacidad”

Se comunicé que debido al peso de la informacidn solicitada se remite lo solicitado en CD (matriz Excel base de datos SIL) adjunto al
informe técnico, para que la institucion solicitante pueda realizar el analisis correspondiente, segln sus necesidades.

Pregunta 9, “En lo referente a los equipos calificadores, solamente se entrega un listado de 100 calificadores habilitados correspondiente
a octubre y noviembre de 2020, sin indicar el listado completo a nivel nacional. Adicionalmente no se entrega evidencia completa de la
realizacion de capacitaciones de los técnicos calificadores”.

Se da respuesta a lo solicitado y se remite en su totalidad como anexo 7 (DND-2020-0511-INF) todos los actos administrativos
(Memorandos, certificados de aprobacién del curso) con los cuales fueron acreditados y habilitados los equipos calificadores. El listado
de profesionales y establecimientos de salud habilitados durante septiembre a octubre de 2020.

Pregunta 10, “No se entrega la lista de los servidores que obtuvieron carné de discapacidad en los ultimos 5 afios incluyendo tipologia,
escala del sector publico, unidad calificadora que otorga y tiempo del proceso (desde el inicio hasta la emision del carné). Solamente se
entrega el listado de personas con discapacidad que laboran en el Ministerio de Salud”.

Al requerir informacidn cuyo custodio es la DNTH, se corrid traslado administrativo para que se emita respuesta directamente a la
Direccion Nacional Juridica.

Pregunta 11, “No se indica el equipo calificador, solamente se menciona al médico calificador, sin detallar al psicélogo y trabajo social.
No queda mds claro si los carnés entregados durante la emergencia sanitaria solamente fueron calificados por el médico sin la
participacion del trabajador social y psicélogo.

Se informd que la informacidn otorgada es la proyecta el SIL, la base de datos de discapacidades registra al profesional calificador, en
este caso siempre es el médico, mds no registra al equipo calificador; ademas se les informé que en la valoracion integral del paciente
participan los 3 profesionales de la salud, segln lo sefialado en los items del 4 al 7 del art. 13 del Acuerdo Ministerial 0245-2018.

Para evidenciar el trabajo realizado por la DND, en cumplimiento de lo requerido se entregd el 14 de enero de 2021, en fisico el
Memorando de respuesta Nro. MSP-DND-2021-0076-M, con 23 fojas de anexo y un CD a la Direccidn Nacional Juridica, documento que
consta con sumilla de recibido.

Conclusiones:

La Direccion Nacional de Discapacidades emitid respuesta, a lo requerido por la Defensoria del Pueblo segun lo establecido en la
normativa legal vigente, y en cumplimiento en lo estipulado en la Constituciéon de la Republica del Ecuador, Ley Orgdnica de
Discapacidades, en el derecho de la confidencialidad del dato y de las historias clinicas.
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