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GLOSARIO DE TERMINOS Y/O DEFINICIONES

TERMINO DEFINICION
Es el mecanismo de planificacidon y cooperacién disefiado para reducir la
Agenda de vulnerabilidad de los Centros, integrar los esfuerzos de ejecucidon, monitoreo

Reduccion de
Riesgos (ARR)

y rendicidn de cuentas detrds de las metas de reduccidn de riesgos.
Planes, protocolos, simulacros, simulaciones, capacitaciones, sefalizacidn,
etc.

Es un estado declarado de atencidn, con el fin de tomar precauciones
especificas, debido a la probable y cercana ocurrencia de un evento o

Alerta suceso peligroso.
La declaracion de alerta debe ser clara, comprensible, accesible, difundida
por el maximo de medios; inmediata, sin demora, procedente de fuentes
oficiales (SNGRE, 2020).

CPPL Centro de Privacién Provisional de Libertad

CRS Centro de Rehabilitacion Social
Es un evento peligroso de origen natural o antrépico que pone en peligro a
las personas, los bienes o la continuidad de los servicios en hcomunidad vy

Emergencia que requieren una respuesta inmediata y eficaz a través de las

entidades locales (SNGRE, 2020).

Evacuacion

Traslado temporal de personas, animales u otros, a lugares mas seguros
antes, durante o después de un evento peligroso con el fin de protegerlos.
Las evacuaciones deben ser establecidas a través de planes que, a priori,
permitan identificar dreas en las que se pueda asegurar la salvaguarda tanto
de las personas como de los bienes ylas opciones de alojamiento, ya sea en
el lugar del que fueron evacuados al constatar que es seguro o en el espacio
al que fueron evacuados. Asimismo, los planes deberan prever las acciones
para realizar el retorno de los evacuados, de ser pertinente (Secretaria
General de la Comunidad Andina, 2018).

Evacuado

Personas que han salido de una zona insegura y se encuentran en unazona
segura. La evacuacion tiene lugar por:

e Declaratoria de Alerta Naranja hecha por la autoridad competente.

e Por la inminencia de un evento peligroso anunciada por autoridad
competente.

e Porlaocurrencia de un evento peligroso (SNGRE, 2020).

Zona Segura

Zona identificada y adecuadamente sefializada, con baja exposicidon y
susceptibilidad ante una amenaza determinada (SNGRE, 2020).




1. OBIJETIVO GENERAL

Proporcionar lineamientos para la actuacién en situaciones de crisis/ emergencia, para los
servidores publicos del Servicio Nacional de Atencién Integral a Personas Privadas de la
Libertad y a Adolescentes Infractores (SNAI) que laboran los Centros de Privacién de
Libertad (CPL) a nivel nacional, asi como para sus proveedores y visitantes.

2. ALCANCE

El presente documento es de aplicacion obligatoria para los servidores publicos,
proveedores y visitantes de los Centros de Privacion de Libertad (CPL) a nivel nacional.

3. FINALIDAD

Garantizar la seguridad de todos los servidores publicos del Servicio Nacional de Atencién
Integral a Personas Privadas de la Libertad y a Adolescentes Infractores (SNAI) que laboran
los Centros de Privacién de Libertad (CPL) a nivel nacional, asi como para sus proveedores y
visitantes, en situaciones de crisis / emergencias.

4. PRINCIPIOS

Los procedimientos de gestidn directiva y técnica operativa, se regiran por los principios de
eficacia, eficiencia, transparencia, diligencia, imparcialidad, equidad de género,
coordinaciéon, complementariedad, responsabilidad, proporcionalidad, igualdad, no
discriminacion y ética.

5. NORMATIVA LEGAL

e (Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 1.- El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico,
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma
de republica y se gobierna de manera descentralizada...”

Art. 3.- son deberes primordiales del Estado, numeral 8: “(...) garantizar a sus habitantes el

u ultu Z, uri i Vivi u i Ati
derecho a una cultura de paz, a la seguridad integral y a r en una sociedad democratica
y libre de corrupcion...”

Capitulo tercero
Derechos de las personas y grupos de atencidn prioritaria

Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de



enfermedades catastréficas o de alta complejidad, recibirdn atencion prioritaria vy
especializada en los ambitos publico y privado. La misma atencion prioritaria recibirdn las
personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato
infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestara especial proteccion a las
personas en condicién de doble vulnerabilidad.

Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucidon y la ley: 1 Acatar y cumplir la Constitucion, la
ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. 4 colaborar en el mantenimiento de
la paz y de la seguridad. 5. Respetar los derechos humanos y luchar por su cumplimiento
11. Asumir las funciones publicas como un servicio a la colectividad y rendir cuentas a la
sociedad y a la autoridad, de acuerdo con la ley.

e Informe de la CIDH2

“El Ecuador enfrenta una crisis del sistema penitenciario” producto de una situacion
estructural que responde al abandono del sistema penitenciario por parte del Estado -
gestado desde afios atrds, aunado a la ausencia de una politica criminal integral orientada
hacia estrategias de prevencion y control de la delincuencia con un enfoque de derechos
humanos que responda a las causas que originan a la misma”. En consecuencia,
recomienda realizar varias acciones, tales como:

- Realizar acciones tendientes a recuperar la completa autoridad en la administracion
de la gestion penitenciaria, tales como el mantenimiento de la seguridad interna, y
la provision de los elementos basicos necesarios para la vida de las personas
detenidas.

- Evitar de manera efectiva el ingreso de armas, drogas, alcohol y de otras sustancias
u objetos prohibidos por la ley, a través de registros e inspecciones periddicas, y la
utilizacion de medios tecnoldgicos u otros métodos apropiados. Todos los
procedimientos de ingreso y de control deben ser estandarizados, y realizarse de
conformidad con los estdndares internacionales en la materia.

- Establecer patrones de vigilancia continua al interior de los centros que permitan
prevenir amotinamientos y restablecer las condiciones de seguridad.

- Crear mecanismos de alerta temprana para advertir, disuadir y enfrentar amenazas
y riesgos en el sistema penitenciario.

° Declaracion Universal de Derechos Humanos

Art. 1.- Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados
como estan de razéon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los
otros.

Art .3.- Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.
Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley desempefian un papel fundamental en
la proteccion del derecho a la vida, la libertad y a la seguridad de las personas, tal como se
garantiza en la Declaracién Universal de Derechos Humanos y se reafirma en el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos.



e (ddigo Orgdnico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico

Subseccién Tercera
Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria

Art. 265.- Funciones y Responsabilidades. - el Cuerpo de Seguridad y Vigilancia
Penitenciaria es el responsable de precautelar, mantener, controlar, restablecer el orden y
brindar seguridad en el interior de los centros de privacion de libertad; y, de la seguridad,
custodia, vigilancia, traslado a las diligencias judiciales de las personas privadas de libertad
y unidades de aseguramiento transitorio.

Ademas de proteger el lugar, preservar los vestigios y elementos materiales de las
infracciones cometidas al interior de los centros de privacién de libertad, garantizando la
cadena de custodia hasta su entrega a la autoridad competente. Ademas de asegurar la
seguridad del personal técnico y administrativo que labora en los centros de privacion de
libertad, asi como de las personas visitantes (...)"

e Ley de Seguridad Publica y del Estado

Art. 11.- De los d6rganos ejecutores. - Los érganos ejecutores del Sistema de Seguridad
Publica y del Estado estaran a cargo de las acciones de defensa, orden publico, prevencion
y gestidn de riesgos, conforme lo siguiente:

d) De la gestion de riesgos. - La prevencion y las medidas para contrarrestar, reducir y
mitigar los riesgos de origen natural y antrépico o para reducir la vulnerabilidad,
corresponden a las entidades publicas y privadas, nacionales, regionales y locales. La
rectoria la ejercerd el Estado a través de la Secretaria Nacional de Gestidn de Riesgos.

e Reglamento del Sistema de Rehabilitacion Social, expedido mediante Resolucion SNAI-
SNAI-2020-0031-R

Art. 126.- Suspension de las visitas por alertas a la seguridad del centro. - En los casos de
alertas y acciones que vulneren la seguridad del centro de privacidon de libertad, se
suspenderan temporalmente las visitas ordinarias y extraordinarias. La maxima autoridad
del centro dispondra a los servidores publicos y de seguridad, actien segun los protocolos
correspondientes para precautelar a las visitas y, presentard a la maxima autoridad de la
entidad encargada del Sistema Nacional de Rehabilitacion Social, los informes que
justifiquen y respalden la medida adoptada.

Art. 127.- Suspensidn por riesgo en visitas. - Las visitas ordinarias o extraordinarias podran
suspenderse cuando representen un riesgo para la persona privada de libertad o para el
visitante.

La maxima autoridad del centro de privacion de libertad, informard al juez de garantias
penitenciarias los casos de riesgo que motivaron la suspension de visitas.



Art 128.- Suspension temporal de visitas. - La maxima autoridad de la entidad encargada
del Sistema Nacional de Rehabilitacion Social, a través de resolucién, suspenderd
temporalmente las visitas ordinarias y/o extraordinarias cuando se declaren estados de
excepcion por cualquiera de sus causas previstas en la normativa vigente que afecten al
Sistema Nacional de Rehabilitacién Social; o, cuando se produzcan emergencias sanitarias
gue demanden proteccidn a las personas privadas de libertad.

Durante las suspensiones temporales de visitas establecidas en este articulo, se dispondrd
la implementacidn de visitas familiares y sociales con las personas determinadas en los
listados correspondientes de las personas privadas de libertad, las cuales se realizaran por
medios telematicos bajo las consideraciones de seguridad necesarias; también se podrd
habilitar el uso de telefonia fija del centro de privacidn de libertad con autorizacidn de la
maxima autoridad del centro, a fin de que las personas privadas de libertad ejerzan su
derecho a la comunicacion y visitas.

* Protocolo para la Gestion de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria en los Centros de
Privaciodn de Libertad

Art. 18.- Obligatoriedad de procedimientos, requisitos y prohibiciones. - Toda persona que
ingrese a los Centros de Privacién de Libertad se sujetara de manera obligatoria a los
procedimientos, requisitos y prohibiciones establecidos en el presente protocolo para
garantizar su seguridad personal y la del Centro.

CAPITULO |
SITUACIONES DE CRISIS

Art. 65.- Definicién. - La crisis es la alteracidén del orden interno del centro de privacién de
libertad, ocasionada por acciones humanas o por fendmenos de la naturaleza, pudiendo
verse afectada la integridad de las personas que se encuentran en el interior del centro y
gue puede ocasionar dafios materiales en las instalaciones.

Art. 66.- Mando técnico de varias fuerzas de socorro. - En caso de eventos adversos en el
gue concurran varias fuerzas de socorro, el mando técnico lo asumird el Comité de
Operaciones de Emergencia Nacional, Provincial o Cantonal, segin sea el caso; mientras
que, las operaciones de seguridad estaran a cargo de la Policia Nacional en coordinacién
con las maximas autoridades del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria y del
Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos.

Art. 67.- Parametros de manejo de crisis. - La maxima autoridad del centro de privacion de
libertad, en coordinacién con las y los servidores publicos encargados del control de la
seguridad y vigilancia penitenciaria, consideraran los siguientes parametros durante una
crisis:

1. Aislamiento. - Determinacion de un perimetro de seguridad para establecer
estrategias previas a la intervencidn.



2. Contencidn. - Delimitacion del espacio de origen de la crisis para evitar su expansion
y evacuacion de las personas que se encuentran en el lugar.

3. Negociacién. - Aplicacion de estrategias de didlogo y solucién de conflictos para
persuadir a las personas privadas de libertad de que modifiquen su actitud violenta.

4. Coordinacion. - Coordinacion con otras entidades de seguridad para restablecer el
control de los centros de privaciéon de libertad.

5. Ubicacién y conteo. - Procedimiento a través del cual se identifica a las personas
privadas de la libertad y se las ubica en los distintos pabellones o espacios de
seguridad definidos para el efecto.

6. Investigacidn. - Cuando se haya restablecido el control del centro, se procedera con
la investigacion de los hechos para determinar responsabilidades y sanciones
correspondientes.

Art. 68.- Tipos de crisis en los centros de privacidn de libertad. - Las situaciones de crisis
gue pueden presentarse en los centros de privacion de libertad son:

1. Protesta pacifica.
2. Motin.

3. Rifa.

4. Toma de rehenes.
5. Eventos adversos.

Art. 69.- Protesta pacifica. - Episodio generado por dos o mds personas sin actos violentos
como medio de exigencia del cumplimiento de derechos o demandas.

Art. 70.- Procedimiento en protestas pacificas. - En los casos de protestas pacificas, las y los
servidores publicos que conozcan del hecho cumpliran con lo siguiente:

1. Comunicar de forma inmediata al superior jerarquico y elaborar el parte informativo
correspondiente;

2. Solicitar el apoyo e inmediata intervencidn, al responsable de la unidad de salud del
centro de privacién de libertad; vy,

3. La maxima autoridad del centro establecera didlogo directo con la o las personas
privadas de libertad que se encuentran participando de la protesta pacifica para
conocer sus demandas y /o requerimientos, con la finalidad de establecer una
solucién a corto plazo.

Art. 71.- Motin. - Se define como motin a la revuelta o agitaciéon con la que un grupo de
personas privadas de la libertad quiere mostrar su oposicion contra una autoridad,
utilizando para ello la protesta, la desobediencia o la violencia, alterando el orden interno
caracterizado por la destruccion de la infraestructura y objetos del centro.

Art. 72.- Procedimiento en caso de motin. - En caso de motin, la maxima autoridad del
centro de privacion de libertad, en coordinaciéon con las y los servidores publicos
encargados del control de la seguridad y vigilancia penitenciaria actuaran de acuerdo con
el siguiente procedimiento:
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10.
11.

12.

Informar al inmediato superior sobre el inicio del motin;

Suspender el ingreso de visitas al centro de privaciéon de libertad;

Desalojar a las visitas que se encuentran en el interior del centro;

En caso de que no sea posible desalojar a las visitas se procederd a ubicarlas en un
area segura;

Identificar el area amotinada;

Evitar que el motin se extienda a otras areas del centro de privacién de libertad;
Conducir a las personas privadas de libertad que no estan participando en el motin
al interior de las celdas;

Reforzar la seguridad del area amotinada, asi como de las puertas de acceso, filtros
de seguridad, de torres, terrazas y garitas, segun lo disponga el superior jerarquico;
Solicitar a la autoridad competente que requiera apoyo de otras instituciones para
resguardar el cerco exterior del centro;

Buscar la solucion del conflicto a través del didlogo;

De ser necesario, aplicar el uso progresivo y adecuado de la fuerza para la
restitucion del orden; vy,

Identificar a los presuntos responsables del motin y trasladarlos a un area segura
para su investigaciéon e indagar las causas que lo originaron.

Art. 73.- Procedimiento después de un motin. - Luego de un motin las y los servidores
publicos encargados del control de la seguridad y vigilancia penitenciaria procederan de la
siguiente manera:

Ingresar al drea que se encontraba amotinada e identificar posibles heridos a fin de
gue se proceda con su traslado inmediato al drea de salud;

Realizar el conteo nominal y fisico de las personas privadas de libertad;

Elaborar los partes disciplinarios correspondientes de los presuntos responsables
del motin;

Remitir los partes disciplinarios a las autoridades competentes para el
procedimiento de investigacion y sancionatorio correspondiente;

Evaluar los daios en la infraestructura del centro y verificar averias en los sistemas
hidro-sanitarios, eléctricos y otros.

Elaborar informes motivados de los hechos para ponerlos en conocimiento de las
autoridades competentes.

Art. 74.- Riia. - La rifa constituye un enfrentamiento entre dos o mas personas privadas de
la libertad en la cual se agreden fisicamente mediante el uso o no de armas de cualquier

tipo.

Art. 75.- Procedimiento en caso de rifia. - La maxima autoridad del centro de privacién de
libertad, en coordinacién con las y los servidores publicos encargados del control de la
seguridad y vigilancia penitenciaria procederan de la siguiente manera:

N

Informar al inmediato superior sobre el inicio de rina;

Formar un cerco de seguridad alrededor del area de la rifia;

Conducir a las personas privadas de libertad que no estan participando en la rifia al
interior de las celdas.



Reforzar la seguridad del area de enfrentamiento, asi como de las puertas de acceso
y filtros de seguridad;

Buscar la solucién del conflicto a través del didlogo;

De ser necesario, aplicar el uso progresivo y adecuado de la fuerza para neutralizar
a las personas en posesién de las armas; vy,

Identificar a los presuntos responsables de la rifia y trasladarlos a un area segura
para indagar las causas que originaron la disputa.

Art. 76.- Procedimiento después de la rifia. - Las y los servidores publicos encargados del
control de la seguridad y vigilancia penitenciaria procederan de la siguiente manera luego

de unarifa:

1. Ingresar al area donde ocurrié la rifia e identificar heridos a fin de que se proceda
con su traslado inmediato al area de salud;

2. Realizar el conteo nominal y fisico de las personas privadas de libertad;

3. Elaborar los partes disciplinarios correspondientes de los presuntos responsables de
la rifia;

4. Remitir los partes disciplinarios a las autoridades competentes para el
procedimiento de investigacion y sancionatorio correspondiente; y,

5. Elaborar informes motivados de los hechos para ponerlos en conocimiento de las

autoridades competentes.

Art. 77.- Toma de Rehenes. - Accion de retener a una o mds personas en contra de su
voluntad por alguien que exige el cumplimiento de determinadas condiciones.

Art. 78.- Procedimiento en caso de toma de rehenes. - En caso de toma de rehenes las y los
servidores publicos encargados del control de la seguridad y vigilancia penitenciaria
procederan de la siguiente manera:

4.

Informar sobre la situacion a las autoridades del centro;

Aislar el area donde se encuentren los rehenes y formar un cerco de seguridad
alrededor;

Designar una persona mediadora que busque dialogar para establecer una solucion;

\Z
Solicitar el apoyo de otras entidades de seguridad, si el caso lo amerita.

Art. 79.- Procedimiento después de la liberacion de rehenes. - Luego de la liberacion de
rehenes, las y los servidores publicos asignados procederan de la siguiente manera:

Ingresar al area donde ocurrié la toma de rehenes e identificar heridos a fin de que
se proceda con su traslado inmediato al area de salud;

Realizar el conteo nominal y fisico de las personas privadas de libertad;

Elaborar los partes disciplinarios correspondientes de los presuntos responsables
del hecho;

Remitir los partes disciplinarios a las autoridades competentes para el
procedimiento de investigacion y sancionatorio correspondiente; y,

Elaborar un informe motivado, incluyendo los posibles motivos de la toma de



rehenes e identificar presuntos responsables de los hechos para ponerlos en
conocimiento de las autoridades competentes.

Art. 80.- Eventos adversos. - Se considera como eventos adversos, aquellas situaciones de
origen natural o antrdpicos, tales como: incendios, terremotos, inundaciones, entre otros
de la misma clase y tipo; los mismos que rebasan la capacidad operativa de seguridad
penitenciaria y requiere la asistencia de todos los organismos competentes en la gestion de
riesgos.

Art. 81.- Procedimiento en caso de eventos adversos. - En caso de eventos adversos, la
maxima autoridad del centro de privacion de libertad, o quien cumpla sus funciones,
procedera de la siguiente manera:

1. Informar al "ECU 911" y solicitar el apoyo de los organismos competentes;

Conformar el Comité de Operaciones de Emergencia Nacional, Provincial o Cantonal

3. Establecer el perimetro de seguridad para evitar el acceso de las personas al area
afectadas;

4. Reforzar la seguridad del perimetro para evitar posibles fugas;

5. Desalojar las celdas y pabellones afectados y conducir a las personas privadas de
libertad a zonas seguras; v,

6. Seguir el manual de procesos de eventos adverso emitido por el drgano competente
en materia de gestion de riesgos.

N

Art. 82.- Procedimiento después de los eventos adversos. - Después de los eventos
adversos, el personal realizara el siguiente procedimiento:

1. Ingresar al drea donde ocurrié el evento adverso para determinar desaparecidos,

heridos y victimas;

Trasladar de manera inmediata a los heridos al area de salud;

Verificar el area afectada y realizar una evaluacién de dafos;

Conteo y verificacidn fisica de las personas privadas de libertad;

Reubicar a las personas privadas de libertad en otras areas del centro de acuerdo

con las disposiciones de las autoridades;

6. Solicitar a las autoridades correspondientes los diferentes informes técnicos
relacionados con el evento adverso en el ambito de su competencia; y,

7. Remitir un informe técnico al jerarquico superior sobre los incidentes y dafios
producidos por el evento adverso, estableciendo conclusiones y recomendaciones.

uhwnN

6. DESCRIPCION

Este documento presenta los lineamientos para la actuacidon en situaciones de crisis/
emergencias, para los servidores publicos del Servicio Nacional de Atencion Integral a
Personas Privadas de la Libertad y a Adolescentes Infractores SNAI, que laboran en los
Centros de Privacion de Libertad a nivel nacional; asi como para sus proveedores y
visitantes.



7. DESARROLLO

Después de las crisis que han venido ocurriendo durante los ultimos afios, el Servicio Nacional
de Atencién a Personas Privadas de la Libertad y a Adolescentes Infractores, se vio en la
necesidad de reestructurarse, como una de las medidas de accidn necesarias para frenar el
problema y por evitar que nuevos hechos violentos vuelvan a ocurrir dentro de los Centros
Penitenciarios, es por esta razén, que se resuelve aplicar y poner en vigencia el Estatuto
Organico del Servicio Nacional de Atencién Integral a Personas Adultas Privadas de la Libertad y
a Adolescentes Infractores (SNAI) emitido mediante Resolucion Nro. SNAI-SNAI-2022-0071-R de
fecha 07 de septiembre de 2022, que establece las atribuciones, funciones y entregables de las
unidades administrativas del SNAI que constan en el Redisefio de la Estructura Organizacional.

En base a lo antes expuesto dentro de la nueva Estructura Organizacional, se crea la Direccién
de Gestidon de Riesgos y Emergencias Penitenciarias.

En Ecuador existen 36 Centros Penitenciaros, mismos que contemplan: Centros de Privacién de
Libertad (CPL), Centros de Privacion Provisional de Libertad (CPPL) y Centros de Rehabilitacién
Social (CRS)), distribuidos en las 9 Zonas de Planificacion, conforme el siguiente detalle:

Tabla 1: Distribucidn de los Centros de Privacion de Libertad a nivel nacional.

NOMBRE DE LA

NRO. ZONA PROVINCIA S gaei e

1 CARCHI CPL CARCHI N2 1

2 CPL ESMERALDAS N@ 1

ESMERALDAS

3 ZONA 1 CPL ESMERALDAS N2 2

4 IMBABURA CPL IMBABURA N2 1

5 SUCUMBIOS CPL SUCUMBIOS N2 1

6 ZONA 2 NAPO CPL NAPO N2 1

7 CPL CHIMBORAZO N2 1

8 CHIMBORAZO CPL CHIMBORAZO N 2

9 ZONA 3 CPL CHIMBORAZO Ne 3

10 COTOPAXI CPL COTOPAXIy son 5 1

11 PASTAZA CPPL MIXTO PASTAZA N@ 1

12 TUNGURAHUA CPL TUNGURAHUA N2 1

13 CPL MANABI N2 1

14 CPL MANABI N2 4

15 CRS MASCULINO MANABI N2 2

ZONA 4
16 SANTO CRS MASCULINO MANABI N@ 3
DOMINGO
17 CPL SANTO DOMINGO Ne@ 1




18 CPL SANTO DOMINGO N2 2
19 BOLiVAR CPL BOLIVAR N2 1
ZONA5
21 LOS RIOS CPL LOS RIOS N2 2
22 AZUAY CPL AZUAY N2 1
23 CANAR CPL CANAR N2 2
24 ZONA 6 CPL CANAR N2 1
MORONA
o
25 SANTIAGO CPL MORONA SANTIAGO N2 1
26 CPLELORO N2 1
EL ORO
27 ZONA 7 CPL EL ORO N2 2
28 LOJA CPLLOJAN?1
29 CPL GUAYAS N2 1
30 CPL GUAYAS N2 2
31 ZONA 8 GUAYAS CPL GUAYAS N2 5
32 CRS MASCULINO GUAYAS N¢ 3
33 CRS MASCULINO GUAYAS N2 4
34 CPL PICHINCHA N2 3
35 ZONA 9 PICHINCHA CPPL MASCULINO PICHINCHA N2 1
36 CRS MASCULINO PICHINCHA N2 2

Fuente: Direccion de Andlisis de la Informacidn, 2023.

El SNAI cuenta con personal administrativo y operativo distribuido de la siguiente manera:

Tabla 2: Distribucién de personal del SNALI.

DESCRIPCION CANTIDAD
Servidores  Publicos administrativos que 756
laboran en Centros de Privacion de Libertad
Servidores del Cuerpo de Vigilancia y Seguridad
. o 2876
Penitenciaria
TOTAL 3632

Fuente: Adaptado de Direccion de Administracion de Talento Humano, 2023.

Los diferentes documentos e instrumentos de andlisis de riesgos levantados en los
Centros de Privacién de Libertad a nivel nacional, demuestran la existencia potencial de
riesgos antrépicos, por lo que la Direccion de Gestidn de Riesgos y Emergencias
Penitenciarias ha generado el presente documento en el que se establecen los
lineamientos de actuacién en: estado “Verde”, asi como de las alertas: Amarilla y Roja, en
base a la “Semaforizacién” de las situaciones de crisis/ emergencias que pudieran
presentarse.

Semaforizacion: Permite identificar el estado de seguridad en el Centro de Privacion de
Libertad, en cuanto a situaciones de crisis/ emergencias, teniendo como indicadores de



estado o alerta a los colores verde, amarillo y rojo; tal como los semaforos
convencionales; cada uno de estos colores nos refiere al nivel de seguridad de la siguiente
manera:

- Verde: No es una alerta, es un estado que indica que el Centro se encuentra con
normalidad

- Amarillo: Es una alerta que indica que en el Centro se ha presentado una situacién de
crisis, pero no se requiere evacuacion.

- Rojo: Es una alerta que indica que en el Centro se ha presentado una situacién de
crisis/ emergencias que constituye un peligro para las personas, por lo que se debe
evacuar.

Responsable de solicitar la declaratoria de alerta en el Centro: La maxima autoridad del
Centro de Privacion de Libertad; o en su ausencia, el servidor publico delegado o el
jeradrquico superior del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria que se encuentre
en el Centro, serd quien evalle la situacion y los posibles peligros que afecten a las
personas, bienes e infraestructura del Centro a su cargo; por lo tanto, serd quien solicite
al Director General del Servicio Nacional de Atencién Integral a Personas Privadas de
Libertad y a Adolescentes Efractores (SNAI) la declaratoria de alerta de acuerdo a la
semaforizacién establecida en el presente documento.

Responsable de la declaratoria de alerta en el Centro: El Director General del Servicio
Nacional de Atencidn Integral a Personas Privadas de Libertad y a Adolescentes
Infractores (SNAI); en su ausencia, el Subdirector General del SNAI, o el Subdirector
Técnico de Proteccién y Seguridad Penitenciaria, tomara la decisién de declarar la alerta
de acuerdo con la semaforizacion establecida en el presente documento.

Declaratoria de alerta: Tiene un caracter oficial y debe disponer de los canales de difusién
necesarios que permitan ejecutar los protocolos previamente establecidos, con rapidez,
claridad, oportunidad y coherencia; para el conocimiento de los servidores publicos,
proveedores, visitantes, personas privadas de la libertad e instituciones de apoyo, su
comunicacién puede ser via: telefénica fija, mévil o radio comunicacion.

Tabla 3: Semaforizacion de la situacion de Seguridad en el interior del Centro.

SEMAFORIZACION DESCRIPCION

Es un estado que se caracteriza por que las actividades en el Centro se
desarrollan con normalidad, como son:

e Ejes de tratamiento: laboral, educativo, cultural, deportivo,
vinculacién familiar y social; y, salud,

e Audiencias telematicas,

e Despacho de boletas de excarcelacién y encarcelamiento,

e Preparacion y distribucion de alimentacién,

e Visitas de defensores publicos y o privados.

e Economatos

AMARILLA Es una alerta que se caracteriza porque en el Centro se ha presentado una
situacién de crisis que podria poner en riesgo a las personas,




infraestructura, bienes y o continuidad de los servicios del Centro, estas
podrian ser:

Huelgas de hambre pacificas, traslados externos a personas privadas de
libertad (PPL) a otro Centro, rifias, entre otros.

Se deben realizar las actividades administrativas y operativas en el Centro
con cautela y restriccion de tiempo en las siguientes areas:

Ejes de tratamiento: laboral, educativo, cultural, deportivo.

Economatos

Se suspenderan temporalmente las visitas ordinarias y extraordinarias (Art.
126 del Reglamento del Sistema de Rehabilitacion Social)

Los servidores publicos y proveedores del Centro deben mantenerse
atentos al desarrollo de la situacidon y estar pendientes ante la posible
declaratoria de alerta roja.

Los servidores publicos del SNAI que laboran en los Centros, deberdn seguir
las directrices establecidas en sus Protocolos y Planes de Contingencia.

Es una alerta que se caracteriza porque en el Centro se ha presentado una
situacion de crisis que inminentemente pone en riesgo la integridad de las
personas, infraestructura, bienes y o continuidad de los servicios del
Centro, estas podrian ser:

Amotinamientos, incendios, toma de rehenes, desastre de origen natural,
entre otros.

Se deben suspender todas las actividades administrativas y operativas en el
Centro.

El Unico eje de tratamiento que continuara operativo sera Salud, para ello
se implementaran puntos méviles en el exterior del Centro.

Los servidores publicos y proveedores deben evacuar.

Fuente: Direccion de Gestion de Riesgos y Emergencias Penitenciarias, 2023.

Tabla 4: Lineamientos de actuacidn en situaciones de crisis/emergencias

No

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

ACTOR

Verificar la existencia
de la Agenda de
Reduccién de Riesgos
(ARR).

Se asegurara de que el Centro a su
cargo cuente con la Agenda de
Reduccién de Riesgos (ARR), con el
fin de garantizar que existen los
medios organizativos de actuacion
en situaciones de crisis.

Maxima autoridad del Centro.

Emitir alerta
sobre cualquier
evento adverso (rifia,
incendio,
amotinamiento, entre
otros).

una

Informar de manera rapida vy
eficiente al personal del Centro
para que tomen las medidas
necesarias.

Cualquier persona que identifique
la ocurrencia de un evento
adverso.




Verificar la veracidad

Una vez recibida la alerta, es
importante someterla a un

Los SCVSP haran la constatacion
fisica de la ocurrencia del evento si
la situacion lo permite.

1. Protocolos de

activa los protocolos

3 proceso de verificacion antes de . . .
de la alerta. . . . .| Los servidores publicos asignados
tomar cualquier accién o difundir , . .
. . al area de Monitoreo serdn
la informacion. . . B}
quienes verifiquen a través del
CCTV la ocurrencia del evento.
Informar al jefe inmediato el
estado de la alerta.
. . 1. En caso de que sea falsa
Comunicar al jefe q SCVSP
. . alarma: Se levanta el parte y/o
inmediato el resultado . .
4 e informe correspondiente. . o .
de la verificacion de la Servidores publicos asignados al
alerta existente. area de Monitoreo.
2. En caso de que la alarma sea
cierta: Se debe continuar con
el proceso detallado a partir
del punto 5.
Comunicar la situacién | Comunicarse con el SIS ECU-911 e SCVsSp
5 de crisis/ emergencia | instituciones competentes de
al SIS- ECU 911. acuerdo con el tipo de situacion
que se esté presentando.
Analizar la situacién del evento
adverso y sus posibles | Maxima autoridad del Centro:
Evaluar la emergencia | consecuencias y catalogarlo de | Director; en su ausencia el
6 de acuerdo con la | conformidad con el semaforo, | servidor publico delegado o el
semaforizacién (Tabla | indicando si esta es: jerdrquico superior del CSVP que
Nro. 3). se encuentre en el Centro.
1. Alerta Amarilla
2. Alerta Roja
Maxima autoridad del Centro:
.. . Director; en su ausencia el
Solicitar la | En base a los eventos ocurridos en . s
. . . servidor publico delegado o el
7 declaratoria de alerta | el Centro, solicitar al Director erarauico superior del CSVP que
de acuerdo con la | General del SNAI, declarar el nivel ) q P q
o se encuentre en el Centro.
semaforizacion. de alerta.
Declarar la alerta de Director General del SNAI.
Declarar el estado de alerta del | Subdirector General del SNAI
8 | acuerdo con la . . .,
o Centro. Subdirector Técnico de Proteccién
semaforizacion. A . o
y Seguridad Penitenciaria.
Informar la situacion a | Se tomard contacto con |la
la Direccidn de | Direccién de Gestidn de Riesgos y
Gestion de Riesgos Emergencias Penitenciarias del
9 . gos ¥ & . . Punto focal de Centro.
Emergencias SNAI, a través de medios
Penitenciarias del | tecnoldgicos como teléfono
SNAL. celular.
Dara seguimiento a la situacion y
Dar seguimiento a la | gestionara las coordinaciones con | Direccién de Gestién de Riesgos y
10 | situacién de Crisis/ | otras areas de la institucidon para | Emergencias Penitenciarias del
Emergencia. obtener informacion y brindar | SNAI
apoyo.
1 Activar: El superior jerarquico del CSVP | Punto focal del Centro.




seguridad.
2. Plan de
Emergencia

Los SCSVP debe poner en marcha
el procedimiento establecido para
garantizar la seguridad de las
personas involucradas.

El punto focal activa el Plan de
Emergencia.

En caso de que la alerta sea
amarilla:  Se mantendran los
lineamientos indicados en la Tabla
Nro. 3., Hasta que esta cambie a
estado verde.

En caso de que la alerta sea roja,
se tomara en cuenta el punto Nro.
12.

SCVSP

Instalacién de la Mesa

Se instalara la mesa de crisis con el
fin de gestionar y registrar el

Director General del SNAI o su
delegado.

Subdireccion Operacional

Subdireccion de Proteccion y
Seguridad Penitenciaria

Direccidn de Gestidn de Riesgos y
Emergencias Penitenciarias

Direccidn de Inteligencia e

12 .. . . . .. | Investigaciones
de Crisis Nacional. desarrollo de la situacién de crisis &
emergencia del Centro. . . .
/ & Direccion de Medidas Cautelares y
Penas Privativas de Libertad
Cuerpo de Seguridad y Vigilancia
Penitenciaria
Unidad de Comunicacién Social
Direccidon Administrativa
Financiera-Seguros
Evacuar a todo el | Evacuar al personal fuera del
personal hacia un drea | Centro si las condiciones lo
13 | segura en | permiten, caso contrario ubicarlos | SCVSP
acompafamiento en un drea segura dentro del
permanente del CSVP. | Centro.
. . Restringir o prohibir el ingreso de | SCVSP
Restringir el ingreso . .
14 personas al interior del Centro
de personas. . ., . .
hasta controlar la situacién. Policia Nacional.
Asegurar el area donde se esta
, enerando el evento, evitar crear
15 | Asegurar el area. & SCVSP

conflictos y priorizar el didlogo con
los involucrados de ser el caso.




Verificar que todo el

Al terminar la evacuacion realizard
un conteo de las personas que se
encuentran evacuadas
identificando las personas que aun

Punto focal del Centro con apoyo

personal evacuado | . . . de Policia Nacional y Servidores
16 siguen en el interior, para ello se .
este completo y en [ ., | del Cuerpo de Seguridad vy
apoyard con los SCSVP y Policia N . .
buen estado de salud. . . Vigilancia Penitenciaria.
Nacional, quienes cuentan con
bitdcoras de registro de ingresos y
egresos.
Maxima autoridad del Centro:
Informar constantemente a las . .
. . -, Director; en su ausencia el
autoridades la  situacion de . L
. servidor publico delegado o el
Informar seguridad del Centro en | . , . .
L . jerdrquico superior del CSVP que
17 | constantemente la | coordinacién con las instituciones
. s se encuentre en el Centro.
situacion del Centro. de respuesta y en caso de que la
situacion se haya regularizado
. .y . & Punto focal del Centro.
continuar con el siguiente punto.
Verificar el area
afectada y evaluar los ) . S
o Realizar una inspeccién técnica del
dafios para . . SCSVP
. Centro y dependiendo de si es
18 | determinar el
seguro o0 no, retomar las I
momento de retorno . Infraestructura- mantenimiento.
. - actividades.
bajo condiciones de
seguridad optimas.
Solicitar al Director General del
SNAI, cambiar el nivel de alerta,
. dependiendo de la situacion; ya
Solicitar la P ) ;¥ L. .
. sea a alerta amarilla o a estado | Maxima autoridad del Centro:
declaratoria de . .
. verde. Director; en su ausencia el
cambio de estado o . -
servidor publico delegado o el
19 | alerta de acuerdo con . . L S .
. Si la alerta es amarilla: Se seguiran | jerarquico superior del CSVP que
la semaforizaciéon vya . . .
. los lineamientos de conformidad | se encuentre en el Centro.
sea amarilla o estado
con la Tabla 3.
verde.
Si el estado es verde se procederd
al siguiente punto.
Declarar el estado | Declarar el estado de alerta del
20 | Verde de conformidad | Centro y continuar con las | Director General del SNAL.
con la semaforizacion. | actividades normales del Centro.
Realizara los informes
correspondientes para el
Evaluacion final post- | conocimiento, analisis estiones
21 P ! v e Punto focal del Centro.

crisis.

correctivas y los dard a conocer a
la Direccién de Gestién de Riesgos
y Emergencias Penitenciarias.

Fuente: Gestion de Riesgos y Emergencias Penitenciarias, 2023.

PERFILES DE RESPONSABILIDAD




ROL O CARGO DEL RESPONSABLE NIVEL DE RESPONSABILIDAD Y FUNCIONES

Mdxima autoridad del SNAI Autoridad que lidera la mesa de Crisis Nacional

Madxima autoridad del Centro Autoridad que lidera y toma decisiones en el Centro.

Punto focal del Centro Remite la informacidn, activa el Plan de Contingencia

Superior jerarquico CSVP Activa el protocolo de seguridad del SCVP (Gestién de
Crisis)

Servidores del Cuerpo CSVP Ejecutan el plan de emergencia/ evacuar en caso de ser
necesario.

9. POLITICAS Y GENERALIDADES

e La coordinacion entre el Centro y Planta Central debe ser fluida y constante.

e Lainformacién proporcionada debe ser oportuna, objetiva y verificada.

e La mesa de crisis debe ser instalada a la brevedad posible, de tener conocimiento
de los hechos en alerta roja.

10. ANEXOS

Anexo 1: Protocolo en caso de intento de evasion

El presente protocolo, brinda lineamientos a seguir por parte de los Servidores del Cuerpo
de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria, en caso de un intento de evasidn por parte de las
personas privadas de la libertad.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES




Se pasa kst Formalzacdn B cas0 d preseatarse una Una vez
lomando en de la entrega anomalla o Incidents en el notficada a
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| apelidosy » verfcacion || mediante actas || PPLS se informard al senvidor |  POCECRIA®
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Anexo 2: Protocolo en caso de intento de motin.

El presente protocolo, brinda lineamientos a seguir por parte de los Servidores del Cuerpo
de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria, en caso de un intento de amotinamiento.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES



(nformaral Desalojar a las Evitar que el motin se
inmediato superior visitas que se Identficar el extienda a otras dreas del
sobre el inicio del | encuentran en el e wnclinaa »|  centro de privacion de
motin: interior del libertad.
centro.
\
Dividir las funciones de los
servidores del Cuerpo de
Seguridad y Vigilancia
Penitenciaria, de tal manera que
una parte quede concentrada en el
Conducir alas personas Reforzar la sequridad del drea bt
privadas de libertad que amotinada asf como de las puertas senvidores del Cuerpo se
no estan participando en | de acceso, filtros de seguridad, de encuentre en la sequridad de los
el motin al interior de las torres, terrazas y garitas, segin lo internos que no se hayan unido al
celdas. disponga el superior jerarquico. :
amotinamiento.
'
Se evitara a toda costa que =
durante el evento de De ser necesario, Buscar la
amotinamiento se den evasiones, | | @plicar el uso progresivo | solucion del
- 0se generen otros eventos y adecuado de a fuerza < conflicto a través
adversos por lo cual se debe para fa restitucion del del dialogo.
reforzar las medidas de seguridad orden.
fisica.

Anexo 3: Protocolo en caso de toma de rehenes.

El presente protocolo, brinda lineamientos a seguir por parte de los Servidores del Cuerpo
de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria, en caso de toma de rehenes por parte de las
personas privadas de la libertad.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES



Para procurar la sequridad de
los rehenes se debera formar
un cerco de segundad
alrededor de las dreas dondé”
se hayan tomado los rehenes

Informar al Director, a fin
de solicitarle el refuerzo
necesario de los
diferentes organismos de
seguridad.

A fin de evitar que el personal se vea
alectado o sea captado como rehén
s@ procurara evacuar al personal
administrativo o visitas que se
encuentren cerca del area donde se
haya producido la toma de rehenes

¥

Que los servdores del Cuerpo de
Segundad y Vigilancia Penitenciana con
mayor expenencia en toma de rehenes o
miembros de la Policfa Nacional o
Fuerzas armadas den inicio a la
< mediacion, procurando llegar a una
mediacion pacifica y salvaguardad la vida
de los rehenes
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