RESOLUCION No. 006-075-2011-CPCCS

EL PLENO DEL CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL
SOCIAL

CONSIDERANDO

Que, la Constitucion de la Republica cre6 el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, organismo publico que de conformidad con lo
previsto en el articulo 204 de la Norma Suprema, esta dotado de personalidad
juridica y autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa;

Que los articulos 207 y 208 de la Constitucion y el Titulo 1l de la Ley Organica
del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, consagran los
deberes y atribuciones de este Organismo;

Que, el 18 de marzo del 2010, la Asamblea Nacional posesioné a los miembros
del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, quienes nombraron a
su Presidente y Representante Legal el 25 de marzo del mismo afio;

Que, la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, dispone que el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, en el plazo de treinta dias contados a
partir de su posesion, expedirad su Reglamento Organico por Procesos;

Que, para el cumplimiento de sus atribuciones, como parte de su ordenamiento
administrativo interno, el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
debe emitir un Reglamento Organico por Procesos;

En ejercicio de la atribucion prevista en el numeral 9 del articulo 38, de la Ley
Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, el Pleno del
Consejo

Resuelve expedir el siguiente:

REGLAMENTO ORGANICO POR PROCESOS DEL CONSEJO DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

TITULO |
NORMAS GENERALES



Art. 1.- Ambito.- El presente Reglamento norma la estructura del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, que en adelante se denominari
CPCCS, y determina los productos, servicios y procesos de cada uno de sus
organos.

Art. 2.- Estructura Organizacional por Procesos.- La estructura
organizacional del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, se
fundamenta en los deberes y atribuciones previstos en los articulos 207 y 208
de la Constitucion de la Republica, asi como en el Titulo Il de su Ley Organica,
publicada en el Registro Oficial No. 22 del 9 de septiembre del 2009; y se
sustenta en el enfoque de productos, servicios y procesos, con el propésito de
asegurar su ordenamiento organico.

Art.  3.- Principios.- La organizacion y funcionamiento del Consejo se
estructura de acuerdo con los principios de jerarquia, responsabilidad,
coordinacion, cooperacion, eficiencia, eficacia, economia y transparencia.

Art. 4.- Filosofia de la administracion por procesos.- Todas las actividades
desarrolladas dentro del Consejo constituyen parte de una cadena de valor
necesaria para generar productos demandados constitucional y legalmente.

Art. 5.- Procesos Institucionales.- Los procesos que generan los productos
y servicios de la entidad, se ordenan y clasifican en funcion de su grado de
contribucion o valor agregado al cumplimiento de la mision institucional, de la
siguiente manera:

a) Procesos Gobernantes.- Estos procesos son responsables de emitir
politicas, directrices, normas, instrumentos y planes estratégicos para poner
en funcionamiento a la organizacion;

b) Procesos Agregadores de Valor.- Son responsables de generar el
portafolio de productos y/o servicios que responden a la mision, objetivos y
atribuciones del Consejo;

c) Procesos Habilitantes.- Estdn encaminados a generar productos y
servicios de asesoria y apoyo para los procesos gobernantes, agregadores
de valor y para si mismos, viabilizando la gestion institucional,

d) Procesos desconcentrados.- Estan encaminados a generar productos y
prestar servicios de manera desconcentrada y directamente a la ciudadania.

Art. 6.- Puestos directivos.- Los puestos directivos establecidos en la
estructura organizacional son:

e Presidencia;

e Vicepresidencia;



e Coordinacion Técnica para la Transparencia, Lucha Contra la
Corrupcion, Participacion y Control Social;

e Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion;

Secretaria Técnica de Participacion y Control Social,

Delegacion Provincial ;

Delegacion Temporal en el Exterior;

Coordinaciones Generales

Coordinacion General Administrativa Financiera

Subcoordinaciones Nacionales;

Secretaria General

Prosecretaria General

Direcciones de Area

Art. 7.- Comité de Gestion de Desarrollo Institucional.- Para efectos de la
aplicacion del presente Reglamento Organico por Procesos del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, el Comité de Gestion de Desarrollo
Institucional est& integrado por:

Presidente del Consejo, quien lo presidira, el Vicepresidente del Consejo, quien
actuara en calidad de presidente alterno, tres Consejeros delegados por el
Consejo en Pleno, Coordinador/a Técnico/a de Transparencia, Lucha Contra la
Corrupcién, Participacion y Control Social; Secretario/as Técnico/as de
Participacion Ciudadana y Control Social, y de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, Coordinador/a de Planificacion Institucional y Coordinador/a
Administrativo Financiero. Podra participar en calidad de observador con voz y
sin voto un representante de los/las servidores/as del Consejo.

Art. 8.- Responsabilidades del Comité de Gestion de Desarrollo
Institucional.- EI Comité de Gestion de Desarrollo Institucional del Consejo,
tendra las siguientes responsabilidades:

a. Asegurar que el Consejo cuente con una gestion publica capaz de
ofrecer servicios de calidad, con eficacia, eficiencia y transparencia.

b. Definir las directrices para que el Consejo cuente con los recursos
necesarios para atender las obligaciones y prioridades establecidas en
sus Planes Estratégicos y Operativos.

c. Sugerir, instrumentar y monitorear la aplicacién de politicas, normas y
mecanismos relativos al desarrollo institucional, de recursos humanos,
remuneraciones y capacitacion en cumplimiento y apoyo a las
competencias previstas en la Ley Organica de Participacion Ciudadana y
Control Social.



d. Proponer o desarrollar soluciones para mejorar continuamente la gestion
del Consejo.

e. Evaluar el impacto de la gestion institucional.

Este comité se reunira ordinariamente una vez al mes, y extraordinariamente
cuando el Presidente del Comité asi lo requiera.

Art. 9.- Misidn Institucional.- El Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social es una entidad autonoma que forma parte de la Funcién de
Transparencia y Control Social, promueve e incentiva el ejercicio de los
derechos relativos a la participacién ciudadana; establece e impulsa
mecanismos de control en los asuntos de interés publico; investiga actos que
generen corrupcién, afecten la participacion o al interés publico, y designa a las
autoridades que le corresponde de acuerdo con la Constitucion y la ley.

Art. 10.- Principios Generales.- ElI Consejo de Participaciéon Ciudadana y
Control Social, ademas de los principios constitucionales se regir4 por los
descritos en el Art. 2 de la Ley Organica del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social.

Art. 11.- Deberes y atribuciones.- Son las establecidas en los articulos 207 y
208 de la Constitucion de la Republica, asi como en el Titulo Il de la Ley
Orgéanica del Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social y demas
leyes que le otorguen deberes y atribuciones.

TITULO Il
DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

Art. 12.- Para el cumplimiento de su misién, deberes y atribuciones, la
estructura organizacional del Consejo esta conformada por

1. Procesos Gobernantes:

1.1. Direccionamiento estratégico de las politicas, directrices, planes y
proyectos para el cumplimiento de sus atribuciones en materia de participacion
ciudadana, control social, transparencia y lucha contra la corrupcion, vy
designacion de autoridades.

1. 2. Gestion estratégica de las politicas, directrices, planes y proyectos para el
cumplimiento de sus atribuciones en materia de participacion ciudadana,
control social, transparencia y lucha contra la corrupcién, y designacion de
autoridades.



2. Procesos Agregadores de Valor:

2.1. Gestion de Coordinacién Técnica para la Transparencia, Lucha Contra la
Corrupcién, Participacién y Control Social.

2.2. Gestion Técnica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

2.2.1. Admision y orientacion juridica
2.2.2. Transparencia

2.2.3. Investigacion

2.2.4. Patrocinio

2.3. Gestion Técnica de Participacion y Control Social

2.3.1. Promocion de la Participacion
2.3.2. Control Social
2.3.3. Rendicién de cuentas

3. Procesos Habilitantes de:
3.1. Procesos habilitantes de Asesoria

3.1.1. Asesoria Juridica

3.1.2. Comunicacion Social, Comunicacién Participativa y Atencion al
Ciudadano

3.1.3. Planificacion institucional

3.1.4. Auditoria Interna

3.1.5. Relaciones Internacionales

3.1.6. Coordinaciéon Intercultural de Comunidades, Pueblos vy

Nacionalidades Indigenas, Pueblos Afroecuatoriano y Montubio

3.2. Procesos habilitantes de Apoyo
3.2.1. Coordinaciéon General Administrativa Financiera

3.2.1.1. Gestién de Recursos Humanos

3.2.1.2. Gestién de Recursos Administrativos

3.2.1.3. Gestién de Recursos Econdmicos

3.2.1.4. Gestion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

3.2.2. Secretaria General



4. Procesos Desconcentrados:

4.1. Gestion Técnica para la Transparencia, Lucha contra la Corrupcion,
Participacion y Control Social provincial.

4.2. Gestion Técnica para la Transparencia, Lucha contra la Corrupcion,
Participacion y Control Social en el exterior

Art. 13.- Representaciones gréaficas:

A. Cadena de Valor

PROCESO
AGREGADOR

DE VALOR A: TRASNPARENCIA Y LUCHA B. PARTICIPACION
CONTRA LA CORRUPCION CIUDADANA Y

CONTROL SOCIAL




B. Mapa de Procesos

CLIENTES
EXTERNOS
CIUDADANIA Y
AUTORIDADES
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INTERCULTURAL DE COMUNIDADES,
PUEBLOS Y NACIONALIDADES INDIGENAS, SECRETARIA GENERAL
PUEBLOS AFROECUATORIANO Y MONTUBIO

CLIENTES
EXTERNOS
CIUDADANIA Y
AUTORIDADES



C. Estructura Organica
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TITULO 1Nl

Art. 14.- Estructura orgénica descriptiva.- Comprende la descripcion de los
procesos que conforman el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, como sigue a continuacion:

1. PROCESOS GOBERNANTES

1.1 Direccionamiento estratégico de las politicas, directrices, planes y
proyectos para el cumplimiento de sus atribuciones en materia de
participacion ciudadana, control social, transparencia y lucha contra la
corrupcion, y designacion de autoridades.

EL PLENO DEL CONSEJO



a) Misidn.- Promover e incentivar el ejercicio de los derechos relativos a la
participacion ciudadana, mecanismos de control en los asuntos de
interés publico; investigar actos que generen corrupcion, afecten la
participacion o al interés publico, y designar a las autoridades que le
corresponde de acuerdo con la Constitucion y la ley.

b) Atribuciones y responsabilidades.- Ademas de las establecidas en la
Constitucion de la Republica y en la Ley Organica del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, son sus atribuciones y
deberes:

— Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, la ley, los reglamentos
gue se dictaren y las decisiones del Consejo en Pleno.

— Designar a Consejeros/as principales para que lo representen, en
actos especificos.

— Presentar a la ciudadania el informe anual de rendiciobn de
cuentas del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
a través de la Presidencia.

— Designar comisiones especializadas, para el cumplimiento de las
atribuciones establecidas en la Constitucion y su Ley Orgénica.

— Delegar, mediante Resolucion, responsabilidades de supervision
técnica o administrativa a las Consejeras o Consejeros principales
quienes informaran del cumplimiento de las actividades
encomendadas.

— Aprobar los planes, programas, proyectos y presupuesto del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

— Conocer y aprobar los informes que presenten el Presidente, las
Consejeras, los Consejeros y las Comisiones.

— Conocer y pronunciarse sobre los informes de Auditoria.

— Autorizar al Presidente la suscripcion de Convenios
interinstitucionales y de cooperacion nacional e internacional.

— Expedir las normativas internas del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social.

— Las demas determinadas en otras leyes y reglamentos, y en
general, aquellas que sean necesarias para el cumplimiento
de las competencias, misiébn y objetivos institucionales del
Consejo.

1.2. GESTION ESTRATEGICA DE LAS POLITICAS, DIRECTRICES, PLANES Y
PROYECTOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS ATRIBUCIONES EN MATERIA DE
PARTICIPACION CIUDADANA, CONTROL SOCIAL, TRANSPARENCIA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION Y DESIGNACION DE AUTORIDADES.



PRESIDENCIA

a) Misién.- Ejercer la maxima autoridad administrativa del Consejo, asi
como su representacion legal, cumpliendo y exigiendo el cumplimiento
de la Constitucion, la Ley Organica del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, otras leyes que le otorguen competencias a
la Entidad, los reglamentos que se dictaren y las decisiones del Pleno
del Consejo.

Responsable: Presidenta o Presidente del Consejo.

b) Atribuciones y responsabilidades.- Ademas de las establecidas en la
Constitucion de la Republica, en la Ley Organica del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social y otras leyes que asignen
competencias al CPCCS, son sus atribuciones y deberes:

— Cumplir y hacer cumplir los reglamentos que se dictaren y las
decisiones del Consejo en Pleno.

— Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial del
Consejo.

— Ejercer la méaxima autoridad administrativa del Consejo y ser
ordenador de gestion del Consejo.

— Convocar y presidir las sesiones del Pleno del Consejo.

— Presentar al Consejo en Pleno informes de labores.

— Delegar a Consejeros/as principales para que lo representen, en
actos especificos.

— Presentar a la ciudadania el informe anual de rendicion de
cuentas del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

— Las demas determinadas en otras leyes y reglamentos, y en
general, aquellas que sean necesarias para la adecuada
administracion y funcionamiento del Consejo.

2. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

2.1. GESTION DE COORDINACION TECNICA PARA LA TRANSPARENCIA,
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, PARTICIPACION Y CONTROL
SOCIAL

COORDINADOR/A TECNICO/A PARA LA TRANSPARENCIA, LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION, PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL

a) Misién.- Asegurar la coordinacion de los procesos agregadores de valor
de Transparencia, Lucha contra la Corrupcion, Participacion y Control
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Social, en el &mbito nacional e internacional; y articular la planificacion y
ejecucion de todas las actividades y tareas relacionadas con el
cumplimiento de la misidn y objetivos institucionales, y de las Secretarias
Técnicas de Participacion Ciudadana y Control Social; Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion; y sus organos desconcentrados en cada
una de las delegaciones provinciales a nivel nacional y en el exterior.
Coordinar también la ejecucion de politicas, planes y actividades con la
Coordinacion General intercultural de las Comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y montubio y las
Coordinaciones Generales de Asuntos Internacionales y Planificacion.

Responsable: Coordinador/a Técnico/a para la Transparencia, Lucha
contra la Corrupcion, Participaciéon, y Control Social.

a) Atribuciones y responsabilidades.-

— Coordinar la gestion de los/las Secretario/as Técnico/as de
Participacion y Control Social, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién y de las Delegaciones provinciales y del exterior, y de la
Coordinacion General intercultural de las Comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y montubio, en el
ambito de las Secretarias Técnicas.

— Articular para conocimiento del Pleno, la planificacion estratégica
integrada de planes y actividades relacionadas con la gestion de las
Secretarias Técnicas, las Delegaciones provinciales, y de la
Coordinacion General intercultural de comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y montubio, en el
ambito nacional y respecto de la implementacion de instrumentos
internacionales en los ambitos de competencia del Consejo, con
criterios de inclusion e interculturalidad.

— Articular con la Coordinacion General Intercultural de comunidades,
pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y
montubio y la Coordinacién General de Asuntos Internacionales los
planes y programas relacionados con la mision y objetivos de las
Secretarias Técnicas de Participacion y Control Social; Transparencia
y Lucha contra la Corrupcion.

— Recibir en primera instancia las propuestas y demandas de las
Delegaciones Provinciales y del exterior, y de la Coordinacion General
Intercultural de comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas,
pueblos afroecuatoriano y montubio, respecto de los temas de
participacion ciudadana, control social, transparencia y lucha contra la
corrupcion, a fin de sistematizar y remitir la informacién a las
Secretarias Técnicas y/o a las Comisiones Especializadas.

— Diseflar en coordinacion con la Coordinacion General de
Planificacion, las Secretarias Técnicas de Participacion y Control
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social, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, las Delegaciones
Provinciales y en el exterior y la Coordinacion General Intercultural de
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos
afroecuatoriano y montubio, para conocimiento y aprobacion del
Pleno parametros de seguimiento, evaluacion y retroalimentacion, en
el &mbito de Transparencia, Lucha contra la Corrupcién, Participacion
y Control Social.

Formular las directrices de gestion técnica y administrativa y sus
parametros de seguimiento, evaluacion y retroalimentacion, relativas a
los procesos agregadores de valor de Transparencia, Lucha contra la
Corrupcién, Participacion y Control Social, en coordinacién con las
Secretarias Técnicas.

Coordinar con las Secretarias Técnicas y la Coordinacién General
Intercultural de comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas,
pueblos afroecuatoriano y montubio, la implementacion de politicas
publicas y de gestion técnica y administrativa, asi como sus sistemas
de seguimiento, evaluacion y retroalimentacion.

Facilitar y coordinar la evaluacion del desarrollo Técnico
administrativo de las Secretarias Técnicas y Organos asesores
relacionados.

Coordinar la administracion, acceso conforme su naturaleza y
condiciones de seguridad de la informacion, documentacién vy
archivos relacionados con los procesos agregadores de valor, que se
generen en éstas 0 en areas asesoras.

Presentar al Pleno semestralmente un informe de labores, a través de
la Presidencia.

Las demas que le confieren los reglamentos internos y el Pleno del
Consejo.

b) Productos:

Informes y propuestas para conocimiento y aprobacion del Pleno de
acuerdo a sus atribuciones y responsabilidades.

Planes y programas coordinados para el cumplimiento de actividades y
tareas relacionadas con el cumplimiento de la misidbn y objetivos
institucionales, respecto de los procesos agregadores de valor y lo
relativo a la implementacion de instrumentos internacionales en materias
de competencia del Consegjo.

Sistemas coordinados de seguimiento y evaluacion de la gestién de los
procesos agregadores de valor y las actividades relativas a dichos
procesos, que ejecuten otras areas de la Entidad.

Informes de gestion, de acuerdo a sus atribuciones y responsabilidades.
Andlisis de casos investigados por el Consejo para obtener criterios
estandarizados evitando duplicaciones o contradicciones
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- Propuestas de politicas de lucha contra la corrupcion en base a la
informacion historica y de conocimiento generada por el Consejo.

- Propuestas de politicas para la participacion en base a la informacion
histérica y de conocimiento generada por el Consejo.

- Propuestas Normativas en base a la informacion histérica y de
conocimiento generada por el Consejo.

- Publicaciones, ediciones, compilaciones especializadas generadas por
el proceso de conocimiento en transparencia y lucha contra la
corrupcion.

- Gestidn del conocimiento a partir de la recuperacion de la memoria
histérica, tradiciones organizativas, culturales y experiencias de
participacion democrética en el Ecuador.

- Indices y variables de gestion.

2.2. GESTION TECNICA DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION.

SECRETARIA TECNICA DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

a) Mision.- Promover la Participacion Ciudadana y el Control Social a través
de politicas y estrategias de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion,
ademas de establecer los mecanismos orientados a atender los pedidos y
guejas de la ciudadania, investigar las denuncias sobre actos u omisiones
que afectan los derechos de participacion, generan corrupciéon o vayan en
contra del interés social.

Responsable: Secretario/a Técnico/a de Transparencia y Lucha Contra La
Corrupcion.

b) Atribuciones y responsabilidades.- Ademas de las definidas en el
Capitulo 1l del Titulo Il de la Ley Organica del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, las siguientes:

e Administracion de los archivos en gestion y pasivos de la
Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion.

e Sistematizar la informacién de archivos en gestibn y pasivos
mediante el uso de herramientas informativas que procuren el
menor uso de documentos, garantizando asi la integridad de la
documentacion.

e Proteccion a denunciantes que denuncien en forma motivada la
comision de actos de corrupcion, actos que afecten la
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participacion ciudadana o el interes social; asi como la proteccion
de testigos y servidores/as de la STTLCC.

Productos:

- Recepcion de documentacion especializada de lucha contra la
corrupcion, para archivo en gestion y archivo pasivo

- Archivo especializado de documentacion relacionada a lucha contra la
corrupcion

- Sistematizacion de informacién documental de lucha contra la corrupcion
para generacion de conocimiento

- Condiciones de acceso a la informacion

- Formulacion de Politicas Publicas de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién

- Propuestas normativas en temas de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcioén

Esta Secretaria Técnica se gestionard a través de las siguientes
Subcoordinaciones Nacionales:

2.2.1. ADMISION Y ORIENTACION JURIDICA

a) Mision.- Sub-coordinar y dirigir el proceso integral de admision de
denuncias sobre actos de corrupcién, actos que impidan la participacion
ciudadana, asuntos de interés social.

Responsable: Subcoordinador/a Nacional de Admision y Orientacion
Juridica.

b) Atribuciones y responsabilidades.- Son las definidas en la Ley
Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social y en los
reglamentos que correspondan.

¢) Productos:

- Orientacion Juridica a los ciudadanos/as a fin de que presenten denuncias
sobre actos de corrupcion, actos que impidan su participacion, asuntos de
interés, de manera adecuada.

- Admision a tramite y codificacion de las denuncias sobre actos de corrupcion,
actos que impidan su participacion, asuntos de interés, recibidas por la
ciudadania
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- Mantener un registro digital de las denuncias asi como el desarrollo y estado
de la investigacion

- Custodia y resguardo del archivo con los adecuados niveles de
responsabilidad y confidencialidad

- Indices (variables)

2.2.2. TRANSPARENCIA

a) Mision.- Sub-coordinar y dirigir los procesos necesarios para orientar,
promover y fomentar la transparencia y lucha contra la corrupcion; asi
como garantizar el acceso a la informaciéon de politicas y gestion publica
para asegurar los procesos; y la absolucion de tramite de los pedidos y
quejas presentados por la ciudadania.

Responsable: Subcoordinador/a Nacional de Transparencia.

b) Atribuciones y responsabilidades.- Son las definidas en la Ley
Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social y en los
reglamentos que correspondan.

c) Productos:

- Orientacién, Formacion y Promocion de Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion

- Acceso a la Informacion de politicas y gestion puablica para asegurar
transparencia y lucha contra la corrupcion.

- Informes sobre absolucion de Tramite de Pedidos y Quejas en el
entorno de la transparencia y lucha contra la corrupcion.

- Politicas de transparencia e informes de monitoreo de rendicién de
cuentas

- Indices (variables)

2.2.3. INVESTIGACION
a) Misién. — Sub-coordinar y dirigir los procesos de investigacion y de
denuncias sobre actos u omisiones que generen corrupcion, afecten a
los derechos de participacion o impidan el ejercicio del control social.
Responsable: Subcoordinador/a Nacional de Investigacion.
b) Atribuciones y responsabilidades.- Son las definidas en la Ley
Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social y en

los reglamentos que correspondan.

c) Productos:
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- Procesos de investigaciones en temas de Participacion, Corrupcion,
Interés Social por razén de la materia.

- Informes de Investigacién Forense

- Acciones preliminares, apoyo interinstitucional y otros para generar
procesos integrales de investigacion

- Informes concluyentes de casos investigados, con los adecuados
niveles de responsabilidad y confidencialidad

- Indices (variables)

2.2.4. PATROCINIO

a)

Misién.- Sub-coordinar, dirigir y actuar como parte procesal de los casos
sometidos al Consejo sobre actos u omisiones que afecten a los
derechos de participacion, generen corrupciéon o vayan en contra del
interés social.

Responsable: Subcoordinador/a Nacional de Patrocinio.

b) Atribuciones y responsabilidades.- Son las definidas en la Ley

Orgénica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social y en
los reglamentos que correspondan.

c) Productos:

- Seguimiento de los procesos judiciales o administrativos que se
deriven de los informes del CPCCS.

- Impulsar las acciones legales y administrativas necesarias de
acuerdo a las recomendaciones formuladas en los informes del
CPCCS

- Intervencion para medidas cautelares y actos urgentes en al ambito del
patrocinio como parte procesal en los casos investigados por la entidad

- Acciones legales y apoyo a los casos de patrocinio provenientes de los
casos investigados por el Consegjo.

- Actuacion procesal por causas concluidas en base a los casos
investigados por el Consejo.

- Acciones legales y Apoyo a los casos de patrocinio provenientes de los
casos investigados por el Consegjo.

- Proteccion de Victimas y Testigos provenientes de los procesos de
patrocinio a los casos investigados por el Consejo.

- Intervenir a peticion de la Direccion Nacional de Transferencia para
impulsar las acciones legales necesarias para exigir la entrega de
informacion a las Instituciones Publica y Privadas, relativas a las quejas
o pedidos.
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- Indices (variables)

2.3. GESTION TECNICA DE PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL
SECRETARIA TECNICA DE PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL

a) Mision.- Coordinar la politica publica que garantiza el derecho a la
participacion ciudadana y al control social, mediante acciones destinadas a
incentivar y consolidar a las organizaciones de la sociedad civil y a la
ciudadania en general, para que sean un aporte en la toma de las
decisiones y en el control de las acciones que el Estado ejecuta.

Responsable: Secretario/a Técnico/a de Participacion y Control Social.

b) Atribuciones y responsabilidades.- Son las definidas en el Capitulo Il
del Titulo Il de la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social.

Esta Secretaria Técnica se gestionard a través de las siguientes
Subcoordinaciones Nacionales:

2.3.1. PROMOCION DE LA PARTICIPACION

a) Misién.- Sub-coordinar, promover y fortalecer el ejercicio pleno de los
derechos relativos a la participacion ciudadana en la toma de decisiones,
planificacion, y gestion de los asuntos publicos y en el control social de
las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes,
profundizando y fortaleciendo la democracia participativa.

Responsable: Subcoordinador/a Nacional de Promocién de la
Participacion.

b) Atribuciones y responsabilidades del Subcoordinador/a.-

- Coordinar las actividades del proceso a su cargo.

- Asesorar a las autoridades, niveles directivos y servidores/as de la
entidad, en el area de su competencia.

- Proponer planes anuales operativos del proceso a su cargo, para
conocimiento de Secretario/a Técnico/a y el Pleno del Consejo, de
acuerdo con las politicas y planes plurianuales de la Institucion.

- Proponer los programas, proyectos y estrategias de promocion de
la participacion ciudadana.
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- Formular y proponer contenidos, metodologia, recursos educativos
y sistemas de evaluacion de la implementacion de los proyectos del
subcomponente de promocion de la Participacion.

- Coordinar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos del
subproceso a su cargo.

- Preparar y presentar informacion de las actividades cumplidas por
el proceso a su cargo, ante el Secretario/a Técnico/a y
ocasionalmente cuando el Pleno del Consejo lo requiera, en un
proceso permanente de rendicion de cuentas.

- Preparar y presentar semestralmente un informe de las actividades
cumplidas en relacién con los planes operativos anuales con las
conclusiones y recomendaciones respectivas.

- Coordinar las actividades con clientes internos y externos y con el
Secretario/a Técnico/a de Participacion Ciudadana y Control Social.

- Cogestionar, ejecutar y evaluar los procesos de ejecucion de los
proyectos.

- Mantener permanentemente informada a la autoridad superior.

- Sistematizar experiencias y retroalimentar procesos.

- Promover relaciones laborales equitativas, incluyentes y de trabajo
en equipo.

- Promover la articulacion de actividades con otros subprocesos de la
Secretaria Técnica y con otras dependencias de la Institucién.

- Cumplir las deméas obligaciones que le sean legitimamente
asignadas por autoridad competente.

c) Productos:

- Formacion y capacitacion a la ciudadania en los derechos relativos a la
participacion ciudadana.

- Politicas de promocion de la participacion ciudadana en la gestion de lo
publico.

- Incentivos a las iniciativas de participacién ciudadana.

- Debate y deliberacion publica en temas de interés ciudadano y social.

- Indices y variables de la gestion.

- Elaboracion e implementacion del plan de monitoreo y seguimiento de
la gestion participativa.

2.3.2. CONTROL SOCIAL

a) Mision.- Sub-coordinar y promover el ejercicio del derecho al control
social y fortalecer el poder de la sociedad en el control de lo publico
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mediante la facilitacibn de apoyo técnico, mecanismos, monitoreo
y evaluacion.

Responsable: Subcoordinador/a Nacional de Control Social.
b) Atribuciones y responsabilidades del Subcoordinador/a.-

- Coordinar las actividades del proceso a su cargo.

- Asesorar a las autoridades, niveles directivos y servidores/as de la
entidad, en el area de su competencia.

- Proponer planes anuales operativos del proceso a su cargo, para
conocimiento del Secretario/a Técnico/a y el Pleno del Consejo, de
acuerdo con las politicas y planes plurianuales de la Institucion.

- Proponer los programas, proyectos y estrategias de Control Social

- Formular y proponer contenidos, metodologia, mecanismos Yy
sistemas de evaluacidon de la implementacion de los/las proyectos
del subcomponente de Control Social.

- Coordinar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos del
subproceso a su cargo.

- Preparar y presentar informacion de las actividades cumplidas por el
proceso a su cargo, ante el Secretario/a Técnico/a y ocasionalmente
cuando el Pleno del Consejo lo requiera, en un proceso permanente
de rendicién de cuentas.

- Preparar y presentar semestralmente un informe de las actividades
cumplidas en relacion con los planes operativos anuales con las
conclusiones y recomendaciones respectivas.

- Coordinar las actividades con clientes internos y externos y con el
Secretario/a Técnico/a de Participacién Ciudadana y Control Social.

- Cogestionar, ejecutar y evaluar los procesos de ejecucion de los
proyectos.

- Mantener permanentemente informada a la autoridad superior.

- Sistematizar experiencias y retroalimentar procesos.

- Promover relaciones laborales equitativas, incluyentes y de trabajo
en equipo.

- Promover la articulacién de actividades con otros subprocesos de la
Secretaria Técnica y con otras dependencias de la Institucién.

- Cumplir las deméas obligaciones que le sean legitimamente
asignadas de autoridad competente.
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c) Productos:

- Diseflar mecanismos para el control social en la Gestion de lo
Publico.

- Implementaciéon de los mecanismos de control Social en la Gestién
de lo publico.

- Gestion del enlace entre el Estado y la ciudadania.

- Implementacién de los mecanismos de control Social en la Gestion
de lo publico.

- Indices y variables de gestion.

2.3.3. RENDICION DE CUENTAS

a) Misién.- Sub-coordinar y fortalecer el sistema de rendicion de cuentas
sobre lo publico desde el establecimiento y la institucionalizacion de
mecanismos participativos de rendicién de cuentas, que sometan al
control y evaluacion de la sociedad la gestion de lo publico.

Responsable: Subcoordinador/a Nacional de Rendicién de Cuentas.
b) Atribuciones y responsabilidades del Subcoordinador/a.-

- Coordinar las actividades del proceso a su cargo.

- Asesorar a las autoridades, niveles directivos y servidores/as de la
entidad, en el area de su competencia.

- Proponer planes anuales operativos del proceso a su cargo, para
conocimiento del Secretario/a Técnico/a y el Pleno del Consejo, de acuerdo
con las politicas y planes plurianuales de la Institucion.

- Proponer mecanismos para la Rendicion de Cuentas

- Coordinar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos del
subproceso a su cargo.

- Preparar y presentar informacion de las actividades cumplidas por el
proceso a su cargo, ante el Secretario/a Técnico/a y ocasionalmente
cuando el Pleno del Consejo lo requiera, en un proceso permanente de
rendicion de cuentas.

20



- Preparar y presentar semestralmente un informe de las actividades
cumplidas en relacibn con los planes operativos anuales con las
conclusiones y recomendaciones respectivas.

- Coordinar las actividades con clientes internos y externos y con el
Secretario/a Técnico/a de Participacion Ciudadana y Control Social.

- Cogestionar, ejecutar y evaluar los procesos de ejecucion de los
proyectos.

- Mantener permanentemente informada a la autoridad superior.

- Sistematizar experiencias y retroalimentar procesos.

- Promover relaciones laborales equitativas, incluyentes y de trabajo en
equipo.

- Promover la articulacién de actividades con otros subprocesos de la
Secretaria Técnica y con otras dependencias de la Institucion.

- Cumplir las demas obligaciones que le sean legitimamente asignadas por
la autoridad competente.

c) Productos:

- Mecanismos y gestion de rendicion de cuentas.

- Monitoreo y seguimiento de la gestion participativa de las instituciones
que conforman el sector publico y aquellas privadas que prestan
servicios publicos.

- Monitoreo y seguimiento de Rendicion de Cuentas.

- Gestion del conocimiento a partir de la recuperacion de la memoria
histérica, tradiciones organizativas, culturales y experiencias de
participacion democratica en el Ecuador.

- Indices y variables de la gestion.

- Elaboracion e implementacién del plan de monitoreo y seguimiento de
la gestion participativa.

3. PROCESOS HABILITANTES:
3.1. PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
3.1.1. COORDINACION GENERAL DE ASESORIA JURIDICA
a) Mision.- Asesorar en materia juridica al Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, para que sus

actuaciones se desenvuelvan en el marco constitucional vy
legal vigente; asi como patrocinar a la Institucion en los asuntos
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b)

litigiosos en que participe como legitimada activa o pasiva, en
defensa de sus intereses. Asesorar juridicamente a los 6rganos
del Consejo a fin de precautelar la legalidad de las actuaciones a
través de los informes y opiniones correspondientes.

Responsable: Coordinador/a General de Asesoria Juridica.
Atribuciones y responsabilidades del Coordinador.-

Asesorar en temas juridicos requeridos para proyectos
institucionales.

Elaborar proyectos de Resoluciones solicitadas.

Revisar y realizar las observaciones que correspondan a los pliegos
y otros documentos precontractuales.

Elaborar contratos y revisar los que fueren remitidos por otras
Instituciones.

Elaborar informes juridicos en temas de contratacion.

Elaborar convenios y revisar los convenios que fueren remitidos por
otras Instituciones.

Elaborar actas de terminacion de contratos.

Elaborar convenios de pago en casos excepcionales.

Elaborar informes juridicos sobre consultas realizadas por el Pleno,
Presidente y areas internas.

Asesorar juridicamente en temas administrativos al Presidente/a de
la Entidad.

Asesorar juridicamente para pronunciamientos institucionales.
Elaborar propuestas de contestaciones solicitadas externamente
sobre informacién de la entidad dentro de procesos judiciales y
administrativos.

Elaborar y gestionar un sistema de seguimiento a las necesidades de
normativa interna.

Elaborar la propuesta de proyectos de reformas a leyes, decretos,
acuerdos, reglamentos y mas modificaciones a  disposiciones
vigentes en el pais, en temas relacionados al ambito de competencia
del CPCCS.

Gestionar un sistema de seguimiento y monitoreo al tramite de
proyectos normativos en lo relativo a las competencias del CPCCS.
Generar insumos para la implementacion de mecanismos relativos al
ejercicio de competencias de la Entidad.
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Elaborar escritos juridicos (demandas, recursos, reclamos, acciones,
contestaciones, alegatos, etc.) para el patrocinio de procesos
judiciales y administrativos de su competencia

Preparar contenidos para exposicion en audiencias.

Comparecer en audiencias.

Elaborar informes juridicos de asesoria respecto de la adopcion de
acciones legales en aspectos requeridos por el Pleno.

Canalizar para conocimiento de las autoridades competentes los
informes juridicos correspondientes, asi como los escritos juridicos
que requieran su conocimiento y aprobacion segun el caso.

Elaborar informes juridicos sobre casos de seguimiento encargados
a la Coordinacion.

Canalizar para conocimiento de las autoridades competentes los
informes juridicos.

Desarrollar junto con la Coordinacion General de Relaciones
Internacionales estudios y analisis relativos a la Implementacion de
Instrumentos Internacionales en materia de competencia del Consejo
Elaborar informes juridicos de asesoria en temas procesales sobre
competencias del CPCCS.

Revisar los casilleros judiciales y constitucionales.

Productos:

Proyectos de resoluciones elaborados y revisados.

Pliegos revisados.

Contratos elaborados y revisados en cada ambito.

Informes juridicos.

Convenios elaborados y revisados.

Actas de terminacién de contratos.

Convenios de pago.

Opiniones juridicas sobre consultas para el Pleno, Presidencia y
Areas internas.

Asesoramiento Juridico en temas administrativos a la Presidencia.
Asesoramiento para pronunciamientos institucionales.

Proyectos de contestacion a solicitudes externas remitidas al Area.
Asesoramiento en temas juridicos requeridos para proyectos
institucionales.

Proyectos de normativa interna.
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3.1.2.

- Seguimiento de la actualizacion de las necesidades normativas de la
Entidad.

- Proyectos de reformas normativas con incidencia en las atribuciones
del CPCCS.

- Sistema de monitoreo de proyectos normativos.

- Seguimiento a las instancias oficiales de los proyectos presentado.

- Escritos juridicos (demandas, recursos, reclamos, acciones,
contestaciones, alegatos, etc.) para el patrocinio de procesos
judiciales y administrativos.

- Comparencia a audiencias en defensa institucional.

- Asesoria Juridica respecto de la adopcion de acciones legales en
aspectos requeridos por el Pleno.

- Casos depurados de seguimiento.

- Informes de asesoria en temas procesales sobre competencias del
CPCCSs.

COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL,
COMUNICACION PARTICIPATIVA Y ATENCION AL CIUDADANO

Mision.- Administrar el proceso de comunicacion entre el CPCCS y la
ciudadania, que facilite la difusion de sus obligaciones, competencias,
metas, objetivos y planes; garantizando una interaccién social, libre
expresion, intercultural, incluyente, diversa y participativa; entregando a
la ciudadania informacion transparente, veraz, agil, responsable que
permita la rendicion de cuentas.

Responsable: Coordinador/a  General de Comunicacion  Social,
Comunicacion Participativa y Atencion al Ciudadano.

b) Atribuciones y responsabilidades del Coordinador/a:

Asesorar en la difusién de la mision, politicas, planes, programas y
proyectos del Consejo; y, aplicando directrices de las autoridades
institucionales, establecer oportunas estrategias de informacién y
comunicacion.

Elaborar planes de medios para campaiias de difusion de las actividades
del Consejo.

Elaborar elementos graficos y disefios para ser incorporados en los
mecanismos de desarrollo de imagen corporativa y en planes de medios.
Diseflar estrategias para la promocion de la imagen corporativa y una
vez aprobadas, ponerlas en ejecucion.
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— Preparar, editar y difundir materiales de formacion ciudadana, en
coordinacion con las areas agregadoras de valor, previa aprobacion del
Consejo en Pleno.

— Concertar, organizar y ejecutar acciones de relacion institucional, ruedas
de prensa, entrevistas, enlaces, videoconferencias.

— Coordinar con la Coordinacion de Tecnologia, la actualizacion del portal,
sitio Web y biblioteca virtual del Consejo.

— Coordinar la ediciéon y difusion de informes institucionales y rendicion de
cuentas del Consejo.

— Monitorear diariamente la informacion de los diferentes medios de
comunicacion, y sintetizar y difundir la informacion en todas las noticias
directas y relacionadas referentes al Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social.

— Presentar informes de actividades de manera periédica y a
requerimiento del Pleno del Consejo.

c) Productos:

— Politica de Comunicacion social, comunicacion participativa y atencion al
ciudadano.

— Plan estratégico anual de comunicaciébn social, comunicacion
participativa y atencién al ciudadano, imagen corporativa y operativo
anual.

— Informes de ejecucién de planes de comunicacién social, comunicacion
participativa y atencion al ciudadano.

— Disefio grafico del material institucional administrativo, material
institucional promocional, imagen corporativa visual, auditiva y para
video.

— Cobertura de eventos, ruedas de prensa, exposiciones publicas de
Consejeros y de todas las unidades del CPCCS a nivel nacional.

— Archivo digital de productos comunicacionales y eventos.

— Material audiovisual para informes de ruedas de prensa, contactos
institucionales.

— Contenidos de la Cartelera informativa de la gestién institucional.

— Cadenas nacionales CPCCS.

— Boletines de prensa, comunicados.

— Contenidos en todos los formatos de publicaciones formativas,
informativas, promocionales, manuales institucionales y revista
institucional.

— Publicacion de noticias, operacion de contenidos de blogs institucional,
publicacion de videos web en tiempo real, en repositorio de noticias, en
coordinacion con la Direccion Nacional de Tecnologias de la
informacion.
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Desarrollo de tecnologias de informacién y comunicacién (tics)
vinculadas con la comunicacién social, la participacion ciudadana y la
atencion al ciudadano.

Difusion interna y externa de temas de importancia mediante pagina web
y medios electronicos, en coordinacion con la Direccion Nacional de
Tecnologias de la Informacién.

Custodia de la base de datos institucional de comunicacion social,
comunicacién participativa y atencién al ciudadano.

Monitoreo diario de prensa escrita, paginas web (periodisticas,
institucionales, de organizaciones sociales, otros), television, radio y
medios alternativos a nivel nacional.

Informe sistema de investigacion continua de la informacion relacionada
con el CPCCS generada por el monitoreo.

Informe diario de monitoreo y analisis para los Consejeros y sus
asesores.

Medicién de impacto comunicacional de las acciones emprendidas por el
CPCCS e informe de Alertas tempranas, actores y escenarios
vinculados con las acciones del CPCCS.

Acciones estratégicas en momentos de crisis.

Manual de imagen corporativa (linea grafica, logos y colores
institucionales).

Informe de Lineas de cooperaciéon abierta con medios de comunicacion
publicos y privados, tradicionales, comunitarios y alternativos.

Para la difusion de actividades relacionadas a la Institucion (ruedas de
prensa, lineas basicas para la elaboracion de boletines de prensa y otros
materiales comunicacionales).

Protocolos de despacho e institucional de atencién al ciudadano.
Informacién expresa de LOTAIP para alimentacion de pagina web.
Agenda de visitas de forma periédica al conjunto de medios de
comunicacion.

Agenda, lineamientos generales y programas de actividades
protocolarias y relaciones institucionales.

Propuesta de lineas de accidén estratégica y técnica relacionadas al
impacto que los actos institucionales generan ante la opinién publica.
Gestion, disefo y ejecucion de campafas publicitarias.

Manejo de trafico de medios publicos y privados.

Base de datos actualizada y depurada permanentemente con datos
completos de periodistas, medios de comunicacion, organizaciones
sociales y demas actores relacionados con el CPCCS.

Informe de alianzas estratégicas y convenios para fortalecimiento de
imagen institucional.

Organizacion de eventos internos y externos del CPCCS.

Elaboracion de politicas para comunicacion interna.
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— Informe de Mecanismos internos de divulgacion de informacion
institucional a los funcionarios.

— Catéalogo de productos y servicios institucionales.

— Investigacion de percepciones, comportamientos, actitudes, practicas y
comunicabilidad de los actores vinculados con el CPCCS.

— Disefio de los contenidos de manuales instruccionales (instructivos) de
los &mbitos de competencia del CPCCS para la democratizacion de la
informacion ante los ciudadanos.

— Coordinacion con demdas instituciones del Estado que desarrollan
acciones alrededor de los temas de competencia del CPCCS, para el
empoderamiento ciudadano y la responsabilidad social.

— Aplicacién de las técnicas del mercadeo social a través de eventos
sociales, grupos focales, talleres y otros.

— Generacion e impulso de un modelo de co-responsabilidad en la relacion
servidores publicos — ciudadania.

— Promocién e investigacion para la publicidad de acciones anticorrupcion:
modelos, casos, canales y ejecucion.

— Medicion de la calidad del servicio y de los productos generados por las
instituciones del servicio publico.

— Conceptualizacion, organizacion y coordinacién del Centro Nacional de
Monitoreo de la Calidad del Servicio, para medicion, elaboracion
permanente de informes técnicos y a través de mecanismos
electronicos.

— Generacion de productos comunicacionales de retorno que permitan la
expresion ciudadana, el seguimiento de sugerencias, quejas, denuncias
y/o felicitaciones; el empoderamiento ciudadano sobre sus derechos y
responsabilidades.

— Politicas y promocion de la calidad de la atencién al ciudadano.

— Coordinar con la Coordinacion Nacional de Tecnologia, las tareas y
resultados de la operacién de centro de llamadas institucional.

— Alimentacion del sistema informatico de sugerencias, quejas, denuncias
y felicitaciones expresadas por la ciudadania a través del centro de
llamadas, en coordinacién con la Coordinacion de Tecnologia.

3.1.3. COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
a) Mision.- Brindar seguimiento y monitoreo a la ejecucion de la
planificacion estratégica, operativa y de la inversion publica; mediante la
asesoria y acompafiamiento permanente en el disefio, gestion y evaluacion
de los programas institucionales de la entidad.

Responsable: Coordinador/a General de Planificacion Institucional.
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b) Atribuciones y responsabilidades del Coordinador/a.-

— Disefar los mecanismos técnicos y metodologicos mas adecuados para
generar los procesos de desconcentracion hasta el nivel de
delegaciones provinciales y del exterior. Coordinar la implementacion de
estos procesos bajo los criterios de subsidiariedad vy
complementariedad.

— Disefiar los mecanismos para la incorporacion de la dimension territorial
en la Planificacion Institucional, coma apoyo a la Implementacion a los
procesos de desconcentracion.

— Coordinar la formulacién y la ejecucion del Plan Pluri-Anual (Plan
Estratégico Institucional), Plan Operativo Anual POA, en concordancia
con la misién y objetivos estratégicos del Consejo.

— Sistematizar los planes: pluri-anual y operativo anual, a fin de
presentarlos a la Secretaria Nacional de Planificacion.

— Informar a la Presidencia del Consejo sobre el cumplimiento de los
planes, programas y proyectos institucionales.

— Disenfar, coordinar la implementacién y hacer seguimiento al sistema de
Indicadores de gestion como herramienta para la toma de decisiones y
como mecanismo para identificar procesos de mejora continua al
interior del CPCCS.

— Informar a las Secretarias Técnicas de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcién y Participacion y Control social sobre el nivel de gestion de
los procesos y subprocesos a su cargo.

— Informar a las Secretarias Técnicas de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcién y de Participacion y Control Social sobre el nivel de
cumplimiento de los convenios firmados por el Consejo con entidades
nacionales, internacionales y multilaterales y sus impactos.

— Contribuir y coordinar con las éareas agregadoras de valor en la
formulacion de sus planes de trabajo, proponiendo cambios
organizativos y de procesos con base en nuevas normativas legales,
dinamica interna o del entorno.

— Coordinar con la Coordinacion Administrativa Financiera la
consolidacion de los planes operativos anuales presupuestados.

— Realizar el seguimiento de la ejecucion financiera mensual, cuatrimestral
y anual del plan estratégico institucional, operativos generales y
especificos de las direcciones generales, unidades adscritas, programas
y proyectos.

— Coordinar el seguimiento de la demanda anual y plurianual de la
programacién de la inversion publica institucional; estableciendo la
aplicacion de un sistema de evaluacion técnica y econdmica de
programas, planes y proyectos del Consejo.

28



Coordinar sobre la base de la planificacion plurianual (planificacion
estratégica) los lineamientos para el disefio de estudios que orienten las
politicas, los planes, programas y proyectos del Consejo.

Mantener informado a todo el personal sobre los proyectos del CPCCS y
sus avances mediante el uso de tecnologias de informacion.

Asesorar a los Consejeros y Consejeras en el disefio de politicas
institucionales y sus respectivas lineas estratégicas garantizando la
armonia con los planes institucionales y nacionales, mediante un andlisis
de viabilidad y de escenarios sobre las consecuencias de emitir
determinadas politicas.

c) Productos:

Plan Estratégico Participativo.

Plan operativo anual consolidado, consensuado y presupuestado.
Proyectos de inversion publica sistematizados para su envio a
SENPLADES.

Informes de seguimiento y evaluacidbn de la gestidn institucional
(resultado de medicion de indicadores de gestion de procesos).

Informe consolidado de ejecucién, monitoreo y evaluacién del plan
operativo.

Procesos y procedimientos escritos y aprobados (manteniéndolos/las
actualizados permanentemente).

Plan de mejora continla de procesos.

Planes de desconcentracion institucional.

Informes de seguimiento y cumplimiento de Plan Pluri Anual y Plan
Operativo Anual (para SENPLADES).

Informe de monitoreo de la gestion presupuestaria.

Informe de coordinacion para la captacion de recursos financieros
nacionales e internacionales.

Estudios de identificacibn de oportunidades de cooperacion
internacional.

Informe de cumplimiento de convenios Interinstitucionales.

Informe de asesoria sobre planificacion y evaluacion de proyectos.
Informes sobre potenciales estudios para generacion del conocimiento.
Estandares Técnicos para presentacion de proyectos.

Informacién del sistema de planificacion, seguimiento y ejecucion de
proyectos mediante tecnologias de informacion a todos los funcionarios
del CPCCS.

Andlisis de viabilidad y de escenarios sobre las consecuencias de emitir
determinadas politicas.

Sistemas de desconcentracion.
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Plan de gestién territorial.

3.1.4. DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA INTERNA

a) Mision.- Procurar la aplicacion de normas de auditoria generalmente

aceptadas, evaluar el control interno verificando que las actividades y
operaciones se ajusten a la normatividad técnica y legal vigente, para lo
cual, por pedido de las maximas autoridades y aprobacion del organismo
superior de control y por disposicion expresa del Contralor General del
Estado, realizara auditorias operativas, de gestion y examenes
especiales.

Responsable: Director/a Nacional de Auditoria Interna.

b) Atribuciones y responsabilidades del Director /a.-

Preparar el Plan anual de Auditoria de acuerdo con las politicas y
normas de la Contraloria General del Estado, y presentarlo para su
aprobacion.

Realizar auditorias y exdmenes especiales planificados e imprevistos,
para evaluar la gestion operativa, administrativa y financiera de la
entidad.

Tramitar los informes de auditoria de acuerdo a la ley y normativa
aplicable.

Mantener programas de seguimiento del cumplimiento de las
recomendaciones establecidas en los informes de auditoria.

Asesorar a las autoridades y funcionarios o funcionarias, con sujecion a
las leyes y normas de auditoria en el analisis, desarrollo, implementacién
y mantenimiento de los sistemas y procesos institucionales.

Recomendar acciones que permitan fortalecer y mejorar los
procedimientos y sistemas de control.

Emitir y actualizar el Manual Especifico de Auditoria Interna y someterlo
a la aprobacion de la Contraloria General del Estado.

c) Productos:

Plan Anual de Auditoria

Cumplimiento de Recomendaciones

Informes de auditorias de gestion y examenes especiales
Auditoria operacional

Auditoria de gestion

Informe de recomendaciones y sanciones
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— Informe de revisibn y seguimiento de las acciones correctivas,
preventivas y de mejora

— Informe semestral del cumplimiento de actividades del Plan Anual

— Manual de Auditoria Interna del Consejo

3.1.5. COORDINACION GENERAL DE RELACIONES INTERNACIONALES

a) Mision.- Asesorar y dar soporte en la gestion de las relaciones
internacionales en las que deba intervenir el Consejo, conforme a la
Constitucion, leyes, principios y normas del derecho internacional; asi
como para la intervencion en foros internacionales y para la coordinacion
que corresponda en el &mbito nacional, para la implementacion de
instrumentos internacionales en las materias de su competencia.

Responsable: Coordinador/a General de Relaciones Internacionales.
b) Atribuciones y responsabilidades del Coordinador/a:

— Realizar el andlisis técnico de las disposiciones constantes en los
instrumentos internacionales.

— Realizar el andlisis técnico de las recomendaciones realizadas para la
implementacion de instrumentos internacionales en materias de
competencia del CPCCS

— Realizar el analisis técnico, intercambio de informacién y otras acciones
que se requieran para el cumplimiento de las recomendaciones
provenientes de los Mecanismos de Seguimiento a la Implementacion de
Instrumentos Internacionales en materias de competencia del CPCCS,
para su aplicacion.

— Realizar el andlisis técnico, intercambio de informacion y otras acciones
gue requieran los Mecanismos de Seguimiento a la Implementacion de
Instrumentos Internacionales, para su implementacion en otros estados
parte.

— Realizar el analisis técnico de la informacién de las entidades
involucradas en la implementacion de los instrumentos internacionales,
en materias de competencia del CPCCS.

— Elaborar informes de la situacion del pais en relacion a los temas a ser
tratados en las reuniones realizadas en el marco de instrumentos
internacionales.

— Recopilar informacion de las entidades involucradas en la
implementacion de los instrumentos internacionales.
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— Revisar y analizar Informes Aprobados del Ecuador para la coordinacion
de su implementacion.

— Coordinar la implementacion de las recomendaciones, realizadas al
Ecuador en instrumentos internacionales relacionados con materias de
competencia del CPCCS.

— Crear y mantener un Sistema de informacion sobre instrumentos
internacionales en materia de lucha contra la corrupcion y demas
documentacion relacionada con su implementacion.

— Coordinar con las diversas instituciones del sector publico y privado la
implementacion de los instrumentos internacionales.

— Elaborar actas de las reuniones con las diversas instituciones del sector
publico y privado involucradas en la implementacion de los instrumentos
internacionales.

— Recopilar de las entidades involucradas en la lucha contra la corrupcion
informacion de avances en la implementacion de las recomendaciones
de los instrumentos internacionales.

— Elaboracion de informes de avance en la implementacion de las
recomendaciones de los instrumentos internacionales.

— Establecer procedimientos e indicadores para analizar los resultados
objetivos y verificar el seguimiento de las recomendaciones formuladas
por los instrumentos internacionales.

— Formulacion de propuestas de politicas publicas relacionadas con la
aplicacion de instrumentos internacionales en materia de lucha contra la
corrupcion.

— Realizar el seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de
los instrumentos internacionales.

— Conformar un Comité de Implementacién Interinstitucional para la
implementacion de instrumentos internacionales y coordinar las acciones
que se requieran para la implementacion de instrumentos
internacionales en materias de competencia del CPCCS.

— Coordinar la realizacion de reuniones de los Comités de Implementacion
Interinstitucional para la  implementacion  de  instrumentos
internacionales.

— Organizar eventos y talleres para la implementacion de los/las
instrumentos internacionales.

— Coordinar las acciones que correspondan con el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

— Evaluar los recursos externos asignados a los proyectos nacionales e
internacionales en desarrollo.

— Asesorar a las autoridades en los asuntos internacionales.

c) Productos:
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Informes Técnicos sobre las disposiciones establecidas en instrumentos
internacionales relativos a competencias del CPCCS.

Informes Técnicos sobre las recomendaciones realizadas para la
implementacion de  instrumentos internacionales relativos a
competencias del CPCCS.

Informes Técnicos sobre la implementacion de las recomendaciones
realizadas en Mecanismos de Seguimiento a la Implementacion de
Instrumentos Internacionales relativos a competencias del CPCCS.
Informes de pais para su presentacion en reuniones en el marco de
instrumentos internacionales relativos a competencias del CPCCS.
Compilacion de informes institucionales de las entidades involucradas
en la implementacion de los instrumentos internacionales en materias de
competencia del CPCCS.

Sistema de informacion sobre instrumentos internacionales en materias
de competencia del CPCCS y deméas documentacion relacionada con su
implementacion.

Informes de Implementacién de diversas instituciones del sector publico
y privado sobre la implementacion de los instrumentos internacionales
relativos a competencias del CPCCS.

Actas de las reuniones con las diversas instituciones del sector publico y
privado involucradas en la implementacion de los instrumentos
internacionales en materias de competencia del CPCCS.

Informes de avance en la implementacion de las recomendaciones de
los instrumentos internacionales relativos a competencias del CPCCS.
Compilacion de informes institucionales de avance en la implementacion
de las recomendaciones de los instrumentos internacionales relativos a
competencias del CPCCS.

Procedimientos e indicadores para analizar los resultados objetivos y
verificar el seguimiento de las recomendaciones formuladas por los
instrumentos internacionales sobre competencias del CPCCS.
Propuestas de politicas publicas relacionadas con la aplicacion de
instrumentos internacionales en materias de competencia del CPCCS.
Informes de evaluacién en la implementacion de las recomendaciones
de los instrumentos internacionales relativos a competencias del
CPCCs.

Comité de Implementacién Interinstitucional para la aplicaciéon de
instrumentos internacionales en materias de competencia del CPCCS.
Reuniones del Comité de Implementacién Interinstitucional para la
implementacion de instrumentos internacionales relativos a
competencias del CPCCS.

Comunicaciones dirigidas al Ministerio de Relaciones Exteriores.
Informes de evaluacion de los recursos externos asignados a los
proyectos nacionales e internacionales en desarrollo relacionados a
competencias del CPCCS.
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— Informes Técnicos de asesoria a las autoridades en asuntos
internacionales.

3.1.6. COORDINACION GENERAL INTERCULTURAL DE LAS
COMUNIDADES, PUEBLOS Y NACIONALIDADES INDIGENAS, PUEBLOS
AFROECUATORIANO Y MONTUBIO

a) Misién.- Coordinar y cooperar con las diferentes instancias del
Consejo en la evaluacion, disefio y ejecucion de politicas y planes
gue permitan fortalecer y garantizar la participacién ciudadana y
colectiva de las comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas,
pueblos afroecuatoriano y montubio, respetando y asimilando su
identidad, cultura, forma de organizacion, costumbres ancestrales e
idiomas de relacion intercultural, mediante un trato diligente,
plurinacional e intercultural.

Responsable: Coordinador/a  General de Interculturalidad de
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos
afroecuatoriano y montubio.

b) Atribuciones y responsabilidades del Coordinador/a.-

- Proponer actividades que permitan dar a conocer a las comunidades,
pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y
montubio, todo lo concerniente a la participacion ciudadana y colectiva,
el control social y la lucha contra la corrupcion.

- Sugerir mecanismos que posibiliten la participacion activa y
protagénica de las comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas y
pueblos afroecuatoriano y montubio, en los temas relacionados al control
social y la lucha contra la corrupcion.

- Participar en la elaboracion de planes y programas orientados a crear
espacios de participacion colectiva para las comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas y pueblos afroecuatoriano y montubio,
conjuntamente con la Secretaria de Participacion Ciudadana y Control
Social.

- Proponer mecanismos que permitan fortalecer la identidad, cultura,
costumbres, idiomas y formas de organizacion de las comunidades,
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pueblos y nacionalidades indigenas y pueblos afroecuatoriano y
montubio, bajo los principios de igualdad, diversidad, interculturalidad,
independencia, transparencia y oportunidad.

- Cooperar logistica y operativamente con las Secretarias Técnicas, en
los programas de capacitacion y difusion sobre derechos colectivos,
participacion ciudadana, control social y lucha contra la corrupcion, a las
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas y pueblos
afroecuatoriano y montubio.

- Participar activamente en la ejecucion de las politicas, planes y
programas orientadas a fomentar las relaciones interculturales entre las
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas y pueblos
afroecuatoriano y montubio, con el resto de la ciudadania.

- Apoyar y fortalecer el trabajo de las Secretarias Técnicas con las
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas y pueblos
afroecuatoriano y montubio, en los temas relativos a la participacion
ciudadana y colectiva, el control social y la lucha contra la corrupcion.

- Elaborar planes y proyectos que permitan a las comunidades, pueblos
y nacionalidades indigenas y pueblo afroecuatoriano y montubio,
solicitar la rendicibn de cuentas a sus dirigentes instaurando asi un
control social y comunitario.

- Elaborar un plan anual de actividades de la Coordinaciéon, que se
incorporara en el POA.

c) Productos:

- Difusion de las tematicas de plurinacionalidad e interculturalidad,
especificamente en las comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas y pueblos afroecuatoriano y montubio, en coordinacion con las
Secretarias Técnicas.

- Propuestas coordinadas para la elaboracién y traduccién de
documentos en idiomas de relacion intercultural que promuevan la
formacion ciudadana, la transparencia, la participacion ciudadana y
colectiva, y el combate a la corrupcion, en las comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas y pueblos afroecuatoriano y montubio

- Contribuir con las diferentes instancias del Consejo segun sus
requerimientos, en los procesos de participacion ciudadana y colectiva,
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control social y lucha contra la corrupcion de las comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas y pueblo afroecuatoriano y montubio.

- Propuestas coordinadas con las Secretarias Técnicas para la
elaboracion del material didactico necesario para la capacitacion de las
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas y pueblos
afroecuatoriano y montubio, en funcion de su cosmovision, en temas de
participacion control social y lucha contra la corrupcion.

- Propuestas de proyectos sobre los procesos de participacion
ciudadana, control social y lucha contra la corrupcion orientadas al
fortalecimiento  organizativo de las comunidades, pueblos vy
nacionalidades indigenas, pueblo afroecuatoriano y montubio.

- Asesoria y orientacion a las comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas, pueblo afroecuatoriano y montubio, en temas relativos al
control social y rendicidon de cuentas de sus dirigentes.

- Apoyar a la Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién, en los procesos de investigacién de denuncias donde se
encuentren inmersas las comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas, pueblo afroecuatoriano y montubio.

- Informes relacionados a las controversias internas de las comunidades,
pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatorianos vy
montubios, en temas relativos a la participacion ciudadana y colectiva,
control social y lucha contra la corrupcion.

3.2. PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

3.2.1. COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

a)

Misidon.-Proveer los recursos humanos, tecnoldgicos, organizacionales,
financieros y servicios requeridos para el cumplimiento de los fines y
objetivos institucionales; asi como desarrollar y mantener los procesos
inherentes a un modelo de gestion acorde con las politicas del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social.

Responsable: Coordinador/a General Administrativo Financiero.

b) Atribuciones y responsabilidades del Coordinador/a General.-

- Establecer niveles de coordinacion entre las unidades administrativas
internas y desconcentradas.

- Dirigir y formular planes, programas y proyectos de las unidades bajo su
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administracion.

- Propiciar proyectos de desarrollo y fortalecimiento institucional conforme a
las necesidades de la institucion.

- Dirigir estudios sobre las necesidades presupuestarias para la ejecucion
de los planes, programas y proyectos del CPCCS, con el proposito de
asegurar la disponibilidad oportuna de los recursos econdémicos Yy
financieros requeridos.

- Vigilar que los gastos se realicen, de conformidad con las disposiciones
legales, reglamentarias y niveles de aprobacion vigentes.

- Coordinar la elaboracién y sugerir politicas, reglamentos y procedimientos
gue permitan una eficiente gestién de los recursos humanos.

- Controlar y optimizar el manejo de los recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos institucionales.

- Aprobar informes Técnico-administrativos y financieros de su
competencia.

- Asesorar a las Secretarias y autoridades en materia administrativa
financiera, de recursos humanos y tecnoldgicos.

- Presidir los comités de adquisiciones de bienes, ejecucion de obras y
prestacion de servicios.

- Ser ordenador de gasto en los procesos de adquisicion que le fueren
encargados por la maxima autoridad administrativa de la entidad
enmarcados en las normas pertinentes a las adquisiciones.

c) Productos:

- Plan de trabajo de las areas: Financiera, Administrativa, de Recursos
Humanos y Tecnologias de la Informacién, alineadas con los
requerimientos institucionales.

- Informar de la gestién de las areas bajo su responsabilidad hacia el
Presidente/a de la entidad.

- Ser el vinculo de coordinacion con la Direccibn Nacional de
Planificacion  Institucional, respondiendo a los requerimientos
institucionales que se presenten.

- Ser ordenador de gasto en los procesos que reglamentariamente le
encargue el Presidente/a de la entidad.

37



3.2.1.1. SUBCOORDINACION NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS

a) Misidon.- Administrar el sistema integrado de desarrollo institucional,
gestion de recursos humanos y remuneraciones del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social. Administrar los procesos
inherentes al area de:

e Seleccién, Reclutamiento y Contratacion de Servidores,

Salud, Bienestar Social y Seguridad Industrial,

Capacitacion, Clasificacion y Valoracion de Puestos,

Evaluacion, Instructivos y Manejo de Personal,

Pago de Remuneraciones (N6minas).

Responsable: Subcoordinador/a Nacional de Recursos Humanos.
b) Atribuciones y responsabilidades del Subcoordinador /a.-

- Cumplir y hacer cumplir la Constitucién, las leyes y reglamentos que
regulan el servicio publico.

- Administrar y ejecutar la seleccion, reclutamiento y contratacion de
servidores del Consejo, en funcién del Manual Clasificador de Puestos,
necesidades de contratos ocasionales segun las necesidades y
procesos institucionales, siempre enmarcado en las leyes vigentes
emitidas por los 6rganos competentes en materia de recursos humanos
y remuneraciones y la Ley Organica del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social.

- Elaborar y mantener actualizado el Manual de Descripcién, Valoracién y
Clasificacion de Puestos.

- Elaborar un plan de fortalecimiento institucional con propuestas de
capacitacion especializada para el desarrollo del talento humano.

- Administrar el Sistema de Informacion de Recursos Humanos.

- Elaborar, administrar y coordinar la ejecucion del Plan de Capacitacion
de los/las Servidores/as de la entidad.

- Elaborar el Plan de servicios de salud, bienestar social y programas de
seguridad e higiene industrial de la institucion

- Elaborar el Plan de evaluacion del desempefio de los/las servidores/as
del CPCCS.

- Elaborar los manuales de procedimientos e instructivos de personal de
la entidad y encargarse de su cumplimiento, ejecucion y seguimiento.

- Administrar, coordinar y encargarse de la ejecucion del sistema de
remuneraciones del Consejo (sistema de NoOminas).

- Elaborar planes de reestructura organizacional cuando sea requerido por
la autoridad.
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- Mantener informado al Pleno del Consejo y posteriormente al Ministerio
de Relaciones Laborales segun los requerimientos solicitados.

c) Productos:

— Informes sobre los concursos de oposicion y méritos para la seleccion
de personal.

— Contrato de personal, Acciones de personal para ingreso al servicio
publico (Movimientos de personal).

— Estructura ocupacional institucional: clasificacion, reclasificacion vy
valoracion de los puestos.

— Plan de capacitacion.

— Informe de ejecucion del plan de capacitacion.

— Manuales e Instructivos de personal de la institucion.

— Reportes de control y seguimiento del comportamiento de los servidores
de la institucion en todos los aspectos de su competencia.

— Informe de equidad interna y competitividad externa de las
remuneraciones institucionales.

— Plan de servicios de salud, bienestar social y programas de seguridad e
higiene industrial de la institucion.

— Informe de ejecucion del plan de servicios de salud, bienestar social y
programas de seguridad e higiene industrial de la institucion.

— Reglamento interno de administracion de recursos humanos.

— Proyectos de reglamentos o estatutos organicos institucionales.

— Informes Técnicos de estructuracion y reestructuracion de los procesos
institucionales, unidades o areas.

— Acciones disciplinarias.

— Informes para Ministerio de Relaciones Laborales.

— Informe de ejecucibn de evaluacion del desempefio de los/las
servidores/as del CPCCS.

— Informe de supresion de puestos.

— Base de datos de los recursos humanos existentes en la institucion.

— Roles de pago, planillas de aporte, fondos de reserva, descuentos de
terceros, préstamos del IESS.

3.2.1.2 SUBCOORDINACION NACIONAL DE GESTION ADMINISTRATIVA
a) Mision.- Administrar, planificar, organizar, dirigir, coordinar y

controlar eficientemente los recursos materiales del Consejo, para el
cumplimiento de las actividades, programas y proyectos, bajo los
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principios de transparencia, honestidad, austeridad, y eficiencia.
Administrar los procesos inherentes al area de:
e Contrataciones y Adquisiciones,
Uso y Mantenimiento de Vehiculos,
Servicios y Mantenimiento institucionales,
Inventario y Bodega,
Activo Fijo,
Viaticos, Residencias y Reposiciones de Viajes.

Responsable: Subcoordinador/a Nacional de Gestidén Administrativa.
b) Atribuciones y responsabilidades del Subcoordinador /a.-

1. Dar cumplimiento al Reglamento de Bienes del Sector Publico y demas
disposiciones legales vigentes sobre la materia.

2. Dotar y adecuar la infraestructura fisica: efectuar el mantenimiento de
espacios fisicos, bienes muebles e inmuebles, equipos de oficina y de
computacion, parqgue automotor y servicios basicos.

3. Definir y aplicar de conformidad con las disposiciones legales respectivas los
procesos de traspasos, bajas, incineracion y remates de bienes del CPCCS.

4. Desarrollar los planes de transporte, adquisiciones anuales, de
mantenimiento de bienes muebles, de bienes inmuebles.

5. Administrar el sistema de Compras Publicas para el CPCCS.

6. Formular y ejecutar el programa anual de contrataciones y controlar su
ejecucion.

7. Planificar, fiscalizar y ejecutar las obras de infraestructura que sean
requeridas.

8. Organizar y monitorear el uso adecuado de los bienes del CPCCS, asi como
disponer del mantenimiento de los mismos

9. Operar y mantener los sistemas, equipos e instalaciones existentes en las
diferentes dependencias en buenas condiciones de funcionamiento.

10. Planificar, coordinar y controlar el uso del espacio fisico de las dependencias
de la institucion.

11.Desarrollar el plan de manejo de pdélizas.
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12.Coordinar y controlar el cumplimiento del Plan de Seguridad Integral.

13. Administrar los contratos suscritos para provision de bienes, servicios Yy
ejecucion de obras.

14.Atender requerimientos de bienes de uso y consumo corriente y de larga
duracion.

15.Organizar y proporcionar los servicios generales, necesarios para la gestion
normal de la institucion.

16.0Organizar y controlar el uso adecuado y mantenimiento de los vehiculos del
CPCCS y coordinar la contratacion de seguros para los mismos

17. Mantener el control y el registro fisico de los bienes de larga duracién y de
los inventarios.

18.Elaborar planes de Servicios y Mantenimiento Institucionales. Administrar,
coordinar y ejecutar los planes mencionados.

19.Controlar la bodega institucional y controlar los planes de reposicion de
suministros.

20. Administrar, coordinar y controlar la ejecucion del sistema de Viaticos,
Residencias y reposiciones de pasajes y valores de viajes.

21.Cumplir con las demas funciones o delegaciones que le dispongan las
autoridades del CPCCS.

PRODUCTOS

Plan de Transporte y uso de Vehiculos.

Plan de Mantenimiento de Vehiculos.

Plan de Adquisiciones.

Plan de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles.

Informe de ejecucion del plan de transporte, adquisiciones y mantenimiento
de bienes muebles e inmuebles.

Informe de mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos.

Informe de abastecimiento, registro y control de combustibles, repuestos y
lubricantes.

Registro Unico de Proveedores.

Términos precontractuales para la adquisicion de bienes y contratacion de
servicios.
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10.Informes de cuadros comparativos de ofertas de bienes y servicios
adjudicados.

11.Informes de adjudicacion de bienes y contratacion de servicios.

12.Informe de seguimiento y evaluacion de convenios y comodatos de bienes.

13.Informe de pagos de suministros basicos.

14.Informe de administracion de polizas.

15.Informe de administracion de bodega.

16. Actas de entrega recepcion de bienes muebles legalizadas.

17.Inventario de suministros y materiales.

18.Inventario de activos fijos.

19. Notificar y tramitar ante las compafias aseguradoras sobre los siniestros
de vehiculos, equipos y bienes del CPCCS.

20.Matriculacion de vehiculos.

21.Informes de viaticos, residencias y reposiciones de viajes, clasificados por
procesos y areas.

3.2.1.3. SUBCOORDINACION NACIONAL DE GESTION FINANCIERA

a) Misién.- Administrar los recursos economicos y financieros de la
institucién de acuerdo a las leyes, reglamentos, normas generales y
demas disposiciones establecidas por la autoridad, contribuyendo a la
consecuciéon de la mision institucional. Administrar los procesos
inherentes al area de:

e Control previo y posterior de los procesos financieros,
e Elaboracion y control presupuestario,

e Contabilidad,

e Administracion de Caja.

Responsable: Subcoordinador/a Nacional de Gestion Financiera.
b) Atribuciones y responsabilidades del Subcoordinador /a.-

— Elaborar la Proforma Presupuestaria y gestionar la aprobacion en el
Ministerio de Finanzas.

— Ejecutar el Presupuesto Aprobado.

— Elaborar la Programacion Indicativa anual y gestionar su aprobacion
en el Ministerio de Finanzas.

— Elaborar las Programaciones Financieras Cuatrimestrales y gestionar
su aprobacién en el Ministerio de Finanzas.

— Elaborar los Informes de la ejecucion presupuestaria.

— Realizar las evaluaciones presupuestarias y presentar el informe
correspondiente.

— Elaborar las Reformas Presupuestarias.
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— Emitir certificaciones presupuestarias, tomando en cuenta la norma
técnica de Control Previo al Compromiso.

— Elaborar la liquidacion presupuestaria anual.

— Realizar los registros contables y presupuestarios en el sistema.

— Emitir los Estados Financieros y elaborar las notas aclaratorias.

— Realizar las Conciliacion de saldos de las cuentas contables.

— Elaborar liquidaciones de haberes.

— Cancelar los roles de las remuneraciones.

— Emitir 'y remitir los comprobantes de informacion de las
remuneraciones pagadas.

— Registrar los Ingresos de autogestion.

— Tramitar las solicitudes e informes de viaticos, subsistencias,
transporte y alimentacion.

— Preparar el Informe de Cuentas por Pagar.

— Registrar la baja de bienes.

— Emitir los comprobante Unicos de registro — CURS y archivarlos con
la documentacion que justifican las transacciones.

— Efectuar el control de las Garantias.

— Emitir los Informes Financieros.

— Realizar las Declaraciones de impuestos al Servicio de Rentas
Internas mensuales y anuales.

c) Productos:

— Proforma Presupuestaria.

— Presupuesto Aprobado.

— Programacién Indicativa Anual.

— Programacién Financiera Cuatrimestral.

— Informe de la Ejecucién Presupuestaria.

— Informe de la Ejecucién de las Reformas Presupuestarias.
— Cédulas presupuestarias.

— Reformas Presupuestarias.

— Certificaciones Presupuestarias.

— Liquidaciones Presupuestarias.

— Informe de la Evaluacién Presupuestaria.

— Informe de Control Previo al Compromiso.

— Registros Contables.

— Estados Financieros y notas aclaratorias.

— Conciliacion de saldos contables.

— Liquidaciones de Haberes.

— Cancelacion de las Remuneraciones.

— Comprobantes de Pago de Remuneraciones.
— Informe de Ingresos de autogestion.

43



— Liquidaciones de viaticos, subsistencias, transporte y alimentacion.
— Informe de Cuentas por Pagar.

— Inventario de bienes muebles valorados.

— Informe de baja de bienes.

— Inventario de suministros de materiales valorados.

— Comprobante Unico de Registro — CURS.

— Plan periddico de caja.

— Plan periédico anual de caja.

— Informe de Garantias y valores.

— Registro de garantias y valores.

— Informes Financieros.

— Declaraciones de impuestos al Servicio de Rentas Internas.
— Pagos y Transferencias.

3.2.1.4. SUBCOORDINACION NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

a) Misidn.- Proveer a todos los usuarios sistemas de informacion de la mas
alta tecnologia y estrictos estandares de seguridad con la finalidad de
automatizar los procesos de las unidades de apoyo de la entidad, apoyar
a los procesos de participacion ciudadana y lucha contra la corrupcion y
designar a las autoridades que corresponden de acuerdo a la ley; todo
esto como resultado de la aplicacién de ciencia e innovacion. Administrar
los procesos inherentes al area de:

e Andlisis y desarrollo de sistemas de informacion,

Servidores y Redes (Produccion),

Mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras,

Administracion de Bases de Datos,

Seguridad Informatica.

Sistema de Mesa de Ayuda institucional (Help Desk).

Responsable: Subcoordinador /a Nacional de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion.

b) Atribuciones y responsabilidades del Subcoordinador/a.-
— Andlisis de situacion actual.

— Diagnostico de la situacion actual.
— Declaracion de objetivos y estrategias institucionales.
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— Levantamiento de informacién en los diferentes departamentos de la
entidad con la finalidad de tener una base que permita para brindar
apoyo tecnoldgico en sus diferentes funciones.

— Planes de Accion.

— Seguimiento.

— Evaluacion de aplicaciones que aporten a la automatizacion de
procesos.

— En coordinacién con el departamento de comunicaciones se promoveran
mejoras técnicas en la entrega de informacion a la comunidad y que
ayuden a promover la participacion de la ciudadania y el control social.

— Mantenimiento y modificacion de las aplicaciones existentes.

— Investigar sobre las nuevas tendencias tecnologicas que puedan aportar
facilidades y agilidad a los procesos administrativos de la entidad.

— Elaborar politicas que permitan garantizar la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacion de la entidad.

— Desarrollar programas de capacitacion que incentiven la participacion
activa de los/las funcionarios/as en los procesos de la entidad.

— Garantizar la plataforma tecnologica de los clientes con un soporte
Técnico oportuno, contribuyendo de esta forma con su eficiencia
operativa.

— Implementacion de infraestructura tecnoldgica en las delegaciones
provinciales.

— Elaboracion de un programa de actividades a cumplir con la finalidad de
administrar y mantener la infraestructura tecnoldgica existente.

— Establecer cronogramas de mantenimientos periodicos de la
infraestructura de datos, eléctrica, climatizacion, comunicaciones y
servidores/as.

— Revision de los controles establecidos en las politicas de seguridad de
informacion para garantizar la transparencia de las actividades de la
institucion.

— Evaluacion de aplicaciones y servicios existentes basada en
requerimiento de mejoras de los funcionarios con el objetivo de resolver
proactivamente inconvenientes presentados.

— Implementacion y mantenimiento de los servidores de la institucion y las
redes informaticas relacionadas (sistema cliente-servidor).

— Coordinar y ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de las
estaciones de trabajo institucionales.

— Administrar, mantener y actualizar la Base de Datos del Consejo.

— Administrar, coordinar y ejecutar todo las actividades relacionadas a la
Seguridad Informéatica de la institucion.

— Administrar y coordinar los planes de Mesa de Ayuda institucionales.

c) Productos:
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— Plan estratégico de Tecnologia de la informacion basado en los objetivos
de la entidad.

— Modelamiento de Procesos de Gestion.

— Adquisiciéon de Software.

— Apoyar a la Coordinacion de Comunicacion para que la colectividad
tenga informacion por medio de la pagina web institucional.

— Mantenimiento de aplicaciones.

— Investigacion y Actualizacion tecnoldgica.

— Planes y Politicas de Seguridad de la Informacion.

— Plan de capacitacion técnica para el mejor aprovechamiento de los
recursos tecnoldgicos.

— Mesa de ayuda a usuarios.

— Infraestructura de comunicaciones para oficinas provinciales.

— Administracion de Servicios de Tecnologias.

— Plan de mantenimiento de infraestructura.

— Planes y mantenimiento de la Base de Datos de la institucion.

— Auditorias Informéticas.

— Plan de mejoramiento continuo.

3.2.2. SECRETARIA GENERAL

a) Mision.- Dar fe de los actos administrativos y normativos expedidos por
el Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, proveer
de la informacion oportuna de la documentacion recibida y enviada por la
entidad y administrar el Sistema de Documentacion y Archivo.

Responsable: Secretario/a General.
b) Atribuciones y responsabilidades del Secretario/a General .-

— Llevar y redactar Actas resolutivas sobre lo tratado y ocurrido en cada
una de las sesiones y luego de aprobadas trasladarlas al libro
respectivo, suscribiéndolas conjuntamente con el Presidente/a.

— Recibir las memorias, proyectos, solicitudes, etc., que se dirijan al Pleno
del Consejo, certificando con su firma, en cada uno de éstos la fecha y
hora de presentacion.

— Contestar la correspondencia dirigida al Pleno del Consejo y llevar un
registro cronologico por separado, para cada clase de documentos.

— Conferir las copias y certificaciones solicitadas, previa autorizacion del
Presidente/a, salvo si el solicitante es un Consejero/a.

— Registro de Certificaciones otorgadas.

— Guardar Secreto, bajo su estricta responsabilidad, de los documentos
reservados.
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— Registro de Resoluciones del Consejo en Pleno.

— Llevar la correspondencia del Pleno.

— Comunicar a quien corresponda, previa autorizacion del Presidente/a,
las Resoluciones adoptadas por el Pleno del Consejo.

— Llevar el archivo de la Secretaria.

— Registros de entrada y salida de correspondencia y otros documentos y
Su respectivo ruteo.

— Atender los requerimientos de los y las Consejeros/as.

— Recibir y proclamar el resultado de las votaciones, previa su debida
comprobacion, salvo en los casos en los que el Reglamento disponga
otra cosa.

— Las demas atribuciones contempladas en la Ley y el Reglamento de
Funcionamiento del Pleno.

— Podra encargar mediante delegacion al Prosecretario el llevar a cabo
cualquiera de sus atribuciones y responsabilidades propias de su cargo.

c) Productos:

— Actas

— Certificaciones

— Resoluciones

— Convocatorias

— Comunicaciones despachadas

— Archivo y documentacion interna y externa

— Informe de documentos despachados

— Informe de atencion a clientes internos y externos.

3.2.2.1 PROSECRETARIA GENERAL

Responsable: Prosecretario/a General.
b) Atribuciones y responsabilidades del Prosecretario/a General.-

— Reemplazar al Secretario(a) General en caso de ausencia temporal.

— Ejecutar por delegacion las actividades y funciones que el Secretario
General le asigne.

— Ser soporte apoyo operativo, logistico y juridico de la Secretaria
General.

— Soporte del Secretario General, con presencia obligatoria, salvo
disposicion en contrario en las sesiones del pleno.

— Guardar secreto, bajo su personal responsabilidad, de la informacion y
de la documentacién que reposa en la Secretaria.
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— Atender requerimientos de las y los Consejeros, dispuestos por el
Secretario General.

— Responsable del manejo del archivo pasivo central en coordinacion con
el Secretario General.

— Las demas que el Reglamento Organico por Procesos le asigne.

c) Productos.

— Proyectos de resoluciones, convocatorias, comunicaciones, archivo de
documentacion interna y externa, informes de documentos
despachados, informes de atencion a requerimientos internos y externos
gue le sean asignados.

— Proyectos de Actas de sesion del pleno.

— Informes de actividades de cumplimiento de las delegaciones y tareas
asignadas por el Secretario General, relacionadas con el giro de las
actividades propias de la Secretaria General.

— Preparacion de documentos requeridos por el Secretario General.

4. PROCESOS DESCONCENTRADOS

4.1. GESTION TECNICA PARA LA TRANSPARENCIA, LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION, PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL PROVINCIAL

DELEGACIONES PROVINCIALES DEL CPCCS

a) Mision.- Promover e incentivar el ejercicio de los derechos relativos a la
participacion ciudadana; impulsar mecanismos de control en los asuntos
de interés publico; cooperar en la investigacion de actos u omisiones
gue generen corrupcion y que afecten la participacion o el interés publico
local, ademas de las responsabilidades que le encomiende el Pleno, en
su respectiva jurisdiccion territorial.

Responsable.- Presidente/a de la Delegacién Provincial del CPCCS

b) Atribuciones y responsabilidades del Presidente/a de la Delegacion
Provincial.-

48



Promocién de iniciativas en participacion ciudadana, interculturalidad en su
jurisdiccion territorial, de conformidad al Plan Estratégico aprobado por el
Pleno del Consejo;

Promocién de iniciativas de formacién ciudadana en control social y lucha
en contra de la corrupcidn en su ambito territorial, de conformidad al Plan
Estratégico aprobado por el Pleno del Consejo;

Aportar con propuestas para el fortalecimiento de la imagen institucional;

Administrar y velar los recursos del Consejo en su jurisdiccion territorial, de
conformidad con las normas dispuestas por el Pleno;

Receptar, coordinar e investigar todo tramite de quejas de acuerdo a los
Reglamentos que para el efecto dicte el Pleno.

Promover la rendicibn de cuentas con veeduria ciudadana de los
funcionarios e instituciones de su jurisdiccion;

Absolver las consultas que la ciudadania efectie sobre las funciones,
competencias y objetivos del Consejo en su respectiva jurisdiccion; y,

Las demds atribuciones y deberes que le asigne el Presidente/a, el Pleno o
las Secretarias Técnicas y las que establezca el Reglamento.

c) Productos.-

Ejercer las atribuciones de promocién de iniciativas ciudadanas, formacién
ciudadana e interculturalidad, control social, veeduria y rendicion de
cuentas en su @mbito territorial.

Presupuesto anual de su Delegacion;

Registro codificado de denuncias, quejas y demas requerimientos
ciudadanos;

Propuestas de fortalecimiento y desarrollo institucional;
Inventario actuariado de los bienes de larga duracion;

Administrar el recurso humano, aplicando las normas de control de
asistencia, permisos, licencias y sanciones;
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7. Documentos oficiales del Consejo suscritos previa delegacion en su
jurisdiccion provincial;

8. Informes de gestion para conocimiento del Pleno;

9. Centro de Documentacion y Biblioteca virtual en coordinaciéon con el
Consejo; y,

10.Coordinar actividades y dar apoyo logistico a las autoridades del Consejo
en su jurisdiccion territorial.

4.2. GESTIQN TECNICA PARA LA TRANSPARENCIA, LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION, PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL EN EL EXTERIOR

DELEGACIONES TEMPORALES EN EL EXTERIOR

a) Mision.- Promover e incentivar el ejercicio de los derechos relativos a la
participacion ciudadana; impulsar mecanismos de control en los asuntos
de interés publico; cooperar en la investigaciébn de actos u omisiones
gue generen corrupcion y que afecten la participacion o el interés publico
local, ademas de las responsabilidades que le encomiende el Pleno, en
su respectiva jurisdiccion territorial.

Responsable.- Presidente/a de la Delegacién Temporal en el Exterior del
CPCCS.
b) Atribuciones y responsabilidades del Presidente/a de la

Delegacion Temporal en el Exterior.-

1.- Promocion de iniciativas en participacion ciudadana, interculturalidad, de
conformidad al Plan Estratégico aprobado por el Pleno del Consejo;

2.- Promocién de iniciativas de formacion ciudadana en control social y lucha
en contra de la corrupcion, de conformidad al Plan Estratégico aprobado por el
Pleno del Consejo;

4.- Aportar con propuestas para el fortalecimiento de la imagen institucional,

5.- Administrar y velar los recursos del Consejo, de conformidad con las
normas dispuestas por el Pleno;
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6.- Receptar y coordinar todo tramite de quejas de acuerdo a los Reglamentos
que para el efecto dicte el Pleno.

7.- Promover la rendicién de cuentas con veeduria ciudadana.

8.- Absolver las consultas que la ciudadania efectle sobre las funciones,
competencias y objetivos del Consejo; vy,

9.- Las demas atribuciones y deberes que le asigne el Presidente/a, el Pleno o
las Secretarias Técnicas y las que establezca el Reglamento
c) Productos.-

1. Ejercer las atribuciones de promocion de iniciativas ciudadanas, formacion.
ciudadana e interculturalidad, control social, veeduria y rendicion de
cuentas.

2. Registro codificado de denuncias, quejas y demas requerimientos
ciudadanos;

3. Propuestas de fortalecimiento y desarrollo institucional,

4. Administrar el recurso humano, aplicando las normas de control de
asistencia, permisos, licencias y sanciones;

5. Documentos oficiales del Consejo suscritos previa delegacion en su
jurisdiccion;

»

Informes de gestion para conocimiento del Pleno;

\l

. Coordinar actividades con las autoridades del Consejo.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- Toda reforma a este Reglamento debera ser aprobada con el voto
conforme de la mayoria absoluta de los miembros del Consejo.

Segunda.- El Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
implementara las delegaciones provinciales en base a un estudio y diagnéstico
de necesidades y con el voto conforme de la mayoria absoluta de sus
miembros en el Pleno del Consejo.

La constitucién de delegaciones temporales en el exterior, se hara también en
base a un estudio y diagnostico de necesidades y con la votacion de la
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mayoria de dos tercios de sus integrantes, conforme prevé el Art. 48 de la Ley
Orgénica del Consejo.

Tercera.- El Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
podra ajustar, incorporar o eliminar productos o servicios de acuerdo a los
requerimientos institucionales, siempre y cuando no impliquen reformas a su
estructura organica, previo informe del Ministerio de Relaciones Laborales.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Primera.- Una vez aprobado el presente Estatuto, se iniciara el proceso para la
elaboracion de los Manuales de Clasificacion y Valoracion de Puestos y de
Procesos y Procedimientos, los cuales deberan ser aprobados en el plazo
méaximo sefialado por el Pleno del Consejo e implementados a través de su
maxima autoridad administrativa.
Segunda.- A partir de la aprobacion del presente Estatuto, el Consejo en
Pleno, en un plazo maximo que sefiale, y con apoyo de las coordinaciones de
area, aprobard el Plan Estratégico Plurianual, el Plan Operativo Anual y el
Presupuesto institucional del afio 2011 y las acciones que fueran necesarias
para el presente ejercicio fiscal.
Tercera.- A partir de la aprobacion del presente Estatuto, la Coordinacion
Nacional de Asesoria Juridica presentara los proyectos de reglamentos y
normas internas que fueren necesarias, para la aprobacion del Consejo, para
ser sometidos a andlisis y posterior aprobacion.

DISPOSICION DEROGATORIA

Se deroga expresamente el Estatuto Organico del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social Transitorio aprobado por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social Transitorio, mediante Resolucion Nro.
05-22-2009- CPCCS. También se deroga el Reglamento Orgénico por
Procesos del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social aprobado
por el Pleno con RESOLUCION N° 11-005-2010-CPCCS del 18 abril del 2010.
La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su fecha de aprobacion,
sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado, en el Distrito Metropolitano de Quito, a los veinte dias del mes de enero
de 2011.

f. Marcela Miranda Pérez. Presidenta Antonio Velazquez Secretario General.

Quito, a 21 de enero de 2011, certifico que la copia que antecede es idéntica a
su original que reposa en los archivos de Secretaria General.

Antonio Velazquez Pezo

Secretario General
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Registro Oficial No. 673, 20 de Enero 2016
Normativa: Vigente

Ultima Reforma: Resolucién PLE-CPCCS-022-26-11-2015 (Registro Oficial 673, 20-1-2016)

REGLAMENTO DE GESTION DE PEDIDOS Y DENUNCIAS SOBRE ACTOS U OMISIONES QUE
AFECTEN LA PARTICIPACION O GENEREN CORRUPCION DEL CONSEJO DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

(Resolucién No. PLE-CPCCS-022-26-11-2015)

EL CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
Considerando:

Que, la Constitucidn de la Republica establece en su articulo 1: "El Ecuador es un Estado
constitucional de derechos y justicia, social, democrdtico, soberano, independiente,
unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica y se
gobierna de manera descentralizada. La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el
fundamento de la autoridad, y se ejerce a través de los drganos del poder publico y de las
formas de participacion directa previstas en la Constitucion (...)";

Que, uno de los derechos de participacion de la ciudadania se da a través de: "...Fiscalizar
los actos del poder publico... ", reconocido en el numeral 5, del articulo 61 de la
Constitucion de la Republica, en concordancia con el articulo 204: "El pueblo es el
mandante y primer fiscalizador del poder publico, en ejercicio de su derecho a la
participacion. La Funcion de Transparencia y Control Social (...); fomentard e incentivard la
participacion ciudadana; protegerd el ejercicio y cumplimiento de los derechos; y

prevendrd y combatird la corrupcion.

La Funcion de Transparencia y Control Social estard formada por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, (...)";

Que, al articulo 207 de la Constitucion establece que: "El Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social promoverd e incentivard el ejercicio de los derechos relativos a
la participacion ciudadana, impulsard y establecerd mecanismos de control social en los
asuntos de interés publico, (...) ";

Que, el articulo 208 de la Constitucion, en concordancia con el articulo 13 de la Ley
Orgdnica del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, establece como deberes
y atribuciones del Consejo, entre otras, propiciar la formacidon en ciudadania, valores,
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transparencia y lucha contra la corrupcién; investigar denuncias sobre actos u omisiones
que afecten a la participaciéon ciudadana o generen corrupcion, asi como emitir informes
que determinen la existencia de indicios de responsabilidad; formular las
recomendaciones necesarias e impulsar las acciones legales que correspondan; actuar
como parte procesal en las causas que se instauren como consecuencia de sus
investigaciones; solicitar a cualquier entidad o funcionario de las instituciones del Estado
la informacidn que considere necesaria para sus investigaciones o procesos; actuar como
parte procesal y solicitar a la Fiscalia la proteccidn de las personas que denuncien o
testifiquen en las investigaciones que lleve a cabo el Consejo; y, actuar en caso de riesgo
inminente;

Que, el derecho de participacion a través del control social, se ve reflejado en la
presentacion de un pedido, denuncia o queja; su recepcion y tramite no puede ser
conculcado por la existencia de requisitos formales establecidos en una norma de
jerarquia menor que la Constitucion de la Republica, que sefiala en su articulo 11: "E/
ejercicio de los derechos se regird por los siguientes principios: 1. Los derechos se podrdn
ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva ante las autoridades
competentes; estas autoridades garantizardn su cumplimiento. 5. En materia de derechos
y garantias constitucionales, las servidoras y servidores publicos, administrativos o
judiciales, deberdn aplicar la norma y la interpretacion que mds favorezcan su efectiva
vigencia. 6. Todos los principios y los derechos son inalienables, irrenunciables, indivisibles,
interdependientes y de igual jerarquia. ". Ergo, todas aquellas denuncias que vulneren el
derecho de participacién ciudadana o generen corrupcion deben ser aceptadas a tramite,
a contario sensu, se inobservaria los derechos de participacion en el control social, a los
cuales esta llamado a tutelar el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
conforme lo determina el articulo 207 de la Constitucion de la Republica: "El Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social promoverd e incentivard el ejercicio de los
derechos relativos a la participacion ciudadana, impulsard y establecerd mecanismos de
control social en los asuntos de interés publico, (...)”;

Que, la supremacia de la Constitucion, se rige conforme el principio de jerarquia de
acuerdo a lo que establece su articulo 424: "La Constitucion es la norma suprema y
prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento juridico. Las normas y los actos del poder
publico deberdn mantener conformidad con las disposiciones constitucionales; en caso
contrario carecerdn de eficacia juridica. (...)"; en su articulo 425: "El orden jerdrquico de
aplicacion de las normas serd el siguiente: La Constitucion; los tratados y convenios
internacionales; las leyes orgdnicas; las leyes ordinarias; las normas regionales y las
ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las
resoluciones; y los demds actos y decisiones de los poderes publicos(...). "'; y en su articulo
427:" Las normas constitucionales se interpretardn por el tenor literal que mds se ajuste a
la Constitucion en su integralidad. En caso de duda, se interpretardn en el sentido que mds
favorezca a la plena vigencia de los derechos y que mejor respete la voluntad del
constituyente, y de acuerdo con los principios generales de la interpretacion constitucional.
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", Conforme la légica de una concordancia practica infra constitucional, en el marco
expuesto, queda claro el alcance de la competencia del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social para proponer el inicio de las investigaciones sobre presuntos
actos que puedan menoscabar la participacion ciudadana o generar corrupcién.

Que, el articulo 8 numeral 4 de la Ley Orgdnica del Consejo de Participacidon Ciudadana y
Control Social, establece como atribucion del Consejo "(...)4. Actuar como enlace entre el
Estado y la ciudadania dentro de los procesos que se generen de las iniciativas ciudadanas
e instar para que las solicitudes y quejas ciudadanas sean atendidas {(...)".

Que, el articulo 36 de la Ley Organica del Consejo de Participacién Ciudadana y Control
Social, determina que son érganos ejecutores del Consejo sus Delegaciones, la Secretaria
Técnica de Participacién y Control Social, y la Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién.

Que, el articulo 50, numeral 1 de la Ley Organica del Consejo de Participaciéon Ciudadanay
Control Social establece como una de las atribuciones de la Secretaria Técnica de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién: "Organizar, dirigir el trabajo técnico operativo
que le corresponde de acuerdo a las competencias del Consejo y presentar los informes
técnicos respectivos”.

Que, en Resolucion 005-242-CPCCS-2013 del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social de fecha veintinueve de mayo de dos mil trece, se expidié el Reglamento para el
tramite de denuncias y pedidos sobre actos u omisiones que afecten la participacion
ciudadana o generen corrupcion, publicado en el Registro Oficial 21 de 24 de junio de
2013.

Que, se ha identificado la necesidad de optimizar los procesos de respuesta a pedidos y
denuncias ciudadanas; fortalecer la capacidad de accién en admisién, investigacion y
gestion procesal; fomentar y promover la cultura de denunciar actos u omisiones de
corrupcién; coordinar los mecanismos de proteccion a la y el denunciante, asi como de
reserva del caso.

Que, para ejercicio integral de las atribuciones del Consejo de Participacién Ciudadana y
Control Social, es necesario fortalecer el proceso de desconcentracién efectiva y ordenada
en el tramite de admisidn, investigacion y gestion procesal de las denuncias asi como en la
atencién de pedidos ciudadanos.

En ejercicio de la facultad que le confiere el articulo 38 numerales 9y 13 de la Ley Orgdnica
del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, el Pleno del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, resuelve expedir el siguiente:

REGLAMENTO DE GESTION DE PEDIDOS Y DENUNCIAS SOBRE ACTOS U OMISIONES QUE
AFECTEN LA PARTICIPACION O GENEREN CORRUPCION
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Titulo |

Capitulo |
OBJETO, AMBITO Y PRINCIPIOS

Objeto.- El presente reglamento tiene por objeto regular el proceso de gestion de
los pedidos y denuncias que presenten la ciudadania, personas juridicas de derecho
publico o privado, colectivos, organizaciones sociales, comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, pueblo afro ecuatoriano o pueblo montubio.

Ambito.- El Reglamento tiene aplicacidn obligatoria para todas las personas en el
territorio ecuatoriano; las ecuatorianas y los ecuatorianos en el exterior; autoridades
publicas, las y los servidores publicos, las o los trabajadores o personas naturales o
juridicas que presten servicios publicos o manejen fondos publicos, y las personas
naturales o juridicas del sector privado que presten servicios o desarrollen actividades de
interés publico.

Principios.- Los principios por los cuales se regird el procedimiento para la
aplicacién de este reglamento son los siguientes: supremacia constitucional, de
aplicabilidad directa e inmediata de la norma constitucional, legalidad, coordinacion,
dispositivo, celeridad, oportunidad, transparencia, informalidad, buena fe, obj etividad,
eficacia, eficiencia, calidad, evaluacion y desconcentracion.

Titulo Il

Capitulo |
DISPOSICIONES COMUNES

Orientacion juridica.- La Subcoordinacién Nacional de Admisiéon y Orientacién
Juridica y las Delegaciones brindaran orientacion juridica a la ciudadania, individual o
colectivamente, sobre denuncias o pedidos de actos u omisiones, de competencia del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, en el caso de no serlo, orientard a la
ciudadania a fin de que acudan a los érganos correspondientes.

Forma de presentacion de los pedidos y denuncias.- Las denuncias o pedidos
pueden ser presentados de forma escrita ante el Consejo de Participacidon Ciudadana y
Control Social, sus Delegaciones, o a través de la pagina web u otros medios que
determine el Consejo de Participacidn Ciudadana y Control Social.

Si fuere presentado de manera oral, se lo reducira a escrito con el apoyo de una o un
servidor publico del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, y si estd en uno
de los idiomas de relacién intercultural que no sea el castellano, se la traducira a este
idioma.

Excusa.- Las o los servidores, deberan excusarse de conocer o tramitar la denuncia
o pedido cuando exista conflicto de intereses o cuando sean cényuge, mantenga union de
hecho o pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad de
alguna de las partes, con el denunciante o denunciado, peticionaria o peticionario o
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requerida o requerido.

La o el servidor publico, deberd excusarse dentro del término de un dia, una vez que se le
haya asignado el pedido o denuncia. Presentada la excusa, la o el jefe inmediato, de
aceptarla procederd a reasignar el pedido o denuncia dentro del término de un dia,
contado a partir de la recepcion de la misma.

Del archivo.- La Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
contara con un archivo de los procesos de admisidn, investigacion y gestion procesal que
estara a cargo de la o el Subcoordinador Nacional de Admisién y Orientacion Juridica.

Titulo 1l

Capitulo |
DE LOS PEDIDOS
Del pedido.- El pedido es la solicitud o queja que hace ante el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, toda persona en forma individual o colectiva,
sobre asuntos que afecten la participacion y el control social que no hayan sido atendidos
por instituciones del sector publico o persona natural o juridica privada que preste
servicios publicos, manejen recursos publicos o desarrollen actividades de interés publico.
Contenido del pedido.- El pedido contendra:

1. Nombres, apellidos, niumero de cédula de ciudadania o documento de identidad, y
domicilio de quien presenta el pedido;

2. Descripcion del pedido;

3. Direccidon y/o correo electronico para comunicaciones y de ser posible se incluird los
numeros telefénicos que disponga; y,

4. Documentos de respaldo, de existir.

Término para aclarar el pedido.- La o el servidor publico en el momento de
receptar el pedido debera orientar suficientemente a la o el peticionario en la formulacién
del mismo; sin embargo, si este requiere aclararse, la o el Subcoordinador Nacional de
Admision y Orientacion Juridica o la o el Delegado segun corresponda, en el término de un
dia después de haberlo recibido, comunicard a la o el peticionario por cualquiera de los
medios o direcciones proporcionadas. La o el peticionario dentro del término de tres dias
contados a partir de la recepcidon de la comunicacién deberd aclarar su pedido. De no
aclararlo, la o el Subcoordinador Nacional de Admisidon y Orientacion Juridica o la o el
Delegado, ejecutard las gestiones oficiosas que se pudieran realizar para calificarlo o
archivarlo.

Admitido el pedido se continuara con el tramite respectivo.
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Calificacidn.- La o el Subcoordinador Nacional de Admisién y Orientacion Juridica
o la o el Delegado segun corresponda, calificara el pedido y determinara el tramite mas
expedito para la consecucién del mismo, dentro del término de un dia.

En caso de no ser calificado el pedido, se procederd con el archivo y se notificara a la o el
peticionario dentro del término de un dia.

Tramite del pedido.- La o el Subcoordinador Nacional de Admisién y Orientacion
Juridica o la o el Delegado segun corresponda, instara dentro del término de un dia, a la
institucion requerida, para que responda el pedido, la solicitud o queja, quien en el plazo
perentorio de diez dias, mismo que puede prorrogarse por cinco dias mads, por causas
debidamente justificadas e informadas a la o el peticionario, conforme a lo dispuesto en el
articulo 9 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; sin
perjuicio de otras gestiones oficiosas que pudieren realizar las o los mencionados
servidores publicos del Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social.

El Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social instard en los casos que
considere pertinente.

Una vez que la autoridad requerida haya procedido a responder al pedido, solicitud o
gueja, la o el Subcoordinador Nacional de Admisién y Orientacién Juridica o la o el
Delegado, dentro del término de dos dias, procederd a comunicar a la persona
peticionaria con la respuesta y archivara el pedido, con su respectiva razon.

Una vez concluidas las acciones en el término de dos dias se comunicard a la o el
peticionario; inmediatamente el Subcoordinador Nacional de Patrocinio o su delegada o
delegado, procederd a su archivo, sentando la correspondiente razén.

El seguimiento de tramite de pedidos, solicitudes o quejas ciudadanas le corresponde a la
o el Subcoordinador Nacional de Admision y Orientacién Juridica o la o el Delegado segln
corresponda, quien procedera con el archivo una vez que se hayan agotado todas las
acciones.

La o el Subcoordinador Nacional de Admisién y Orientacién Juridica o la o el Delegado
segun corresponda, correrd traslado a la o el denunciante o la o el peticionario, en el
término de un dia, de recibida la contestacidn de la autoridad requerida.

Gestion procesal.- La o el Subcoordinador Nacional de Orientacion Juridica o la o
el Delegado segun corresponda, una vez que haya verificado la no contestacion, dentro
del plazo legal, deberd en el término de dos dias remitir todo lo actuado a la
Subcoordinacién Nacional de Patrocinio o a su delegada o delegado, para que en el
término de tres dias inicie las acciones legales que correspondan.

Una vez concluidas las acciones, en el término de dos dias se comunicara a la o el
peticionario e inmediatamente se procedera a su archivo, sentando la correspondiente

razoén.
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Titulo IV

Capitulo |
DEL PROCEDIMIENTO DE ADMISION, INVESTIGACION Y GESTION PROCESAL DE
DENUNCIAS
Principios especificos.- La admisidn, investigacidn y gestion procesal se regiran
por los siguientes principios: subsidiaridad, coordinacién, celeridad y economia procesal.
Denuncia.- Es dar a conocer un presunto acto u omisién que afecte los derechos
de participacién, genere corrupcion o atenten contra el interés publico.

La o el Secretario Técnico de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion podra disponer,
previa aprobaciéon de la o el Presidente del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, se inicie el procedimiento de investigacién cuando llegare a su conocimiento
informacién por cualquier medio o forma de presuntos actos u omisiones que afecten los
derechos de participacion, generen corrupcién o atenten contra el interés publico.

En caso de presentarse una denuncia que denote falsedad o hechos infundados, esta serd
archivada, en el término de dos dias de presentada, por la o el Subcoordinador

Nacional de Admisién y Orientacion Juridica, previa aprobacion de la o el Secretario
Técnico de Transparencia o Lucha contra la Corrupcion.

(Reformado por el Art. 1 de la Res. PLE-CPCCS-T-0-164-23-10-2018, R.O. 360-S,
05-X1-2018).Datos que debe contener la denuncia.- La denuncia deberd contener los
siguientes datos:

1. Nombres, apellidos, nimero de cédula de ciudadania o documento de identidad vy
domicilio de la persona que denuncia;

2. Descripcion del presunto acto de corrupcion;

3. Autoridad, servidora o servidor publico, persona natural o juridica que preste servicios
publicos o maneje fondos publicos, o, persona natural o juridica del sector privado que
preste servicios o desarrolle actividades de interés publico, que presuntamente hubiere
incurrido en la irregularidad denunciada;

4. Documentacidn que fundamente la denuncia, de existir;

5. Domicilio y/o correo electrénico para la recepcidon de comunicaciones; vy,

6. Firma del denunciante cuando se presente por escrito; en caso de que no supiere
firmar, estampara su huella digital.
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(Inciso Derogado por el Art. 1 num. a) de la Res. PLE-CPCCS-T-0-164-23-10-2018, R.O. 360-
S, 05-X1-2018).

(Agregado por el Art. 2 num b) de la Res. PLE-CPCCS-T-0-164-23-10-2018, R.O. 360-S, 05-
X1-2018). El Subcoordinador Nacional de Admisiéon y Orientacién Juridica, con el fin de
contrastarla veracidad de los hechos denunciados, podrd requerir a través de los medios
gue crea pertinentes, cualquier informacion

(Reformado por el Art. 2 de la Res. PLE-CPCCS-T-0-164-23-10-2018, R.O. 360-S,
05-X1-2018). Proteccion a la o el denunciante.- El Consejo de Participacién Ciudadana y
Control Social procurard la proteccién de la o el denunciante, pudiendo coordinar ademas
con la.Fiscalia General del Estado, a través del Sistema Nacional de Proteccién de Victimas
y Testigos, su proteccidén en los casos que corresponda.

Reserva de identidad a la o el denunciante y/o servidores que intervengan en la
investigacion.- El Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social garantizard la
reserva de la identidad de la o el denunciante y de la o el servidor que intervenga en la
investigacion.

Art. (...) (Agregado por el Art. 3 de la Res. PLE-CPCCS-T-0-164-23-10-2018, R.O. 360-S, 05-
XI-2018).- Si la denuncia no cumpliere con los requisitos establecidos en el articulo
precedente o debiera aclararse, la o el Subcoordinador Nacional de Admisiones y
Orientacion Juridica o la o el Delegado, segun corresponda, notificara a la o el
denunciante, por cualquiera de los medios o direcciones proporcionadas, para que la
complete o aclare en el término de cinco dias de haber sido notificado, y de no hacerlo se
procederd al archivo.

En el caso de que no se complete o aclare la denuncia, cuando los hechos denunciados
sean de connotacién nacional, la o el Subcoordinador Nacional de Admisiones y
Orientacion Juridica o el Delegado Provincial segln corresponda, pondra en conocimiento
de la o el Secretario Técnico de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, quien podra
disponer se emita el informe para dar inicio a la investigacidn de oficio o el informe de no
admisibilidad para su archivo

(Reformado por Art. 4 de la Res. PLE-CPCCS-T-0-164-23-10-2018, R.O. 360-S, 05-
X1-2018).-Contenido y término para la emision del informe de admisibilidad.- La o el
Subcoordinador Nacional de Admisidn y Orientacion Juridica o la o el Delegado, emitira el
informe de admisibilidad dentro del término de diez dias y contendra:

1. Descripcidn clara y concreta de la noticia del presunto acto u omisidon que afecten los
derechos de participacidon o generen corrupcién;

2. Indicacién si la omisidn o acto denunciado ha sido conocido y tramitado por otra
institucion del Estado;

3. Andlisis factico juridico;
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4. Determinacién de la competencia y tramite;
5. Fecha y firma de la o el servidor publico responsable de su elaboracién; y,

6. Firma de aprobacién de la o el Subcoordinador Nacional de Admisidn y Orientacion
Juridica o de la o el Delegado segun corresponda.

(Reformado por Art. 5 de la Res. PLE-CPCCS-T-0-164-23-10-2018, R.0. 360-S, 05-
X1-2018).Comunicacion de admisién o no admision.- La o el Subcoordinador Nacional de
Admision y Orientacién Juridica o la o el Delegado provincial; comunicard con el informe
de admision o de no admisidn a la o el denunciante dentro del término de diez dias.

En caso de que la o el denunciante no esté de acuerdo con el informe de no admisién;
emitido por la o el Delegado provincial, la o el denunciante podrd proponer, dentro del
término de tres dias, la reconsideracion debidamente fundamentada, ante la o el
Subcoordinador Nacional de Admisién y Orientacidn Juridica, quien emitird el informe
correspondiente en el término de cinco dias. Esta reconsideraciéon podra ser presentada
en la Delegacidn provincial.

En casos de tratarse de un informe de no admisién, por denuncias presentadas dentro de
la Provincia de Pichincha; emitido por el Subcoordinador Nacional de Admision y
Orientacion Juridica, la o el denunciante podra proponer, dentro del término de tres dias,
la reconsideracion debidamente fundamentada, ante la o el Secretario Técnico de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, quien emitird el informe correspondiente en
el término de cinco dias.

Los informes de admisidn seran remitidos a la Subcoordinacién Nacional de Investigacién
dentro del término cinco dias; y, los informes de no admisidnseran archivados.

Derivacion.- Cuando el pedido o denuncia sean de competencia de otros 6rganos
de la Funcién de Transparencia y Control Social u otras Funciones del Estado, se remitira el
pedido o la denuncia, al drgano competente.

Control de informes de no admisidn.- La o el Subcoordinador de Admisién y
Orientacion Juridica realizara un control de gestién mensual de los informes de no
admisién realizados por los Delegados, que serdn remitidos a la sede del Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social.

(Reformado por Art. 6 de la Res. PLE-CPCCS-T-0-164-23-10-2018, R.0. 360-S, 05-
X1-2018).Conocimiento de informes de veedurias ciudadanas.- El Pleno del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social remitira a la o el Secretario Técnico de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion la
resolucidon que tomen en el informe parcial o final de las veedurias ciudadanas de los que
se desprendan posibles actos de corrupcion o violacion a los derechos de participacion,
para que disponga el inicio o no de la investigacion.
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(Reformado por Art. 7 de la Res. PLE-CPCCS-T-0-164-23-10-2018, R.0. 360-S, 05-
X1-2018). Investigacion.- La investigacion consiste en la obtencién de los elementos de
conviccidn que sirvan para sustentar o desvirtuar, el acto denunciado en contra de una o
mas personas que hubieren participado o no en el presunto acto de corrupcién.

(Reformado por Art. 8 de la Res. PLE-CPCCS-T-0-164-23-10-2018, R.O. 360-S, 05-
X1-2018) Reserva de la investigacion.- Las Consejeras y Consejeros; servidoras vy
servidores; trabajadoras y trabajadores del Consejo de Participacidon Ciudadana y Control
Social, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 43 numeral 2 de la Ley Organica del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, deben guardar absoluta reserva
sobre las investigaciones que realice el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social hasta que se emita la Resolucidn final correspondiente.

Naturaleza de la investigacion.- Por tratarse de un procedimiento que no crea,
modifica, ni extingue derechos u obligaciones, la investigacién con su respectivo informe,
se mantendrd en reserva, hasta que el informe sea parte de un proceso administrativo o
judicial.

(Reformado por Art. 9 de la Res. PLE-CPCCS-T-0-164-23-10-2018, R.O. 360-S, 05-
XI-2018) De la asignacion del expediente.- El Subcoordinador Nacional de Investigacion
asignard el expediente a la o el servidor publico para que inicie el tramite de la
investigacion, en el término de tres dias
Nota:

Se realiza la reforma en el Articulo correspondiente por seguir una congruencia, a pesar
de que no concuerde con el Art. sefalado por Registro Oficial.

(Reformado por Art. 10 de la Res. PLE-CPCCS-T-0-164-23-10-2018, R.O. 360-S, 05-
X1-2018) Plazo para el desarrollo de la investigacidn.- El proceso de investigacién se
desarrollara dentro del término de noventa dias. Si por la complejidad del caso se requiera
una ampliacion del término, la o el Secretario Técnico de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion podrd autorizar adicionalmente hasta treinta dias plazo; excepcionalmente, el
Pleno del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, podra ampliar el término a
pedido motivado de la o el Secretario Técnico de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion.

(Reformado por Art. 11 de la Res. PLE-CPCCS-T-0-164-23-10-2018, R.O. 360-S, 05-
X1-2018) Metodologia del proceso de investigacion.- Para el proceso de investigacion, la o
el servidor publico, en el ejercicio de sus funciones, podra emplear la metodologia
cientifica y técnica que considere mas apropiada segun la investigacidn, bajo Ia
supervisién de la o el Subcoordinador Nacional de Investigacidn, para lo cual se podran
realizar las siguientes actividades:

a. Elaborar un plan de investigacidén del caso.

b. Requerir a través de la o el Secretario Técnico de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, la o el Subcoordinador Nacional de Investigaciéon o de la o el Delegado del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, la informacién relacionada con el
acto denunciado, ya sea a servidoras o servidores publicos, o personas naturales o
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juridicas que presten servicios publicos, o manejen fondos publicos. De no obtenerse la
informacién solicitada, o de ser ésta incompleta, la o el Subcoordinador Nacional de
Patrocinio iniciard el recurso de acceso a la informacién correspondiente, de acuerdo a lo
previsto en la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en el
término de dos dias.

c. Solicitar a través de la o el Subcoordinador Nacional de Patrocinio, a los érganos
competentes de la Funcion Judicial, las medidas cautelares, actos urgentes, acciones
encubiertas, para evitar o evidenciar la perpetracion de actos irregulares, no
transparentes o de corrupcién; o, la afectacién de los derechos de participacion o actos u
omisiones que impidan el ejercicio del control social, asi como coordinar con las
autoridades competentes para evidenciar a la persona denunciada en un presunto delito
flagrante.

d. Solicitar la contratacién de profesionales especializados cuando la investigacién lo
amerite.

e. Incorporar acciones y diligencias que estime pertinentes, como entrevistas a las
personas que conozcan de los actos u omisiones denunciados, de cuyo contenido se
dejard constancia en un acta suscrita por la o el compareciente y la o el servidor publico
que la recepte.

f. Contrastar la informacidn para su validacion dentro del proceso de investigacidn, cuyo
resultado se incorporara al expediente.

g. Realizar investigaciones de campo de ser necesario.
h. Realizar otras actividades que permitan un mayor desarrollo de la investigacion.

En todo proceso de investigacion la o el servidor publico a cargo receptara la declaracién
del o los denunciados, asi como recibird los descargos que a bien tuvieren en presentar.

La o el servidor publico estd en la obligacién de incorporar al expediente toda la
informacién obtenida dentro del proceso de investigacion y mantenerla bajo su
responsabilidad y custodia, hasta que se emita el informe correspondiente. Sera causal de
destitucion de la o el servidor publico cuando se evidencie la no incorporacién al
expediente de toda la informacion obtenida o la divulgacion de la informacion obtenida
en la investigacion.

Contenido del informe.- El proceso de investigacion finaliza con la emisién de un
informe por escrito, motivado y concluyente que sera elaborado y suscrito por la o el
servidor publico asignado y lo pondra en consideracién de la o el Subcoordinador Nacional
de Investigacidn, quien podra realizar observaciones al mismo.
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El informe contendra los siguientes elementos:

1. Numero de expediente;

2. Fecha de recepcién, de admisién y asignacién;

3. Antecedentes del caso;

4. Analisis de la competencia del Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social;
5. Descripcion de los actos u omisiones denunciados;

6. Acciones realizadas dentro de la investigacion;

7. Andlisis factico y juridico que motivan el informe;

8. Conclusiones que determinen la presunta existencia o no de un acto irregular y la
presuncién o no de responsabilidades administrativas, civiles o penales si las hubiera; vy,

9. Recomendaciones sobre las acciones administrativas y/o judiciales a seguir, o su
archivo.

Conocimiento y aprobacion del informe por el Pleno del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social.- El informe serd puesto a consideracion de la o
el Secretario Técnico de Transparencia y Lucha contra la Corrupcidn, en el término de
cinco dias, quien dentro de igual término lo aprobard o de considerarlo necesario pedird
una ampliacidn o aclaracién del informe quedando a su discrecionalidad el plazo.

La o el Secretario Técnico de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién en el término de
dos dias remitird el informe a la Presidencia del Consejo de Participaciéon Ciudadana y
Control Social para su conocimiento.

La Presidenta o Presidente del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, dentro
del término de cinco dias pondra para conocimiento y resolucion del Pleno del Consejo de
Participaciéon Ciudadana y Control Social el informe de la investigacidn. La o el servidor
publico, la o el Subcoordinador Nacional de Investigacidn, o la o el Secretario Técnico de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, sustentaran el informe.

Resolucion del Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.-
Una vez que se ponga en conocimiento el informe de investigacion, el Pleno del Consejo
podra resolver dentro del dmbito de sus competencias lo que corresponda.

Notificacidn de la resolucidn.- La Secretaria General dentro del término de dos
dias, notificara la resolucién del Pleno del Consejo de Participacién Ciudadana y Control
Social a la o el Secretario Técnico de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, quien
dispondrd que en el término de dos dias se realicen las acciones correspondientes.
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De los informes técnicos legales concluyentes emitidos por la Secretaria Técnica
de Lucha contra la Corrupcion adscrita a la Secretaria Nacional de la Administracion
Publica.- El informe técnico legal concluyente emitido por la Secretaria Técnica de
Transparencia de Gestién y Lucha contra la Corrupcidn adscrita a la Secretaria Nacional de
la Administracion Publica, luego de su ingreso y registro, dentro del término de un dia sera
entregado a la o el Presidente del Consejo de Participacidon Ciudadana y Control Social,
quien dentro del término de cinco dias lo pondra a consideracién del Pleno del Consejo de
Participacidn Ciudadana y Control Social para su resolucion.

TituloV

Capitulo |
DE LA GESTION PROCESAL

Actuacion de la Subcoordinacion Nacional de Patrocinio.- En materia penal el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social a través de la Subcoordinacion
Nacional de Patrocinio o su delegada o delegado en el nivel desconcentrado, previa
procuracion judicial debidamente extendida por la o el Presidente del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, dentro del término de tres dias motivara la
denuncia para el inicio de la investigacidn fiscal en los casos que corresponda y solicitara
la practica de diligencias pertinentes para la consecucion de la investigacién o proceso
iniciado y elaborara un plan de estrategia juridica, con acciones concretas que permitan
un adecuado impulso pre procesal y procesal.

En materia de derecho administrativo sancionador, instara a la institucion que
corresponda para que inicie e implemente las acciones pertinentes conforme a sus
competencias, a las cuales dara seguimiento y solicitard informacién respecto al resultado
del proceso implementado;

En las otras instancias que se requiera su intervencién se observara el procedimiento mas
expedito para la consecucién plausible de lo dispuesto.

Archivo de expedientes.- Una vez que los procesos judiciales o administrativos
iniciados, hayan sido concluidos por la autoridad competente, la Subcoordinacién
Nacional de Patrocinio emitird el informe correspondiente recomendando el archivo del
expediente.

DISPOSICION GENERAL
Primera.- Reporte técnico para conocimiento del Pleno del Consejo.- La o el Secretario
Técnico de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién debera presentar al Pleno del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social un informe cuatrimestral motivado de
las denuncias, admitidas, no admitidas, derivadas por falta de competencia y archivadas,
asi como de los pedidos admitidos, no admitidos y archivados por parte de la
Subcoordinacion Nacional de Admisién y Orientacidn Juridica.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
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Primera.- Conocimiento y registro de tramites en la Secretaria Técnica de Transparencia
y Lucha contra la Corrupcidon.- Hasta que se implemente el sistema informatico de
seguimiento de procesos de la Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, las y los Subcoordinadores Nacionales de Admisién y Orientacion Juridica,
Investigacion y Patrocinio asi como las y los Delegados, remitirdn el respectivo informe de
trdmites atendidos bimensualmente para conocimiento de la o el Secretario Técnico de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Segunda.- Sistema o herramienta tecnoldgica.- La Coordinacién de Tecnologias del
Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social tendrd un plazo de ciento ochenta
dias para la implementacién de un sistema o herramienta tecnoldgica, que permita a los 'y
las ciudadanas poder realizar los pedidos y denuncias via electrdnica, para el efecto
coordinard con la o el Secretario Técnico de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién.

El sistema automatizard el ingreso y registro del pedido o la denuncia a nivel nacional y los
direccionard al area pertinente, asi como también permitira realizar el seguimiento a los
procesos de las Subcoordinaciones Nacionales de Admisidon y Orientacidon Juridica,
Investigacion y Patrocinio, guardando las debidas seguridades que permitan mantener la
reserva del caso.

Hasta la implementacién de este sistema, los pedidos o denuncias se seguiran registrando
en el Secretaria General del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

Tercera.- Proceso de desconcentracion ordenado.- Previo a la desconcentracion plena, la
o el Secretario Técnico de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion evaluard a nivel
provincial las posibilidades de un adecuado cumplimiento de las competencias en
admisidn, investigacion y gestion procesal. De no existir el personal capacitado o
suficiente para cumplir con alguna de las fases del proceso de atencidn y tramite de
denuncias y pedidos, podra delegar estas atribuciones a una Delegacién cercana o al nivel
central.

Cuarta.- Protocolos.- En el plazo maximo de noventa dias de expedido el presente
Reglamento, la o el Secretario Técnico de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién
elaborard los protocolos para garantizar la reserva del nombre de la persona denunciante,
de la documentacién, del caso denunciado y el cumplimiento del proceso de
admisibilidad, investigacién y patrocinio, asi como también de atenciéon en orientacion
juridica a la ciudadania.

Quinta.- De los expedientes en tramite en la Subcoordinacién Nacional de Patrocinio.-
Las causas iniciadas con anterioridad a la conformacién del Consejo de Participaciéon
Ciudadana y Control Social y que estan bajo su responsabilidad, seran depuradas en el
plazo maximo de noventa dias.

Sexta.- De las denominaciones de las Subcoordinaciones Nacionales de la Secretaria
Técnica de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién.- La Subcoordinacidon Nacional de
Admision y Orientacién Juridica, la Subcoordinacién Nacional de Investigacion y la
Subcoordinacién Nacional de Patrocinio mantendran esta denominacion hasta que el
Pleno del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social apruebe los procesos de

reestructura institucional.
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Séptima.- Los archivos de pedidos, denuncias, expedientes investigativos y expedientes de
patrocinio, se continuaran archivando en la Subcoordinacién Nacional de Admisién y
Orientacion Juridica, hasta que se implemente un archivo central de la Secretaria General
del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social.

DISPOSICION DEROGATORIA

Primera.- Se deroga la Resolucién No. 005-242-CPCCS-2013 del Consejo de Participacién
Ciudadana y Control Social que expide el Reglamento para el Tramite de denuncias y
pedidos sobre actos u omisiones que afecten la participacion ciudadana o generen
corrupcién, publicado en el Registro Oficial 21 de 24 de junio de 2013 y cualquier norma
de similar jerarquia que se oponga a este Reglamento.

Segunda.- Se modifica el cuarto inciso del art. 27 del Reglamento General de Veedurias
Ciudadanas reemplazando el texto "(...) a la Subcoordinacidn Nacional de Investigacion
(...)" por el siguiente "(... al Secretario Técnico de Transparencia y lucha contra la
corrupcién”.

(Disposicion Derogatoria Segunda modificada por reconsideracion de cambio de la
Disposicion Transitoria Octava, realizada en la sesion ordinaria No. 020, del miércoles dos
de diciembre del dos mil quince.)

El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su aprobacion sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, en la Sala de Sesiones del Pleno del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social a los veinte y seis dias del mes de noviembre de
dos mil quince; y, reconsiderado en sesion ordinaria No. 020, realizada el miércoles dos de
diciembre del dos mil quince.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DE LA RESOLUCION DEL REGLAMENTO DE GESTION
DE PEDIDOS Y DENUNCIAS SOBRE ACTOS U OMISIONES QUE AFECTEN LA
PARTICIPACION O GENEREN CORRUPCION DEL CONSEJO DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

1.- Resolucién PLE-CPCCS-022-26-11-2015 (Registro Oficial 673, 20-1-2016).
2.- Resolucion PLE-CPCCS-T-0-164-23-10-2018 (Suplemento del Registro Oficial 360, 05-XI-
2018)
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