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Viernes, 07 de junio de 2024
CZ29- MCZ9-2024-048-INF
ASUNTO.

Informe Técnico de Monitoreo y Control, de verificacién y andlisis de los documentos de respaldo
en el proceso de calificacién del usuario ORDONEZ TALAVERA JORGE RAMIRO con cédula de
ciudadania Nro. 1721498861.

1. ANTECEDENTES.

El proceso de calificacién y recalificacion de personas con discapacidad es susceptible a la
respectiva auditoria médica, psicoldgica y social, con la finalidad de asegurar, verificar y cumplir lo
dispuesto en las politicas y reglamentos establecidos, en el contexto del citado proceso. Tomando
en cuenta, ademas, que la calificacion y posterior acreditacién de discapacidad, concede derechos
especificos para quienes forman parte de este grupo prioritario, tal como lo establece la respectiva
norma para el efecto.

En cumplimiento a lo estipulado en el articulo 38 del Acuerdo Ministerial 00029-2020, Reglamento
para la calificacion, recalificacién y acreditacion de personas con discapacidad o con deficiencia o
condicién discapacitante que determina:

“La Autoridad Sanitaria Nacional podrd realizar el proceso de auditoria interna al procedimiento de
calificacion y recalificacion de personas con discapacidad realizado por los equipos calificadores
especializados en los establecimientos de salud los resultados de la auditoria podrdn derivar en la
nulidad del proceso administrativo, por considerarse que fueron concebidos por error o contrarios a
la normativa legal vigente.”

Con estos antecedentes y con la finalidad de proteger el ejercicio de los derechos que la Ley y la
Constitucion otorgan a las personas con discapacidad y en atencidn a la disposicidn realizada por la
Direccién Nacional de Discapacidades que, en uso de sus competencias, solicita el andlisis y
monitoreo de los documentos que sirvieron de base en el proceso de calificacidn de la discapacidad
del usuario ORDONEZ TALAVERA JORGE RAMIRO, con cédula de ciudadania Nro. 1721498861
mediante la Delegacién a la Coordinacidn Zonal 9 — Salud a través del memorando Nro. MSP-DP-
2024-2232-M, de fecha 17 de mayo de 2024, y al equipo de monitoreo y control con Memorando
Nro. MSP-DNDRCP-2024-0599-M, 05 de junio de 2024.

2. MARCO LEGAL.

La Constitucidon de la Republica del Ecuador establece en el Art.35 que: “Las personas adultas
mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas
privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastrdficas o de alta complejidad,
recibirdn atencion prioritaria y especializada en los dmbitos publico y privado. La misma atencion
prioritaria recibirdn las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual,
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maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestard especial proteccion a las
personas en condicion de doble vulnerabilidad”.

Art. 47, de la Constitucion sefiala: “El Estado garantizard politicas de prevencion de las
discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la familia, procurard la equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social. Se reconoce a las
personas con discapacidad, los derechos a: (..) 1. La atencion especializada en las entidades
publicas y privadas que presten servicios de salud para sus necesidades especificas {(...).”

El Art. 227, del citado cuerpo legal establece: “La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion (...).” La Ley Orgdnica de Discapacidades en su Art. 8 dispone:

Art. 8: “Subsistema Nacional para la Calificacion de la Discapacidad. - La autoridad sanitaria
nacional creard el Subsistema Nacional para la Calificacion de la Discapacidad, con sus respectivos
procedimientos e instrumentos técnicos, el mismo que serd de estricta observancia por parte de los
equipos calificadores especializados. (...)".

El Reglamento 00227-2023 de fecha 5 de diciembre del 2023 para la Calificacion, Recalificacidon de
la discapacidad y certificacidon de condicién discapacitante, sefiala las distintas definiciones y en el
Articulo 3, del Capitulo 2 del citado cuerpo legal establece:

“Calificacion de la discapacidad: proceso mediante el cual los equipos calificadores acreditados
aplican los procedimientos e instrumentos técnicos generados por la Autoridad Sanitaria Nacional
para el efecto. Condicion discapacitante: es la disminucion o supresion temporal de alguna de las
capacidades fisicas sensoriales o intelectuales de alguna persona, manifestdndose en ausencias,
anomalias, defectos, pérdidas o dificultades para percibir, desplazarse, oir y/o ver, comunicarse, o
integrarse a las actividades esenciales de la vida diaria limitando el desempefio de sus capacidades;
y, en consecuencia, el goce y ejercicio pleno de sus derechos.”

El acuerdo ministerial 0047 del 2022 el mismo que refiere:

“Art 1. Delegar a las o los Coordinadores Zonales de Salud la potestad de iniciar, impulsar,
sustanciar y resolver los procedimientos de revision de oficio de los actos administrativos contenidos
en carnés de discapacidad que se encuentren incursos en cualquiera de las causales de nulidad
establecidas en el articulo 105 del Cédigo Orgdnico Administrativo, debiendo observar para dicha
finalidad el procedimiento determinado en la norma antes referida y demds disposiciones
aplicables.”

Con estos antecedentes el Equipo de Monitoreo y control de la Coordinacién Zona 9 — Salud inicia
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el proceso de monitoreo y control a las acciones de calificacion y posterior acreditacién de
discapacidad y se procede a realizar la revision y analisis de los documentos que constan en, el
Sistema Informatico en Linea (SIL) del Ministerio de Salud Publica y de los expedientes respectivos
del proceso de recalificacién que se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1.
PROCESO DE RECALIFICACION DE DISCAPACIDAD DEL USUARIO ORDONEZ TALAVERA JORGE
RAMIRO CON CEDULA DE CIUDADANIA Nro. 1721498861, REALIZADO EN LA ZONA 2 SALUD,

CENTRO DE SALUD CAPELO.

. TIPO - PORCENTAIJE UNIDAD
CEDULA NOMBRES Y CALIFICADOR Y GRADO DE RECALIFICADORA

APELLIDOS DISCAPACIDAD FECHA DE

CALIFICACION

1721498861 ORDONEZ TALAVERA IZA CASTRO SANTIAGO FISICA 39% CENTRO DE SALUD

JORGE RAMIRO MARTIN MODERADO CAPELO

25/01/2022
02:41:35
3. ANALISIS

El equipo de monitoreo y control de la Coordinacién Zonal 9 da cumplimiento a lo solicitado en el
Memorando Nro. MSP-DNDRCP-2024-0599-M, en el cual textualmente cita:

“(...) Pongo en su conocimiento el auto de archivo, emitido por la Corte Constitucional del Ecuador,
dentro del proceso No. 513-16-EP, en el que se dispone:

“(..) 6. Declarar el cumplimiento defectuoso por tardio de la disposicion de realizar una nueva
evaluacion del grado de discapacidad del accionante por parte del Ministerio de Salud y del Consejo
Nacional para la Igualdad de Discapacidades.

7. Declarar el cumplimiento de la disposicion de la medida de otorgar el carnet de discapacidad por
parte del Ministerio de Salud y del Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades.

8.Llamar la atencion al Ministerio de Salud y del Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades por la demora incurrida en el cumplimiento de la medida.

9-Exhortar al Ministerio de Salud y al Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades para
que, en futuras ocasiones, se prioricen estos tramites al tratarse de grupos de atencion prioritaria
con una proteccion especial y que el presente auto sea difundido a las y los servidores de estas
instituciones.”

“(....) la Direccion Nacional de Discapacidades, Rehabilitacion y Cuidados Paliativos, ha realizado el
andlisis de la documentacion antes descrita, dentro de lo cual y en consideracion de la falta de un
equipo de monitoreo y control en la Coordinacion Zonal 2 de Salud; se delega a la Coordinacion
Zonal 9 de Salud, para que realice el monitoreo y control del proceso de calificacion de la
discapacidad del usuario JO.RA.OR.TA. con cédula de ciudadania 1721498861.”
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3.1. REVISION DEL PROCESO DE RECALIFICACION DE DISCAPACIDAD DEL USUARIO ORDONEZ
TALAVERA JORGE RAMIRO, CON CEDULA DE CIUDADANIA Nro. 1721498861.

Mediante memorando Nro. MSP-CZ9-2024-10077-M, con fecha 06 de junio de 2024, dirigido a la
Gerencia de Fortalecimiento del Servicio de Agendamiento, se realiza solicitud de informacion
sobre asignacion de turnos por Contac center, para la calificacidon y recalificacion de persona con
discapacidad, dirigida a Sr. Med. Segundo Virgilio Lozano Puertas. Director Nacional de Gestion de
Usuarios y Pacientes, Encargado, en el que se indica lo siguiente:

“(...) solicitamos de la manera mas comedida se certifique si el usuario detallado a continuacion,
tomo citas para el proceso de calificacion y/o recalificacion de Discapacidad a través de la linea
telefénica 171 opcidn 4, u otros canales de agendamiento, desde el afio 2018 hasta la fecha.”

Obteniendo como respuesta mediante el Memorando Nro. MSP-DNGUP-2024-0401-M de fecha del 7
de junio de 2024 en e mismo que consta el anexo: rv__externo_-
_solicitud_de_agendamiento_de_citas_06.06.2024zona9-signed.pdf, en donde se refiere:

, Av. Gral. Eloy Alfaro
N29-50, Edif. Beltran

= Tel.: 1800 100 100

Quito-Ecuador

cnt.com.ec

Asunto: RV_ EXTERNO - Solicitud de agendamiento de citas

CEDULA # TELEFOND SERVICIO

FECHA/HORA REGISTRO: 2022-01-20 14:09:37, FECHA/HORA
CALIFICACION | 67115711 | pROGRAMADA: 2022-01-25 15:00:00, ESTABLECIMIENTO DE SALUD:
CAPELD, ESTADO DE CITA: NO ASISTIO

FECHA/HORA REGISTRO: 2021-12-29 14:21:09, FECHA/HORA
CALIFICACION | 66660925 | PROGRAMADA: 2022-01-20 11:30:00, ESTABLECIMIENTO DE SALUD:
CAPELD, ESTADO DE CITA: ASISTIDA

lorge Ramiro Ordofiez Talavera 1721498861 | 967415312

3.1.1. REVISION DE LA INFORMACION EN EL SISTEMA INFORMATICO EN LiNEA (SIL)

Se realiza la revision del proceso de recalificacion en el Sistema Informatico en linea (SIL) - MODO
CONSULTA. Del usuario ORDONEZ TALAVERA JORGE RAMIRO con cédula de ciudadania Nro.
1721498861, evidenciandose que se describe la calificacion: 39% de discapacidad Fisica, realizada
por el Médico calificador IZA CASTRO SANTIAGO MARTIN, con cédula de ciudadania Nro.
1720316890, el 25 de enero de 2022 a las 03:42:34, en el Centro de Salud de Capelo de Zona 2.
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Datos PCD encontrados Ayudas Técnicas recibidas Histdrico CONADIS

Cédula: 1721498861

Apellidos PCD: ORDONEZ TALAVERA Mombres PCD: JORGE RAMIRD
Calificador: ALVAREZ ANGULO FABIAN MARCELO Porcentaje de trabajo social: 7 %
Unidad Operativa: CONOCOTO Condicion: WVIVO
Fecha Calificacion: 28/03/2018 07:34:45 Fecha Recalificacion: 25/01/2022 03:42:34
Porcentaje Final de Discapacidad: 39 0/0 Grado de Discapacidad: MODERADO
Detalle de Discapacidades
Tipo Predomina % Parcial CIE10
1 VISLUAL 5 2% CEGUERA DE UN QU0

Fuente: Sistema Informatico en Linea SIL modo consulta 2024.

En el Sistema Informatico en Linea (SIL) MODO RECALIFICACION / DATOS DE DISCAPACIDAD, existe
documentacién de respaldo de la acreditacién realizada al usuario ORDONEZ TALAVERA JORGE
RAMIRO, con cédula de ciudadania Nro. 1721498861, con los respaldos fisicos y expedientes que
sirvieron para la acreditacidon deben encontrarse en la unidad Operativa Calificadora.

3.1.2. REVISION DE LA INFORMACION EN EL EXPEDIENTE FiSICO SUBIDO AL SISTEMA SIL.

En este proceso al ser de otra Coordinacion Zonal no se solicita copia del expediente fisico
considerando que con la documentacién adjunta en Sistema Informatico en Linea, se puede realizar
el analisis del proceso de calificacion del usuario: ORDONEZ TALAVERA JORGE RAMIRO con cédula
de ciudadania Nro. 1721498861, calificado por Médico Calificador, IZA CASTRO SANTAGO MARTIN,
con cédula de ciudadania Nro. 1720316890, el 25 de enero de 2022 a las 03:42:34 en el Centro de
Salud de Capelo. de la Zona 2 — Salud.

3.2. ANALISIS DEL PROCESO DE RECALIFICACION DEL USUARIO ORDONEZ TALAVERA JORGE
RAMIRO CON CEDULA DE CIUDADANIA Nro. 1721498861, CALIFICADO POR EL MEDICO
CALIFICADOR: IZA CASTRO SANTIAGO MARTIN, CON CEDULA DE CIUDADANIA Nro.
1720316890.

El proceso de calificacion del usuario ORDONEZ TALAVERA JORGE RAMIRO con cédula de
ciudadania Nro. 1721498861, calificado por Médico Calificador, IZA CASTRO SANTAGO MARTIN, con
cédula de ciudadania Nro. 1720316890, el 25 de enero de 2022 a las 03:42:34 en el Centro de Salud
de Capelo. de la Zona 2 — Salud.

Informacidn subida al sistema SIL
1. Solicitud de Calificacion o Recalificacién de discapacidad, con fecha 20 de enero de 2022,
con firma de usuario
2. Certificado del Centro Especializado de Rehabilitacién Integral 1 Conocoto de fecha 15 de
noviembre de 2021, datos del usuario, Dg. Ceguera Monocular, Prétesis ocular izquierda,
Miopia y Astigmatismo, con firma y sello de oftalmdloga Dra. Maria Coromoto Grijalva, con
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cédula de ciudadania 1752328714.

3. Campimetria de fecha 29 de octubre de 2021

4. Informe médico para calificacion de discapacidad del Hospital del Dia de Sangolqui (IESS),
de fecha 18 de noviembre de 2021, Dg. Ceguera de un ojo izquierdo, sello y firma de Dra.
Martha Pacheco, Especialista en oftalmologia, cédula de ciudadania 1710709351.

5. Certificado de fecha 18 de noviembre de 2021 de agudeza visual con firma y sello, Dra.
Martha Pacheco, Especialista en oftalmologia CCQA Hospital del dia IESS Sangolqui, cédula
de ciudadania 1710709351.

6. Registro de atenciones en historia clinica fisica HCU-FORM-005

7. Informe de valoracion de Trabajo Social con Dictamen Social, asignado 7 puntos

Al andlisis de la informacién registrada en los documentos fisicos de respaldo de la recalificacion el
equipo de Monitoreo y Control de la Coordinacidn Zonal 9 determina:

3.2.1. ANALISIS MEDICO

Al realizar el andlisis médico se determina que el paciente tiene discapacidad visual de 39% por el
diagndstico de: CEGUERA MONOCULAR, cuenta con dispositivo protésico, se ratifica la calificacidn
emitida, considerando que el equipo calificador realizo el proceso de acuerdo con la Normativa
legal vigente.

3.2.2. ANALISIS DE PSICOLOGIA

En el Sistema Informdatico en Linea (SIL) no existe acreditacion de porcentaje de discapacidad
Intelectual o Psicosocial ni informes o documentos que refieren enfermedad mental y/o intelectual.
No Aplica Monitoreo y Control por parte de Psicologia.

3.2.3. ANALISIS DE TRABAJO SOCIAL

Se realiza el andlisis y aplicando el Baremo vigente al afio de calificacion se emite un puntaje de 7
(siete) puntos por las condiciones socioecondmicas y familiar del usuario, se ratifica el puntaje
asignado ya que esta acorde con la normativa vigente.

4. CONCLUSIONES
Una vez revisado el Sistema Informatico en Linea se concluye que:

e La Calificacién de discapacidad del usuario ORDONEZ TALAVERA JORGE RAMIRO con cédula
de ciudadania Nro. 1721498861, en el sistema SIL se visualiza fue realizada el 25 de enero
de 2022 a las 03:42:34 en el Centro de Salud Capelo, perteneciente a la Zona 2-Salud, por el
médico Calificador acreditado DR. IZA CASTRO SANTIAGO MARIN, con cédula de ciudadania
Nro.1720316890.
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® El usuario esta registrado en el sistema de agendamiento PHUYU, para el servicio de
calificacion de discapacidad

e Se evidencia que el usuario solicita su cita para el proceso de calificacion con fecha 2021-
12-29, y se programa para el 2022-01-20 11:30:00, ESTABLECIMIENTO DE SALUD: CAPELO,
ESTADO DE CITA: ASISTIDA y posteriormente con fecha 2022-01-20 y se le programa para el
2022-01-25, en el establecimiento DE SALUD: CAPELO, ESTADO DE CITA: NO ASISTIO.

e Se ratifica porcentaje del 39% de discapacidad Fisica, asignado por el médico calificador
por el diagndstico de CEGUERA DE UN 0JO.

e Se ratifica la acreditacién de 7 puntos por la evaluacién de las circunstancias Personales y
Sociales registrado en el sistema SIL, con los adjuntos del PDF.

® Se evidencia que el usuario asiste a su cita programada, tiene una valoracién biopsicosocial
y es acreditado como persona con discapacidad conforme lo determina el Reglamento para
la calificaciéon y recalificacion de discapacidad vigente para la fecha del proceso, ademas se
cumple con lo que determina la Ley Organica de Discapacidades, en su Capitulo Segundo de
los Principios Rectores y de Aplicacidon en el Articulo 4.- Principios fundamentales.

"5. Celeridad y eficacia: en los actos del servicio publico y privado se atenderd
prioritariamente a las personas con discapacidad y el despacho de sus requerimientos se
procesardn con celeridad y eficacia;"

"Articulo 19.- Derecho a la salud. - El Estado garantizard a las personas con discapacidad el
derecho a la salud y asegurard el acceso a los servicios de promocidn, prevencion, atencion
especializada permanente y prioritaria, habilitacion y rehabilitacion funcional e integral de
salud, en las entidades publicas y privadas que presten servicios de salud, con enfoque de
género, generacional e intercultural. La atencion integral a la salud de las personas con
discapacidad, con deficiencia o condicion discapacitante serd de responsabilidad de la
autoridad sanitaria nacional, que la prestard a través la red publica integral de salud."

NOMBRE CARGO
Responsable de Gestidén Zonal
Autorizado Dra. Jacqueline | de Implementacién y Evaluacién
por: Pérez de Redes de Atencion en Salud

Responsable de la Gestion
Interna Zonal de Servicios de

Revisad r: Dra. Inés Discapacidades, Rehabilitacion 25
evisado por: Benites p R y R ot o

Recuperacion. ABENI TEZ R VERA
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Médica - Equipo de Monitoreo y

Dra. Mireya Control de la CZ 9. FLs E;EWAMORE%LANTES
Arellano E:
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Andrade y '
Leda. Raquel Trab_ajadora Social - Equipo de
Monitoreo y Control de la CZ 9.
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