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Quito, 08 de febrero de 2021

Ingeniero

Robert Castro Luzuriaga

Gerente del Programa de Coccion Eficiente — PEC

Ministerio de Energia y Recursos Naturales no Renovables (MERNR)

Presente.-

De mi consideracion:

Juan Carlos Caizatoa Pérez, en mi calidad de Vicepresidente Ejecutivo y como tal Representante
Legal de la compafiia ICESA S.A., ante usted comparezco y digo:

En relacién al detalle de 171 casos correspondientes a reclamos por Accion de proteccion enviado
via correo electronico por Mayra Aillon, funcionaria del area comercial del proyecto PEC, debo
manifestarle que ICESA S.A. acepta el descuento correspondiente a los 171 casos indicados
(adjuntamos el detalle de los casos en medio digital como ANEXO 1) en virtud de que estas ventas
ya fueron canceladas en su momento a ICESA S.A. por parte del Ministerio.

En el ANEXO 1 se podra apreciar el detalle de las gestiones realizadas por ICESA S.A. en cada
una de las reclamaciones; sin embargo, a continuacioén un cuadro resumen de las mismas:

DEFINICION ICESA

DEVOLUCION ACEPTADA - CLIENTE INCONTACTABLE ( Grabaciones ) 95
DOCUMENTACION FIRMADA POR EL CLIENTE - NO PROCEDE EL RECLAMO

(documentacién firmada contrato, acta de entrega, solicitud de incentivo tarifario,

copia de cedula, etc) 72
DESISTE DEL RECLAMO ( Grabaciones) 4
Total general 171

En conclusién, existen 95 casos en los que ICESA S.A. agotd todos los medios para contactar a
los clientes, inclusive se los convocd por la prensa. Oportunamente ICESA S.A. presentd al
ministerio las grabaciones correspondientes a estos casos y una declaracion juramentada donde se
indica que se agotaron todos los medios posibles para contactar a los clientes. Existen 72 casos en
los que no procede el reclamo pues los clientes no pertenecen a ningin grupo vulnerable y toda la
documentacion fue suscrita de forma adecuada; y existen 4 caos en los que los clientes desisten
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del reclamo, las grabaciones de estos desistimientos fueron presentadas oportunamente por ICESA™ """
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Pese a aceptar el descuento, ICESA S.A. no emitird notas de crédito que anulen dichas ventas pues,
al ser clientes incontactables que no han devuelto las cocinas y demas articulos, el emitir una nota
de crédito significaria para ICESA S.A. una doble pérdida debido a que, por un lado se acepta el
descuento de estos valores por parte del Ministerio y por otro no se ha podido conseguir la
devolucion de los productos generando asi un importante perjuicio para la compaiiia.

Adicionalmente, en vista de que ICESA S.A. acepta los mencionados descuentos, solicitamos que
estos casos no sean considerados para establecer sanciones y/o multas en contra de ICESA S.A.

Anticipamos nuestro agradecimiento por la atencion brindada.

Muy cordialmente,

ICESA S.A.

J Carlos Caiza

Adjunto:
e ANEXO 1.- Detalle en medio magnético de los 171 casos de Accién de Proteccion.




