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v o ACCION DE PERSONAL
S ) Ralac;grr:ilfgiter‘r’nres NO. 03265

y Movilidad Humana

fFecha de elaboracion: 19 de noviembre de 2019

D ACUERDO D RESOLUCION D DICTAMEN
CEDULA DE CIUDADANIA RIGE A PARTIR:
1708115694 15 de noviembre de 2019
MOSQUERA REAL MARIA AUXILIADORA
APELLIDOS  PATERNO MATERNQO NOMBRES

EXPLICACION: De conformidad a lo que determina el articulo 127 de la Ley Organica del Servicio Publico;
articulo 271 de su Reglamento General; y, articulo 3, numeral 3, literal j) y articulo 7, literal b) del Acuerdo
Ministerial N° 0000007, de 06 de febrero de 2019, se dispone el ENCARGO ADMINISTRATIVO de las funciones
de Directora de Asesoria Jurfdica y Patrocinio en Derecho Nacional.

INGRESO CAMBIO ADMINISTRATIVO ASCENSO
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION| X | ENCARGO EN PUESTO VACANTE SUPRESION DE PUESTO
NOMBRAMIENTO PERMANENTE SUBROGACION REMOCION
NOMBRAMIBNTO PROVISIONAL COMISION DE SERVICIOS CON RMU SANCION DISCIPLINARIA
|| CESACION POR RENUNCIA COMISION DE SERVICIOS SIN RMU JUBILACION
TRASLADO LICENCIAS CON REMUNERACION DESTITUCION
TRASPASO PE PUESTO LICENCIAS SIN REMUNERACION OTROS
SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA
DEPENDENCIA: CC‘ORDINACION GENERAL DE ASESORIA DEPENDENCIA: COORDINACION GENERAL DE ASESORIA
JURIDICA JURIDICA
UNIDAD ADM: DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA Y UNIDAD ADM: DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA Y PATROCINIO
PATROCINIO EN DERECHO NACIONAL EN DERECHO NACIONAL
CARGO O DENOMINACION: CONSEJERA CARGO O DENOMINACION: DIRECTORA DE ASESORIA JURIDICA
GRUPO OCUPACIQNAL: SERVIDOR PUBLICO ¢ Y PATROCINIO EN DERECHO NACIONAL, ENC
LUGAR DE TRABAJIO: QUITO GRUPO OCUPACIONAL: NIVEL JERARQUICO SUPERIOR 2
REMUNERACION MENSUAL UNIFICADA: $ 2.034,00 LUGAR DE TRABAJO: QUITO
PARTIDA PRESUPUESTARIA: REMUNERACION MENSUAL UNIFICADA: $ 2.368,00
PARTIDA PRESUPUESTARIA:
201912099990000030000000100051170100100000000 - 2465

201912099990000030000000100051170100100000000- 285

PROGRAMA: 1 PROGRAMA: 1
ACTIVIDAD: 3 ACTIVIDAD: 3

Ref.: Memorando Nro. MREMH-MREMH-2019-2155-M, de 14 de
noviembre de 2019, /
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CAUCION REGISTRADA CON No. Fecha:

LA PERSONA REEMPLAZA A: EN EL PUESTO DE:

QUIEN CESO EN FUNCIONES POR:

ACCION DE PERSONAL REGISTRADA CON No. FECHA:

“DECLARC BAJO JURAMENTO QUE NO DESEMPENO OTRO CARGO EN EL SECTOR PUBLICO ECUATORIANO Y QUE TAMPOCO
TENGO IMPEDIMENTOS PARA EL EJERCICIO DE UN PUESTO PUBLICO COMO ESTABLECE LA SECCION 3ERA. DEL REGLAMENTO
DE LA LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO”.

f.) Fecha:

POSESION DEL CARGO

YO, CON CEDULA DE CIUDADANIA No.-
JURO LEALTAD AL ESTADO ECUATORIANO.

LUGAR: DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

FECHA: —

f) f.)
Funcionario Responsable de Recursos Humanos

DECLARO QUE ADEMAS DEL CARGO PARA EL QUE ESTOY SIENDO DESIGNADO, DESEMPENO EL PUESTO DE:

SEGUN HORARIO ADJUNTO EN

f)

RAZON DE NOTIFICACION:
EN DE DEL SE PROCEDE A NOTIFICAR CON LA PRESENTE =

i
ACCION DE PERSONAL AL SERVIDOR (A) MOSQUERA REAL MARIA AUXILIADORA

DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 21'Y 22 DEL REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO
LLOSEP, QUEDA ENTERADO DE SU CONTENIDO FIRMA PARA CONSTANCIA CON EL NOTIFICADOR.
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REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA

, |
RAZON Siento por tal que la foja (01) que antecede, es la digitalizacién de la Accion de Personal N° 03265 del 15 de

noviembre q¢ 2019, que corresponde a la Directora de Asesoria Juridica y Patrocinio en Derecho Nacional “MOSQUERA
REAL MARIA AUXILIADORA”, el documento presentado reposa en la DIRECCION DE ADMINISTRACION DE TALENTO

HUMANO- LO CERTIFICO. -
Quito, D.M. 23 de agosto de 2023

Emb. Leopoldo Enrique Rovayo Verdesoto,
DIRECTOR DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

OBSERVAICION: La Direccion de Gestion Documental y Archivo del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana,
linforma qud la utilizacion del presente documento es responsabilidad del peticionario.
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REPUBLICA
DEL ECUADOR

Memorando Nro. MREMH-CGTIC-2024-0170-M

Quito, D.M., 18 de marzo de 2024

PARAL Sr. Emb. Marcelo Reinalde Vizquez Bermidez
Coordinador General de Asesoria Juridica

ASUN'[FO: URGENTE - RE: MREMH-CGAJ-2024-0093-M-REMITESE DOCUMENTO PARA
ATENDER REQUERIMIENTO DE LA CORTE CONSTITUCIONAL - Caso No. 52-21-IN

URGENTE

De mijconsideracion.

En atdneidn al requerimiento fonnulado en ¢l Memorando Nro, MREMH-CGAJ-2024-0093-M de 15 de marzo
de 2004, en relacion con la solicitud de la Corte Constitucional dentro del Caso No. 52-21-IN, remito
debiddmente certificado el manual de usuario de la plataforma tecnologica a través de la cual las personas
migraptes pueden realizar el registro del nicleo familiar para el envio de paqueteria desde el exterior hacia el
Ecuador.

Me p+rmito indicar que dicho manual estd disponible para los usuarios dentro de la plataforma. en la opcion

“Guia de Uso™, tal como se indica en la pagina 7 del referido documento.
|

Asimismo, es importante destacar que el sistema se encuentra publicado en dos dominios distintos
(https|//serviciopaqueteria.cancilleria.gob.ec/ y https://registronucleofamiliar cancilleria.gob.ec/), ambos con
idéntica funcionalidad, con el fin de facilitar el acceso a los usuarios.

Atemflmeme,

Docujnento firmado electrénicamente
Sr. P4blo Sebastian Martinez Menduifio
COORDINADOR GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Referepicias:
< MREMH-CGAJ-2024-0093-M

Anexas:
certificacionmanualregistropaqueteria.zip

Copiaj
Alejandro Divalos Ddvalos
Viceministro de Movilidad Humana

Brta. Dra. Maria Auxiliadora Mosquera Real
Directora de Asesoria Juridica y Patrocinio en Derecho Nacional, Encargada

Bra. Mgs. Angie Elizabeth Ruales Flores
Directora de Diseiio ¢ Implementacion de T.1.

br. Abg. Diego Jose Mora Echeverria
Especialista 1, Direcciéon de Asesoria Juridica y Patrocinio en Derecho Nacional

Ministerio de Relaciongs Exteriores y Movilidad Humana
Direccion: Gral. Uipiano Paea N22 - 53 ¥ Ramirez Davalos
Cadigo Postal: 170526 / Quit - Ecuador

Teléfono: {583 2) 293-3200 (orreo: catic@cancilleria.gob.ec, @Cancilleriakc, www.cancilleria.gob.ec
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N RerusLica
DEL ECUADOR

Memorando Nro. MREMH-CGTIC-2024-0170-M

Quito, D.M., 18 de marzo de 2024

mam

MARTINEZ MENDUINO

Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Kumana

Direccién: Gral, Ulpiano Paez N22 - 53 Y Ramirez Davalos

Codigo Postal: 1770526 / Quito - Ecuador

Teléfono: (593 2) 298-3200 Correo: cytic@cancilleria.gob.ec, @Cancilleriakc, www.cancilleria.gob.ec

* Dacumants frmado slectrdnicamente por Quioux
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GUIA DE USO

Sistema de Servicio de Paqueteria

citud de Servicio - Registro del Nucleo
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MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA

Guia de Uso

Registro de Nicieo Familiar - Envio de Paqueteria 130
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COORDINACION GENERAL DE TICS 22/09/2021 0 “
MINISTERIO DE RELACIONES DIRECCION DE DISENO E IMPLEMENTACION DET! L
EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA
Guia de Uso 1.3.0
Registro de Nicleo Familiar - Envio de Paqueteria o

Propésito del Manual

El presente documento servird de guia en el proceso que debe seguir el ciudadano ecuatoriano
que reside en el exterior para solicitar el servicio de envio de paqueteria 4x4 asi como también el

registro de los integrantes de su nucleo.

Acceso al Sistema

Para ingresiI en el Sistema de Servicio de Envio de Paqueteria se debe digitar el siguiente enlace:
hitps://servidiopagueteria.cancilleria.gob.ec
En la pantalla principal tenemos dos opciones:

+ Nuevo Registro de Solicitud de Servicio

s Regigtro del Nucleo Familiar

|
1.- Solicitud del Servicio de Paqueteria

En esta opcidn del meny principal se realiza la solicitud del servicio de envio de paqueteria,

NUEVDO REC

Dar cli y proceder a digitar el nimero de cédula del ciudadano residente en el exterior que
desea solicitar el servicio, fecha de nacimiento y el codigo de seguridad de la pagina.
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COORDINACION GENERAL DE TICS -
VINSTERIO O RELACIONES DIRECCION DE DISENO E IMPLEMENTACION DETI | 22/09/2021

EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA

Guia de Uso
Registre de Nucieo Familiar - Envio de Paqueteria

Si los datos del ciudadano son correctos se despliega la pantalla de “Registro de Usuario” del
servicio de paqueteria, caso contrario el siquiente mensaie:

Solo se puede redlizar una solicitud de registro de usuario por ciudadano, caso contrario
despliega el siguiente mensaje:

Si es la primera vez que se solicita el servicio, se despliega la pantalla de ingreso de datos de
contacto y residencia, mismos que posteriormente serdn validados por un Agente Consular:

Servicio Paqueteria
ST LS LIAH

Coumra Bnintry C gt

Eenoo Con DIVORCIADD i e e MANASICHONE /CHONE
Pocheoe Racemense 1SENES01 G MASCRLNG
[ PEGENIERD) B U Evtamire SUPERIOR
Vnnree | et Py i i - S i — -
Coanfiriv s Cin v Blectr amos Foe dm lnamm ~ Setim: e -
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MINITERIQ DE RELACIONES DIRECCION DE DISENO E IMPLEMENTACION DETI |  22/0%/2021

EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA

Guia de Uso 1.3.0
| Registro de Nucleo Familiar - Envio de Paqueteria ™

=1

Una fvez que se registra la informacion se le enviard un correo electrénico con una clave
temporal para acceder al sistema de registro de nicleo familiar.

Notd: Se podrd ingresar al sistema de registro de nicleo familiar siempre y cuando la solicitud
de régistro de usuario enviada haya sido revisada y aprobada por el Agente Consular.

2.- Registro del Nucleo Familiar

En esta lopcion del meny inicial se accede al sistema de registro de nicleo familiar:

e e ———

Ingresar la icédula y confrasena:

e i Ijj solicitud de servicio enviada por el usuario aun no es aprobada por el Agente Consular

se despliega el siguiente mensaje:
|

o Si gl ciudadano intenta ingresar al sistema sin haber enviado la solicitud de registro del
usuario para el servicio se despliega el siguiente mensaje:

5 | CONFIDENCIAL
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MINISTERIO DE RELACIONES mm m N¢ "Wm n J I m]

EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA —
Guia de Uso 1.3.0
Registro de Nicleo Familiar - Envio de Paqueteria -

e Silasolicitud de servicio de envio de paqueteria ya fue aprobada por el Agente Consular se
presenta la siguiente pantalia:
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Menu Actualizar Datos

Desde la opcion “Actualizar Datos” del menU superior se pueden actualizar los datos de contacto
y residencia del ciudadano ecuatoriano residente en el exterior cuya solicitud de servicio de

paqueteria fue aprobada:

s g -
Registro Nticleo Famillor
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COORDINACION GENERAL DE TICS 22/09/2021
MINBTERIO DERE&“'ONES DIRECCION DE DISENO E IMPLEMENTACION DETI
EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA ]
Guia de Uso
. . p , 1.3.0
Registro de Nicleo Familiar - Envio de Paqueteria

MenU Guia de Uso

— paqueteﬁu -
B Registro Nuicleo Familiar

GUIA DE USO PARA EL REGISTRO

Sistema de Registro del Nicleo Famlliar -
Envio de Paqueteria

qV Comrden £1- 94 ¢ e % G0 At
- Lo Pusep NO0S Ol - oy
» Gobierno = sunt Tl it
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1w Encuenyro | 12 togramas

1 S o Dl et i T

Men0 Registrar

Darclicen J_al menU Registrar para empezar a ingresar los datos de los integrantes del nicleo familiar:

Registro Nuicleo Familiar

Se despliegla datos personales del beneficiario que se logueo al sistema vy la seccion de términos y
condiciones:

Registrar '

Crouls

Nomores compietor
Canen wactromeo G

Facna i nackimiin

onetituye und decisipclon st b meodded corpetentte, por side afion gue e misme oy verdadein, completa, commcta y ha sido

i it senponzabie respecto de ks dafos igistiados

viares y Bavilidad Hismanm, al Sarviclo Nacionsl de Sdesns del Econdir ¥ & cuslgusss otra matitiecion del £aado compeiente. pais gus pusds rovium y
i chun pod cudlguire medbi; g, en el cano de detectsien ienedad o sngolio an los datos conslgnadon. me someto @ brs peras que por esce hechon y por falso watimonic conemplan e
Cidigo Orjpimice Inbgeal Panal y lea Liges de 1a Repiblica.”

ACEPTAR TERMINOS ¥ CONDICIONES

Al dar clic en el botén “ACEPTAR TERMINOS Y CONDICIONES" se despliega la seccidn para el registro
de datos de los integrantes del nicleo familiar.
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MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES ¥ MOVILIDAD HUMANA

- = S b _ i oo
Guia de Uso 1.3.0
Registro de Nicleo Familiar - Envio de Paqueteria -
“Manfiwats que b ilomscion - eais ye wiE declaracion e ie ansondan competenim, por sade sllimao que b s se emdacders, comyleta, commectd y ha sido
PEROTC nnads JWeamsnte pOr M POCeons, R Ko e e hego artmininmate renposative ipapectn de e datoy ingiatrmdon

Austiihres ol s e b Extmimens y b doct Hismmaa, 8l Servicio Nscioual de Aduans del Ecundo ¥ & usklipiederr wtea st iin del Fatdo computinty, PanE gire pda rovisa y

conliBala sy lormecsin por cusbipuies medh; y, o0 o case gy dutestarss falsscad o gt wn ko A0S CONIMINAGTS. M 1Mo 8 las peass yus pov saca bochin ¥ o balso weusnosio oiemglnn o
Cdetign (hrpandon ftogoal Fanl y (s | pyes o ta Regualilics ™

HROTA: Al final del proceso de rsgistro o actualizacion de los datoa dail nacles famiilar, debe pulsar el botén VALMAR DATOS "que se encuentra &l final de la pagina™ para
confirmar (s informecion ingresada

Lhwting @ish ivscaomy besviiar K
SRR o] PO

R i N B e Ha=e crrax P

Te— s § s

Antes de empezar con el registro, tomar en cuenta el siguiente mensaje:

NOTA: Al final del proceso de registro o actualizacién de los datos del nicleo familiar, debe pulsar

el botén VALIDAR DATOS "que se encuentra al final de la pagina” para confirmar la informacién
ingresada.

Registro del Nicleo Familiar

Cada vez que se ingrese un integrante del ndcleo familiar, el sistema creq el registro en estado “En
revision", con la finalidad del ingreso correcto de datos por parte del usuario.

Dar clic en el botdn AGREGAR PERSONA:

1.- Ciudadano Ecuatoriano

Regitn luows P e




MINISTERIO DE RE
EXTERIORES Y MO'

ACIONES
LIDAD HUMANA

Guia de Uso
Registro de Nucleo Familiar — Envio de Paqueteria

Numerp 4@ documento *

| y dar clic en

Digitar el nUmero de cédula en el campo
elicgno que se encuentra junto al cuadro de texto.
Se desplegard datos de la persona buscada:
Fecha de nacmeento * 198410/15 3
Nacionahdsd del documento ® CUADOR v
Proceder con el llenado de datos solicitados y pulsar el botén GUARDAR.
Patenlasco * - Salecciong — -
Cudad residencia @n Ecuady © -- Selaccione — hd
Dhraccion residencia en Ecuador *
Telgtono de contacta * 2z
GUARDAR CANCELAR
2.- Ciudadano Exiranjero
Digitar el pasaporte, fecha de nacimiento y nacionalidad del documento:
Mumero de documento  *
Fecha de nacimienlo " AAAAMMIDD =
Nacipnalidad del documento . * - Seleccione -~ v
9 CONFIDENCIAL




MINISTERIO DE RELACIONES [
EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA -

Guia de Uso
Registro de Nicleo Familiar - Envio de Paqueteria

y dar clic en elicono que se encuentra junto al campo de nacionalidad.

Se desplegard los nombres completos de la persona buscada:

Nomores compieos ——

Proceder con el llenado de datos solicitados Y pulsar el botén GUARDAR.
Parentesco * - Sgleccione — v

Cuidad residencs en Ecuador * - S@eccione — -
Daecoon residenca en Ecuador *

Telglono de contacty * 0222

Validacién de datos

Una vezingresado el nicleo familiar se visualizard los registros en estado “En Revisidn"

NOTA nmmm«wqmmmmumm.mmuwmm‘uum-uauwwm
corfirmas (v rformacien ingresads

- 1 - - . e o — = A

- # o — - - T — = I8 2
- —— i - - ¥ —— - -

- » - fo— - - o — O o —

- - - — — o — - L. m—

- - b C— — -——

Pulsar el botén VALIDAR DATOS.
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MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA

Guia de Uso

. N , . 1.3.0
Registro de Nucleo Familiar - Envic de Paqueteria |
Se despliega un mensaje de nofificacién:
|
—
=
Y se envia un mensaje de correo electrénico a la cuenta del beneficiario:
B R T e e L
EATIMADOA
.}
: Bl reguetzs de pu Nowloor Fomuliar fiee vesiaral i enslonassess
Adpmme reragrrms 8 comdas 8 4o | om—
MINISTERICQ DE RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA
NOTA Es mapersamte e smdae g umtn] s-rpad s syraemees bemree © comlesmey
- pe la mds dn o mate & ¢l m=- b d ¢y o e sl g s s o0 revdaders. complets comerts 1 ke asle
dg 4 pox pox e quae e Bago bhle reepecto die bos dat=e ]
Ausorss exp ol Vi de Rl E w Moyl &, Nocwceal de Adusu del Ernador v 4 cosbgmey de del Extacds s e peds
T Y Conty eats efomacsin por catlquer meda v mn ol cwen de devectare falsedad o eagato m lov deiod conagradon me Smeto ¥ iss pems que por we0s Becliod v pot ks Irtemoss.
coutemplen o iCoduo Ovpims e [eopsd Posad v s Leves d= b Repibbes *
| e G ok e

El sistema cgmbia a estado Confirmado a todos los integrantes del nicleo familiar:

b R T — F — | - el
! !
|
— - D NTIIT SIF T s— P — o o o —
b —y o — o STV — 3 T [ S themmmt | o= [l o ——— |
|
- Y — - o~ - A £ ond—t ] T |

R PO .

Modiﬁcacién de datos

Los registros guardados inicialmente pueden ser modificados o eliminados, para esto se manejan los estados
Confirmado, Por revisar y Por eliminar.

11 I CONFIDENCIAL




MINISTERIQ DE RELACIONES
EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA |

Guia de Uso

Registro de Nicleo Familiar - Envio de Paqueteria

Pulsar el botdn VALIDAR DATOS vy se actualizan los estados de los registros.
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REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA

Informacién y Comunicacion, - LO CERTIFICO -

b. Leopoldo Enrique Rovayo Verdesoto,
DIRECTOR DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
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RAZON.- Siento por tal que Ias seis (6) fojas que anteceden, son compulsas de la “GUIA DE USO DE PAQUETERIA -
SOLICITUD DE SERVICIO - REGISTRO DEL NUCLEO FAMILIAR”, la documentacién presentada se encuentra en el
Repositorio Digital en el |siguiente enlace https://shorturl.at/vALU8 de la Coordinacién General de Tecnologias de Ia

Quito, D.M. 18 de marzo de 2024 ‘
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OBSERVACION: La Direccion de Gestion Documental y Archivo del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana,

informa que la ut|lizacion del presente documento es responsabilidad del peticionario.
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