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PARA: Sr. Abg. David Alejandro Villarroel Chalan

Director Nacional de Patrocinio

ASUNTO: Respuesta Memorando Nro. MINEDUC-DNP-2023-00460-M - Requerimiento Informar
respecto al Instructivo "Criterios para la asignacion de cupos a inscritos en primer afio de
educacion basica. CASO No. 0273-12-EP. Sentencia No. 133-15-SEP-CC

De mi consideracion,

En atencién al Memorando Nro. MINEDUC-DNP-2023-00460-M de 01 de mayo de 2023, en el cual, comunica
que con Oficio No. CC-STJ-2023-98 de 10 de abril de 2023 emitido por la Secretaria Técnica Jurisdiccional de
la Corte Constitucional se notifica la Sentencia No. 133-15-SEP-CC que refiere al Caso No. 0273-12-EP de 29
de abril de 2015, proveniente de la Accién de Proteccién No. 929-2011, que en el numeral 3.6 sefiala lo
siguiente: “(...) 3.6.- Disponer que las autoridades del Ministerio de Educacion adecuen los instructivos de
“Criterios de Seleccion para la asignacion de cupos” de los establecimientos educativos, respecto de los
inscritos para cursar el primer afio de educacion bdsica en observancia de lo dispuesto en esta sentencia (...)”;
y; solicita “(...) se informe si ha existido a la fecha un INSTRUCTIVO con “Criterios de Seleccion para la
asignacion de cupos” en los diferentes establecimientos educativos para los menores de edad inscritos en el
primer afio de educacion bdsica con énfasis en lo dispuesto en la sentencia No. 133-15-SEP-CC. (...)”; me
permito comunicar lo siguiente:

1. Marco Legal:

Constitucién de la Repiblica

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable
del Estado. Constituye un drea prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e
inclusién social y condicién indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el
derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Art. 27.- La educacidn se centrard en el ser humano y garantizard su desarrollo holistico, en el marco del respeto
a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria,
intercultural, democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsard la equidad de género, la justicia,
la solidaridad y la paz; estimulard el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y
comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar. / La educacién es
indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construccién de un pafs soberano, y
constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional.

Art. 28.- La educacion responderd al interés puiblico y no estard al servicio de intereses individuales y
corporativos. Se garantizard el acceso universal, permanencia, movilidad y egreso sin discriminacién alguna y la
obligatoriedad en el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente. / Es derecho de toda persona y
comunidad interactuar entre culturas y participar en una sociedad que aprende. El Estado promoverd el didlogo
intercultural en sus miultiples dimensiones. / El aprendizaje se desarrollard de forma escolarizada y no
escolarizada. / La educacion publica serd universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el tercer nivel de
educacién superior inclusive.

Art. 29.- El Estado garantizard la libertad de ensefianza, la libertad de cétedra en la educacioén superior, y el
derecho de las personas de aprender en su propia lengua y dmbito cultural. / Las madres y padres o sus
representantes tendrdn la libertad de escoger para sus hijas e hijos una educacién acorde con sus principios,
creencias y opciones pedagdgicas.

Art. 344.- El sistema nacional de educacion comprenderd las instituciones, programas, politicas, recursos y
actores del proceso educativo, asi como acciones en los niveles de educacion inicial, bdsica y bachillerato, y
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estard articulado con el sistema de educacion superior. El Estado ejercerd la rectoria del sistema a través de la
autoridad educativa nacional, que formulard la politica nacional de educacién; asimismo regulard y controlard
las actividades relacionadas con la educacidn, asi como el funcionamiento de las entidades del sistema.

Art. 345.- La educacién como servicio publico se prestard a través de instituciones publicas, fiscomisionales y
particulares. En los establecimientos educativos se proporcionardn sin costo servicios de cardcter social y de
apoyo psicolégico, en el marco del sistema de inclusién y equidad social.

Ley Organica de Educacion Intercultural

Art. 2.1.- Principios rectores de la educacion.- Ademads de los principios sefialados en el articulo 2, rigen la
presente Ley los siguientes principios: / a. Acceso universal a la educacién: Se garantiza el acceso universal,
integrador y equitativo a una educacién de calidad; la permanencia, movilidad y culminacién del ciclo de
enseflanza de calidad para nifias, nifios, adolescentes y jovenes, promoviendo oportunidades de aprendizaje para
todas y todos a lo largo de la vida sin ningtn tipo de discriminacién y exclusion; (...).

Art. 2.3.- Principios del Sistema Nacional de Educacion. - El Sistema Nacional de Educacién se regird por
los siguientes principios: (...) n. Obligatoriedad: Se establece la obligatoriedad de la educacién desde el nivel de
educacion inicial hasta el nivel de bachillerato o su equivalente en cualquier etapa o ciclo de la vida de las
personas, asi como su acceso, permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna; (...)

Art. 5.- La educacion como obligacion del Estado.- El Estado tiene la obligacién ineludible e inexcusable de
garantizar el derecho a la educacién de todos los habitantes del territorio ecuatoriano y de los ecuatorianos en el
exterior y el acceso universal a lo largo de su vida, para lo cual generard las condiciones que garanticen la
igualdad de oportunidades para acceder, permanecer, movilizarse y culminar los servicios educativos. El Estado
ejerce la rectoria sobre el Sistema Educativo a través de la Autoridad Educativa Nacional de conformidad con la
Constitucion de la Republica y la Ley, y garantizard una educacion puiblica de calidad, gratuita y laica. / La
educacién en todas sus formas y en todos los niveles debe tener cuatro caracteristicas interrelacionadas:
disponibilidad, aceptabilidad, asequibilidad y accesibilidad.

Art. 6.- Obligaciones. - La principal obligacién del Estado es el cumplimiento pleno, permanente y progresivo
de los derechos y garantias constitucionales en materia educativa, y de los principios y fines establecidos en esta
Ley. El Estado tiene las siguientes obligaciones adicionales: (...) a. Garantizar, bajo los principios de equidad,
igualdad, no discriminacién y libertad, que todas las personas tengan acceso a la educacién publica de calidad y
cercania; (...).

2. Desarrollo:

2.1. Proceso automatizado de Inscripcion, Asignacién y Traslados de Estudiantes de instituciones
educativas fiscales

El Ministerio de Educacién con la finalidad de realizar una optimizacién de recursos y simplificacién de
procesos, implementé desde el afio 2014, el proceso de inscripcion de estudiantes nuevos al sostenimiento fiscal
y posterior asignacion a instituciones educativas fiscales a nivel nacional. Este proceso, previo al inicio del afio
lectivo de cada régimen, en su primer momento, se dividia en dos etapas. La primera etapa correspondia a la
habilitacién de una pagina web en la que los padres de familia podian realizar un proceso de auto inscripcién
durante las fechas establecidas por el Ministerio de Educacién; de manera posterior, se habilitaban sedes de
atencién para la inscripcion de estudiantes, en las que el Ministerio de Educacién, a través de las direcciones
distritales, contrataba operadores y/o digitadores de manera temporal para la atenciéon a las familias
exclusivamente para el proceso. La etapa de auto inscripcién duraba alrededor de 30 dias calendario y las sedes
de inscripcién se habilitaban durante 14 dias calendario.

La segunda etapa, iniciaba con la recopilacion, revision y validacion de la informacién obtenida en la primera
etapa, tanto en la auto inscripcién como en la de las sedes. Los equipos distritales y zonales depuraban los
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registros inconsistentes, incompletos y/o duplicados. Una vez depurada la informacién, el equipo de planta
central procedia con la ejecucidon progresiva de los procesos de asignacion de estudiantes a instituciones
educativas fiscales de acuerdo con la siguiente priorizacion:

® Agpirantes a Educacion Intercultural Bilingiie

® Aspirantes con hermanos en instituciones educativas fiscales
® Grupo de hermanos aspirantes

® Agpirantes individuales

Para la ejecucién de cada uno de los procesos de asignacion de estudiantes nuevos, para cada régimen escolar y
afio lectivo, la Coordinacién General de Planificacién convocaba a la ciudad de Quito a todos los equipos
zonales de planificacion para la ejecucién de un taller de asignacién de al menos 15 dias, lo que incurria en
gastos de vidticos adicionales para el personal de territorio. Durante la realizacion del taller de asignacién en la
ciudad de Quito, se utilizaban los siguientes criterios y procesos para cada una de las priorizaciones:

1. Aspirantes a Educacion Intercultural Bilingiie
1. Asignacién directa a instituciones educativas de educacién intercultural bilingtie. En caso de, no
contar con disponibilidad de oferta educativa, se ampliaba el aforo (los cupos disponibles) en el grado
y/o curso correspondiente.

2. Aspirantes con hermanos en instituciones educativas fiscales

3. Asignacién del aspirante a la institucién educativa fiscal en la que se encontraba matriculado su hermano.
Si no se contaba con disponibilidad de oferta educativa, se ampliaba el aforo (los cupos disponibles) en el
grado y/o curso correspondiente.

4. Sila institucién educativa fiscal, no contaba con la capacidad fisica instalada para la agrupacién familiar, el
estudiante se asignaba a la institucién educativa fiscal més cercana de acuerdo con la ubicacién geogréfica
registrada y que tuviera disponibilidad de cupos.

5. Asignacién del grupo de hermanos a la institucién educativa fiscal mds cercana que cuente con
disponibilidad de cupos para todos los grados y/o cursos de los aspirantes.

6. En caso de no contar con una institucion educativa fiscal con disponibilidad de cupos en todos los grados
y/o cursos del grupo de hermanos, se procedia a asignar de manera individual a los aspirantes en las
instituciones educativas fiscales mds cercanas de acuerdo con la ubicacidon geogrifica registrada y que
tuviera disponibilidad de cupos.

7. La asignacién de aspirantes individuales se realizaba mediante un algoritmo de ejecucion progresiva en
el que se buscaba la institucion mas cercana al estudiante desde su ubicacion geografica registrada y
que tenga disponibilidad de cupos en su grado o curso. El algoritmo buscaba de manera progresiva las
instituciones educativas fiscales en rangos de 150m., 300m., 500m., 750m., 1km., 1,5km., 2km y 2,5km,
este proceso se encontraba bajo responsabilidad del equipo de la Direcciéon Nacional de Regulacién de la
Educacién de planta central, quienes recibfan las matrices de los equipos de planificacion.

8. Grupo de hermanos aspirantes

9. Aspirantes individuales

Al finalizar la ejecucidn del algoritmo, se remitian las matrices con todos los aspirantes que no fueron asignados
a una institucién educativa fiscal, para que sean revisados de manera individual por los equipos territoriales y
asignados de manera manual fuera de los rangos establecidos, uUnicamente garantizando un cupo en una
institucién educativa fiscal. Adicionalmente, cada aspirante asignado mediante el algoritmo era revisado de
manera individual para verificar la existencia de barreras geograficas y/o mejorar la distancia de asignacion.
Todo cambio era realizado de manera discrecional y manual por los equipos territoriales de planificacion
convocados al taller de asignacion.

Es importante indicar que todo el proceso de asignacién, revisidn, correccién y/o asignacién manual, se
realizaba en archivos planos y matrices externas al aplicativo informatico. Una vez que se contaba con los
resultados, los archivos planos y matrices externas eran ingresadas al Sistema de Gestién de Inscripcion y
Asignaciéon (GIA) a través de diferentes médulos habilitados para cada uno de los procesos de
asignacion.
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Al ingresar la informacion de las matrices en el aplicativo informadtico, los estudiantes eran asignados de manera
definitiva a las instituciones educativas fiscales. Al culminar el registro de informacién en el sistema
informético, se publicaban para consulta y conocimiento de los padres de familia y estudiantes los resultados de
las asignaciones de instituciones educativas.

Para la consulta de los resultados de asignacion de instituciones educativas, se habilitaban nuevamente las sedes
de atencion, con la contrataciéon nuevamente de operadores y/o digitadores de manera temporal para la atencién
exclusiva a la ciudadania.

Al culminar la etapa de consulta de la institucién educativa fiscal asignada, las direcciones distritales mantenian
habilitadas las sedes de atencién ciudadana para los traslados de estudiantes entre instituciones educativas
fiscales.

Durante el proceso de traslados de estudiantes entre instituciones educativas fiscales, los padres de familia se
acercaban a las sedes de atencidn, en las que solicitaban a uno de los operadores contratados el cambio de
institucién educativa. El proceso se ejecutaba de acuerdo con la disponibilidad de cupos, sin embargo, al estar
involucrado de manera discrecional el operador, se presentaron denuncias de inconvenientes por parte de la
ciudadania. Las sedes de atencion ciudadana para los procesos de inscripcion, asignacion, consulta y traslados
de estudiantes entre instituciones educativas fiscales se habilitan para cada régimen y para cada afio lectivo.

2.2. Aplicativo en linea para la gestién de matriculas y traslados de estudiantes en instituciones educativas
fiscales

En marzo de 2020, la declaratoria de Pandemia por la COVID-19 a nivel mundial por la Organizacién Mundial
de la Salud, paralizé todas las actividades presenciales y transformé todos los aspectos de la vida.

Al momento de la declaratoria de emergencia, se encontraba en desarrollo la fase de traslados de estudiantes en
instituciones educativas fiscales para el régimen Costa-Galdpagos afio lectivo 2020-2021, la que se desarrollaba
en sedes de atencidn al usuario y con asistencia presencial de padres y estudiantes.

Debido a la imposibilidad de interaccion presencial por precaucion ante los contagios de la COVID-19, y, con la
finalidad de garantizar el acceso, permanencia y movilidad de los estudiantes en instituciones educativas
fiscales, el Ministerio de Educacién inici6 el desarrollo de un aplicativo en linea para la ejecucion del proceso
de matriculas de los estudiantes nuevos al sostenimiento fiscal y otro aplicativo para los traslados de estudiantes
en instituciones educativas fiscales.

Para el aplicativo en linea de matriculas de estudiantes que ingresan por primera vez en instituciones educativas
fiscales, se tomaron en cuenta las siguientes consideraciones:

® No se requiere la presentacion de requisitos o documentos.

® [ os estudiantes y representantes deberan registrar de manera obligatoria un correo electrénico y un nimero
de contacto.

® ] os estudiantes y representantes legales que cuenten con una cédula de ciudadania ecuatoriana ingresardn
unicamente su nimero de identidad, para obtener directamente desde el Registro Civil su informacién
actualizada.

® [ os estudiantes y representantes legales que cuenten con otro tipo de documento de identidad (pasaporte,
cédula extranjera, visa, etc.) deberdn registrar su nimero de identificacién, nombres completos y fecha de
nacimiento.

® [os estudiantes y representantes legales que no cuenten con ningun tipo de documento de identidad, el
aplicativo informatico, asignard un “Cédigo Unico de Identificacién de Estudiantes” y solicitard el
ingreso de los nombres completos y fecha de nacimiento para su seguimiento dentro del Sistema Nacional
de Educacion.

® El grado y/o curso del estudiante es seleccionado por la familia o representante legal de acuerdo con la
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edad cronolégica o el expediente estudiantil del estudiante.

Se permitira el ingreso de la ubicacién referencial a través del Cédigo Unico Eléctrico Nacional (CUEN) o
seleccion de la division politico — administrativa y registro de la direccion a través de un mapa habilitado en el
aplicativo.

Se presentaran todas las instituciones educativas fiscales de acuerdo con la ubicacién referencial, sin una
limitante de distancia.

La familia seleccionard de manera directa, auténoma y voluntaria la institucién educativa que cuente con
disponibilidad de cupos. NO SE REALIZA ASIGNACION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

La disponibilidad de cupos se presenta en tiempo real y se actualiza automaticamente para facilidad del
proceso.

Al finalizar, el estudiante se encuentra directamente matriculado en la institucién educativa fiscal
seleccionada por la familia y se emite el certificado de matricula respectivo. No requiere esperar resultados.
En caso de requerir un cambio de institucién educativa, el estudiante puede realizar un traslado en el
aplicativo correspondiente.

A su vez, para el aplicativo en linea de traslados de estudiantes entre instituciones educativas fiscales, se realizd
un andlisis de la informacidén que reposa en las bases de datos del Ministerio de Educacion, a fin de garantizar la
integridad de los estudiantes y evitar movimientos indebidos, para lo cual se establecieron las siguientes reglas:

Todo estudiante matriculado en una institucion educativa fiscal puede optar para realizar un cambio de
institucion de acuerdo con su necesidad o preferencia.

Los traslados de estudiantes serdn realizados por los representantes legales.

Todos los representantes legales deberdn responder preguntas de validacion de informacién del padre o
madre registrada en el Registro Civil, o, del representante legal en las bases de datos del Ministerio de
Educacién.

En caso de que las preguntas de validacion no contengan respuestas correctas, el estudiante no podra ser
trasladado.

En caso de que las preguntas de validacién sean contestadas de manera correcta, se procederd con el
ingreso de la ubicacién referencial y registro de informacién del solicitante del cambio.

Una vez ingresada la ubicacion referencial, se presentardn todas las instituciones educativas fiscales sin una
limitante de distancia.

La familia seleccionard de manera directa, autonoma y voluntaria la institucién educativa que cuente con
disponibilidad de cupos. NO SE REALIZA ASIGNACION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

La disponibilidad de cupos se presenta en tiempo real y se actualiza automdticamente para facilidad del
proceso.

Al finalizar, el estudiante se encuentra debidamente matriculado en la nueva institucion educativa fiscal
seleccionada por la familia y se emite el certificado de matricula respectivo. No requiere esperar
resultados.

Se realizard una verificacion de cambios de estudiantes que se encuentran matriculados en instituciones
educativas de alta demanda mediante una llamada telefénica, en caso de que la informacion no sea validada
correctamente o no se obtenga respuesta por parte del representante legal, el estudiante no se trasladard y
permanecera matriculado en su institucion educativa.

Los estudiantes pueden optar por uno o varios traslados durante todo el afio lectivo sin limitacién del
nimero de cambios a efectuarse.

El disefio, desarrollo, pruebas, ajustes y publicacién de los aplicativos se realizé con los recursos técnicos,
tecnoldgicos y de personal con los que contaba el Ministerio de Educacidn, sin incurrir en gastos adicionales o
en contrataciones especificas.

Los

aplicativos se encuentran disponibles 24 horas los 7 dias de la semana, de manera permanente e

ininterrumpida en la pagina web juntos.educacion.gob.ec, de tal manera, que las familias puedan ingresar
directamente desde sus dispositivos mdviles o computadores de hogar, trabajo u otros para realizar los procesos
que requieran. La atencion no se limita a un horario de atencion especifico o a la implementacién de una sede. A
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su vez, se eliminan las sedes de atencion y se dejan de contratar a operadores y/o digitadores, por lo que la
discrecionalidad en el proceso se erradica. La generacion de un aplicativo informdtico que se encuentra
disponible de manera permanente y se actualiza automdticamente y en tiempo real, transparenta el proceso y
brinda una percepcion de seguridad a los usuarios finales.

Los aplicativos de matriculas y traslados en linea se pusieron en funcionamiento el 04 de mayo de 2020, para
las matriculas extraordinarias de estudiantes que deseaban ingresar por primera vez en instituciones fiscales y
para los estudiantes que deseaban cambiarse entre instituciones educativas fiscales. Desde las matriculas
extraordinarias del régimen Costa-Galdpagos afio lectivo 2020-2021, los aplicativos en linea hasta la presente
fecha, han sido utilizado en seis afios lectivos diferentes de los regimenes Costa — Galdpagos y Sierra —
Amazonia, con un total de 2.115.101 usuarios, a través de la pagina web juntos.educacion.gob.ec.

Adicionalmente, con la finalidad de garantizar la continuidad educativa, asi como para facilitar los procesos de
matriculas a las familias cuyos hijos ya se encuentran en el Sistema Educativo Nacional, como parte de los
procesos de matriculas de los estudiantes de las instituciones educativas fiscales, se han integrado los procesos
de matricula automatica (incluye encadenamientos) como parte de las estrategias desarrolladas por el
Ministerio de Educacidn para facilitar los proceso a las familias y garantizar la permanencia de los estudiantes
en el sistema educativo; y selecciéon de preferencias para estudiantes de décimo afio de Educacién General
Baésica facilitando sus procesos de seleccion de preferencias al Bachillerato a nivel nacional.

Para guiar a las familias, asi como para socializar y difundir a la comunidad educativa, los procesos de
matriculas y traslados en instituciones educativas fiscales se han desarrollado instructivos dindmicos en los que
se detalla el paso a paso que los usuarios deben realizar en la pagina web juntos.educacion.gob.ec, mediante
videos, que se publican a través de los canales oficiales del Ministerio de Educacién, cuyos enlaces detallados a
continuacién, conducen al canal oficial en YouTube de esta cartera de Estado:

® Matriculas Ordinarias y Extraordinarias: https://www.youtube.com/watch?v=y AwPndLQkyM
® Traslados de Estudiantes: https://www.youtube.com/watch?v=RFx45kvrirU

3. Conclusiones:

® El Ministerio de Educacion con el fin de optimizar recursos y simplificar procesos, implementé desde el
afio 2014, el proceso de inscripcion de estudiantes nuevos al sostenimiento fiscal y posterior asignacién de
instituciones educativas. El proceso se ejecutaba en dos etapas, la primera mediante la inscripcién de
estudiantes ya sea a través de la pagina web con la auto inscripcion de las familias, o en sedes; y la segunda
con la asignacién de instituciones educativas fiscales aplicando los criterios de priorizacién de educacién
Intercultural Bilingiie, hermanos en instituciones educativas fiscales, Grupo de hermanos, y aspirantes
individuales.

® FE] Ministerio de Educacidn, debido a la emergencia sanitaria declarada a nivel mundial, al toque de queda
establecido en el pais, y ante la imposibilidad de interaccion presencial, con la finalidad de dar respuesta
inmediata a los procesos de matriculas de estudiantes nuevos y traslados requeridos por las familias
ecuatorianas al inicio del afio lectivo para el régimen Costa Galdpagos 2020-2021, desarroll6 aplicativos
informéticos en linea para la gestion de matriculas y traslados de estudiantes en instituciones educativas
fiscales; tanto los procesos como los aplicativos garantizaban el acceso a un cupo a las familias que lo
solicitaban, asi como la no interaccién presencial.

® El aplicativo de matriculas de estudiantes nuevos y el de traslados de estudiantes entre instituciones
educativas fiscales garantizaba la seleccién de la institucion educativa por parte de las familias de manera
directa e inmediata, de acuerdo con la disponibilidad de cupos y la referencia geogréfica requerida por las
familias; sin la aplicacién de criterios de asignacion. Al finalizar los procesos las familias obtenian el
certificado de matricula de manera inmediata sin necesidad de esperar resultado o acudir de manera
presencial a los distritos educativos.

® El desarrollo del aplicativo de matriculas de estudiantes nuevos y las mejoras implementadas en el
aplicativo de traslados, ha permitido que los procesos referentes al acceso, promocién, permanencia y
culminacion de los estudiantes se integren.
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® Para cada proceso de matriculas y traslados, se generan instructivos dinamicos mediante videos que
detallan el proceso amigable y sencillo que deben realizar los padres de familia y/o representantes legales de los
estudiantes a través de la pagina web juntos.educacion.gob.ec. Los videos son socializados por las redes sociales
oficiales del Ministerio de Educacion y se mantienen en el canal de YouTube de esta cartera de Estado, para la
oportuna consulta por parte de la ciudadania en general.

Particular que comunico para los fines pertinentes.
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