
 

 

Manual de Ambientes laborales para el cuidado de mujeres embarazadas, en periodo de lactancia, niñas y niños 

menores de 5 años del sector público 

Indicadores propuestos 

 

INDICADORES DE LAS RESPONSABILIDADES DE LAS AUTORIDADES GUBERNAMENTALES (MDT, MSP, MIES, CNIG) 
 

 

Número 
de 
Indicador 

Nombre del Indicador Fórmula de cálculo Meta Frecuencia 
de reporte 

Responsable 
de reporte 

Medio de 
reporte 

1.  CDI en instituciones públicas Número de CDI implementados o contratados 
para instituciones públicas  

N/A Anual MDT Publicación en 
página web 

2.  Número de CDI implementados en las 
instituciones públicas con permisos de 
funcionamiento, para la atención de 
las niñas y niños hasta los 3 años de 
edad, de los servidores y trabajadores 
públicos. 

Número de solicitudes de CDI implementados 
con permisos de funcionamiento/ Número de 
solicitudes presentadas para la obtención de 
permisos de funcionamiento de CDI x 100 
 
 

90% Anual MIES[SS MSP1] Informe anual 
Publicación en 
página web 

       3. Pendiente indicador MINEDUC     Informe anual 
Publicación en 
página web 

3.  Niños y niñas menores de 5 años y que 
son hijos de servidores y trabajadores 
públicos 

Número de niños y niñas menores de 5 años y 
que son hijos de servidores y trabajadores 
públicos 

N/A Anual MDT Publicación en 
página web 

4.  Niños y niñas menores de 3 años y que 
son hijos de servidores y trabajadores 
públicos  

Número de niños y niñas menores de 3 años y 
que son hijos de servidores y trabajadores 
públicos 

N/A Anual MDT Publicación en 
página web 

5.  Niños y niñas de 3 a 5 años que 
requieren asistir a instituciones de 
educación inicial y que son hijos de 
servidores y trabajadores públicos 

Número de niños y niñas de 3 a 5 años que 
requieren asistir a instituciones de educación 
inicial y que son hijos de servidores y 
trabajadores públicos 

N/A Anual MDT Publicación en 
página web 

6.  Niños y niñas que se acogieron al 
servicio del CDI y que son hijos de 
servidores y trabajadores públicos 

Número de niños y niñas que se acogieron al 
servicio del CDI y que son hijos de servidores y 
trabajadores públicos 

N/A Anual MDT Publicación en 
página web 

7.  Padres o madres servidores o 
trabajadores públicos con derecho a 
compensación económica para el 
cuidado del niño o niña menor a 3 
años en el caso de que la institución 

Número de padres o madres servidores o 
trabajadores públicos con derecho a 
compensación económica para el cuidado del 
niño o niña menor a 3 años en el caso de que la 
institución pública no provea el servicio de CDI 

N/A Anual MDT Publicación en 
página web 



 

 

pública no provea el servicio de CDI 

8.  % de instituciones públicas que 
cumplen el derecho al cuidado del niño 
o niña menor de 5 años 

Número de instituciones públicas que cumplen 
El derecho al cuidado del niño o niña menor de 
5 años / Número de instituciones públicas que 
están obligadas a cumplir el derecho al cuidado 
del niño o niña menor de 5 años x 100 

100% Anual MDT  Publicación en 
página web 

9.  Seguimiento al funcionamiento de los 
CDI implementados que garanticen el 
derecho al cuidado infantil de las niñas 
y niños de 0 a 3 años de edad, hijas e 
hijos de las y los servidores y 
trabajadores públicos. [SS MSP2] 

Número de visitas técnicas de seguimiento de 
control y evaluación de calidad a los CDI en 
funcionamiento/Número de visitas técnicas de 
seguimiento de control y evaluación de calidad 
a los CDI en funcionamiento, planificadas 

90% Anual MIES Publicación en 
página web 

10.  Pendiente indicador MINEDUC 
cumplimiento de normativa[SS MSP3] 

     

11.  Salas de apoyo a la lactancia materna 
en instituciones públicas 

Número de salas de apoyo a la lactancia 
materna implementadas en instituciones 
públicas 

N/A Anual MDT Publicación en 
página web 

12.  Número de instituciones públicas que 
requieren contar con salas de apoyo a 
la lactancia [SS MSP4] 

     

13.  Pendiente indicador MSP 
cumplimiento de normativa[SS MSP5] 

     

14.  % de denuncias notificadas por no 
cumplimiento de los derechos de las 
servidoras en periodo de embarazo y 
lactancia 

Número de denuncias notificadas por no 
cumplimiento de los derechos de las servidoras 
en periodo de embarazo y lactancia / Número 
de denuncias recibidas por no cumplimiento de 
los derechos de las servidoras en periodo de 
embarazo y lactancia X 100 

100% Anual MDT Publicación en 
página web 

15.  % de denuncias notificadas por no 
cumplimiento del derecho de 
paternidad y/o quien ejerza esa figura 
en el cuidado del niño o niña. 

Número de denuncias notificadas por no 
cumplimiento del derecho de paternidad y/o 
quien ejerza esa figura en el cuidado del niño o 
niña / Número de denuncias recibidas por no 
cumplimiento del derecho de paternidad y/o 
quien ejerza esa figura el cuidado del niño o 
niña X 100 

100% Anual MDT Publicación en 
página web 

 

 

INDICADORES DE LAS OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR PÚBLICO SOBRE LAS MEDIDAS A 

IMPLEMENTAR 

El responsable del reporte de los indicadores que se detallan a continuación es la máxima autoridad de las instituciones públicas. 
 

a) Prevención en materia de seguridad y salud en el trabajo para mujeres embarazadas y en periodo de lactancia 
 



 

 

Número de 
Indicador 

Nombre del Indicador Fórmula de cálculo Meta Frecuencia 
de reporte 

Responsable 
de reporte 

Medio de 
reporte 

1.  % denuncias atendidas con 
respecto a la no intervención 
específica para evitar los riesgos 
derivados de actividades que 
resulten peligrosas para las 
mujeres embarazadas y en periodo 
de lactancia 

Número de denuncias atendidas a través de 
inspecciones con respecto a la no intervención 
específica para evitar los riesgos derivados de 
actividades que resulten peligrosas para las 
mujeres embarazadas y en periodo de lactancia / 
Número de denuncias recibidas con respecto a la 
no intervención específica para evitar los riesgos 
derivados de actividades que resulten peligrosas 
para las mujeres embarazadas y en periodo de 
lactancia (de tipo físico, químico, biológico, 
factores mecánicos,  ergonómicos y psicosociales) 
X 100 

100% Anual MDT Informe 
consolidad
o 

2.  Número de instituciones públicas 
que cuentan con servicio médico 
para vigilancia de la salud 
de las mujeres embarazadas 

[SS MSP6] 

   MSP  

3.  Número de mujeres embarazadas 
que están realizándose controles 
prenatales[SS MSP7] 

   MSP  

 
 

b) Adaptación o cambio de puesto de trabajo o actividad laboral en el centro de trabajo  
 

Número 
de 
Indicador 

Nombre del Indicador Fórmula de cálculo Meta Frecuencia 
de reporte 

Responsable 
de reporte 

Medio de 
reporte 

4.  % de recomendaciones de adaptación 
o cambios de puesto o actividad 
laboral en el centro de trabajo para 
mujeres embarazadas y en periodo de 
lactancia ejecutadas 

Número de recomendaciones de adaptación o 
cambios de puesto o actividad laboral en el 
centro de trabajo para mujeres embarazadas y 
en periodo de lactancia ejecutadas / Número de 
recomendaciones de adaptación o cambios de 
puesto o actividad laboral en el centro de 
trabajo para mujeres embarazadas y en periodo 
de lactancia emitidas en informes de inspección 
X 100 

100% Anual MDT Informe 
consolidado 

c) La vigilancia de la salud  
 



 

 

Número 
de 
Indicador 

Nombre del Indicador Fórmula de cálculo Meta Frecuencia 
de reporte 

Responsable 
de reporte 

Medio de reporte 

5.  Mujeres embarazadas en el sector 
público  

Número de mujeres embarazadas en el 
sector público  

N/A Anual MDT Informe consolidado 

6.  Mujeres en periodo de lactancia en 
el sector público 

Número de mujeres en periodo de lactancia 
en el sector público 

N/A Anual MDT Informe consolidado 

7.  % de denuncias con indicios de 
prácticas de discriminación laboral o 
violencia en contra de las servidoras 
en periodo de embarazo y lactancia 
(mobbing maternal) del sector 
público 

Número de denuncias con indicios de 
prácticas discriminación laboral o violencia 
en contra de las servidoras en periodo de 
embarazo y lactancia (mobbing maternal) 
del sector público / Número de denuncias 
ingresadas por discriminación laboral o 
violencia en contra de las servidoras en 
periodo de embarazo y lactancia (mobbing 
maternal) del sector público X 100 

N/A Anual MDT Informe 
consolidado[SS MSP8] 

d) Cuidado infantil 
 

Número 
de 
Indicador 

Nombre del Indicador Fórmula de cálculo Meta Frecuencia 
de reporte 

Responsable 
de reporte 

Medio de 
reporte 

8.  Actividades de promoción de la 
importancia del Desarrollo Infantil 
Integral en los CDI 

Número de actividades realizadas para la 
promoción de la importancia del Desarrollo 
Infantil Integral en los CDI / Número de 
actividades planificadas para la promoción de la 
importancia del Desarrollo Infantil Integral en los 
CDI 

100% Anual MIES Informe 
anual 
ublicado en 
página web 

e)  Permisos y prestaciones  
 

Número 
de 
Indicador 

Nombre del Indicador Fórmula de cálculo Meta Frecuencia 
de reporte 

Responsable 
de reporte 

Medio de 
reporte 

9.  Permisos médicos para control y 
exámenes prenatales otorgados en el 
sector público  

Número de permisos médicos para control y 
exámenes prenatales otorgados en el sector 
público  

N/A Anual MDT Informe 
consolidado 

10.  Denuncias por despidos y/o supresión 
de puestos ocupados por mujeres 
embarazadas o en periodo de lactancia 
en el sector público 

Número de denuncias por despidos y/o 
supresión de puestos ocupados por mujeres 
embarazadas o en periodo de lactancia en el 
sector público 

N/A Anual MDT Informe 
consolidado 

11.  % de autorizaciones de teletrabajo de Número de solicitudes autorizadas de 100% Anual MDT Informe 



 

 

mujeres embarazadas en el sector 
público. 

teletrabajo de mujeres embarazadas del sector 
público / Número de solicitudes recibidas de 
teletrabajo para mujeres embarazadas en el 
sector público X 100 

consolidado 

12.  % de autorizaciones de teletrabajo de 
mujeres en periodo de lactancia del 
sector público. 

Número de solicitudes autorizadas de 
teletrabajo de mujeres en periodo de lactancia 
del sector público / Número de solicitudes 
recibidas teletrabajo para mujeres en periodo 
de lactancia en el sector público X 100 

100% Anual MDT Informe 
consolidado 

13.  % de autorizaciones de teletrabajo por 
suspensión de atención presencial de 
los CDI para el cuidado del niño o niña. 

Número de solicitudes autorizadas de 
teletrabajo por suspensión de atención 
presencial de los CDI para el cuidado del niño o 
niña de los servidores públicos / Número de 
solicitudes recibidas de teletrabajo por 
suspensión de atención presencial de los CDI 
para el cuidado del niño o niña en el sector 
público X 100 

100% Anual MDT Informe 
consolidado 

14.  Licencias por el derecho a la 
paternidad solicitadas en el sector 
público 

Número de licencias por el derecho a la 
paternidad solicitadas en el sector público 

N/A Anual MDT Informe 
consolidado 

15.  Licencias por el derecho a la 
maternidad solicitadas en el sector 
público 

Número de licencias por el derecho a la 
maternidad solicitadas en el sector público 

N/A Anual MDT Informe 
consolidado 

16.  Licencias para atender casos de hijas o 
hijos hospitalizados o con patologías 
degenerativas solicitadas en el sector 
público 

Número de licencias para atender casos de hijas 
o hijos hospitalizados o con patologías 
degenerativas solicitadas en el sector público 

N/A Anual MDT Informe 
consolidado 

 

f) Educación y capacitación  
 

Número 
de 
Indicador 

Nombre del Indicador Fórmula de cálculo Meta Frecuencia 
de reporte 

Responsable 
de reporte 

Medio de 
reporte 

17.  Actividades de socialización y 
sensibilización en temas de acoso 
laboral en el sector público. 

Número de actividades de socialización y 
sensibilización en temas de acoso laboral 
(mujeres embarazadas y lactancia - mobbing 
maternal) realizadas a instituciones del sector 
público / Número de actividades de 
socialización y sensibilización en temas de acoso 
laboral (mujeres embarazadas y lactancia - 
mobbing maternal) planificadas para el sector 
público x 100. 

100% Anual MDT Informe 
consolidado 

18.  Indicador CNIG de capacitación en      



 

 

temas de genero[SS MSP9] 

19.  Actividades de socialización y 
sensibilización en temas de cuidado de 
la salud de la mujer durante el 
embarazo y lactancia en el sector 
público. 

Número de actividades de socialización y 
sensibilización en temas de cuidado de la salud 
de la mujer durante el embarazo y lactancia 
realizadas a instituciones del sector público / 
Número de actividades de socialización y 
sensibilización en temas de cuidado de la salud 
de la mujer durante el embarazo y lactancia 
planificadas para el sector público x 100. 

100% Anual MSP Informe 
consolidado 

20.  Actividades de socialización y 
sensibilización en cuidado de niñas y 
niños en los CDI en el sector público. 

Número de actividades de socialización y 
sensibilización en temas cuidado de la niña y 
niño en el lugar de trabajo realizadas a 
instituciones del sector público / Número de 
actividades de socialización y sensibilización en 
temas de cuidado de la niña y niño en el lugar 
de trabajo planificadas para el sector público x 
100. 

100% Anual MIES Informe 
consolidado 

21.  Actividades de socialización y 
sensibilización sobre la importancia de 
la participación de los padres en el 
cuidado de niñas y niños del sector 
público. 

Número de actividades de socialización y 
sensibilización sobre la importancia de la 
participación de los padres en el cuidado de 
niñas y niños del sector público ejecutadas / 
Número de actividades de socialización y 
sensibilización sobre la importancia de la 
participación de los padres en el cuidado de 
niñas y niños planificadas para el sector público 
x 100. 

100% Anual MIES Informe 
consolidado 

 
 


