(&%)

LA
AL

£

.DE

A GENERA!

ble
Ny

o~ h
o
it

a ot

o~
<

5

P

sectors

et
[l

o

W)

1S,

H

istro COficial N

.
o

DERANDO:

I sector financiero v

£

.

onomi
el Re

s,
oy

-~
o

I’

£

Suplemento ¢

A

=]

it

ONS

.fT)
Lo
[N
fied
o
HEh

<
0
R
Q
[72]
()]

ion

7

<

erienezcan

ervicios
iciivida

2

Y

el
acrpvac

&,
L
~

i



it

considerande Vi, punio 4, leral e de
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2 sentencia, ssio -csf impiementar &l
M

al Clienie -
Crunos de Alencion ‘3"0 Haria

otocolo de .ff‘-‘-\‘;@ncién
Grunos de Alencid
a EMAPAL &P,

En a;emu de las =airibuciones

me;ma& gastos acordes con 1a

actividad  Empresanal v con
capacidad nara obtener
financiamiento  en ei Mercaco
financiero interno de acuerdo con su

u.deﬂema Cof 1st;fuuva

Frente a la necasidad de is*ejom; la
arenc;on gue se prinda 2 los clientes
internos, xiermnos, grupos de
atencidn prioritaria vy ciudadania e
general, referents
servicios gue oferta EMAPAL £EP, &
tfraves de las

0 s
53'
0
w
o
®
©
o,
®

LN (P H Jon £

gepsngencias 3amm}s;z8’uvos, &n
) ! -5 ~ o tH

enero e 2020 se procedio g adecuar

lzs instaleciones de la primera
oermitié 2
construccion de un Balcén de
Servicios, con accesos que facilitan
elingreso a personas gue conforman
el grupo de atencion prioritarie,
cumpliendo entre otros con uno de
105 nuntos requeridos en el Plan de
Wisjoras solicitado por el ARCA vy da
esta manera ¢ar una atencidn d

¢V

)
—
el )
-
ot )
=
O
]
vy

i i vocon la
4 sy = : A~ -
finalidad de dar unz atencién de
N 1 1 ] 2 -~
calidad v cazlidez al cliente se

molemenm un umero, oantall

as
informativas calificadores G
S|rVICIo a8 3 ncion 2l cliante, da
esta manera se dispone de aspacios
adminisirativos en dgonde se atiende
a los clientes por temas ae cobranza,
tesoreria, coactivas, servicio szl

cliente, facturacidon, Acometidas vy
medidores, paticiones, v reclamos,
cuenta con los siguientes modulos:

i#

Balndn de Barvigios: Atencion sl

cliente, recepcién ge documenios,
actualizacidn de daios, orientacion al
usuario en los frémites requeridos.

: Reclamos por
alfos  consumos, consultas de

valores adeudados, cambios de
tarifas, descuenios por discapacidad
y tercera edad, reconaxiones.

cres: Soliciiud
agua y alcantarillado,
por acometidas rotas,
fugas de agua en la vereua vy
r“ea’idores consulia de valores
acturados por materiales.
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CONSUMo  en un plen basico de
lelefonia celular ¢ iniemel  cuyo

o . - I ¥ [P P
titular sea la persona adulte mavor

Paia tales rebajas, bastard presentar
la cédula de idantidad o ciudadanis

o &l camné de jubilado v pensionisia

i

del fnstituto Ecualorizno da
sguridad Social, datos gua debardn

(/)

ser vebidamente verificados por las

i
eimpresas que  pieslan esios
SEIVICIOS.

Las ‘f‘efSO!?r"a nafurales vy juridicas,

publicas v privadas, provesdoras de
e8108 ProdLcios v seivicios. debeisn

inforinar & los adultos mavores |

S
,Amn’lezes e esz’os 1'39!78??6’03_,

aia ef pago de

“Art 79.- Servicios. -
108 servicios basicos de suministo

de energia elecirica, agua poiable v

lcantariifado  sanitario,  internet,
re;’efonia fijla vy movil, a nombie de
usyarios con discapacidad o de la
persona natural o juridica sin fines de
lucio que represente legaimente a la
persona con discapacidad, tendién
las siguientes rebajas:

1. £l sewvicio de agua potable v
alcantariflade sanitario tendrd una
rebaja def cincuenta por ciento (50%)
dal valor del consumo imensual hasta

por diez (10) meiros cubicos...”

m 2 La Amcn fad Um(*a de

Agua es becrra de confom;;rfac
noimas vy directiices
na ‘sopa’es e internacionales, Iz

, I de aguz por persona,
Daira saiisfacer sus necesidades
P A

3

H
¥
basicas y de uso doméstico, ClLYOo

=4
aceese  copiigura el confenido
gsencial del derecho humsno al
aGUa

Le caniidad vital de agua ciuda
deslinada al procesamiento para el
Consumo  humano es gratuita en
garantia del derscho humano al
agua. Cuando exceda la cantidad
minima vital establecids, se aplicara
la tarifa correspondienta.

La cantidad vital del agua procesada
por persona lendré una tarifa gus
;cffanf'sce la sostenibilidad de g
provision del servicio”.

zn el mismo sentido el art. 140 de Ia
LORHUAA determina lo siguiente:

3 Ho0, - La enfrega
de le cantidad minima vital de agua
crudia establecida por la Autoridad
Unica del Aguea para la pirovisién de
servicios de ague polable no estars
Sujeta a tarifa alguna.

Cuando el volumen que se entregue
& fos prestadores del servicio exceda
ge lg  centided minima  vital
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DIENTENANE Y T AT =R EP S ~ s =
PRO 4{,«\4‘1}_:‘, DEATEING wi‘f AL CLIENTE - GRY

SO0mMos una  Emprasa Plblics f&

viunicinal de  servicios de agua gm

poiebée alcantarillado y .
aneamiento ambiental e o {;i
auperacion  continua, responsable X

' ‘ la \;E’OoUC’oO

con el medio ambisnte, con obietivos
claros para mejorar la calidad de vida

3

g2 los  habitantes del  Canton

ganas vy actitud que deben
tener los servidores olblicos
de EMAPAL EP, nara servir

Azogues . o ,
- atender. £s deber de fodos
Guienes coimponen 2
Empresa  EMAPAL  E£p, -
oringar un servicio de manera
. sdecuaga, oportuna, con
Ser referente en  los SErvICIOs calidez, amabilidad y respeto
§3U§3HCQS. oe agua peiga%e, hacia nuestros clientes y
aica;j‘iamliadg ;{ 'Sanzfeamfsﬁio ciudadania en general, por los
f‘ﬁb;¢f7tfi_ del  Cantén LGRS, servicios que requieran y que
"‘{fncma”ﬁ los principios de Gaigat, formen parte de nuesira oferia
aficiencia v cumplimiento, cullivando de cartera de servicios.
oermanantemeante en el talenio .
aumano  los - valores  de 2. Solidaridad: Los servidores
responsabilidad, compromiso y ética plblicos de EMAPAL EP,
para contribuir &l dasaitolio deben  brindar  atencidn
planificado. solidaria y preferencial si se
trata de los giupos ds
atencién prioritaria como lo -
descrive El art. 35 de |a
Constitucion de la Republica
oel Ecuador:
Art.  35- Las personas
La atencion de calidad v calidez gue adultas mayores. nifias, hifios
orinda EMAPAL EP, ﬁebe estar vy adolescentss, mujeres
fundamentada en principios, misimos embarazadas, personas con
gue ceben ser la base de ia relacién discapacidad, personas
entre la empresa vy sus clisnies. privadas de libertad y quienes
A continuacion, se presenian los aa*‘?}ezc(a’;n de enfermedades
L ' ' e calastroficas o de alta
prmmpm; | o COZ}S’Ci:ef?;CEOSI complejidad, recibirén
fundamentales de la alencion a Stencidn PHIGHIENE y

cliente por parte de la Empress



-Li~

:f BT .ty N (IR . [ BT i (O] QOB O o
C3385888 8B an ,.m,._uksd,w"f Ohmm,%..ma & S0~ 3
SEIE 8T S SN 9 g T P g e = i oo o =
28 298 w8 -FSoEsd, S0 SE S Eo g © o288
SYU3E 5 OO0GERRASVo2ED G 08 Fo @3 g ook "3
. SN HHE © TR D e 30 s = E20P £ O= 3Qiu0 &
LT3 QO o g S S>30 0gY = Eosc "5 o Co 2ol e
SRS g gy 553>%0090 S0 o8l 3 =20 T
S Q 30 (SR O @ O IR VIR IR R » © o &) @ 5 ©
W W i@pnuznua ....Nuﬁ Smyzu,mmmce!mw;m@:m O @ o © %C.,l,.ﬁmma
g DTS SCSE _GFTE FUoef SRR O B
C g BT EE RS (5B E8E By Sy 8o R
S S &Mwﬁm:w.mwm;mwmw%sﬁwe@,ww m%&%x&d o 8?7
el oo ~ o 9 & ‘ 3 ey Lo
YR EE g B8 8 CLFeo Yoo O Qon @ S ST a5
FEET O @ > ,Mw. [ZIRE R SR W R ) ol e - o © & 75
oo oy G > o 3 SR B0 Q4 O O e o
\ 5 & WD ¢ £ @ D¢ © U w00 : e s 635
R VIR S R s s B = e w = Q2 EE 0= 0=
SESEROVE g Qo £o3 ¢ o Coad®QEEL ¢ >oegkh
T 2@ 0o N \ B g LR Swe B9 A & W E oA ok
oy W e @ R 2 o W S & = O )
266D .0 Jop8y =ED 4w S DL EEO
RO RGNS B S R o ooowL O A I ? mm .vmw.m) % Hm M_ P B A IR I
VS I P2 (VR -
= o e Q s02 .

GO OO T © = e G A B B R R PR Sl A
Quzg x O 1 O 5 T o He &
O (R 8 o & i -~ = ~ (U P, I 7 (]
p. N - G .3 Wl e Gy M uuw as 3 & = o
NEwH e . ) OB, SR S N O 7 w0 T H
o8 = DL M:W MH ,mm moem om0 w DL A % R -
..... . e S ¥ et 5 bl g
oS o % L@ 0 Yo w o O ,mw 6. % ~owom M,w
No oo > P Coy LR e R WO O © 4 om
Ell C g © s AT o D oo o Doy N
QW L0 SO ¢ - D S o O
= NS e O = Y ®E B B2 e B ey
= 200 @ T Seqpgosc it 0fg8 O ¢ Q-
I 7= Fo e ® oo.so Baofgocagagld  £=° @00
| < o a3 oo VTG00 5w 0, s G g
= OO © . e (LR - S ) B w2 B NG ©
[ R o o 500 cvoo a0 1] o
nq.a ﬁu emﬂ. Foa e m G e 5o = O Rt a T ﬂ.u - 7 v P m 29
= PO RO S S A -0 g W Q=5 20 @ o =M gy
O BT G € ©0 3 o m D - =0 Lo .8 & « o
= ~ &R S B0 S M 08 ¢ S B as & OO -
o T w BN B e o 28682 R o o oBE 2 e L w0
LS 287 =g X 282 og L o g g o D ORI R
DI G E - 637G CE O @t Qo i 555 ~n O
Foo8plo®o e 2e @ a0 fesVgoER 82 3
5 GoE8508 &8 388883t lqaRTss Cgai
B SRS I S ST LAY IHOBE§gE S RS EEGER S W O oo

QS

d

pendientes

} PrOCeTido a la revisién
lores

a

v

o
g

O

Al



2 W
Registro

Segin el Acuerdo 1523,
Oficial 41 de 21-jul.-2017, No. 2017-
1523, en la parte pertinente indica o
siguiente:

“Que, mediante memorando No
SENAGUA-SAPYS. 2-2016-0214-14,
09 de
Subseciefario de Agua Potable vy
Saneamiento, lusgo de los analisis )
estudios correspondientes,
comunica que se ha establecido
como cantided minima vital paia
consumo de agua por habitante dia,
a 200 lifros

Con la finalidad de garantizar e
derecho y acceso al agua potable
referente a los grupos de atencidn
prioritaria, se establece el siguiente
procedimiento:

'éa— identificacidén del ¢l L
corresponda a grupos de atencion

Qi‘a{}ﬁiai'sa, la aci

usuario se realizara a fravés ce

cualquiera de |os tres procesos que
se detalla a continuacion:

1.1 Departamento de Trabajo Social
de EMAPAL EP.

1.2Departamento  Comercial, a
través de los funcionarios gue
realizan lecturas.

1.3 Solicitud planteada por el usuario
a la méxima autoridad ce
EMAPAL EP, Gerencia.

§ Departamentc de Trazbaic
cial.- debera realizar las

gestlones correspondientes ante

organismos competentes como
el Ministerio de  Inclusion

Econdmica y Social (MIES),

Accion Social Municipal, con la

finalidad de poder obiener una

1.1

£ I

maizo de 2016, el

(‘)'\{ r'"é o*“—‘ fARIA

: e datos con la informacion
relevante de personas  gue
pertenacen al grupo de aiencion

i

orjoritaria como lo indica en el artl.
35 ofe la Constitucion de la
Renublica del Ecuador, @
mfemg a la maxima Mafieri Hadd
de la Empresa, guien g su vez
snviard la base de dzios a la
Direccion  Comearcial con  a
‘ inatidad ge flevar una
informacion actualizada sobre (03
usuarios qgue pertenecen al grupo
de atencidn pricritaria.
- oInes 2
o8 'év;acg narics gus
; -iras.- Eos
funcionarios Leciores ge
EMA] A§ EP, al momenio de la

toma de lecturas identiﬁcar—n a
los clientes que iengan aitos
consumos referente aE CONSLIMO
de la emision del mes anierior, &
informaran a la Je.cﬁ‘zura de
Clientes las novedaces
deleciadas, a firavés de una
inspeccion de aito consumo en la
vivienda, en cuyo formulario se
especificara el numero  de
miembros  familiares vy las
obsarvacionas que indigue la
razébn por el incremento de
consumo, ageterminando adamés
hasicamente la condicidon socia
del cliente.

i.a Jefatura de Clientes, & su vez
informara las novedades 2 la
Direccidén  Comercial,  quien
solicitara a la maxima auloridad
de la EMAPAL EP se disponga la
elaboracion del estudio
socioscondmico al departamento
de Trabajo Social.

— %l,

Uot

-

g
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de los clientes v de los
resultados oblenidos en
ndastio sisiema e
calificacion de  atencidon gl
cliente, y en las
manirestaciones =)

e troe-m;em?c;on c?a Guiq,ﬁwes ,

O, sxem;a;c icnuficm:io a la
mejora  continua de iz
cne&ac on de los servicios a
lraves de una aiencidn con
calidez por parte de todos los

sarvidores publicos da
EMAPAL EP al canslizer

adecuadaimente las
tpeticior:es q1 sej““

2. Eficiencia: Enifregar  los
servicios que  oferta |

<
EMAPAL EP a iodos los
clientes usando de forma
optimea los recursos
disponibles de la institucidn,
con la finalidad de i
las ﬂecec idades de Iz

. Cumplir con
apego vy rigor los orincinios,

politicas Y ssléndares
astadlecidos en aste
protocoio

s impoitanie gue la cslidad de s
atencion sea una constanie en los
servicios que oferta la empresa
EMAPAL EP, por lo cual, para

& satisfzcer

Constituye la principal politica ds
s&rvicio, v en el cual se establece
1o giro de negocio,
ieciendo al clisnte y ciudadania
e geasn‘ai que requiera de la
prestacion de los servicios gue oferta
APAL . como el centro mismo
de la actuac éic’ los funcionarios e
integral de la Empresa. Debe
generar conciencia de gue el cliente
v %a cludadania en general que
uieran e los servicios que oferia
g’“\P L EP, es el valor mas
importante para la empresa v que
merece  servicios de
calidad, gue  satisfagan  sus

implica implementar esirategias que
permita  reducir tiempos en la
prestacion de los servicios para &l
cliente y ciudadania en general que
lo requieran, ofreciendo servicios
oporiunos y de calidad, tendiendo a
la maximizacion de la satisfaccion

percivida. Para este efecto se
deberd constantemente evaluar vy
medir la percepcién ciudadana vy
plantear estrategias de mejora en los
SErVICIoS.
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oMo Qi servj dor publico de
%_:?‘JIAP;‘%é ik utilizara sus
conocimientos para intervenir en &
conflicto  generado, dsierminando
soluciones que constituyan un aporte
favoreble a los clientas v ciudadania

ran de iz

|_)'\

en general cue requ"
orest acxcn de servicios por parte o
EMAPAL ER.

4

on el paso deltiemoo v

! versgs transformaciones gus
ha sufrido, ha evigenciado el
3urgimiento de nuevas necssidade
v demandas. \/'fuch'“.“ G‘e e
nrovienen de seclorg i
c i1 caracieristicas &
aoder cubrir estas nec e idades, !
gobiernos formulan estrate
les permiten extender sus al
odos los niveles, estas es
consideradas COmo poh’i;ca‘
sociales, se direccionan a mejorar
las condiciones de vida, de las
';;ei'sonas con éniasis en los grunos

enos favorecidos, auienes debido
2 sus particularidades no pueden por
sUS propios medios cubrir todas sus
gemandas.

m &0
O
Q,

: O
WMo W

138 politicas sociel-': en

i ztinoameérica son parie imporiantie
¢e la gestion publica cue los
gobiernos direccionan a ics secteres
ooblacionales con mayores
gesventajas sociales o econdmicas.
£n el Ecuador los gobiernos de turno
nan implementado medidas como
respuesta a las necesidades,

Desde la reforma a la Constitucion
de lz Reoublica en el afic 2008 se

&
Nan visic cambios iznto en a
on de las politicas oublicas
Y Sooiaies como en Qu
i

s importante iniciar el desarrolio del
orotocolo definiendo a2 la calidad,
segun la Norma UNE-EN iSO
8000:2000, se defing a la calidad
como. “Grade en el gue un

expectativas
implicitas  u

Zlart. 137 del COOT

siguiente

AD, dispbone lo

La ,orov;s;on

S respondera
a fos puncrpzos de so/fdaudad:
ohligatoriadad, Generalidad
uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, iegularidad,

continuidad y calidad. Los precios y
ferifas de estos servicios serén
squitativos, & fravés de tarifas
diferenciadas a favor de los sectores
CON Menores recursos econdmicos,
para lo  cual se establecerédn
mecanismos de regulacion y control,
en e marco de las normas
nacionales...”
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- Unavez qv se ha procedido
& manifestarle al usuaric qus
forma parte del grupo de
atencién prioritaria gue pueds
acogerse a un convenio de
vago como o indica el art. 277
del Cdédigo Orgénico
Administrativo (COA), v si &l

cliente no presentara unz
férmula de pagc  por
situacionas

scondmicas  se
nrocedera de la  siguiente
manera:

=l écp“#aman?o d Trabzjo Social a
paticion de la maxima auteridad de iz
Cmpresa FMAPA L EP, §3FOCGGE’ e s
realizar un estudio socicecondmico
mismo  gue  contendréd  datos

Q} (@

personales, estructura  famili v
datos familiares, condicionss de Ia
vivienda, distribucion v orden del
fugar donde nabita el dlienie,
caracteristicas del inmueble v dsi
sector en donde se ubica &l
domicilio, nivel de egresos =&
ingresos, capacidad de consumo,
nivel v calidad de vida, entre olios
catos relevantes, v se determinard
que ¢l cliente pueoe 0 No acogerse a
fo dispussto an el arl. ::9 ee la LeY
GRGA’HC"‘ DE  RECURSOS
=iIDRICOS, 'JoOc Y
APROVEZCHAMIENTO DEL AGUA

4

Bajo ningun concepic se proceders
al retiro del medidor, en virtud de qgue
de acuerdo & la cldusula decima
orimera del contrato de servicios
domiciliarios de agua potable v/o

u

m }-\,n,s o
MEA FRVEE Sy i

despeifecio,

y Gl dafio o por cualguisr motivo
APAL EP instalaré un nusvo
facturandc su valor con

0 gl cuenia del consumidor”.
Una vez concluide s informe
sociceconémico del cliente cus
se encuenira dentro del gr upo de
atencion oricritaria como o indica
el ari. 35 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, realizado
o frabajador Social
infor e contendra  los
& fundamentales qus
i ¢l usuario dispone ©
i N&cesaros
D 0 DOT CONSUMo de
agua poleble, ss enviarg o
n*a;mﬂ secipgcondmice a s

rasolucion

La maxima suloridsd una vez gue
disponga del astudio
SOCICecondmico smitird ie
correspongignte resoit

disooniendo de ser el caso, Que ei
cliente que pertensce al grupoe d
atenciéon pmo;,tano se acoja a lo
dispuesic en el art. 58 de ja LEY

D

ORGANICA DE RECURSCS
HIDRICCS, USGS Y




Agua
con  las
nac 'one!es e internacionales, la
ntidad v,uﬂf de agua por persona,
sus necesidades
s de uso domastico, cuyo

formas v girectrices

so configure el  conienido
asancigl del derecho humanoc af

La canfidad vital de agua crida
destinada al procesamienio para &f
consumo humano es gratuita en
garantie del derecho humeano &l
agua. Cuando exceda la caniidad
minima vital establecida, se aplicara

la tarifa correspondiente.

«

i

La cantidad vital del agua procesada
por persona tendré una tarifa que
garaniice la sosftenibilidad de la
DIOVISION del seivicio”.

Para lo cual pondra en conocimienio
la disposicion a la Direccion
Financiera, Direccidén Administrativa
y  Direccicn  Comercial, para
cumplimiento  de la  resolucidn
amitida.

£s importante ante siluaciones
conflictivas y dificiles con el clientg,
se sigan las siguienies
recomendaciones.

- No caer en provocaciones ni
coniagiarse de la ira o
frustracién del clienta,

- Escuchar la gueja del cliente,
si existen provocaciones,
mantener g  calma vy
respirar profundamente parg
lograr un estado relajado.

- Adecuer convenientemente el
iono de la conversacion vy
canalizaria de la  mejor
nanera.

Actuar siempre con serenidad
y prudencie para lograr una
correcta reaccion,
autoconirol y equilibrio

- Escuchar con mucha atencién
al cliente "y pedir que
desairolle  su  argumento
sobre lo sucedido

- Responder  siempie  con
cordialidad.

NGEGNAP?OS DE ,EMAP
EP, F’N F?E AL

A continuacion, se destacan los

deberes v las prohibiciones de los
servidores publicos contenidas en el
REGLAMENTC NTERNO GE
ADMIN! CIGN DEL TALENTO
HUMANGC PARA LAS Y LOS




CA E"T”“J

AZOGUES EMAPAL EP,
en relacion a la atencidn v prestacién
ce servicios.

F}:BF'F?ES
o.‘:RWQOR;S
EMPRESA. - SG
Siguientes:

a) Respetar, cumplir v F
fa Constitucion de ia |
leyes, reglamentos v inas

gisposiciones expedidas de acuerdo
cor g ley;

7

5} Desempefiar personalmente, las
obligaciones de su puesio. con
eficiencia y con la diigencia gue
emplean  generalmente en |z
administracicn  de sus propias
clividades, cunipliendo las
aisposiciones reglamentarias de su
dependencia;

¢} Cumplir, de maners obligatoria, la
semana de irabajo de cuarenia
horas, con una Jornada normal de
ocho horas diaries efectivas v con
descansc de los oacados 3
domingos. Todos los  servidores
cumpliran este horario a tiempo
completo, ecepio Casos
gstablecidos  de  iécnicos v
profesionales que laboran en jos
turmos especiales establecidos de
conformidad con las necesidades de

ie Empresa.

SN

CoNsen
1msnies. i}z",ﬁf’es,

\J
:z%ﬁ!&: v Lignes el

evafyacfones
[ ejercicio de sus

/ Custodiar vy cuidar la
documeniacion e informacién gue.
por rezén de su empleo, caigo o

COmisidn ienga bajo Su



YTOCOLG DE ATENGION AL C

FRARALAS

F

responsabllidad, e impedir o evitar su
180 incebido, sustraccidn

ocultarniento e inutilizacion, v emitir
informe de Jabores mensuales a su
jefe inmediafo; v,

1) Llegar puntualmente a su puesio

1

ce frabgjo’

A9

Arf 83.- PROHFBEC!CNES
'd: SERVIDOR
’“HIPRESI‘ = Adeinégs de fas
nfomf iciones pravistas en el Ar.

e lag Ley Orgénica de Empresas
Pe}faiicas, s¢  esteblecen  las
siguientes prohibiciones para las vy
los servidores de la Emprasa:

a) Abandonar injustificadamente el
irabajo;

b)  Ejercer ofros  cargos o
dasempeéiiar actividades exirafias a
$us funciones durante ef tiempo
fljado como horario de trabajo para el
desempefio de sus lehores oficizles,
exceplo  aquellos  gue  sean
aviorizados  para  reslizar  sus
estudios o gjercer la docencia en las
universidades e instituciones
politecnicas del pais, reconocidas
legalmente, siempre v cuando
aquelio 10 interruimoa el
cumplimiento de la totalidad de Iz
joinada de frabajo;

c) Ordenar la asistencia a actos
publicos de respaldo politico de
cualquier naturaleza o utilizar con
este fin, vehicu!os u ofros bienes de

g CiTIOIGSaE

m

d) Ejercer actividades electorales en
1380 de sus funciones o aprovecharse
de su puesto para esos fines;

&} Mantener relacionss comerciales
0 financieras, directa o]
indirectamente, con contribuyentes o
conlretistas de cualquier institucion
del Estado, en los casos en que el
servidor publico en razén de sus
funciones deba atender los asuntos
ge eflos;

f) Resolver asunios en que sean

personalmente interesados, o lo ssa

su conyuge o su conviviente en

uniéni de hecho, o sus parientes

asta el cuarto grado  ds
n

onsanguinidad 0  segundo de
af;*raf O SuUs emiges intimos o

nemjgos manifisstos,

g) Realizar actos inmorales de
cualguier naturaleza en el gjercicio
de sus funcionss;

h) Frecuentar salas de juego de azar,
gspeciaimente cuando fuere
depositario de valores, bienes o
fondos de la Empresa o sjerciere
funciones de control sobre los
mismaos;

i) Suscribir o manfener contratos con

! Estado y sus instituciones, por si
Mismos 0 COMo SOCIOS 0 &ccionistas,
0 miembros de una persona de
derecho privado o, por interpuesta
persona;

) Cemeter faltas repefidas e
injustificadas de puntualidad o de
asistencia al fzaoa 0, 0 porabandono
de éste por un tiempo mayor de tres
dias consecutivos, sin causa justa y
sSiempie gue dichas causales se
hayan producido dentro de un
periodo mensual de labor;
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k) Comsat
desob SQS’?C"«E greves a8  los
reglamenios  internos  lsgalmenie
aprobados;

) Actuar con falta de probidad o

Pl

conducta inmoral;

m)  Proferi  injurias  graves  &f
empleador, Su cényugs,
ascendisnies ¢ descendientes, o &
Su representanie;

1) Actuer con ineptitud manifiesis,
respectc de la ocupacion o labor
para la cual se comprometid;

o} Jeiwncu injustificadamente al
eimpleador  respecte  de  sus
obiigaciones en &l IESS y Ministeri
del Trabajo. iMés, sifuere justificada
la denunciz, quedard asegurads iz
estabilidad del servidor, por dos
afios, en funciones permanenies;

p) Desacatar Jas medidas de
seguiidad, prevencion e higiene
xigidas por fa ley, por sus
reglamentos o por la  autoridad
competente;, © por contraiiar, sin

dehida justificacion, ias
prescripcionss v viciamenes
medicos

g) Las demégs establecidas por ia
Constitucién de la Republica, ies

feyes y los reglamenios.”

DISPOSICION FiINAL

El presente Protocolo, entrard en
vigencia a parlir de su aorobacidn
por parte de iaoai Gerente Ceneral,
¥y su publicacion en la pagina web
instif JC?OﬂQi.




Conslitucidn de la Replblica
gel Ecuador.

Ley Organica cie las personas
aduilas mayore

ley Organica age
ciscapacidades.

LEY  ORGANICA  DE
YT/ I OMD i ateire)

RECURSCS HIDRICOS
USOSs Y

APROVECHAMIENTO DEL
AGUA,
Acuerdgo 1523, 2—‘ GSUO
Oficial 41 2
2017-1523.

w2 O.

COOTAD

Art. ?77 del Codigo Organico
Administrativo (COA),



