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Direccion Nacional del Mecanismo de Promocién y
Proteccion de los Nifios, Nifias y Adolescentes

INSTITUCION EMISORA Defensoria del Pueblo
DEPARTAMENTO TRAMITADOR Direccion Nacional del Mecanismo de
proteccion y promocion de Nifas, Nifios y
Adolescentes
INSTITUCION Corte Constitucional
SOLICITANTE
REFERENCIA Causa constitucional Nro. 2334-16-EP.
CONSTITUCIONAL Sentencia Nro.:380-17-SEP-CC
noviembre 22 de 2017
No. EXPEDIENTE DPE -1701-170104-19-2018-000669-HJCA-
DEFENSORIAL ALG
No. INFORME Informe Nro. 10- 2023-Seguimiento
de Cumplimiento de Sentencia
PERIODO DE INFORME Sexto aflo — cuarto trimestre de 2023
(octubre, noviembre y diciembre)

I. Antecedentes.

La Defensoria del Pueblo segin el mandato de la Constitucién de la Republica del
Ecuador, en linea con la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, el Cédigo de la Nifez
y Adolescencia, Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional; y,
Reglamento de Tramites y Procedimientos de Casos de Competencia de la Defensoria
del Pueblo (Resolucion N.- 047-DPE-CGAJ-2022), previene, protege, promociona y tutela
los derechos de los habitantes del Ecuador y la defensa de los derechos de las
ecuatorianas y ecuatorianos que estén fuera del pais, de manera especial, los derechos
de los ninos, ninas y adolescentes, que por su condicion de doble y desde un enfoque
trasversal las nifias y nifios son participantes activos y titulares de derechos, personas
en toda la extension de la palabra, ademas son parte al grupo de atencion prioritaria y
estan sujetos al principio del interés superior del nifio. en cuestién emitida por la Corte
Constitucional y sus respectivos Autos; elabore el respectivo informe, debidamente
detallado y documentado sobre y el grado de satisfaccion de su Repiesentante y Abuelo
y ponga en conocimiento del Organo Constitucional.

En cumplimiento a las atribuciones Constitucionales y legales este mecanismo atiende el
mandato de la Corte Constitucional, de acuerdo con lo que determina en el articulo 21
de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, sefala:

“La jueza o juez debera emplear todos los medios que sean adecuados y pertinentes
para que se ejecute la sentencia o el acuerdo reparatorio, incluso podra disponer la
intervencién de la Policia Nacional.

Durante esta fase de cumplimiento, la jueza o juez podra expedir autos para ejecutar
integralmente la sentencia e incluso podra evaluar el impacto de las medidas de
reparacion en las victimas y sus familiares, de ser necesario, podran modificar las
medidas.

La jueza o juez podra delegar el seguimiento del cumplimiento de la sentencia o acuerdo
reparatorio a la Defensoria del Pueblo o a otra instancia estatal, nacional o local, de
proteccion de derechos. Estos podran deducir las acciones que sean necesarias para
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cumplir la delegacion. La Defensoria del Pueblo o la instancia delegada debera informar
periddicamente a la jueza o juez sobre el cumplimiento de la sentencia o acuerdo
reparatorio.

El caso se archivara solo cuando se haya ejecutado integralmente la sentencia o el
acuerdo reparatorio”.

Segun el articulo referido, el papel que delega la Corte Constitucional a la Defensoria
del Pueblo es informar periddicamente a la jueza o juez sobre el cumplimiento de la
sentencia o acuerdo reparatorio; finalmente el mismo articulo alude que el caso se
archivara solamente cuando se haya ejecutado integralmente la sentencia o el acuerdo
reparatorio en cuestion.

En la misma forma el articulo 34, de la sentencia mencionada, expresa que la jueza o
juez tiene la obligacion de garantizar el cumplimiento y ejecucién de las medidas
cautelares que ordene, para lo cual delegara a la Defensoria del Pueblo como encargada
de la proteccion de derechos, la supervision de la ejecucion de medidas cautelares.

IL. Obijetivo

1. Informar periddicamente a la Corte Constitucional sobre el cumplimiento las
partes implicadas en la causa constitucional Nro. 2334-16-EP, segln las
medidas dictadas en la Sentencia Nro.:380-17-SEP-CC.

2. Cumplir la disposicién emitida por los jueces o juezas de realizar el
seguimiento de cumplimiento de sentencia o acuerdos reparatorios;

3. Ejecutar las funciones de la Defensoria del Pueblo, tales como la proteccion
y tutela de los derechos de los habitantes del Ecuador y la defensa de los
derechos de las ecuatorianas y ecuatorianos que estén fuera del pais;

4. Realizar las acciones que sean necesarias para cumplir la delegacion
encargada por el Organo Constitucional.

5. Requerir a las partes involucradas en el proceso, remitan informacion,
relacionada a la entrega de servicios médicos oportunos, eficaces, veraz y
efectiva al nino MN.

6. Informar periddicamente a la jueza o juez sobre el cumplimiento de la
sentencia o acuerdo reparatorio.

III. Referencia normativa

La Defensoria del Pueblo como Institucion Nacional de Proteccién y Promocion de los
Derechos Humanos y la Naturaleza, desarrollara actividades de tutela y prevencién de
los derechos humanos, ademas tiene como responsabilidades la de atender las
disposiciones de la Corte Constitucional, asi:

1. Monitoreo de las disposiciones: Debera monitorear y supervisar el cumplimiento
de las disposiciones establecidas por la Corte Constitucional, lo cual implica
asegurarse de que las leyes y politicas implementadas por el gobierno estén en
linea con las decisiones de la Corte y que los derechos protegidos
constitucionalmente sean respetados.
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2. Informes y recomendaciones: Presentara informes y recomendaciones al Organo
Constitucional sobre asuntos relacionados con la proteccién de los derechos
humanos y en el caso que nos ocupa sobre derechos de los nifos, ninas y
adolescentes. Estos informes podrian auxiliar a la Corte a tomar decisiones
informadas y fundamentadas sobre temas constitucionales.

3. Intervenciones judiciales: Brindara informacion relevante para respaldar la
proteccion de los derechos humanos como en el caso especifico.

Estas funciones contribuyen a garantizar el respeto y la protecciéon de los derechos
fundamentales establecidos por la Constitucion y las decisiones de la Corte
Constitucional, en el caso que nos ocupa el mandato de proteger y promover los
derechos a la salud del nifio MA.NI.VI.CO, ademas llevar a cabo acciones de seguimiento
en la sentencia en el tema especifico, formular recomendaciones y llevar a cabo
campanas de concientizacién sobre el derecho a la salud de los ninos/nifas y
adolescentes.

Este derecho esta protegido por normativas internacionales que establecen los derechos
humanos de los nifios y nifias, asi como su bienestar, entre las mas relevantes:

1. Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN): Es el tratado internacional mas
importante en materia de derechos de los nifios. El articulo 24 de la CDN
reconoce el derecho de los nifios a disfrutar del mas alto nivel posible de salud
y a recibir atencion médica adecuada. También establece que los Estados deben
tomar medidas para garantizar la reduccion de la mortalidad infantil, el acceso
a servicios de salud y la prevencion y el tratamiento de enfermedades.

2. Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC): El
PIDESC reconoce el derecho de toda persona, incluidos los nifos, a gozar del
mas alto nivel posible de salud fisica y mental. Los Estados deben tomar medidas
para prevenir, tratar y controlar las enfermedades epidémicas y endémicas, y
garantizar servicios de atencion médica, incluida la salud materna e infantil.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Los ODS establecen metas globales a
alcanzar para mejorar el bienestar humano y proteger los derechos de las
personas. El ODS 3 se enfoca en garantizar una vida saludable y promover el
bienestar para todos, incluyendo a los nifios. Esto implica asegurar el acceso a
servicios de salud de calidad, inmunizaciones, atencidn prenatal y posnatal, y la
prevencion y tratamiento de enfermedades.

La normativa internacional establece principios fundamentales del derecho a la salud de los nifios,
incluyendo el acceso a servicios de atencion médica adecuados, prevencion de
enfermedades, atencidn prenatal y posnatal, y reduccién de la mortalidad infantil. Los Estados
tienen la responsabilidad de adoptar medidas concretas para proteger y promover el derecho a la
salud de los nifios de acuerdo con estas normativas internacionales.

La Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008, establece disposiciones constitucionales para
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la Defensoria del Pueblo, como la responsabilidad de proteger y promover los derechos de los

nifos,

1.

nifias y adolescentes en Ecuador, reconoce y garantiza el derecho a la salud:

Articulo 32: Establece el derecho a la salud como un derecho de todas las
personas, sin discriminacién alguna, incluyendo a los nifios, nifias y adolescentes.
Este articulo garantiza el acceso a servicios de salud integrales, incluyendo la
prevencion, promocion, atencién y rehabilitacion.

Articulo 35: Establece la obligacion del Estado de garantizar la salud de las
personas, especialmente de los grupos de atencién prioritaria. Se menciona la
importancia de la atencién prenatal, la atenciéon materno-infantil y la atencién
integral en salud para los a los nifnos, ninas y adolescentes.

Articulo 44: Menciona que el Estado, la sociedad y las familias promoveran de
forma prioritaria el desarrollo integral de las nifas, nifios y adolescentes, y
aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos. Las nifas, Ellos/as tendran
derecho a su desarrollo integral, entendido como proceso de crecimiento,
maduracion y despliegue de su intelecto y de sus capacidades, potencialidades y
aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de afectividad
y seguridad. Este entorno permitira la satisfaccion de sus necesidades sociales,
afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales
nacionales y locales.

Articulo 45: Reconoce y garantiza la vida, el cuidado y proteccion, que incluye el
acceso a servicios de salud de calidad. Ademas, tienen derecho a recibir atencion
integral en salud, asi como a la prevencién y tratamiento de enfermedades.

La Constitucion establece la obligacion del Estado de garantizar politicas y programas de salud,
asi como el acceso a servicios de salud integrales, prevencion y tratamiento de enfermedades para
los nifios, nifias y adolescentes. Es importante tener en cuenta que estos derechos deben ser
interpretados y aplicados en conjunto con otras leyes especificas relacionadas con la salud en
Ecuador.

El Cddigo Organico de la Nifiez y Adolescencia (CONA), establece los derechos y las garantias de
los nifios/as y adolescentes en el pais, construye el rol y las funciones de la Defensoria del Pueblo,
por ello en su articulo 97, refiere que debe:

1.

2.

Promover y proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Recibir y tramitar las denuncias relacionadas con la violacion de
los derechos de los nifios, ninas y adolescentes.

Brindarlos asesoramiento y atencion juntamente con sus familias
en casos devulneracion de sus derechos.

Realizar investigaciones y emitir informes sobre situaciones que afecten sus
derechos.
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5. Promover acciones y medidas para prevenir la vulneracion de sus derechos.

En el caso especifico del derecho al acceso a servicios de salud u otras situaciones que puedan
afectar el bienestar y la salud del nifio MA.NL.VI.CO, se continla haciendo el seguimiento de
cumplimiento de sentencia pronunciada por la Corte Constitucional y emitiendo las respectivas
recomendaciones a las autoridades competentes para garantizar el pleno ejercicio del derecho a
la salud.

IV. Acciones defensoriales para la verificacion de cumplimiento de
sentencia.

La Direccion Nacional del Mecanismo de Promocion y Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes,
dentro del Tramite Defensorial No. DPE -1701-170104-19-2018-000669, a través de la Providencia
No. 16-DDP-DNMPPNNA-HICA-2023, de 5 de diciembre de 2023, remitida a las partes integrantes
del presente proceso, entre otras disposiciones se solicita remitan el respectivo informe de
actividades ejecutadas relacionadas con la entrega de los servicios y atencidn médica al
adolescente MA.NI.VI.CO, durante el cuarto trimestre del afio en curso, asi como la documentacion
que lo justifique.

La Providencia No. 16-DPE-DNMPPNNA-HJCA-2023, en la parte que corresponde: V. Disposiciones,
expresa lo siguiente:

1.Agregar a la presente providencia los siguientes documentos:
a. Providencia No. 15-DPE-DNMPPNNA-H3CA-2022, de septiembre 13 de 2023.

b. Oficio Nro. DPE-DNMPPNNA-2023-0024-0, de 5 de diciembre de 2023, suscrito
por la directora nacional de la Direccién Nacional del Mecanismo de Promocion y
Proteccion de los Nifios, Nifias y Adolescentes, se adjunta la Providencia No. 16-
DDP-DNMPPNNA-HJCA-2023.

c. Memorando Nro. IESS-CPPSSA-2023-8049-M, de octubre 4 de 2023, suscrito por
el sefior doctor Hernan Crespo Verdugo, coordinador provincial de Prestaciones
del Seguro de Salud Azuay.

d. Informe Técnico N. IESS-CPPSSA-2023-003, de julio 3 de 2023.

e. Memorando Nro. IESS-CPPSSA-2023-7528-M, de septiembre 20 de 2023, el sefior
Hernan Crespo Verdugo, Coordinador Provincial de Prestaciones del Seguro de
Salud Azuay.

f. Memorando Nro. IESS-CPAJA-2023-1056-M, de septiembre 25 de 2023, remitido
por el sefior médico Juan José Montesinos Guerrero, director técnico del Centro
de Salud C Materno Infantil y Emergencia de la ciudad de Cuenca, encargado.

g. Sprint de correo electrénico de septiembre 28 del afo en curso, el sefior Geovanni
Coellar abuelo y representante del nifio MA.NI.VI.CO.
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Memorando Nro. DPE-DNMPPNNA-2023-0140-M, de octubre 19 de 2023.

Memorando Nro. IESS-HICA-JUTGH-2023-0864-M, de octubre 20 de 2023, la
Lcda. Gilda Patricia Tapia Nieves, Investigadora Social Hospital de Especialidades
- José Carrasco Arteaga.

Memorando N.- DPE-DPAZ-2023-0278-d, de octubre 27 del presente afio, emitido
por el sefior delegado defensorial de la Provincial del Azuay.

Informes de visita In Situ realizadas por la doctora Lucia Alvarez, servidora de la
Delegacion Provincial de Azuay, a: 1.- Domicilio del Sefior Geovanny Coellar
abuelo del adolescente MA.NI.VI.CO; 2.- Direccidén Provincial del Azuay y a la
Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud — IESS Azuay, en
octubre 20 del afio en curso; 3.- Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga
del IESS de la Provincia del Azuay, en octubre 24 del ano que transcurre; vy, 4.-
Entrevista a la licenciada Gilda Patricia Tapia Nieves, Trabajadora Social Hospital
de Especialidades José Carrasco Arteaga del IESS, encargada del servicio médico
del adolescente, realizada en octubre 24 del presente afo.

Solicitar, al sefior director provincial y al sefior coordinador provincial de
Prestaciones del Seguro de Salud — IESS Azuay, al sefior director del Hospital de
Especialidades José Carrasco Arteaga y u otros establecimientos de salud que
hayan brindado, dentro del cuarto trimestre, esto es octubre, noviembre y
diciembre de 2023, atencidn médica, realizado examenes, entregado
medicamentos, etc., se sirvan remitir el o los informes médicos, segun la
especialidad hayan atendido al nifio MA.NI.VI.CO.

Pedir al senor director provincial y al sefior coordinador provincial de
Prestaciones del Segui o de Salud — IESS Azuay, coordinar en forma constante
con el sefior representante/ abuelo del nifio MA.NI.VI.CO, sobre las citas médicas
establecidas en el Cronograma de Atenciones Médicas en las Especialidades
Médicas, u otras citas, reuniones, examenes, etc., fueren necesarias para
beneficio del adolescente.

Instar al senor director provincial y al sefor coordinador provincial de
Prestaciones del Segui o de Salud — IESS Azuay, recibir en forma presencial al o
a la representante de la Delegacion Provincial de Azuay de la Defensoria del
Pueblo, cuando se programe la cita de visita in situ, en la que se proveera toda
informacidn referente a los servicios de atencion médica brindada al nifio MN. En
el evento de que, ni el sefior director y o el el sefior Coordinador no les sea
posible atender personalmente dicha entrevista, deberan designar un o una
representante que, en su nombre, brinde la informacién requerida.

Solicitar a la sefiora Trabajadora Social asignada al caso, informe sobre sus
actividades desatolladas en favor del adolescente.

Instar a la Trabajadora Social asignada al caso, se ponga en contacto con la
doctora Lucia Alvarez, servidora de la Delegacion Provincial de Azuay de la
Defensoria del Pueblo, brinde informacion de todas sus diligencias ejecutadas,
referente al presente caso.

Solicitar al sefor delegado provincial de la Defensoria del Pueblo de Azuay,
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disponga a la sefiora doctora Lucia Alvarez u otro compafiero/compafiera, realice
la visita in situ en el domicilio del sefior Geovanny Coellar, Abuelo y
Representante del nifio MN, ubicado en Unidn alta de Bafios, Condominio La
Valentina, Casa N. 5, Sector de Misicata de la ciudad de Cuenca, a fin de:

a.

Preguntar si el desarrollo laboral de la Trabajadora Social asignada al caso
esta siendo satisfactorio, si realiza la gestion de consecucion de citas,
atenciones médicas, y u otras necesidades presentadas por el adolescente
y a su vez por su abuelo/representante.

Consultar la situacion de salud del adolescente MN;

Preguntar si la atencién médica recibida en el IESS y en el Hospital de
Especialidades José Carrasco Arteaga, u otra unidad médica, es satisfactoria
y 0 registra problemas y cuales o de qué grado;

Averiguar si la Propuesta del Cronograma de Atenciones Previas para el afio
2023, es amplia y suficiente que abarque todas las unidades médicas
necesarias y requeridas por el nifio, si ésta fue modificada, si dicha
modificacidn fue socializada con el sefior Geovanni Coellar, la Trabajadora
Social y con los médicos/as que brindan atencién médica.

Preguntar si las citas médicas que constan en la Propuesta del
Cronograma de Atenciones Previas de 2023, en lo que va del afio, vienen
desarrollandose con normalidad, en forma oportuna, eficaz y continua.
Si el acceso a los servicios de salud ha sido favorable, o persisten
inconvenientes.

Si dentro de los servicios ha recibido medicacion y tratamientos necesarios.
Si existe escasez de medicacion en el IESS, vy si ésta le esta afectando al
adolescente MA.NI.VI.CO, y qué acciones han realizado para subsanar la
problematica.

8. Encargar a la doctora Lucia Alvarez u otro compaiiero/compaiiera
designada por la Delegacion Provincial de Azuay de la Defensoria del
Pueblo:

Realice una visita in situ a la Direccidn Provincial del Azuay, a la
Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud — IESS
Azuay; a la Coordinacién de Control de Calidad y con la Direccion Técnica
del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga, a fin de entrevistar
a Sus personeros.

Poner en conocimiento de la situacién actual de salud del nifio MN, segin
observacion que habra captado de la visita in situ en el domicilio del
abuelo y representante del adolescente.

Exponer el punto de vista del sefior Coellar y o de su esposa, sobre
necesidades, requerimientos, reclamos, quejas o exigencias.

Averiguar sobre los servicios de salud brindados al adolescente, cuales
fueron entregados, cudles no y sus motivos.

Preguntar sobre el cumplimiento de las citas programadas en el
Cronograma de Citas 2023, cudles y cuantos tratamientos le han brindado
en el transcurso del cuarto trimestre (octubre, noviembre y diciembre de
2023).
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f. Consultar si la medicina ha sido entregada en forma oportuna, segura y

adecuada, y si se ha producido inconvenientes en la entrega, cdmo se ha
subsanado.

9. Requerir a la doctora Lucia Alvarez u otro compafiero/compafiera designada por

la Delegacion Provincial de Azuay de la Defensoria del Pueblo, coordine con el
sefor director provincial y con el sefior coordinador provincial de prestaciones
del Seguro de Salud — IESS Azuay, la o el coordinador de Control de Calidad y
con el sefior o sefiora directora técnica del Hospital de Especialidades José
Carrasco Arteaga, la Defensoria del Pueblo de Azuay y con el sefior Geovanny
Coellar, Abuelo y Representante del nifio MN, una reunion en la cual se enfocara:

El tipo de atencidn que se le esta entregando al nifio MA.NI.VI.CO.

Qué especialidad médica ha brindado atencidén en el presente trimestre.
Qué examenes y o tratamientos se le ha requerido.

Qué problemas, en caso de haberlos, ha generado la consecucion de citas
médicas nuevas, atencion médica, el desarrollo de uno de estos
examenes y o tratamientos y con y Cn qué especialidad SC han suscitado.
d. Cudles son satisfactorios y sin inconvenientes

Qoo

10.Solicitar a la doctora Lucia Alvarez u otro compafiero/compafiera designada por

la Delegacién Provincial de Azuay de la Defensoria del Pueblo, se entreviste con
la sefiora Trabajadora Social designada para el presente caso, a quien le
consultara:

a. Sobre el trabajo desarrollado.

b. Cuales son los inconvenientes presentados, si los tiene o si éstos son apacibles.

C. Como estd gestionando las citas nuevas o las que estan
programadas en el Cronograma.

d. Cuantas veces ha atendido al nifio MA.NI.VI.CO, en qué situaciones ha
ayudado, apoyado y protegido, y que explique si se encuentra en alguna
situacion de vulnerabilidad o en peligro de exclusion social, y si ha presentado
problemas sociales o emocionales.

11. Pedir a la Doctora Lucia Alvarez u otro companero/compafiera designada de la

Delegacion Provincial de la Defensoria del Pueblo de Azuay, emita los informes
de las visitas in situ sugeridas, bien detallados, claros, amplios y suficientes y por
separado de cada visita in situ, colocar su firma electrénica o fisica.

12.Exhortar a las partes requeridas emitan los informes, rnaximo hasta finalizar el

presente mes de diciembre de 2023.

13.Solicitar al sefior Geovanny Coellar Ifiguez, Abuelo y Representante del nifio

MA.NI.VI.CO cumpla con los requerimientos de la Defensoria del Pueblo, emita
el informe trimestral dentro de los tiempos sehalados, que explique en forma
clara, oportuna y precisa sobre los servicios de atencidon médica, asi como la
entrega de medicina que ha recibido el nifio MN; su grado de satisfaccion, o en
su defecto argumente si estos servicios han provocado preocupacién o
inseguridad al nifio, durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de
2023, que corresponden al cuarto trimestre, a fin de informar a la Corte
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Constitucional y asi cumplir su mandato.
14.Requerir al sefior Geovanny Coellar Ifiguez, Abuelo y Representante del nifio
MN informe sobre el desarrollo de las labores realizadas por la Trabajadora Social
nombrada por el IESS — Azuay, si es favorable o presenta inconvenientes.
15.Designar, a partir de la presente Providencia, a la abogada Alexandra Loayza
Guayllazaca, como encargada del tramite.

1. Disponer que la abogada encargada del tramite, mantenga contacto
trimestral durante el presente afio 2023 y siguientes afios, hasta que el
adolescente cumpla la mayoria de edad, en linea con lo que dispone la
Sentencia Nro. 380-17-SEP-CC, con las partes del presente seguimiento
de cumplimiento de sentencia, esto es con el sefior director de la
Direccién Provincial del IESS, con el senor coordinador de la
Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud — IESS
Azuay, con el sefor director de la Direccion General del Hospital de
Especialidades José Carrasco Arteaga, asi corno con el sefior delegado
de la Delegacion Provincial Defensorial del Azuay y en su defecto con la
doctora Lucia Alvarez, servidora de la delegacion referida, con el
Representante del adolescente, para asegurar el acceso al derecho a la
salud de MA.NL.VI.CO, en consecuencia observar que los servicios
médicos entregados por el IESS — Azuay y el Hospital de Especialidades
José Carrasco Arteaga, se generen en forma normal, habitual y dentro
del marco normativo y segun dispone la Sentencia en cuestion emitida
por la Corte Constitucional y sus respectivos Autos; elabore el respectivo
informe, debidamente detallado y documentado sobre y el grado de
satisfaccion de su Representante y Abuelo y ponga en conocimiento del
Organo Constitucional.

V. Documentos e Informacion remitida por las partes.

1. Mediante oficio Nro. IESS-CPPSSA-2023-0601-0 de 28 de diciembre de 2023,
en el cual pone en conocimiento el memorando Nro. IESS-CPPSSA-2023-
11014-M remitido por la Md. Patricia Bermeo Soria, servidora del Area de
Provision de servicios de salud de la coordinacidn provincial de prestaciones
del seguro de Salud Azuay en el cual adjunta el Informe Técnico del Cuarto
trimestre, que corresponde a los meses de octubre, noviembre y diciembre
de 2023.

COORDINACION PROVINCIAL Actividades realizadas:
DE PRESTACIONES DEL
SEGURO DE SALUD (AZUAY) HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE
CARRASCO ARTEAGA

INFORME TECNICO
No.- ESS-CPPSSA-2023-004-IT

Las atenciones médicas brindadas acorde al
Con Memorando Nro. IESS- cronograma establecido durante los meses de octubre,
CPPSSA-2023-10494-M, emitido noviembre y diciembre del afio 2023, adicional a ello,
por Dr. Hernan Crespo Verdugo, examenes realizados, entrega de medicacion, etc. las
atenciones en el servicio de emergencia, en caso de
que se hayan presentado.

1. Informe Técnico de Trabajo Social:

Coordinador Provincial de
Prestaciones del Seguro de Salud




[

it Defensoria
L& delPueblo

°

L X

| ®e

Direccion Nacional del Mecanismo de Promocién y
Proteccion de los Nifios, Nifias y Adolescentes

Azuay, solicita a las unidades Seguimiento y notificaciones de citas médicas
médicas de la Zona 6 informar, si asignadas, en caso de no haber asistido informar el
se brindd atenciones médicas al motivo y seguimiento realizado con verificables.
paciente MA.NI.VI.CO. con Nro. 2. Instar a la Trabajadora Social asignada’al caso,
de Cédula 0107912289, en los se ponga en contacto con la doctora Lucia Alvarez,
meses de octubre, noviembre y servidora de,la Delegacion Prgvinc_ial de Azy/ay de
diciembre del 2023 la Defensorlq glel Pyeblo,' brinde informacion de
' todas sus diligencias ejecutadas, referente al
presente caso.

Respuestas:

“Con estos antecedentes me permito poner en conocimiento las respuestas emitidas por
las unidades.

1. En el Memorando Nro. IESS-CRIE-A-2023-5548-M, emitido por Espc. Siomara
Mercedes Cruz Almeida directora técnico del Centro de Rehabilitacién Integral
Especializado Azogues que cita en su parte pertinente:

Ante lo expuesto, debo indicar que el paciente MA.NI.VI.CO. con Nro. de Cédula
0107912289 no posee Historia Clinica en esta Casa de Salud tras revisar el
Sistema MIS AS400.”

2. Con Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2023-8769-M, emitido por Mgs. Gabriela
Alejandra Pesantez Ochoa director técnico Médico del Centro de Salud B Cafiar
que indica en su parte pertinente:

En referencia al IESS-CSA-CA-2023-8757-M debo informar que se procedid a
revisar en el sistema AS400 y el afiliado on Nro. de Cédula 0107912289, no
registra ni ha requerido atenciones en el CSB Cafnar los meses de octubre,
noviembre y diciembre del 2023”

3. En el Memorando Nro. IESS-HD-AZ-DA-2023-3806-M, emitido por Mgs. Bella
Lourdes Argudo Pesantez Directora Administrativa Hospital del Dia Azogues, que
en su parte pertinente indica:

“Una vez revisados los registros correspondientes a esta unidad médica, el
paciente MA.NI.VI.CO. con Nro. de Cédula 0107912289”, no posee historial
clinico y por ende no se registra atencion medica en el CCQA Hospital del dia
Azogues”

4. Con Memorando Nro. IESS-CE-CC-2023-1767-M, emitido por Dra. Silvia Adriana
Delgado Reivan, directora Médica del Centro de Especialidades — Central Cuenca,
quien indica:

“me permito indicar que el nifio no tiene atenciones en esta casa de salud”
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En el Memorando Nro. IESS-CSC-MIEC-2023-7595-M, emitido por Med. Juan José

Montesinos Guerrero director técnico del Centro de Salud C Materno Infantil y
Emergencia Cuenca, el cual envia la siguiente informacion:

En este contexto, se informa que el paciente MA.NI-VI.CO. portador del
documento de identificacion con Nro. 0107912289, no registra atenciones
médicas en el Centro de Salud C, Materno Infantil y Emergencias Cuenca”

Con Memorando Nro. IESS-CSB-SU-2023-4712-M, emitido por Mgs. Nancy
Beatriz Cardenas Riera, directora del Centro de Salud B — Sucua, la cual
menciona:

“me permito comunicar que se procedid a revisar el Sistema Médico AS400,
donde se determina que no existe apertura de Historia Clinica ni registro de
atenciones en el centro de Salud B Sucua.

Mediante Memorando Nro. IESS-HD-LT-2023-1665-M, emitido por Ing. Gabriela
Estefania Larrea Avila, directora Administrativo del Hospltal del Dia La Troncal,
quien cita en su parte pertinente:

“sin embargo se informa que en esta casa de salud no se registra atenciones
médicas del afiliado en mencién”.

En el Memorando Nro. IESS-HD-MA-2023-7622-M, emitido por Mgs. Jorge
Eduardo Merchan Izquierdo, director del Centro Clinico Quirtdrgico Ambulatorio
Hospital del Dia Macas

“me permito informar que el paciente NO registra atenciones médicas en el
Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia Macas, ya que el mismo
NO tiene Historia Clinica creada”

Con Memorando Nro.IESS-HICA-GG-2023-7775-M emitido por Mgs. Héctor
Lednidas Martinez de la Vega Freire, Gerente General del Hospital de
Especialidades José Carrasco Arteaga, el cual menciona:

“(...) Mediante la cual doy a conocer el informe trimestral correspondiente a los
meses de octubre, noviembre y diciembre hasta la presente fecha del 2023, en
el que consta las citas asignadas, las actividades que se presentan en el proceso
de atencién medica del paciente menor de edad VI.CO.MA.NI. como también se
adjuntan los verificables, para de esta manera dar seguimiento y cumplimiento a
lo establecido (...).
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SOCIAL COMO A JURIDICO
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DELGADO (ABUELA |TRATANTE REALIZAR MEDIANTE EL
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Finalmente se indica que mediante memorando Nro. IESS-HICA-JUTGH2023-1070-M
emitido por Med. Hernan Santiago Segarra Cevallos, jefe de Unidad técnica de Gestion
Hospitalaria del Hospital de Especialidades- José Carrasco Arteaga, Encargado, el cual
cita en su8 parte pertinente:

“(...) con fecha 12 de diciembre de 2023, de la reunion convocada por la coordinacion
de Control de Calidad del HEJCA, la cual adjunto a la presente, se elabor6 el Acta No. 28
y la cual me permito solicitar sea trasladada a las autoridades pertinentes por su digno
intermedio y para los fines pertinentes.

De la misma manera, mediante dicha reunion y que se plasma en el acta No. 28-2023,
se elabord el cronograma de citas médicas paciente VI.CO.MA.NI. (se adjunta) para el
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ano 2024, la cual de la misma manera solicito sea trasladada a autoridad pertinente (...)"
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CRONOGRAMA CITAS MEDICAS PACIENTES VI.CO.MA NI.

'} less

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO ARTEAGA
ACTA N* 28 - 2023
COORDINACION DE CONTROL DE CALIDAD HEJCA

FECHA: 12/12/2023
HORA: 10:00 AM
| ASUNTO: CRONOGRAMA CITAS MEDICAS PACIENTES VI.CO.MA.NI.

JEn relacién al Memorando Nro. IESS-CPPSSA-2023-9904-M, suscrito por el Dr, Hernén Crespo V., Coordinador
Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud del Azuay - IESS (CPPSSA}, donde se solicita planificacion y el
nuevo cronograma previstos para el afio 2024 para el paciente V1. CO. MA, NI. Se procede a detallar las fechas
probables para las atenciones de acuerdo al siiuiente cronograma:

TEMA RESPONSABLE FECHA PROBABLES DE ATENCION
CITA MEDICA EN LA ESPECIALIDAD 26/01/2024 {DESCARGO DE
NEUROLOGIA DRA. DUNIA CARDENAS MEDICACION)
CITA MEDICA EN LA ESPECIALIDAD
2/5/2024 (TURNO AGENDADD
NEUROLOGIA DRA. DUNIA CARDENAS /5/ i )
CITA MEDICA EN LA ESPECIALIDAD 02/08/2024 (DESCARGO DE
NEUROLOGIA DRA. DUNIA CARDENAS MEDICACION)
CITA MEDICA EN LA ESPECIALIDAD S
NEUROLOGIA DRA. DUNIA CARDENAS
CITA MEDICA EN LA ESPECIALIDAD
13-mar-24

NEFROLOGIA DR. JORGE HERRERA
CITA MEDICA EN LA ESPECIALIDAD 134un-24
NEFROLOGIA DR. JORGE HERRERA
CITA MEDICA EN LA ESPECIALIDAD

: 13-sep-24
NEFROLOGIA DR. JORGE HERRERA
CITA MEDICA EN LA ESPECIALIDAD 13.dic-24
NEFROLOGIA o DR. JQRGE HERR

UGS LARRASCY

fl [k T

see lic.Fra 1'-.:_;

COORDINADOR DE CONTROL DE

NEUROLOGA HEJCA NEFROLOGO HEJCA CALIDAD HEICA

2. INFORME VISITA IN SITU DELEGACION PROVINCIAL AZUAY DEFENSORIA
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DEL PUEBLO.

SENTENCIA CONSTITUCIONAL No.- 380-17-SEP-CC

LUGAR: Domicilio del sefior Geovanny Coellar abuelo del Adolescente M.V.C, ubicado
en el sector Union Alta de Baios. Condominio la Valencia, casa N5, parroquia Misicata
de la ciudad de Cuenca.

RESUMEN DE LA VISITA IN SITU REALIZADA AL DOMICILIO DEL SENOR GEOVANNY
COELLAR Y SENORA NATAZHA DELGADQ" visita programada al domicilio de la familia
Coellar Delgado, en la cual se efectuaran las preguntas programadas en la Providencia
No.- 16-DPE-DNMPPNNA-H]CA-2023, a efecto de la verificacion de cumplimiento de
sentencia Caso No. 2334-16-EP en cumplimiento a lo que determina el Art. 21 de la Ley
Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional.

1. Preguntar si el desarrollo laboral de la Trabajaora Social asignada al
caso, esta siendo satisfactorio:

R. Los sefiores Geovanny Coellar y su conyuge Natazha Delgado abuelos del
menor M.V.C manifiestan que se encuentran satisfechos por cuanto se ha
coordinado perfectamente en todo este lapso, con la Licenciada de Trabajo Social
Lic. Gilda Tapia asignada al tramite.

2. Constatar la situacion de salud del adolescente MN

R. En esta visita se constata que el menor MVC se encuentra en un muy buen
estado, no existe ninguna novedad.

3. Se pregunta si se realiza la gestion de consecucion de citas, atenciones
médicas, y u otras necesidades presentadas por el adolescente y a su
vez por su abuelo/representante.

R. Indican que es satisfactoria la atencion médica recibida en el Hospital José
Carrasco Arteaga, que no ha recibido el menor atencién medica de otra unidad
médica.

4. Averiguar si la propuesta del Cronograma de Atencion Previas para el
aino 2023, es amplia y suficiente que abarque todas las unidades
médicas necesarias y requeridas por el nifio, si ésta fue modificada, si
dicha modificacion fue socializada con el seiior Geovanny Coellar, la
Trabajadora Social y con los médicos/as que brindan atencion médica.

R: Sefialan que se encuentran conforme con el cronograma ya concluido en el
ano0 2023, que no se ha realizado modificacién alguna que todo se respetd en
forma integra.

5. Se pregunta si las citas médicas que constan en la propuesta del
Cronograma de Atenciones previas de 2023, en lo que va del aio,
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vienen desarrollandose con normalidad, en forma oportuna, eficaz y
continua.

R: Que por una calamidad doméstica no fue posible asistir a una cita médica en
el mes de diciembre por lo que solicitaron cambio de fecha para atencién de
nefrologia siendo reagendad para el 13 de marzo de 2024, para lo cual les
exigieron que realicen lo solicitado a través de un mail, indicando los motivos del
pedido para conceder cambio de turno, mismo que ha sido enviado a la Lic.
Trabajadora Social y al Dr. Galo Verduga del departamento legal del hospital
José Carrasco Arteaga del IESS, aclara que la medicina que fue entregada en
forma oportuna y sin inconvenientes.

6. Se pregunta si el acceso a los servicios de salud ha sido favorable, o
persisten inconvenientes.

R: Que han sido favorables sin ningun problema.

7. Si dentro de los Servicios ha recibido medicacion y tratamientos
necesarios.

R: Que se ha cumplido la atencion y tratamientos sin inconvenientes.

8. Se pregunta si existe escasez de medicacion en el IESS, y si ésta le esta
afectando al nifio M.N y qué acciones han realizado para subsanar la
problematica.

R: Que no han tenido ningln inconveniente que la medicacion se ha entregado
en forma inmediata, sin dilaciones.

El presente informe enviado por la compafiera Lucia Alvares, de la delegacidon de Azuay
concluye con lo siguiente:

“Se concluye que en la visita in situ efectuada el dia 22 de enero de 2024 a las
15hoo, al domicilio de los senores Geovanny Coellar y la sefiora Natazha Delgado,
y de la informacién brindada, con respecto a la atencidon médica y entrega de
medicacion necesaria para el nieto por lo que no existe ningln inconveniente al
momento.

Con la informacion receptadas traslado el presente informe cumpliendo con las
disposiciones constantes en la providencia dentro del tramite defensorial No.
DPE-1701-170104-19-2018-000669."

VI. Conclusiones:

Finalmente, la Direccion Nacional del Mecanismo de Promocion y Proteccién de los
Nifios, Ninas y Adolescentes, informa que sobre las disposiciones dadas a la Defensoria
del Pueblo de informar sobre la atenciéon médica y mantener contacto trimestral con el
representante del adolescente MA. NI.VI.CO no se ha identificado irregularidades en la
atencion medica programada para el afio 2023 de acuerdo a la informacion acogida del
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IESS y la entrevista realizada con los abuelos de la persona sujeto de derechos respecto
a la atencion médica en las espacialidades de neurologia y nefrologia, asi, también es
importante mencionar que al presente informe se adjunta el cronograma establecido
para la atencion médica del 2024 proporcionado por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga. .

VII.

1.

Recomendaciones:

Qué; el IESS- AZUAY vy el Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga,
continue informando a la Defensoria del Pueblo y a la Corte Constitucional respecto
a la atencién médica a favor del adolescente MA. NI. VI. CO. y/o algin cambio de
agenda generada por el sistema de salud y/o solicitada por los abuelos de MA.
NI.VI.CO en el caso de existir.

Qué; el sefior Geovanny Coellar y/o sefiora Natazha Delgado, abuelo y abuela del
adolescente M.V.C, tomen en consideracion el cronograma de citas médicas de
manera que asistan puntualmente.

Qué; el sefor Geovanny Coellar representante del adolescente MA. NI. VI. CO
emita el informe amplio, suficiente y a tiempo sobre el servicio y atencidn médica
brindada a su nieto por parte de la Unidades médicas del IESS- Azuay.

Que el Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga, informe a las partes y a
la Defensoria del Pueblo, sobre la planificacion de la agenda de atenciéon médica a
favor de MA. NI. VI. CO.

Que en el caso de existir inconvenientes en el cronograma de citas o en las
reprogramaciones de los turnos, sera la Trabajadora Social Lic. Gilda Tapia quien
intervenga para coordinar y solucionar oportunamente los inconvenientes que se
presentaren en el presente caso, debiendo informar al abuelo de MA. NI. VI. CO
la reprogramacion de las citas por cualquier medio, y levantara un informe el cual
debera ser remitido a la Defensoria del Pueblo a fin de cumplir con las atribuciones
otorgadas en el presente caso e informar a la Corte Constitucional.

Que el Delegado/a Provincial de Azuay de la Defensoria del Pueblo, continue con
el apoyo técnico para el levantamiento de informacién en las visitas in situ con los
abuelos de MA. NI. VI. CO y la elaboracién de los informes a fin de continuar con
el seguimiento de la sentencia No. 380-17-SEP-CC.

Con la informacion detallada en el presente informe me suscribo.

fecha

| 29 de enero de 2024

Elaborado por:

Aprobado por:

Laapin W
3%
Firmado el ect
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Alexandra Loayza Guayllasaca
Direccion Nacional del
Mecanismo de
Promocién y Proteccion

de los Nifios, Nifias y
Adolescentes

Lorena Chavez Ledesma

Directora Nacional del Mecanismo de
Promocion y Proteccion de los Nifios,
Nifas y Adolescentes
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