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RELACION: En esta fecha y ante los sefiores Ab. Gabriel Tama Velasco. Ab. Johanna

Alexandra Tandazo Ortega y Dr. Hugo Manuel Gonzélez Alarcén. como Jueces de la Sala

Especializada de lo Civil y Mercantil de la Corte Provincial de Justicia del Guayas. con la

intervencion de Ia suscrita sefiora Secretaria Relatora Af._Luisa Armijoiﬂge_’l@ ?e\
i, 1

}i@ feb, é%’" el 202&\\7

hizo el estudio en relacién con la presente causa. Guayaq
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Guayaquil, viernes 14 de febrero del 2020, las 16h55.- 545 rrommsias 58 fu wmome o020 vs

VISTOS. Forme parte de los autos el escrito que antecede. En lo principal. la presente
accion de proteccion con medidas cautelares, propuesta por BOLIVAR BOANERGES
LARREA HERRERA, en conra de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, en la interpuesta persona de su Gerente
General Ab. MARTHA MONCAYO GUERRERO y del PROCURADOR GENERAL
DEL ESTADO. a través de su Director Regional 1 en Guayaquil. ha sido sustanciada y

resuelta por la Ab. Wanda Santistevan Chdvez. Jueza de la Unidad Judicial de Violencia
contra la Mujer o Miembros del Niicleo Familiar-GYE Sur-de Guayas: y, ha subido en
grado, por el recurso de apelacién de fs. 122 a 124 de los autos en alzada. mterpuesto por
el accionante BOANERGES LARREA HERRERA a la sentencia del inferior que le fuera
adversa. De fs. 13 consta el acta de sorteo electrénico y de folios 16, providencia en la
que a mds de hacerse conocer a las partes la recepcidn del proceso v la conformacién del
Tribunal, se dispuso autos para resolver. considerando que la Ley Orgénica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional dispone en el Art. 24. inciso segundo. que: «La

Corte  Provincial avocard conocimientoy resolverd por el mérito del

expediente», entonces, en la especie, basta recurrir, para que se revise todo lo actuado en
primer nivel: y, encontrdndose la presente causa en estado de resolver sobre el recurso de

apelacion interpuesto, para hacerlo, se considera: PRIMERQ: DE LA COMPETEN CI%
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—TeGal, para conocer y resolver sobre el recurso de apelacion interpuesto en materia de

o

Justicia constitucional, pues, entre sus organos, que trae el Art. 166 de la Ley Orgénica de
Garantfas Jurisdiccionales y Control Constitucional, estan las Cortes Provinciales; y, en

el Art. 24 de la misma ley orgdnica, expresa: «Apelacién.~ Las partes podrdn apelar en la

misma audiencia o hasta tres dias hdbiles después de haber sido notificadas por

escrito. La apelacién serd conocida por la Corte Provincial; si hubiere mds de una sala,

se radicard por sorteo (... }»; y, 2.2.- De la validez procesal.- Debe tenerse presente que,
las acciones constitucionales estdn libres o exentas de formalidades o del rigotismo de la
justicia ordinaria, sin embargo, la Sala advierte ciertas irregularidades, como son las dos
razones disimiles o contradictorias sentadas por la Secretaria Ab. Mariuxi Intriago Pavén,
que corre de fs. 126 de los autos en grado, y en la que expresa que: “la sentencia emitida
por su autoridad de fecha 18 de septiembre de 2019 las 11h28 la misma se_encuenira

ejecutoriada por el ministerio de la ley” (El subrayado y negritas son de la Sala}, para

luego a fs. 142, sentar otra razén: “(...) que de la revision del presente proceso consta
escrito presentado por el accionante sefior BOLIVAR BOANERGES LARREA HERRERA,
en ventanilla universal el dia 26 de septiembre de 2019, las 15h57, en el mismo solicita el

respectivo recurso de apelacion, de la revision del proceso en el sistema satje consta que

la resolucicn emitida por su autoridad la misma que fue notificada a las partes tanto

accionante como _gccionada el 23 de septiembre de 2019, tal cual lo indico con el print

qute ajunto”; y respecto a las notificaciones. también se advierte una total falta de cuidado,
pues. de autos. constan razones de notificaciones contrarias a dicha razén, asi, la de fs.
106. en que informa que la sentencia fue notificada el 18 de septiembre de 2019; sin
embargo, estas «irregularidades», no causan la nulidad procesal, porque no se da el
factor «trascendencia», esto es, que no ha influido ni influye en la decision de la causa,
como tampoco, se ha colocado al accionante,ni a los accionados, en estado de
indefensién. pues. la inferior ha aceptado el recurso de apelacidn interpuesto por la parte
actora conforme a providencia de fs. 143 de los autos en grado, luego, si noe hay perjuicio
o indefension, no hay nulidad que declarar, pero, si amerita llamar -por esta unica
ocasién- la atencidon a la Secretaria actuante, de que debe ser mds cuidadosa Yy
diligente con las notificaciones y con las tazones que se le ordena sentar en autos, en
consecuencia, dentro de este procedimiento de accién de proteccién con medidas
cautelares. se han cumplido y respetado las normas del debido proceso prescritas en la

Constitucién y en los instrumentos internacionales de derechos humanos. asi como lo
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dispuesto en el Art. 86 de la Constitucién y Art. 8de la Ley Orgdnica de Garantias .1/

Jurisdiccionales y Control Constitucional. como un procedimiento sencillo. ripido vy (W
e

(I

eficaz, de oralidad en todas sus fases e instancias, por lo tanto. se declara la validez

actuado. SEGUNDO: DE LA LEGITIMACION ACTIVA Y PASIVA.- La pfk ”s.u:;;;;\

accion de protecciéon con medidas cautelares ha sido interpuesta por BOR M rovmcia,
BOANERGES LARREA }-IERRERA. como legitimado activo. en contr
la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP. en la
interpuesta persona de su Gerente General Ab. MARTHA MONCAYO GUERRERO. y
de la PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO, en la persona de su Delegado
Regional 1 de Guayaquil, como legitimados pasivos. TERCERQ: DE LLA DEMANDA
DE GARANTIAS.- De fs. 2 a 6 de los autos en grado, consta la accién de proteccién con
medidas cautelares interpuesta por BOLIVAR BOANERGES LARREA HERRERA. vy.
entre otras expresa: “IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS.- Es ol caso sefior Jue:,

CIA DEL GUAvas

deLocm,

que la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador (CRE) establece en HUESITO territorio
nacional un Estado Constitucional de Derechos y Justicia. el mismo que se encuentra
para proteger con mayor alcance los derechos constitucionales consagrados en el pais.
mediante instrumentos e instituciones. permitiendo que se denomina a la actual CRE
como garantista (2008) Los hechos qie motivan la presente Accion de Proteccion con
peticion de Medidas Cautelares. se han desarrollado de la siguiente manera: con fecha 03
de Julio de 2019 se me debida de mi cuenta corriente en el Banco del Paclfico la cantidad
de $120,20 del producto de mis ahorros personales que habian sido destinados para
sufragar los gastosa médicos de un Jfamiliar con discapacidad. Ante mi sorpresa, el Banco
me hace la entrega de un documento en donde s eme informa del cumplimiento de una
orden contenidas en oficio enviado por “EL JUZGADO DE COACTIVA DE CNT EP con
Juicio # JPC-GUA-014551---2018". DE RETENER DE MI CUENTA HASTA 1A
CANTIDAD DE $980.85. Con el mencionado oficio la funcionaria del Banco Sra. Rebeca
Zenck de Salazar (nombre que consta en impresion de comunicacion que adjunto) me
indico  que ella se limitada « cumpliv - “la  orden” IV.- DERECHOS
CONSTITUCIONALES VULNERADOS. Conforme a los hechos narrados. se puede

establecer la vulneracion de parte CNT EP de mis derechos constitucionales reconocidos

i

por el Estado en la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador v que a continuacion
detallo: Mi DERECHO AL DEBIDO PROCESO consagrado en la articulo # 76 de la
Carta Magna: Mi DERECHO DE LIBERTAD. determinado en el articulo 66 numeral 23,

al negar la CNT EP mi derecho de peticion v de respuesta motivada de sus abusivas

Ncciones. para con un usuario. Como es de su conocimiento su sefioria, Mgﬁf '
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como seflala la norma constitucional, se basa en la obediencia de la norma
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o8 Jusvlcm@mﬁ v al esto de normas que conforman el ordenamiento juridico, por parte de todas

SALAESPECIALIZADA . . T .
oe Lok, aygoridades que ejercen cargos piiblicos, garantizando el respeto de los derechos de

os ciudadanos. Estas caracteristicas distintivas permiten a las personas gozar del
suficiente grado de certeza sobre lo queses un derecho en un momento determinado. Asi lo
ha sefialado la Corte Constitucional, en la Sentencia...En mi calidad de simple receptor

abusado. alcance a escuchar que tengo deudas con la mencionada empresa piiblica desde

los aiios 2009, 2010 y 2011, por conceptos extrafios al servicio propio, utilizado por este
servidor, hasta la fecha en que dichos servicios estuvieron a mi orden. Esta cuenta
asignada a mi nombre como usuario victima vy sin derechos constitucionales de defensa

alguna. la colocan. luego de casi una década. en un valor aproximado a los $1.400.00.

Indicdndome ademds. que en esas dependencias a las que habia acudido en procura de
informacion. no tiene facultad legal para encontrar una solucion al conflicto v que debia
por mi cuenta localizar para arreglar con el abogado externo de dicha empresa piiblica,
Ab. Marianella Jaramillo Naranjo, sin precisar sitio alguno para localizarla, por lo que
presumo. pretenden que dedique mi tiempo a perseguir al citado profesional. Ante esta
injusta y abusiva situacion. luego que la CNT EP ha desoido mis protestas legales y

derechos constitucionales de defensa de mis intereses, sin_ considerar que la prescripcion

legal de acciones cabe en estos casos. como lo es la disposicion del articulo 31 de la Ley
Orgdnica de Defensa del Consumidor, que prescribe: *Prescripcion de las Acciones.- Las
acciones civiles que contempla esta Ley prescribirdn en el plazo de doce meses a partir de
la fecha en que se ha recibido el bien o terminado de prestar el servicio™, v el Codigo

Tributario gue sefigla 5 afios para los titulos de crédito. Cabe mencionar a su autoridad

que ante la rigurosidad de las infundadas medidas cautelares de estos abusivos v
autodenominados “jueces”, cuando la Ley los lama solamente “Recaudadores”. han
procedido en su cadena de abusos a enviar autos a: Superintendencia de Bancos;
Superintendencia de Economia Popular v Solidaria: Comision de Trdnsito del Ecuador;
cuyas consecuencias han afectade mi derecho al trabajo consagrado en el articulo 325 de
nuestra Constitucion, v mis bienes patrimoniales, va que, he tenido la necesidad de tomar
mis recaudos como comerciante que 5oy v pdralizar todo movimiento bancario hasta no
resolver a través de la justicia esta abusiva situacion. Resulta claro sefior Juez, que ante
las circunstancias expresadas, existe una evidente vulneracion de mis derechos
constitucionales, v que mi normal responsabilidad de buen ciudadano cumplidor de sus
obligaciones. ha sido sorprendida. lo cual ha incidido en un franco deterioro de mi salud,

ya que padezco e algunas enfermedades cronicas como es la hipertension arterial,
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insuficiencia venosa por deficiencia de proteina S Y dafio en vértebras lumbares. v el \ P

estrés que me ocasionan estas acciones abusivas afectan de manera significativa mi ?@ }
estabilidad econdémica v mi estado de salud.” Luego transcribe una sentencia
constitucional, para en el punto V, expresar. “PETICION. En uso de mi DERECHQ
COSNTITUCIONAL DE PROTECCION sefialados en el Art. 75 de la Carta Magna v

.
demds Instrumentos Internacionales sobre Derechos Humanos, solicito se sirva otorgar.

las siguientes Medidas Cautelares. a fin de que se protejan mis derechos. los cuale @D \
JUDICATURAS

sido descritos anteriormente: A).- Se disponga que la Corporacién Naciohl
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Constitucion de la Repiiblica del Ecuador v con el proposito de_hacer cesar la violad®iis r;__/

Telecomunicaciones CNT EP, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 8

de_mis derechos constitucionales, anular las acciones que _dan origen a tales abusos v

proceda conforme a derecho. B).- Que en razon de lo infundado en materia de Derecho de

las  medidas cautelares tomadas a nombre de la Corporacion  Nacional  de

Telecomunicaciones CNT EP, las _mismas serdn reversadas v asi notificadas a los

distintos organismos bancarios v de control notificados anteriormente, hasta tanto no se

cumpla con el_debido proceso en cada caso.” (Los subrayados son de la Sala).
CUARTO: DE LA AUDIENCIA PUBLICA.- De folios 90 a 100. de los autos en grado.

consta en el Acta de Audiencia. y de fs. 101, el CD-Audio de la referida audiencia

publica, llevada a cabo dentro de esta accién de proteccion con medidas cautelares: y que
€s extractada en la respectiva sentencia escrita. que corre de fs. 102 a 106. y. de ella, entre

otras, se advierte: "ACCIONANTE {...) es evidente que la CNT EP procede arbitraria v '

unilateralmente a tomar medidas cautelares, evadiendo antes el debido Proceso
contemplado como Garantia Bdsica v mds normas legales (...) Como puede apreciarse
sefior Juez. existe una concurrencia de violaciones a mis derechos constitucionales, entre ¢
los que destaco como el bdsico que es el Derecho de Proteccion, que en el presente caso
contemplados en el articulos 76 v 82 de nuestra constitucion como es el derecho al debido

proceso. La informacién de mi domicilio estd en las instituciones del estado esto es en el

CNE, registro civil. v nunca fui contactado ni a mi domicilio laboral, vo estor aqui

reclamando parc qie S€ respere v se haga respelrar mis derechos

constitucionales. " “ENTIDAD ACCIONADA.- He escuchado con mucha atencion af actor |

de esta accion y claramente nos encontramos en una situacion totalmente errada, va gue

a viva voz manifiesta que su accion se desprende de no haber sido notificado gue no se

siguié con el debido proceso. es lo que manifiesta en todo momento, que no ha habido

citacidn por parte de CNT, v sumdndose a esto gue el 04 de junio reposa un escrito v

———

manifiesta que no se le ha proveido las copias correspondientes, en el juicio coactivo fjue ‘
el |

U*/



se encuentra en 11 fojas, en la foja mimero tres consta la notificacion _que se le hizo a

rodas las personas que se les hizo en diario telégrafo en la edicicn 485355 del 27 de abril

de 2018. v lo certifica la analista de cobranzas, he escuchado también que ha manifesté

g no s ele ha proveido el escrito de 04 de junio de 2018, el art. 5333 del

CORTE PROVIN )
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oo Hdependientemente sefiora jueza el seiior nos adeuda v al haberle cobrado v el sefior

tiene un juicio coactivo, efectivamente existe la via apropiada e idonea para justamente

verificar que_es la via contenciosa administrativa, sefiora jueza estamos aqui en urn_caso

de mera legalidad, el art. 42 numeral 2 y 4 de la ley de garantias constitucionales (sic) y

control constitucional. sefiala cuando se considera improcedente v una de estas nos indica

que cuando exista la via apropiada por un asunto de mera legalidad, en el cual manifiesta
que puede ser impugnado por la via judicial correspondiente, como ya lo habia
mencionado esto es la via contencioso administrativa. por lo que sefiora jueza no es

competente para conocer ya que puede causar una nilidad,.. solicito se rechace la accidn

propuesia . por ser improcedente de acuerdo al art. 40 numeral 1 v 3 el art. 42 numerales

1 v 4 en razon de ser una cuestion legalidad {...)" (Los subrayados son de la Sala): luego
vienen las réplicas y contra replicas; y, finalmente, la resoluciéon oral: “RESOLUCION.-
Siendo este el momento oportuno de hacerles conocer mi decision judicial, la cual es la
siguiente al haberme formado un amplio criterio de la vulneracion de la accion
constitucional. materia de la presente accidon de proteccion de acuerdo a lo establecido en
el art 14 de la lev orgdnica de garantias jurisdiccionales v control constitucional v de las
amplias exposiciones que se han vertido el dia de hov por parte del accionante. asi como
de la institucion accionada, de la documentacion que obra v que ha sido introducida. esta

juzgadora resuelve declarar sin lugar la presente accion de proteccion. Mi sentencia

debidamente motivada se las hare llegar a sus casifleros y correos judiciales en el tiempo
que determine la lev.” (El énfasis es de la Sala). QUINTO: DE LA SENTENCIA
RECURRIDA.- De folios 102 a 106 de los autos en grado consta la sentencia de la

inferior y. entre otras. se expresa: “QUINTO.- De los hechos expuestos en la presente
accion de proteccion. ¥ analizados en Audiencia, de las pruebas presentadas por las
partes, actuadas v evacuadas en el mismo acto procesal conforme a lo establecido en ¢l
Art. 16 de la Ley Orgdnica de Garantias Jurisdiccionales v Control Constitucional, ha

llegado a la convicecion de esta Jugadora. de que no se_ha cumplido con los presupuestos

establecidos en el Art. 88 de la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador v con lo

dispuesto en el Art. 6 de la Ley Orgdnica de Garantias Jurisdiccionales v Control

e




Constitucional, por cuanto el supuesto hecho de violacién Yo vitlneracion puesto en mi | W )
conocimiento por parte del sefior BOLIVAR BOANERGES LARREA HERRERA. en contra /Qﬁw )
de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNI CAICONES CNT EP, en las
interpuestas personas de las sefiora MARTHA MONCA UO(sic) GUERRERO v DOLORES
MARIA  YCAZA OLVERA{. en sus calidades de GERENTE GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES y JUEZA PROVINCIAL DE COACTIVAS DE CNT., )/N

establece que de lo establecido en el Art. 42 de la Lev Orgdnica de Garan a.»@lﬁ%ﬁb
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Jurisdiccionales 'y Control Constitucional esto es: La accidn de proteccion

improcedente cuando: 1.- Cuando de los hechos no se desprendas que existe
violacion de derecho constitucionales; v, 4.- Cuando el acto administrativo pueda ser
impugnado en la via judicial. salvo que no se demuestre gue la via no fuere adecuada v

eficaz. Es_evidente _que en el presente caso no existe ni se ha demostrado violacion de

algiin _derecho_constitucional habiéndose cumplido con las formalidades del debido

proceso. puesto que el accionante manifiesta no haber sido notificado de manera legal, w |
ante lo cual, la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP. ha
demostrado que dentro del juicio coactivo No. 014551-2018, iniciado al sefior BOLIVAR
BOANERGES LARREA HERRERA. consta la norificacion por titulo de crédito. donde

dentro del acdpite de observaciones se puede leer: *...Cambio ya hace algunos aiios.
indica el conserje... por lo que en virtud de lo establecido en el Art. 25. inciso segundo,
posterior al literal k) del Instructivo de Crédito v Cobran-a Extrajudicial de la CNT-EP.
notifico el titulo de crédito que antecede, a través de la publicacion realizada el dia 15 de

abril de 2018, en el suplemento del diario “El telégrafo”. Edicién No. 48.555. lo gue

permite establecer que no existe vulneracion de derechos constitucionales profegidos en |
la Carta Magna. Téngase presente que la Corte Constitucional n sentencia No. 001-10-
PJO-CC. ha dejado establecido que: “Si via accion e proteccion se impugna de manera
exclusiva la legalidad del acto. sin que conlleve vulneracién de derechos constiticionales,
el asunto debe decidirse en los mecanisimo Judiciales ordinarios ¥ competentes. pero no a
través de una garantia constitucional.” En mérito de lo expuesto  la suscrita
Jueza ADMINISTRANDO JUSTICIA (...) Declara sin lugar la accion de proteccion
{...)" (Los subrayados son de la Sala). SEXTO: DERECHOS CONSTITUCIONALES J
YULNERADOS.- De la accién de proteccién con medidas cautelares de fs. 2 a 6 de los

autos en grado, consta que el legitimado activo sostiene que se le ha vulnerado: (i).- “El
derecho al debido proceso consagrado en el Art. 76 de la Carta Magna”y que lo

sustenta en la audiencia publica. conforme lo recoge la sentencia de la inferior de fs. 104

vuelta, de “que no ha sido notificado que ha sido una violacién del debido proce%
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/7 @ue s\e\me ha vulnerado mi derecho a ser notificado, a poderme defender y tener

j“ NuAf: \ .
vn;zl?txﬁgoacién dentro del proceso (...)", v, (ii).- “Mi derecho de libertad determinado en

CORTE PROVINGIAL
CoaroaglL s 66, numeral 23, al negar la CNT EP, mi derecho de peticién y de respuesta
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tivada de sus abusivas acciones ara con un usuario”. SEPTIMO:
ot , P SEPTIMO

CONSIDERACIONES PREVIAS DE LA SALA.- La accién de proteccién de los

derechos. como garantia jurisdiccional, es un mecanismo procesal al alcance de todos los
ciudadanos, reconocido en la Constitucién para que en caso de que sus derechos hayan
sido vulnerados por una autoridad piblica o personas privadas. estos puedan obtener su
restablecimiento y una posterior reparacién por el dafio causado. con lo cual 1a accidn de
proteccion es la realizacion de un derecho «constitucional/lhumano» en razén de su
propia naturaleza y temperamento. En efecto, el articulo 40 de la Ley Orgédnica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, sefiala lo siguiente: Art. 40.-
Requisitos.- La accion de proteccion se podrd presentar cuando concurran los siguientes
requisitos: 1. Violacion de un derecho constitucional; 2. Accidn u omision de autoridad
piblica o de un particular de conformidad con el articulo siguiente; v, 3. Inexistencia de
otro mecanismo de defensa judicial adecuado y eficaz para proteger el derecho violado.
Entonces, el primer requisito que exige la referida norma de la LOGJCC es la existencia
de la vulneracion de un derecho constitucional, esto es, que la autoridad piiblica o persona
particular haya menoscabado, vulnerado o causado dafio a un derecho de una o varias
personas. Que los efectos de esta accién u omisién de autoridad piblica o persona
particular produjeren un detrimento en el goce de un derecho constitucional. Si no puede
verificarse la existencia de un dafio, producto de la vulneracién de un derecho
constitucional. la accién de proteccion no procede. La dimension de la legalidad y sus vias
expeditas en la justicia ordinaria, impide la prosperidad de la accién de proteccidn,

verbigracia. cuando se trate de derechos patrimoniales, que pueden bien ser reclamados

mediante la via civil o laboral, supuesto para el cual, es la via ordinaria la que se debe
activar y no la constitucional. Adicionalmente, ha de tenerse presente que tampoco cabe la
posicion de recurrir a la trillada y en no pocas veces inmotivada alegacién de que los
hechos sometidos a su conocimiento se tratan de «asuntos de mera legalidad» y la
vez. «sugiriendo» a los afectados a que acudan a las vias ordinarias (por ejemplo. la
contencioso administrativa), sin reparar en que aquellas no constituyen las vias adecuadas
ni eficaces para proteger y reparar de modo inmediato la afectacién de derechos
constitucionales. Al respecto, la Corte Constitucional en la sentencia. No. 085-12-SEP-
CC. Caso No. 0568-11-EP. ha manifestado lo siguiente: “No se trata de desconocer la

competencia que tienen los jueces de la jurisdiccion contencioso administrativa para

ol
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resolver los casos sometidos a su conocimiento por disposicion de la leyv: lo que debe fé{\(ﬂ?

quedar claro es que. tratdndose de actos u omisiones a los que se impute vilneracig,

derechos constitucionales, la via contencioso administrativa. asi como las{{d

previstas en la jurisdiccion ordinaria (que constituirian otros "mecanismos de \Yef, R[?E"’L*’éfj:;m
SALAESPECIALIZADA

judicial”) devienen en ineﬁca\ces para la proteccion de esos derechos (...)". Expuestigocm.
estas reflexiones juridicas, la Sala entra a analizar con la debida profundidad el caso

venido en grado. a efecto de establecer si se vulneraron o no derechos vy garantias +
constitucionales que cubre al legitimado activo, o si realmente, es valedero. el criterio de
la inferior de que se estd frente a un asunto de mera legalidad. acogiendo asi la tesis del
legitimado pasivo CNT-EP. QCTAVO: DETERMINACION DEL PROBLEMA
JURIDICO A RESOLVER.- Las Sala sintetizard los problemas juridicos que trae el caso

en alzada, via interrogantes y respuestas. para luego arribar a la resolucion que en sede
constitucional, corresponda: 8.1.- Primer Cargo: Vulneracién al debido proceso.- El
legitimado activo se ampara en el Art. 76 y 82 de la Constitucién, de que no fue
notificado legal y oportunamente, por lo que jamds se le permitié ejercer su derecho a la
defensa (fs. 122), surgen entonces los siguientes interrogantes y sus respuestas: a).- ;Qué
Reglamento para el Ejercicio de la Jurisdiccion Coactiva de la CNT -EP, se ha aplicado

en el procedimiento coactivo incoado en contra del legitimado activo? La respuesta se la

encuentra en escrito de fs. 107 a 108 de los autos en grado. en la que la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT-EP. comparece y expresa a su tenor
literal: “El reglamento para el ejercicio de la Jurisdiccion coactiva de la corporucion

telecomunicaciones CNT EP, se publicado en_el registro oficial no. 395 de 12 de dic. del

2014” (Las negritas y subrayado son del texto original); b).- Ahora. ;Cudndo se
notificé el Titulo de Crédito levantado en contra del legitimado activo? Del
procedimiento coactivo que. debidamente certificado. corre desde fs. 86 a 97 de los autos
en grado, se advierte de fs. 88, vuelta. lo siguiente: "RAZON DE NOTIFICACION: La
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP. con fundamento en lo
dispuesto en_el_articulo 23. inciso segundo. posterior al literal k). del Instructivo de

Crédito v Cobranzas Extrajudicial de la CNT EP. notifico el Titulo de Crédito que

antecede, a_través de la_publicacién realizada el dia 16 _de abril del 2018. en el

suplemento del diario “EL TELEGRAFO . Edicion No. 48.555. Guavaquil, 27 de abril de

2018. F). Rosa Chock Lan. Analista de Cobranza Extrajudicial” (Los énfasis son de la
1 Sala). De su lectura se advierte: (i).- Que no se dice de qué afio es el referido Instructivo.
de los tantos que dicha corporacién emite a través del tiempo. tanto mds cuanto que. en

tres afos consecutivos 2016, (Supl. R.O. No. 905. 18/Diciembre/2016). gn el

it
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sto de 2018) su Gerencia General ha derogado y modificado el reglamento para

corre provid I €T CI0 de la jurisdiccion coactiva, que incluso, su defensa técnica lo desconocen,
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us /Al caso, sostienen que se sujetan al Reglamento publicado en el R. O. No. 395, de

de diciembre de 2014 (fs. 107 vuelta) derogado expresamente por la Disposicién

Final Quinta cuando se expidié el reglamento del afio 2016 ya referido: luego, al no
sefialarse el aflo  del “INSTRUCTIVO” que se dice aplicar, se crea
una «incertidumbre». como «incertidumbre» e «imprevisibilidad» se crea el estar
de forma motorizada dictando reglamentos cada afio, lo que vulnera la garantia de la
seguridad juridica que trae el «Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se

fundamenta en el respeto a la Constituciony_en_la_existencia_de normas juridicas

previas, claras, publicas v aplicadas por las auroridades competentes.»: (if).-

Tampoco se advierte que se haya anexado al procedimiento coactivo el recorte
del periédico de donde se dice se notificé por la prensa el titulo de crédito al deudor, y
del referido escrito del legitimado pasivo, de fs. 107 a 108 de los autos en grado, se
habla que ¢l proceso coactivo estd sujeto al Cédigo de Procedimiento Civil y_demds

normas del ordenamiento juridico que fueren aplicables, v, aplicable lo es, a los

expedientes administrativos y judiciales, el Art. 4 del Reglamento Sobre Arreglo de
Procesos y Actuaciones Judiciales en que dispone se anexen los respectivos recortes del
peridédico donde se efectuaron las citaciones o notificaciones por la prensa: (iii).- Pero,
a despecho de cllo, resulta que hasta el Cédigo Orgdnico Administrativo, publicado en
la Ley 0 Registro Oficial Suplemento 31 de 07-Julio-2017 vigente luego después de un
ano de su publicacién. en el «Art. 168.- (...) 1. Publicaciones que se realizardn en dos
fechas distintas, en un periédico de amplia circulacion del lugar (...) Las

publicaciones contendrdn el texto del acto administrativoy se agregardin al

expediente. ». el Codigo Orginico General de Procesos, que también utiliza la Jueza
Provincial de Coactivas del Guayas, providencia de fs. 92. resulta que este nuevo
paradigma procesal dispone en el Art. 56.1. «Las publicaciones integras se agregardn
al proceso.». mis, el Reglamento para el Ejercicio de la Jurisdiccion Coactiva del
CNT-EP. publicado en la Edicién Especial, Registro Oficial No.527. 28 de agosto de
2018. en el Art. 31, letra c, inciso primero. luego del numeral tercero, se expresa: «La

notificacion a través de uno de los medios de comunicacion es nula cuando la

administracion piblica tiene o puede tener. por cualguier mecanismo legal. acceso a lg

identificacion del domicilio de lg persona interesada o es posible practicar la

notificacion por los medios previstos, d) Forma de ejecutar la notificacién a través de

—



uno de los medios de comunicacion. La notificacion prevista en el articulo precedente ‘%3/1)
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se efectuard por: 1. Publicaciones que se realizardn en dos fechas distintas. en un

periodico de amplia circulacion del lugar (...} Las publicaciones contendrdn el texto del

acto administrativo y se agregarin al expediente.»; (iv).- Entonces. debid adjuntarse el

recorte respectivo en donde 5 dice se notificé el titulo de crédito al deudor. tampogerse T~ ..
~ .
advierte que se haya cumplido con el Art. 31 del Reglamento para la Jurisdfc Qi

Coactiva del afio 2017, que debid aplicarse. (NO la del afio 2014). y en donde detbrripans Provivaia

expresamente: «bajo juramento_rendido al Juez de Coactiva, de la_imposibili

determinar la individualidad, domicilio o residencia_del coactivado a quién deba

citarse» nada de ello consta del procedimiento coactivo. donde parece que toda
indiferencia tiene su asiento y no las garantias constitucionales. ni siquiera. sus propios
reglamentos son advertidos en el tiempo por Ja Juez Provincial de Coactiva del Guayas y
su defensa técnica; (v).-Todo lo que se ha expuesto precedentemente, tiene su razén de
ser, pues, los coactivados tienen el supremo e irrenunciable derecho de conocer y
constatar de qué forma se los ha citado o netificado con el titulo de crédito levantado en su
contra; pues, la citacién o notificacién responde a una cuestion sustantiva de todo ser
humano. como es el de conocer oportunamente de los cargos u obligaciones que s¢ le
imputan: no entender asi la norma. es crear «incertidumbres, inseguridades,
perplejidades y dilemas en los coactivados», antitesis a la proclama de que el Ecuador es

un Estado de Derecho y de Justicia que lo gobiernan normas juridicas previas, claras,

publicas v aplicadas por las autoridades competentes; se vulnera también. el principio de
la «previsibilidad» de las actuaciones de la administracién y que al respecto sostiene la
Corte Constitucional: «se colige que la seguridad juridica comprende un dmbito de
previsibilidad y certidumbre en el individuo. en el sentido de saber a qué atenerse Jfrente
@ un proceso del que es parte. impidiendo la arbitrariedad en las actuaciones de quienes
ejercen el poder piiblico, pues su sometimiento a la Constitucion v a las normas quee
integran el ordenamiento juridico marca los cauces objetivos en los cuales cumplirdn sus
actividades en el marco de sus competencias» {Sentencia 092-14-SEP-CC. caso No.
0125-12-EP, Sentencia No. 013-15-SEP-CC. Caso No. 0476-14-EP}: entonces. el derecho
constitucional a la seguridad Juridica es el pilar donde reposa la confianza ciudadana en
lo que respecta a las actuaciones de los poderes piiblicos, en tanto exige que los actos
que estos poderes expidan dentro del marco de sus competencias, se sujeten a las
condiciones y regularizaciones que establece el ordenamiento Juridico. Citas extraidas
de la sentencia constitucional No. 292-17-SEP-CC. Caso No. 1138-14-EP: y. ¢).- Ahora

bien: ;Qué Reglamento para el Ejercicio de la Jurisdiccion Coactiva de la CNT EP,
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%ma /de Telecomunicaciones CNT-EP, publicado e}l el Registro Oficial No. 106, de
24. de octubre de 2017, CNTEP-GG-054-2017, pag. 30, en cuyo Art. 31, inciso
antepenultimo, expresa: «En los casos en que deba citarse mediante publicaciones en un
periodico de amplia circulacion, el Secretario - Abogado Impulsor del juicio coactivo o el
Citador del Juzgado de Coactiva, segiin el caso, sentard la razon respectiva con la

declaracidn. bajo juramento rendido al Juez de Coactiva, de la _imposibilidad de

determinar la individualidad, domicilio o residencia del coactivado a quién deba

citarse. La citacion mediante publicaciones. podrd realizarse en forma colectiva.»; y, esto
también tiene su razon de ser, pues, las citaciones o notificaciones por la prensa, son
la «excepeidn a la regla», ya que con frecuencia se logra que la citacidon o
notificacion pase desapercibida, tanto en los procedimiento coactivos como en los
procesos ordinarios. luego, no pueden constituir una red para que el adversario caiga en
ella, ni tampoco una emboscada donde todo vale so pretexto de cobrar una acreencia en
favor, no del mismo Estado como tal, sino de una entidad puiblica que presta servicios de
telefonia piblica y que cada afio su Gerencia deroga y modifica sus reglamentos. Se
advierte asi que al legitimado activo, se lo colocd en estado de indefensién, pues, nunca
fue notificado en debida y legal forma con el titulo de crédito, o cuando menos, no hay

constancia plena de ello de que la notificacién por la prensa se lo hizo como un medio

extremo_de no poder determinar la residencia del coactivado. al tespecto, la doctrina

constitucional e incluso la jurisprudencia civil que se nutre de aquélla, enseflan: «E/ Co-

digo de Procedimiento Civil ha previsto la citacion por la prensa como un medio extremo

cuando es imposible determinar la residencia del demandado. Es _indudable que en un

conglomerado social en donde habitan tantas personas en muchos casos sea dificil

conocer el lnear donde habita la persona con gitien se va a dirigir una demanda: pero ese

simple desconocimiento no le exonera al actor de la carga de acudir a fuentes_de

informacion  factibles, tales como  guias telefonicas. Registro Civil. Cedulacion _e

Identificacion, para obtener los datos necesarios para ubicar la residencia del gue va a

ser demandado. Por eso ¢l Art. 86 (a. 82) del Cédigo de Procedimiento Civil establece

categdricamente: “La afirmacién de que es imposible determinar la individualidad o
residencia de quien deba ser citado, lo hard el solicitante bajo juramento sin el
cumplimiento de cuyo requisito el Juez no admitird la solicitud”. Adviértase que la
exigencia de la lev no es la afirmacion que el actor desconoce el domicilio del

demandado. sino especificamente que es imposible determinar su residencia. v lo uno y lo

i
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la citacion se haga al demandado por la prensa. porque se estd extendiendo el a&é@ﬁﬁiﬁg

su_utilizacion como un_artificio para impedir gue el demandado pueda ejer: Ltm%ﬁﬁ@"’f&‘i’“&iﬁw
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derecho de defensa.» (R.O. No. 353. 22/Junio/2001. Pdg. 23); entonces. la publicaci 3

la prensa, ora del titulo de c:'édito, ora, del auto pago coactivo, sc evidencia que deben
sujetarse bajo presupuestos de suma estrictez y observancia. ¥, pPOr ese camino se encarrila
et Reglamento para el Ejercicio de la Jurisdiccién Coactiva de la CNT EP, publicado en el
Registro Oficial No. 106, de 24 de octubre de 2017. CNTEP-GG-054-2017. pag. 30: lo
contrario, seria volver a la justicia oculta. secreta. encaminada a que el coactivado se
entere del procedimiento coactivo en tltimo momento o en extremis momentis. por ello, la
citacién y la notificacidn constituyen un requisito sine qua non para la validez de
cualquier proceso y por su trascendencia. la ley procesal (Art. 346 CPC o Art. 1074
COGEP) la ha calificado como solemnidad sustancial comiin a todos los juicios e
instancias, pues dice relacién al derecho constitucional de defensa. a la seguridad juridica
y al debido proceso. sea en sede administrativo, sea en sede judicial. No obstante la
claridad meridiana de estos principios y reglas. que son de simple conocimiento, se
desarrollan procedimientos coactivos para que el coactivado no pueda conocer de ellos y
defenderse oportunamente. sorprendiéndolo después con medidas cautelares: mas. el
Reglamento para el Ejercicio de Jurisdiccién Coactiva del CNT-EP. publicado en
la Edicién Especial, Registro Oficial No.527. 28 de agosto de 2018. en une de sus
Considerandos. expresa: Que, es necesario reformar el Reglamento para el Ejercicio de la
Jurisdiccion Coactiva de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones - CNT EP..
expedido mediante Resolucién No. CNTEP - GG-0054-2017. publicado en el Registro
Oficial Suplemento No. 106 de 24 de octubre de 2017, a fin «de armonizarlo» con las

disposiciones del Cédigo Organico Administrativo: y. entre otras normas. en el COA se

contempla el principio de oportunidad que debe darsele al usuario pueda recurrir al «pago
voluntario», previniéndole que. de no hacerlo. se procederd con la ejecucion
coactiva (Art. 271); y. 8.2.- Segundo Cargo: Derecho de Libertad.- Funda el legitimado
activo su accion, en el Art. 66 numeral 23. “al negar la CNT EP mi derecho de peticion y
de respuesta motivada de sus abusivas acciones, para con un usuario”. Para arribar al
interrogante y su respuesta en este cargo, la Sala cree necesario recorrer por el expediente
coactivo No. 014551/2018 de folios 86 a 97. y. se advierte: (i).- Que el _titulo de
crédito se lo emiti6 el 27 de diciembre de 2017 con el No. 043713-GUA-2017 que corre
de fs. 87 a 88. de los autos en alzada: por el monto de $622.03 a cargo de LARREA
HERRERA BOLIVAR BOANERGES. esto es. cuando estaba vigente el Reglamento para

)
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el Ejercicio de laJ urisdiccion Coactiva publicado en el R. O. No. 106, de 24 de octubre de
g Q017 {- Que la Orden de Cobro, de fs. 86, fue emitida el 27 de abril de 2018 con
(E‘z;'ﬁé‘eﬁ 0-GUA-2018: y, en ella se expresa “De conformidad con lo dispuesto en el

Co
(De\ﬂgfmﬁ%mw o para el Ejercicio de la Jurisdiccion Coactiva de la CNT-EP, emito la presente

SALABSPECIAL 24D .
oE ¢ Cobro, a la cual adjunto la copia certificada del TITULO DE CREDITO No.
04371 3-GUA-2017. con su respectiva notificacion, para que mediante el Ejercicio de la
Jurisdiccion Coactiva se proceda al cobro (...)"; (iii).- De fs. 88 vuelta. consta razén del
citador: “Cambio ya hace algunos anios indica el Conserje”, fecha, 22/02/2018; (iv).- De
ese mismo folio 88 vuelta, se advierte: “RAZON DE NOTIFICACION. La Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, con fundamento en lo dispuesto en_el articulo

25. inciso segundo. posterior al literal k). del Instructive de Crédito v Cobranzas

Extrajudicial de la CNT EP, notificd el Titulo de Crédito que antecede, a través de la

publicacion realizada el dia 16 de abril del 2018, en el suplemento del diario “EL
TELEGRAFO". Edicion No. 48.555. Guavaquil, 27 de abril de 2018. F). Rosa Chock Lan.
Analista de Cobranza Extrajudicial” (El subrayado es de la Sala); (v).- Que el AUTO DE
PAGO. de fs. 89, que dio inicio al procedimiento coactivo No. JPC-GUA-014551-2018,

fue emitido el 16 de mayo de 2018, por la cantidad de 622.03 délares, y se concede al

deudor el término de tres dias, y se dispuso la retencidn de fondos, hasta por el valor de
980.85 ddlares y otras medidas cautelares: (vi).- De fs. 91, consta un manuscrito suscrito
por el legitimado activo en donde expresa que el 3 de junio de 2019 se informé por medio
del Banco del Pacifico. un débito por retencién que CNT le ha seguido un juicio coactivo,

y solicita se le entregue fotocopia certificada del expediente seguido en su contra, este

manuscrito fue recibido por el Organo Ejecutor Provincial de Coactiva del Guayas. el 04

de junio de 2019: y. (vii).- De folios 92 de los autos en grado. consta providencia

expedida el 05 de junio de 2019, en la que la Juez Provincial de Coactivas del Guayas,

Dra. Dolores Maria Ycaza Olvera. entre otras, a mds de dar por citado al coactivado de

conformidad con el Art. 53 del COGEP, dispone “(...} que la secretaria del proceso.

confiera las copias simples de todo el proceso Coactivo JPC-GUA-014551-2018. a costas
del compareciente™, surge entonces el interrogante y su respuesta: ;Se dio una respuesta
adecuada a la peficién del coactivado cuando solicité se le confieran fotocopias
certificadas del procedimiento coactivo?. o.;Se motivé el por qué se concedian
Jotocopias simples y no certiﬁcadas como se las solicitaba? Pareceria una cuestién
baladi o simplista. trivial. sin trascendencia. o un mero tecnicismo. pero. juridicamente. no
resulta asi. pues. cualquier accién que se pueda intentar en sede administrativa. civil.

penal. tributaria o contencioso administrativa, deben acompafiarse fotocopias certificadas,

-
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y es por demds conocido en el mundo juridico. que las fotocopias simples carecen de valor
probatorio, luego, la Jueza Provincial de Coactivas del Guayas, «no dio una respuesta
adecuada», no motivé el por qué sélo le concedia el derecho al coactivado a obtener

fotocopias simples del procedimiento coactivo que clla sustanciaba. luego. su orden
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de la administracién, e incluso. se frustra la prueba que se debe acompaniar en el ejgrergrccnioan

DELOCIVIL.
de una accién que le competan al peticionario. NOVENQ: FALTA DE MOTIVAC
DE LA SENTENCIA DE LA JUEZA A QUO.- La Sala advierte que la sentencia de la

Juez a quo no pasa el test de la motivacién. ni siquiera advirtié que el Reglamento para el

ejercicio de la Jurisdiccién Coactiva del CNT EP. del afio 2014 que anunciaba su
aplicacién el legitimado pasivo, estaba ya derogado. luego. vulneré el principio de la
razonabilidad, al no hacer la «subsuncién» debida. entendida. como el encadenamiento
légico que trae el caso sometido a su conocimiento y resolucién. con las previsiones
abstractas o hipotéticas que traen las normas aplicables a ese caso, y que no son otras, que
la seguridad juridica. el debido proceso. como es que el titulo de crédito debid ser
notificado en debida y legal forma, peor. si se lo habia hecho via prensa sin el
cumplimiento de lo que el propio reglamento sefiala v demds leyes conexas: asi, como el
derecho a tener un respuesta adecuada y motivada a las peticiones que se formulen: que
carece de logica, pues, la resolucidn resulta absurda, entendida. cuando el juez yerra al
formular su conclusién que resulta contraria a la razén. a la justicia y a las propias leyes.
no se puede concebir que una entidad del Estado. con facultad para ejercer la jurisdiccion
coactiva, vulnere sus propios reglamentos y demds leyes conexas que gobiernan a la
jurisdiccién coactiva. si notificé por la prensa el titulo de crédito al deudor el 16 de abril
de 2018 (fs- 88 vuelta) entonces. debié advertir el Reglamento para el Ejercicio de la
Jurisdiccion Coactiva del afio 2017. que en su Art, 31. dispone. sentard la razon
respectiva con la declaracion. bajo juramento rendido al Juez de Coactiva, de la
imposibilidad de determinar la individualidad, domicilio o residencia del couctivado «
quién deba citarse: 'y demds leyes conexas. como lo son el Cddigo de Procedimiento Civil
y el Reglamento sobre Arreglo de Procesos y Actuaciones Junciales. incluso. el propio
Codigo Organico Administrativo. que disponen que las publicacién por la prensa deben
anexarse al procedimiento, mds. las normas Juridicas tienen un supuesto y una
consecuencia. cuando falta uno de ellos. debe acudirse a otras normas para conocer la

intencién manifiesta del espiritu del legislador. o mejor. buscar la proposiciop{uridica
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completa. 0 si se quiere, cumplir con el principio procesal de supletoriedad, y todas ellas

_sefialan el camino a seguir de ¢como se lo debe hacer cuando se cita o notifica por la

.l deudor, ora, con el titulo de crédito, ora, con el auto de pago coactivo; tampoco
AY
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ncia de la inferior resulta comprensible, por méas que se la haya redactado en

T-EP. notificé el titulo de crédito que antecede, a través de la publicacién realizada
el 15 de abril de 2018, en el suplemento del Diario “El Telégrafo”, Edicién No. 48.555.
para luego sostener que se estd frente a cuestiones de legalidad, sin analizar ni estudiar,
como era de su obligacién. si esa notificacién por la prensa, cumplia con los cdnones.
rigurosidad y excepcidén que exigen las normas procesales. ¢ incluso. la doctrina
constitucional y jurisprudencial del pais: como comprender la resolucién de la inferior que
ni siquiera analiza el por qué no se dio una respuesta adecuada y motivada a la peticién de
que se le conceda fotocopia certificada del procedimiento coactivo incoado en su contra,
sabiendo o debiendo saber, que ello no se trata de un mera formalidad o capricho, sino de
algo sustancial para cualquier coactivado pueda ejercer el consiguiente derecho potestativo
que le confiere la ley en contra de la administracién en que se deciden sobre sus derechos.
Finalmente, quiere expresar esta Sala, que las decistones emitidas por los jueces de
coactivas no escapan del control de constitucionalidad, en los casos en los cuales exista
una vulneracion de derechos constitucionales, que dichas decisiones se constituyen en un
acto de autoridad piblica no judicial que, en caso de menoscabar, disminuir ¢ anular el
goce o ejercicio de un derecho. es susceptible de impugnacién a través de la accién de
proteccién. conforme los establece el articulo 88 de la Constitucién de la Repiblica, en
concordancia con el articulo 41 numeral 1 de la Ley Orginica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional; y, en la especie. previo en andlisis profundo del
caso. se ha constatado que se han vulnerado garantfas constitucionales al legitimado

activo. RESOLUCION. Sin que sean necesarias otras consideraciones, esta Sala de lo

Civil y Mercantil de la Corte Provincial de Justicia del Guayas. haciendo la veces de juez
constitucional. ADMINISTRANDO JUSTICIA, EN NOMBRE DEL PUEBLO
SOBERANO DEL ECUADOR Y POR AUTORIDAD DE LA CONSTITUCION Y
LAS LEYES DE LA REPUBLICA, RESUELVE, revocar la sentencia del inferior y
como consecuencia se dispene en orden a la reparacion, lo siguiente: 1.~ Que. se acepta la
accidn de proteccion por haberse acreditado que en el procedimiento coactivo incoada en
contra del legitimado activo. BOLIVAR BOANERGES LARREA HERRERA. se vulners
el debido proceso y la seguridad juridica, desde el momento de la notificacién del titulo de

crédito dictado en su contra: 2.- Que no se dio una respuesta adecuada y motivada a su

i
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peticion de que se Ie confieran fotocopias certificadas del procedimiento coactivo incoado * "Kwptﬂ'

€l Su contra, como tampoco, la Jueza Provincial de Coactivas del Guayas de la CNT
EP. sustentd cual fue la norma legal en que se amparé para tan solo conceder fotocopias
simples; 3.- Dejar sin efecto el procedimiento coactivo iniciado por la Juez de Coactivas
de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP. en contra de BOLIVAR
BOANERGES LARREA HERRERA al estado de que se le notifique en debida y legal
forma el titulo de crédito y pueda el legitimado activo. de creerlo. buscar una solucién de
pago. o cjercer las acciones que la ley le franquea: 4.- Ordenar que la autoridad
competente de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP. proceda a
notificar de forma adecuada al accionante BOLIVAR BOANERGES LARREA
HERRERA con el titulo de crédito dictado el 27 de diciembre de 2017. lo cual deberd ser
informado a la Juez a quo. en el término de treinta dias de notificada esta sentencia: se
cumple asi, con lo dispuesto en el Art. 5 de Ia Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales
y Control Constitucional: y, 5.- Levantar toda medida cautelar que se haya solicitado y
practicado con ocasién al auto de pago coactivo expedido en contra de los bienes del
legitimado activo, hasta tanto en cuanto no se notifique en debida forma el titulo de crédito
levantado en su contra; y, se deje constancia procesal de ello. De conformidad con lo
dispuesto en el Art. 86.5 de la Constitucién de Republica y Art. 25.1 de la Ley Orgénica

de Garantfas Jurisdiccionales y Control Constitucional. remftase en el término de tres dias

contados a partir de su ejecutorfa. copia cerificada de esta sentencia a la Corte

Constitucional, para el desarrollo de su Auris Tidencia. Sin costas que regular.
. o
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SALVADO DEL JUEZ, SALA ESPECIALIZADA DE LO CIVIL DE LA
TE PROVINCIAL DEL GUAYAS, TANDAZO ORTEGA JOHANNA
ALEXANDRA.

CORTE PROVINCIAL DE JUSTICIA DE GUAYAS. - SALA ESPECIALIZADA
DE LO CIVIL DE LA CORTE PROVINCIAL DEL GUAYAS. Guayaquil. viernes 14
de febrero del 2020, las 16h55. VISTOS: Para resolver el recurso de apelacién interpuesto
por la parte accionante, contra la sentencia desestimatoria dictada por la Ab. Wanda
Santistevan Chdvez, Juez de la Unidad Judicial de Violencia Contra la Mujer o Miembros
del Niicleo Familiar GYE - Sur de Guayas, dentro de la presente accidén de proteccidn, se

considera:

PRIMERO (Competencia): Los jueces de esta Sala Especializada de lo Civil de la Corte
Provincial del Guayas a quienes. por sorteo de ley, nos ha correspondido conocer y
resolver el presente recurso de apelacion. somos competentes en razén de los grados al
actuar como Tribunal de Segunda Instancia, por asi disponerlo el numeral 1 del Art. 208
del Codigo Organico de la Funcion Judicial: asi como lo dispone el articulo 24 de la Ley

Orgdnica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional.

SEGUNDO: No existe omision de solemnidad sustancial, ni violacién de tramite, por lo

que se declara vélido el proceso.

TERCERO (Pretension del accionante): De fojas 2 a 6, el 17 de Julio del 2019,
comparece Bolivar Boanerges Larrea Herrera. indicando como pretension, lo siguiente: "...
{...) A) Se disponga que la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP. de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 87 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador y con el propésito de hacer cesar la violacién de mis derechos constitucionales,
anular las acciones que dan origenes a tales abusos y proceda conforme a derecho. B) Que
en razén de lo infundado en materia del Derecho de las medidas cautelares tomadas 2
nombre de Corporacién Nacional de Telecorﬁunicaciones CNT EP las mismas sean
reservadas y asi notificadas a los distintos organismos bancarios y de control notificados

antertormente. hasta tanto no se cumpla con el debido proceso en cada caso.”.

CUARTO (Actuaciones procesales): 1) A fojas 9 a 9 vuelta del cuadernillo de instancia.

la Jueza de primera instancia emite providencia de 23 de Julio del 2019. las 08h23. en la
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que se acepta a tramite la demanda y dispone la citacién a las partes accionadas y a ]a\i o
Procuraduria General del Estado; 2) De fojas 15, 31, 75 a 78 obran actas de notificacion a /\ i)

Ia parte accionada y a la Procurador General del Estado: 3) De fojas 98 a 100 vuelta, obra
extracto de la Audiencia Publica celebrada en primera instancia a la que asisten las partes
procesales: a) El abogado de la parte actora expone: "Debo reconocer que gracias de la
constituciones de 2008 que corno ciudadano simple comparezco como ciudadano. he
podido constatar que se ha hecho mucho hincapié de parte de su sefiorfa para la
comparecencia de [a otra parte. recurro a las principales principios del art 86 numerales 3.
4.5. 6.7, 8y9. dice que las garantias y en los instrumentos internacionales de derechos
humanos es de inmediata aplicacién por el servidor o servidora plblica. administrativo y
atendiendo al llamado estoy para exponer como un ciudadano sobre el abuso del poder
publico que ha transgredido el principio bésico de la institucionalidad establecido en el art

1 de la constitucién dice: El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justiciaA 1

social, democritico. soberano, independiente, unitario, intercultural. plurinacional y lzu' 3.

Se organiza en forma de republica y se gobierna de manera descentralizada. La sob

. . RTE Pry
radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se ejerce a tra fcmoos\?ff;%,:ff&g
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los drganos del poder publico y de las formas de participacion directa previstas eR\JEEomL,

Constitucion. Los recursos naturales no renovables del territorio del Estado pertenecen a
su patrimonio inalienable, irrenunciable e imprescriptible, estoy aqui porque he sido
sorprendido y por qué tengo esa participacién activa de todas las notificaciones que se han
hecho. estd dada para poder hacer y que se haga justicia. en el mes de junio el 06 de junio.
voy donde el banco que tengo mi dinero y que por una simple notificacion la corporacién
nacional de telecomunicacién se con una simple notificacién ha logrado que Ia
superintendencia de banco que se bloquee mis fondos por un monto de 900 délares

sumatorio en todas las entidades financieras. por lo cual se me retuvo la cantidad de 120

dolares ya que era lo que yo tenia en el banco y me topo con la sorpresa que el banco me .

indica que tenia un bloqueo y el banco me dio una certificacién ¥ que he tenido un debito

que me caus$ sorpresa ya que no conozco ninguna deuda con esta entidad cualquier

informacién que necesita deberia dirigirme al Juzgado de coactiva antes en el edificio
macro en Manuel Galecio 328 y Ximena. se me restringié todo tipo de informacién vy lo
inico que me dijeron que yo ya tenia un proceso y que ya estaba por terminar y que tenia i
medidas cautelares y que lo que debifa hacer es cancelar la deuda. me hablaban de una
deuda de 10 afios de mds o menos 620 délares y que 10 habfan constituido en un titulo de
crédito. y le manifesté que yo desconocia este proceso. y hacer un petitorio para que me

proporcionen la informacién del proceso por lo que me direccionaron hacia un z%ad/o




externo y este abogado me manifestd que la unica via era pagando y que no era los 620

délares que indica el auto sino que se reflejaba una serie de valores que en total daba 1480

ddlares en total. en esta instancia pedi que me proporcionaran de toda la documentacidn

/ e el 04 de junio de 2019, que presente mi peticion para que me den copias del

“’”'“"“"E%p liente y me dijeron que esto dempra 48 horas para ser proporcionado, por lo que
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e mi correo direccion teléfono para que me sea notificado y con una copia me dirig{

a la abogada externa y me indico que no me podia dar ningin tipo de copias.
violentando mi derecho basico y fundamental establecidos y entrelazados con el art. 82 de
la seguridad juridica. en un pais que desconoce el debido proceso, ya que estoy en una
completa indefension ya que estoy siendo procesado tal como lo establece el articulo 76
literal K. que habla del debido proceso, asi como el art 11 que nos habla de la vulneracién
y solicitarle a usted su sefioria la reparacién inmediata de esta vulneracion y que se ha
vulnerado algunos derechos como el ser juzgado por un marco legal que estd vetado ya
que uno como ciudadano no puede ser juzgado por un Organo que esta anexo al ente
regulador. el art 11 es claro EI e¢jercicio de los derechos se regird por los siguientes
principios: 1.Los derechos se podran ejercer. promover vy exigir de forma individual o
colectiva ante las autoridades competentes: estas autoridades garantizarin su
cumplimiento. Asi también el numeral 9 El mas alto deber del Estado consiste en respetar
y hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion. El Estado, sus delegatarios,
concesionarios y toda persona que actiie en ejercicio de una potestad publica. estardn
obligados a reparar las violaciones a los derechos de los particulares por la falta o
deficiencia en la prestacién de los servicios publicos. o por las acciones u omisiones de sus
funcionarias y funcionarios, y empleadas y empleados ptblicos en el desempefio de sus
cargos. es evidente que la CNT EP procede arbitraria y unilateralmente a tomar medidas
cautelares. evadiendo antes, el debido proceso contemplado como Garantia Bisica y mdés
normas legales. De otra parte, el hecho de ser “juzgado™ por una persona ajena a las
facultades de un Juez imparcial como lo es el caso de una persona autodenominada “Jueza
de Coactiva” que es una “Recaudadora”™ como lo denomina el Cddigo Orginico de
Administracion COA en donde se le establecen las facultades de tal funcién cuando de la
gjecucion coactiva se trata. pero cumpliendo con las normas precisas y pertinentes. Dicha

violacion se la hace al articulo 76, literal k} de la Constitucion de la Republica. todo lo

actuado por ta CNT EP lo hace irrespetando no solamente la Constitucion de la Republica.
sino todas las normas juridicas previas, a las cuales es su obligacién cumplir y hacer
cumplir. Esta situacién de abuso del Poder Piblico. en la CNT EP. ¢s lo que prevé el

articulo 82 de nuestra Constitucion y la define como la ausencia seguridad juridica. sobre
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Proceso en la garantia del cumplimiento de las normas y derechos de las partes, puestos

que ambos derechos garantizan la observancia al ordenamiento Jjuridico y el respeto a los
derechos constitucionales. En‘taI sentido, estos dos derechos instituyen una obligacidn por
parte de las autoridades publicas Y @ su vez, se posicionan como una garantia con que
cuentan las personas para exigir de esta autoridad la sujecién al marco constitucional y
normativa establecido. La Corte Constitucional ha sefialado que el “Derecho al Debido

P

Proceso”. es un principio juridico procesal o sustantivo segtin el cual. toda persona
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derecho a ciertas garantfas minimas, tendientes a asegurar el resultado justo vy equitaiyoiis

dentro del proceso. Ha establecido también que este principio procura tanto el bienj{de due Proviveis
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personas, como de la sociedad en su conjunto. por cuanto las personas tienen intend§ erkioeme
defender adecuadamente sus pretensiones dentro de un proceso: y la sociedad. por su
parte. tiene interés en que el proceso sea Iilevado de mas manera mds adecuada y
transparente posible, para satisfacer las pretensiones de justicia que permitan mantener el
orden social, pues en un ESTADO DE DERECHO toda sentencia o trimite administrativo
debe basarse en un proceso previo legalmente establecido. Como puede apreciarse sefnor
Juez, existe una concurrencia de violaciones a mis derechos constitucionales. entre los que
destaco como el bisico que es el Derechos de Proteccidon. que en el presente caso
contemplados en el articulo 76 y 82 de nuestra constitucién como lo es el derecho al
debido proceso. La informacién de mi domicilio ests en las instituciones del estado esto es
el CNE, registro civil. y nunca fui contactado ni a mi domicilio laboral. yo estoy aqui
reclamando para que se'respete y se haga respetar mis derechos constitucionales similar
contenido a su demanda™: b) Parte accionada: "He escuchado con mucha atencion al
actor de esta accién y claramente nos encontramos en una situacién totalmente errada ya
que el a viva voz manifiesta que su accién se desprende de no haber sido notificado que no
s€ siguid con el debido proceso. es lo que manifiesta en todo momento, que no habido
citacién por parte de CNT. y sumandole a esto que el 04 de junio reposa un escrito y
manifiesta que no se le ha proveido las copias correspondientes. en el juicio coactivo que
S€ encuentra en 11 fojas, en la foja niimero tres consta la notificacion que se le hizo a
todas las personas que se les hizo en diario telégrafo en la edicién 48555 del 27 de abril de
2018. y lo certifica Ia analista de cobranzas. he escuchado también que ha manifesté que
no se le ha proveido el escrito el 04 de junio 2019. ¢l art 53 del cédigo orgdnico general de
procesos. en el cual le conceden las copias simples de todo el proceso, sefiora jueza aqui él

ha denominado esto como una falta del debido proceso. pero independientemente sgfiora
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jueza el accionante ha acudido hacia su autoridad proponiendo una accién de proteccién

primero que se le imponga a la corporacién nacional de telecomunicaciones de acuerdo al
art 87 con el prop6sito de hacer cesar la violacién de un derecho y segundo que se deje de
realizar los oficios remitidos a las instituciones bancarias que son las instituciones del

__——-gstado, la ley nos permite realizar juicios coactivos cuando una persona nos adeuda a

RATZE
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@wmnos ros, nosotros tenemos la obligatoriedad y potestad ya que cual es nuestra arma
JUNLCATY
a para seguir el cobro de los titulos de créditos, es el juicio coactivo, un juicio

1vo que no carece de legalidad ya que hemos realizado cada una de las acciones ya

e nos corresponde realizar una certificacion u oficio a la superintendencia de bancos, ya
que esta se encarga de direccionar a todos los bancos para a<si poder recuperar los haberes
adeudados, asi también el accionado manifiesta que se envid el oficio a la comisién de
transito es obligatoriedad. aqui tengo una sentencia vinculante numero 00i-2016
suplemento del caso 0999-19 de la corte constitucional, que habla del tratamiento de la
accion de proteccidn de los jueces y juezas que se va hacer un andlisis de una vulneracién,
y aqui no encontramos una vulneracion de derechos -constitucionales, porque
independientemente sefiora jueza el sefior nos adeuda y al haberle cobrado y el sefior tiene
un juicio coactivo. efectivamente existe la via apropiada e idénea para justamente verificar
que es la via contenciosa administrativa, sefiora jueza estamos aqui en un caso de mera
legalidad. el art 42 numeral 2 y 4 de la ley de garantias constitucionales y control
constitucional. sefiala cuando se considera improcedente y una de estas nos indica que
cuando exista la via apropiada por un asunto de mera legalidad. en el cual manifiesta que
puede ser impugnado por la via judicial correspondiente, como ya lo habia mencionado
esto es por la via contencioso administrativa. por lo que seflora jueza no es competente
para conocer ya que puede causar una nulidad. es importante manifestar que al no existir
una vulneracién de un derecho constitucional. solicito que se rechace la accién propuesta.
por ser improcedente de acuerdo al art 40 numeral 1 y 3 el art 42 numeral 1 y 4 en razén
de ser una cuestidn de legalidad por su naturaleza juridica de la accién de proteccién.”. 4)
Dentro de la misma audiencia el Juez de primer nivel. dicta sentencia declarando sin lugar
la demanda: 5) De fojas 101 a 106 obra sentencia escrita que declara sin lugar la Accién

de Proteccion planteada. materia de este recurso de apelacion.

QUINTO (Argumentacion): 5.1.- La Constitucion de la Republica del Ecuador d:spone
en el Art. 88.- "La accidn de proteccién tendra por objeto el amparo directo y eficaz de los
derechos reconocidos en la Constitucién. y podrd interponerse cuando exista una

vulneracién de derechos constitucionales. por actos u omisiones de cualquier autoridad
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publica no judicial; contra politicas publicas cuando supongan la privacién del goce o

ejercicio de los derechos constitucionales: y cuando {a violacién proceda de una persona
particular, si la violacién del derecho provoca daflo grave, si presta servicios piblicos
impropios, si actiia por delegacién o concesién. o si la persona afectada se encuentra en
estado de subordinacion, ilzdefensién o discriminacién. 5.2.- La Ley Orgdnica de

Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional en la parte pertinente del articulo 41

ordena: “Procedencia y legitimacién pasiva.- La accién de proteccion procede contra: (...)

4. Todo acto u omisioén de personas naturales o juridicas del sector privado. cuando }c

{ A it 2210 DE LA
h@hwm{z

v @]pg ROVINCIAL

Dig TICIA DEL GUAYAS
N .. . SALAESPECIALIZADA
dafio grave; d) La persona afectada se encuentre en estado de subordinacién 0 mdeRnsionsé, .

al menos una de las siguientes circunstancias: a) Presten servicios piiblicos improp

interés publico; b) Presten servicios piiblicos por delegacién o concesidén: c) P

-

frente a un poder econémico. social. cultural, religioso o de cualquier otro tipo. 5. Todd
acto discriminatorio cometido por cualquier persona. 5.3.- El articulo 173 de la
Constitucién ordena: “Los actos administrativos de cualquier autoridad del estado podrin
ser impugnados tanto en via administrativa como ante los correspondientes érganos de la
Funcién Judicial”; 5.4.- El articulo 19 del Codigo Orgdnico de la Funcién Judicial
establece en su parte pertinente: "Art. 19.- Todo proceso judicial se promueve por
iniciativa de-parte legitimada. Las juezas y jueces resolveran de conformidad con lo fijado
por las partes como objeto del proceso y en mérito de las pruebas pedidas, ordenadas y

actuadas de conformidad con la ley.". 5.5.- El articulo 39 de ia Ley Orgdnica de Garantias

Jurisdiccionales y Control Constitucional. sefiala como objeto de la accién de proteccidén:
"Art. 39.- Objeto.- La accién de proteccién tendri por objeto el amparo directo y eficaz de
los derechos reconocidos en la Constitucién y tratados internacionales sobre derechos
humanos. que no estén amparados por las acciones de hidbeas corpus. acceso a la
informacion publica, hdbeas data. por incumplimiento. extraordinaria de proteccién y

extraordinaria de proteccién contra decisiones de la justicia indigena.": 5.6.- Es menester

indicar que la accién de Proteccion. sirve para proteger derechos que presuntamente hayan
sido vulnerados. y no es una via para analizar la legalidad o ilegalidad de un acto
administrativo. tal situacién le corresponde .a los Tribunales de Justicia por la via
ordinaria, de conformidad a su competencia y jerarquia: 5.7. El articulo 42 de la Ley
Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional dispone en su parte

pertinente: "Art. 42.- Improcedencia de la
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accion. La accién de proteccién de derechos no procede: 4. Cuando el acto administrativo
pueda ser impugnado en la via judicial. salvo que se demuestre que la via no fuere

adecuada ni eficaz.": as{ mismo el articulo 40 numeral 3 ibidem. mismo que seflala: "Aft.



40.- Requisitos.- La accién de proteccién se podra presentar cuando concurran los

sigujentes requisitos: 3. Inexistencia de otro mecanismo de defensa judicial adecuado y
eficaz para proteger el derecho violado.”; 5.8.- La Corte Constitucional en el siguiente
fallo ha manifestado: “En efecto. la accién de proteccidn es la garantia idénea y eficaz que

procede cuando el juez efectivamente verifica una real vulneracién a derechos

-~

stitucionales. con lo cual, no existe otra via para la tutela de estos derechos que no sean

" \!
“Fas \barantias jurisdiccionales. No todas las vulneraciones al ordenamiento juridico
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PELOCNME pdfiflictos en materia de legalidad existen las vias idéneas y eficaces dentro de la

Jurisdiccion ordinaria. El juez constitucional cuando de la sustanciacién de garantia
Jjurisdiccional establezca que no existe vulneracidn de derechos constitucionales. sino
Unicamente posibles controversias de indole infra-constitucional puede sefialar la
existencia de otras vias. El razonamiento que desarrolla la Ley de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional establece que la accién de proteccion procede
cuando no exista otro mecanismo de defensa judicial adecuado y eficaz para proteger el
derecho violado”. CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR: Sentencia No. 0016-
13-SEP-CC. 3; 5.9.- En la presente dentro del proceso se evidencia de la pretensién de la
parte accionante, es dejar sin efecto procesos coactivos, en los que se ha respetado el
debido proceso por la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones. 5.10.- Es decir lo
que pretende la parte accionante. es dejar sin efecto un acto administrativo (Procesos
Coactivos de CNT EP). por esta razén existiendo el articulo 217 del Cédigo Orgénico de
la Funcién Judicial, mismo que establece: "Art. 217.- Atribuciones y deberes.-
(Reformado por el Art. 7 de la Ley s/n. R.O. 490-25, 13-VII-2011).- Corresponde a las
Juezas y jueces que integren las salas de lo contencioso administrativo: 4. Conocer y
resolver las demandas que se propusieren contra actos. contratos o hechos administrativos
en materia no tributaria, expedidos o producidos por las instituciones del Estado que
conforma el sector publico y que afecten intereses o derechos subjetivos de personas
naturales ¢ juridicas... (...)": por lo que se evidencia que la parte accionante no ha agotado
las vias necesarias: el articulo 98 del Cédigo Orgdnico Administrativo. dispone lo que es
el acto administrativo, en el que indica: "Art. 98.- Acto administrativo. Acto
administrativo es la declaracion unilateral de voluntad. efectuada en ejercicio de la funcién
administrativa que produce efectos juridicos individuales o generales. siempre que se
agote con su cumplimiento y de forma directa. Se expedird por cualquier medio
documental. fisico o digital y quedard constancia en el expediente administrativo."; 5.11.-

En la presente accién de proteccidn existiendo mecanismos establecidos en la ley para la
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impugnaciones a las resoluciones emitidas por las entidades pdblicas. en el presente \
proceso se pretende por la parte accionante una impugnacién contra un acto administrativo
emitido por parte de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones EP. manifestado por
la propia parte accionante en su demanda, asi como, observandose que no se ha violentado
derecho constitucional al guno. se configura con el articulo 40 numeral 3 de la Ley
Orgénica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, por lo que la presente es

improcedente.

En razén de estas consideraciones y en mi calidad de jueces constitucionales. esta Sala
Especializada de lo Civil. ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DEL
PUEBLO SOBERANO DEL ECUADOR Y POR AUTORIDAD DE LA
CONSTITUCION Y LEYES DE LA REPUBLICA. CONFIRMA la sentencia subida
en grado. declarando sin lugar la demanda. Se dispone que la Secretaria Relatora de
cumplimiento al nimero 1 del articulo 25 de la Ley Orginica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional y remita el proceso al juzgado de origen para

proceder en Derecho. Higase saber.-
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Juicio No. 09572-2019-02255

En Guayaquil, martes dieciocho de febrero del dos mil veinte, a partir de las diez horas y
quince minutos, mediante boletas ?mmnmmﬁm notifiqué la SENTENCIA y VOTO SALVADO
que antecede a2 LARREA HERRERA BOLIVAR BOANERGES en el correo electr6nico
blhmoves@gmail.com. ABG.- MARTHA MONCAYO GUERRERO GERENTE GENERAL
DE CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP GERENCIA
REGIONAL en la casilla No. 1438 y correo electr6nico martha.moncayo@cnt.gob.ec,
boletasjudicialesguayas@cnt.gob.ec; PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO en la
casilla No. 3002 y ‘correo electrénico notificacionesDR1@pge.gob.ec. No se notifica a ALEX
ANCHUNDIA, DOLORES YCAZA OLVERA por no haber sefialado casilta. Certifico:
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Juicio No. 09572-2019-02255

Razon: Siento como tal y parva los fines de ley, que de [a
revision minuciosa del proceso y del Sistema SATJE se
observa que (a sentencia se encuentra ejecutoriada por el
ministerio de la ley.- Lo Certifico.- Guayaquil, Febrero 26

del 2020
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Juicio No. 09572-2019-02255

Razon: Siento como taly para los fines de ley, que de (a
revision minuciosa del proceso y del Sistema SATJE
dentro de la presente causa se observa que las partes no
han presentado recurso alguno; asi mismo el proceso es
entregado a la Ab. Jannette Salazar Ayudante Judicial
asignada al Juez Ponente dentro de la presente causa; a
fin de que proceda con el envio al inferior- Lo Certifico.-

Guayaquil, julio 15 del 2020
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Pedre Moncavo 932 entre 9 Je Cotubre y Velez, Guayaquet
£} 2 539 860

www funcionjudiciat.geb,ec

_Hacemos de la justicia una practica diaria
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