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J/ONSTITUCIONAL Caso No. 889-20-JP

DEL ECUADOR

CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR.- Quito, D.M, 19 de octubre de 2022.

VISTOS.- Agreguense al expediente constitucional No. 889-20-JP, el escrito presentado
el 8 de abril de 2021 por Pedro José Crespo Crespo, entonces director general del Consejo
de la Judicatura, el escrito presentado el 9 de diciembre de 2021 por Gabriel Fernando
Diaz Lozada, procurador judicial de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, los
escritos presentados el 29 de diciembre de 2021 y 20 de enero de 2022 por Marco Patricio
Jacho Ldpez, delegado provincial de la Defensoria del Pueblo en Santa Elena; y el escrito
presentado el 18 y 19 de octubre de 2022 por Santiago Pefiaherrera, director general del
Consejo de la Judicatura. ElI Pleno de la Corte Constitucional del Ecuador emite el
siguiente auto:

I. Antecedentes procesales

1. El 17 de febrero de 2020, la Defensoria del Pueblo (DPE) presenté una accion de
proteccion con medida cautelar a favor de Zoila Gardenia Lainez Cabezas! (sefiora
Zoila)? en contra de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones EP (CNT) por
el bloqueo de la cuenta de ahorros de la accionante, alegando la vulneracién a los
siguientes derechos del buen vivir, al agua, alimentacion, a la salud y a una atencion
prioritaria. La causa fue signada con el No. 24201-2020-00194.

2. EI'9de marzo de 2020, la Unidad Judicial de la Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia
con sede en el canton Santa Elena (Unidad Judicial) negé la accion de proteccion. Al
no interponerse recurso de apelacion, la sentencia se ejecutorio.

3. El 9 de julio de 2020, la Corte Constitucional seleccion6 el caso por cumplir con los
parametros de gravedad y novedad,? el cual fue signado con el No. 889-20-JP. El 21
de diciembre de 2020, tuvo lugar la audiencia publica para escuchar a los sujetos
procesales.

4. EI10de marzo de 2021, la Corte Constitucional emitio la sentencia No. 889-20-JP/21,
por medio de la cual declar6 la vulneracién a la tutela judicial efectiva de la sefiora
Zoila por parte de la Unidad Judicial en la sentencia de 9 de marzo de 2020 y la
vulneracion de los derechos a la atencidn prioritaria, a la pensién de montepio, al no
embargo de prestaciones econdémicas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) y a prestar servicios publicos de calidad por parte de la CNT. Asi, la Corte
acepto la accion de proteccion presentada y revocd la decision adoptada por la Unidad
Judicial. En consecuencia, llamé la atencién a la jueza que conocid la garantia
constitucional, por no haber establecido que la pension que recibia la sefiora Zoila era

! Persona adulta mayor, que tiene una discapacidad fisica del 61% (traumas en sus extremidades inferiores).

2 La denominacion de la accionante sigue el formato usado en la sentencia No. 889-20-JP/21.

3 Sentencia No. 889-20-JP/21, parrafo 2.
“Gravedad porque se trata de una mujer adulta mayor con discapacidad, con un ingreso unico (pension
de montepio), que fue objeto de una medida cautelar dentro de un juicio coactivo. Por esta medida, no
pudo ejercer algunos derechos. Novedad porque permite analizar los objetivos del juicio coactivo con
los derechos de personas en situacion de vulnerabilidad”.
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inembargable y a la DPE por no haber solucionado de forma eficiente la situacion de
la sefiora Zoila, previo a presentar la accion de proteccion. Como medidas de
reparacion integral, la Corte ordeno: la restitucion monetaria, compensacion por los
dafios inmateriales, disculpas publicas a la accionante, el establecimiento de
protocolos internos, difusion de la sentencia, y la realizacién de gestiones para
garantizar el derecho a la salud de la accionante.*

5. La Corte Constitucional en su sentencia ordendé que: “Todas las medidas de
reparacion deberan ser cumplidas en el plazo de seis meses y comunicadas, al fenecer
dicho plazo, a la Corte Constitucional”.®

6. EIl 4 de octubre de 2021, la Secretaria Técnica Jurisdiccional (STJ), en ejercicio de la
delegacion del Pleno,® remitid oficios de seguimiento a la CNT y a la DPE.’

7. Esta Corte identifica como sujetos obligados de cumplimiento de la sentencia: a la
CNT, el ClJyala DPE.

Il. Competencia

8. EIlPleno de la Corte es competente para conocer y sancionar el incumplimiento de las
sentencias y dictamenes constitucionales, conforme los articulos 436. 9 de la
Constituciéon de la Republica del Ecuador (CRE) y 163 de la Ley Organica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional (LOGJCC).

9. La Corte puede expedir autos para ejecutar integralmente la sentencia, evaluar el
impacto de las medidas de reparacion en las victimas y sus familiares, y modificar las
medidas, de acuerdo con lo previsto en el articulo 21 de la LOGJCC.

1. Verificacion de cumplimiento de la sentencia
10. En virtud de los antecedentes expuestos, esta Corte verificara el cumplimiento de las

medidas de reparacién integral ordenadas en la sentencia No. 889-20-JP/21 que
debieron ser cumplidas dentro del plazo de seis meses desde la notificacion®:

4 Las citas textuales de la sentencia sern expuestas y analizadas en el acapite de verificacion del
cumplimiento de la sentencia del presente auto.

> Disposicién contenida en el parrafo 157.f de la sentencia No. 889-20-JP/21.

& Delegacion recibida en sesion del Pleno de la Corte Constitucional No. 002-E-2020, celebrada el 24 de
enero de 2020.

7 Oficios No. CC-STJ-2021-204 y CC-STJ-2021-207 de 4 de octubre de 2021 en los que se solicitd tanto a
la CNT y a la DPE: “(...) remitir un informe detallado y debidamente documentado sobre el estado de las
medidas ordenadas antes descritas, en el término de 15 dias contados desde la fecha de recepcion del
presente oficio.”

8 Sentencia notificada el 23 de marzo de 2021, de acuerdo con la razén de notificacion de la Secretaria
General de este Organismo.
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Restitucion monetaria y compensacion por los dafios inmateriales®
11. Con respecto a esta medida, la Corte ordeno:

157. La Corte para reparar los dafios referidos, otorga las siguientes medidas de
reparacion (...):

a. Por haber provocado que Zoila incurra en un estado de precariedad econémica durante
cuatro meses y por el sufrimiento que provocd, CNT debera entregar a Zoila Gardenia
Lainez Cabezas, la cantidad de dinero equivalente a lo que no pudo disponer durante la
retencion. Es decir, si Zoila percibe la cantidad de doscientos délares y no pudo disponer
de esta cantidad durante cuatro meses, se le deber& entregar la cantidad de ochocientos
ddlares (USD 800). [Restitucién monetaria]

b. Por los dafios inmateriales, la angustia y sufrimiento provocadas por la retencion de los
ingresos del IESS durante los meses que estuvo la cuenta bloqueada, la CNT debera
entregar a Zoila, por equidad, la cantidad de mil délares (USD 1000). [Compensacién
por los dafios inmateriales]

12. El 9 de diciembre de 2021, la CNT mediante escrito ingresado a esta Corte, en
respuesta al oficio de seguimiento,® informé que:

Con fecha 17 de agosto de 2021 se registra contablemente la transaccion y con fecha 30
de agosto de 2021 se realiza la transferencia a la Cuenta de Ahorros No. 0029608712 del
Banco de Guayaquil a favor de la sefiora ZOILA GARDENIA LAINEZ CABEZAS., (sic)
por el valor de USD $1.800,00. (se adjunta copia de la transferencia del desembolso
efectuado desde la cuenta bancaria BCE 2129760 de la provincia).!?

13. Efectivamente, la CNT incluyo el respaldo de la transferencia realizada y acreditada
a la cuenta bancaria de la sefiora Zoila como persona beneficiaria de la sentencia.'?
En consecuencia, la Corte verifica el cumplimiento integral de las medidas de
restitucion monetaria y compensacién por los dafios inmateriales dentro del plazo
ordenado en la sentencia.

Disculpas publicas a la sefiora Zoila y su sobrina Nalda
14. Con respecto a esta medida, la Corte ordend:

157. La Corte para reparar los dafos referidos, otorga las siguientes medidas de
reparacion (...):

9 Se realizara la verificacion conjunta de las dos medidas por tratarse del mismo instrumento de verificacion
del cumplimiento.

10 Oficio No. CC-STJ-2021-204 de 4 de octubre de 2021.

11 Memorando No. CNTEP-RG5-2021-0025-M de 22 de septiembre de 2021, suscrito por Mauricio Alfredo
Salem Anton, entonces administrador agencia regional RG5 de CNT, dirigido a Juan Antonio L6pez
Cordero, entonces gerente nacional juridico de CNT.

12 Detalle de OPIS tramitadas en el SP1-SP, Banco Central del Ecuador, con detalle de la institucion pablica:
CCU EP CNT EP STA ELENA.
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c. CNT debera otorgar disculpas a Zoila. Esto se efectuard mediante una comunicacion
dirigida y notificada a la beneficiaria de la medida en su domicilio con el siguiente
contenido: “CNT pide disculpas a Zoila Gardenia Lainez Cabezas y a su sobrina, Nalda
Katiusca Mufioz Lainez, por no haber actuado con la diligencia debida en el cobro de la
deuda que tenia con CNT, no haber dado un buen trato, no haber considerado de forma
oportuna su situacion de persona adulta mayor, con discapacidad y escasos recursos
economicos, y por haber bloqueado su cuenta bancaria en la que recibia su pension de
montepio a pesar de la prohibicién constitucional”.

15. EI 9 de diciembre de 2021, la CNT en respuesta al oficio de seguimiento,*® adjuntd el
memorando No. CNTEP-RG5-2021-0025-M de 22 de septiembre de 2021, en el cual
consta que:

Con fecha 28 de mayo de 2021 el Abogado Galo Yépez Briones Analista Juridico
Provincial, comunica mediante correo electronico a la Regional 5 Guayas, que se ha
procedido conjuntamente con la Ing. Silvia Jimenez Arce, Jefe Financiero y Soporte de la
provincia de Santa Elena, y el Delegado de la Defensoria del Pueblo, de la Provincia de
Santa Elena, Ab. Manuel Bazan Lucas como testigo, que se dirigieron hasta el domicilio
de la Sra. Zoila Lainez Cabezas, ubicado en el Canton Santa Elena, y se procedi6 a
entregar el oficio de disculpas No. GR5-JLA-2021-0403 de fecha 19 de mayo de 2021
suscrito por parte del Dr. José Luis Aguilar, Administrador Regional RG Guayas, tanto a
la Sra. Zoila Lainez, como a su sobrina Katiuska Mufioz tal como lo dispuso mediante
sentencia el Pleno de la Corte Constitucional dentro del caso No. 889-20-JP (sic).!4

16. Adicionalmente, adjunto los oficios con el texto de disculpas publicas y la fe de
recepcion de la sefiora Zoila y su sobrina Nalda, realizada el 28 de mayo de 2021.%°
En consecuencia, la Corte verifica el cumplimiento integral de la medida de presentar
disculpas, dentro del plazo ordenado en la sentencia.

Gestiones, coordinaciones y establecimiento de protocolos internos por parte de la
CNT

17. Sobre esta medida, la Corte ordend:

157. La Corte para reparar los dafios referidos, otorga las siguientes medidas de
reparacion (...):

d. Con el objetivo de evitar la repeticion de hechos como los analizados en este caso, la
CNT, en coordinacion con el Mecanismo de Promocidn y Proteccion de los derechos de
las Personas Adultas Mayores y el Mecanismo Nacional de Proteccién de Personas

13 Oficio No. CC-STJ-2021-204 de 4 de octubre de 2021.

14 Memorando No. CNTEP-RG5-2021-0025-M de 22 de septiembre de 2021, suscrito por Mauricio Alfredo
Salem Anton, entonces administrador agencia regional RG5 de CNT, dirigido a Juan Antonio Lo6pez
Cordero, entonces gerente nacional juridico de CNT.

15 Ibidem. Ver pag. 52 'y 53:

http://esacc.corteconstitucional.gob.ec/storage/api/v1/10 DWL_FL/e2NhcnBIdGE6J2VZzY3JpdG8nLCB1
dWIKOidmNGQOZDEQY S1IYTINLTQxMGMtODg4Y SOxNzU5NjcSNGUOMTEuUcGRmJ30=
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Usuarias y Consumidoras de la Defensoria del Pueblo, debera realizar las gestiones y
coordinaciones necesarias para cumplir con la prohibiciéon constitucional de cesar,
embargar o retener prestaciones del seguro social. CNT establecera protocolos internos
gue permitan, previo a establecer medidas cautelares dentro de procesos coactivos,
identificar facilmente quienes de sus deudores pertenecen a grupos de atencion prioritaria
y perciben pensiones por jubilacion y otros. Para el efecto, CNT debera informar a la
Corte las medidas efectivas a tomar para no quebrantar la prohibicidn constitucional
establecida en el articulo 371 de la Constitucion (énfasis afiadido).

18. Con lo cual, esta Corte analiza, por un lado: las gestiones y coordinaciones necesarias
para cumplir con la prohibicion constitucional de cesar, embargar o retener
prestaciones del seguro social y, por otro lado, la elaboracion de los protocolos
internos; dos cuestiones que incluyen la presente medida como garantia de no
repeticion.

Gestiones y coordinaciones

19. El 9 de diciembre de 2021, la CNT en respuesta al oficio de seguimiento,*® informo
sobre las gestiones realizadas:!’

El 13 de abril de 2021 se emite el oficio No. GGFRC-JC-00100-2021 suscrito por el Abg.
Juan Pablo Alegria Saltos, Jefe de Coactiva (S), dirigido al jefe de la Unidad Provincial
de Afiliacion y Cobertura Pichincha del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en la
que se solicita: “...se nos instruya sobre los mecanismos idoneos de interoperabilidad entre
nuestras instrucciones, a fin de poder acceder a la base de datos de ciudadanos que
perciban pensiones jubilares y de monte pio (sic); y asi cumplir con la prohibicion
constitucional de cesar, embargar o retener prestaciones del seguro social...”

La mencionada Institucion mediante oficio No. IESS-CPPPRTFRSDP-2021-0762-0O de 26
de abril responde que: “En virtud de lo expuesto es imposible brindar una base de datos
de los afiliados por jubilacién o montepio, sin embargo, esta vigente y de libre acceso a la
ciudadania el certificado que se obtiene de la pagina web iess.gob.ec, seccion asegurados”

(...) El Abogado Andrés Albuja Tintin en calidad de Jefe de Coactiva de ese entonces,
remiti6 mediante oficio No. GGFRC-JC-0111-2021 de 05 de mayo de 2021 dirigido a la
Ing. Fernanda Leiva Jefe de Desarrollo y Capacitaciones de la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP., lo siguiente: “...se disponga a quien corresponda, se lleve
a efecto la capacitacion tedrico — practico sobre sobre la tutela de derechos
constitucionales a personas que se encuentran dentro de los grupos vulnerables y con
procesos coactivos. Cabe mencionar que la capacitacion a realizarse debe ser impartida
a nivel Nacional; esto es a todo el personal inmerso en el proceso de recuperacion de
cartera a través del ejercicio de la potestad coactiva y de las cuales ejerce control a través
de las diferentes Jefaturas (sic)”

16 Oficio No. CC-STJ-2021-204 de 4 de octubre de 2021.

17 Memorando No. CNTEP-GNFA-2021-0253-M de 26 de noviembre de 2021, dirigido a Juan Antonio
Lépez Cordero, entonces gerente nacional juridico de CNT, suscrito por Carlos Julio Aulestia Licto,
entonces gerente nacional de finanzas y administracion (E) de CNT.
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Posteriormente, con oficio No. GGFRC-JC-00187-2021 de 12 de julio de 2021 suscrito
por el Abg. Andrés Efrain Albuja Tintin, Jefe de Coactiva, dirigido a la Dra. Ximena
Garzon Villalba PhD, CPH, Ministra de Salud Publica del Ecuador, solicita: “... se nos
instruya sobre los mecanismos idéneos de interoperabilidad entre nuestras instrucciones,
afin de poder acceder a la base de datos de ciudadanos que hayan sido calificados con
algun tipo de discapacidad...”

Adicionalmente indicar que mediante oficio circular No. GGFRC-JC-0198-2021 de 12 de
agosto de 2021, se puso en conocimiento a nivel nacional a través de los coordinadores de
coactiva las "Directrices para la ejecucion del Plan de Contingencia™ en las que se
indicaba en su numeral 2: "...se las fije en un promedio de 20 providencias diarias, las
mismas que deben contar con el respaldo fisico de no afectara los dispuesto en el articulo
35 de la Constitucién de la Republica del Ecuador..."

El lunes 6 de septiembre de 2021 a las 15:30 se procedié mediante correo electrénico por
parte del Ab. Andrés Albuja el mismo que emite "DIRECTRICES DE CONTROL PARA
ABOGADOS, respecto a la ejecucion del "Manejo de bases de datos de Abogados
Externos, para determinar la no vulneracion de derechos"”, mediante correo electrénico
institucional de EXTERNOS A NIVEL NACIONAL" (...).

20. Asi, la CNT reportd las gestiones y coordinaciones realizadas con el IESS vy el
Ministerio de Salud con la finalidad de acceder a las bases de datos, frente a lo cual
el IESS respondio que es imposible entregar la base de datos, pero que la consulta de
afiliados por jubilacion o montepio estd vigente y es de libre acceso. Al respecto,
corresponde puntualizar que los datos solicitados por CNT, por tener un caracter
sensible, merecen un tratamiento garante de los derechos de las personas, el cual
deberéa ser precautelado por la institucion en su utilizacién. Por otro lado, reporto la
gestion para la ejecucion de una capacitacion tedrico — practica relacionada con la
tutela de derechos constitucionales a personas que se encuentran dentro de los grupos
vulnerables y los procesos coactivos; sin embargo, no remitié constancia de la
capacitacion y los resultados de esta.

21. Por otro lado, la CNT inform6 sobre la elaboracion y difusion de directrices para la
ejecucion del Plan de Contingencia que fue socializada con las y los administradores
regionales y jefes de coactiva a nivel nacional para evitar incurrir en vulneraciones a
personas pertenecientes a grupos de atencion prioritaria; y, las directrices de control
de los abogados externos.

22. Finalmente, CNT no reportd ninguna gestion de coordinacion con los el Mecanismo
de Promocion y Proteccion de los derechos de las Personas Adultas Mayores vy el
Mecanismo Nacional de Proteccion de Personas Usuarias y Consumidoras de la
Defensoria del Pueblo.

Protocolos internos

23. El 9 de diciembre de 2021, la CNT informd que “(...) con el fin de dar cumplimiento
a la sentencia constitucional dictada dentro del caso No. 889-20-JP/21 a favor de la
ciudadana Zoila Gardenia Lainez Cabezas, dentro de las facultades establecidas en
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el Estatuto Organico General por Proceso de la CNT EP (...) normativa que dispone:
(...) 16. Definir e implantar acciones de mejora en el ambito de su competencia”
emitio el protocolo interno de la Jefatura de Coactiva, para los 6rganos ejecutores de
coactiva a nivel nacional, previo a suscribir 6rdenes de pago inmediato, establecer o
ampliar medidas cautelares dentro de los procesos coactivos seguidos por CNT EP
(protocolo interno de la jefatura de coactiva) elaborado el 5 de noviembre de 2021.18

24. El referido protocolo establece “(...) los lineamientos y criterios de cumplimiento
obligatorio para dar cumplimiento a la Sentencia Constitucional dictada dentro del
caso No. 889-20-JP/21 (...).” Entre los lineamientos consta que el secretario abogado
externo de coactiva deberéa realizar “la busqueda en los sistemas de pdaginas oficiales
e institucionales antes descritas [Registro Civil, SATJE, IESS, SUPA, SENAE]
verificando que los ciudadanos coactivados no se encuentran comprendidos dentro
de los grupos vulnerables tutelados en el articulo 35 de la Constitucion de la

Republica del Ecuador”.*®

25. Sobre este punto, en el escrito de la CNT consta que se realizo la:

Difusion a los Organos Ejecutores Provinciales de Coactiva sobre la aplicacion del
Protocolo Interno de la Jefatura de Coactiva, para los Organos Ejecutores de Coactiva
a Nivel Nacional, Previo a Suscribir Ordenes de Pago Inmediato, establecer o ampliar
medidas Cautelares dentro de los Procesos Coactivos seguidos por la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNTEP. (Enfasis agregado)

26. Por otro lado, la CNT también informé sobre la reforma al Reglamento para el
Ejercicio de la Potestad de Ejecucién Coactiva de la CNT, publicado en el Segundo
Suplemento No. 584 del Registro Oficial de 24 de noviembre de 2021,% segtin el cual,
CNT reformo el articulo 29 del reglamento, en el siguiente sentido:

Art. 29.- En la Orden de Pago Inmediato o en cualquier tiempo antes del remate, se podra
dictar las medidas cautelares tales como, el secuestro, la retencion o la prohibicion de
enajenar bienes, de conformidad a lo previsto en el Articulo 281 del Codigo Orgénico
Administrativo, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones, sin que precise
tramite previo; sin embargo se verificara que el embargo o retencion no afecte las
prestaciones de la seguridad social o a los grupos vulnerables, sean pensionistas o
jubilados, en la pagina web iess.gob.ec, seccion asegurados, en pensionista de jubilacion
y montepio; y los sistemas de los cuales disponga el Secretario Abogado Externo de
coactiva, con el objeto de determinar que dichos deudores, no perciban pensiones
jubilares, montepio u otras prestaciones otorgadas por el Instituto de Seguridad Social
(IESS), ademas de no encontrarse inmersos dentro de las personas y grupos de atencion
prioritaria, consagrados en el articulo 35 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.
Las medidas cautelares podran ser levantadas, si el coactivado demuestra con las
respectivas certificaciones, que los bienes sobre los cuales recaen, son inembargables de

18 Protocolo interno de la jefatura de coactiva de 5 de noviembre de 2021 elaborado por la Jefatura de
Coactiva de CNT.

19 Articulo 3, actividad 3 del Protocolo interno de la jefatura de coactiva.

20 Resolucion No. CNTEP-GG-70-2021 de 18 de noviembre de 2021.
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acuerdo a lo que prescribe la Codificacion del Cédigo Civil; de igual forma se procedera
con las personas que mantengan fondos retenidos en el Sistema Financiero Nacional,
producto de pensiones jubilares, montepio u otras prestaciones otorgadas por el Instituto
de Seguridad Social (IESS), asi como en el caso de que el coactivado presente a
satisfaccion del Organo Ejecutor, una péliza o garantia bancaria, incondicional y de cobro
inmediato, por el valor total del capital, los intereses devengados y aquellos que se generen
en el siguiente afio y las costas del procedimiento (Enfasis afiadido).

27. Finalmente, hasta la fecha de emisién del presente auto, la STJ verifico la Gltima
reforma al Reglamento para el Ejercicio de la Jurisdiccion Coactiva de la CNT,? por
medio de la cual el articulo 43.1 sefiala:

Art. 43.1.- (Agregado por la Disp. Reformatoria Segunda de la Res. CNTEP-GG-031-2022,
R.O. 131-2S, 22-VIII-2022).- Queda expresamente prohibido embargar o retener
prestaciones de la seguridad social; por lo que, previo a dictar medidas cautelares o de
ejecucion sobre los bienes del deudor, se verificara que estas medidas no afecten las
prestaciones de la seguridad social. Se verificara en la pagina web iess.gob.ec, seccién
asegurados, en pensionista de jubilacion y montepio.

Se tendra especial consideracion en la ejecucién coactiva con personas de grupos
vulnerables para que puedan cumplir con sus obligaciones. Esta consideracion se
reflejara en la atencion prioritaria y mayor flexibilidad en los Acuerdos de Pago o Actas
Transaccionales.

En caso de que por un error o por desconocimiento de la Administracion o Abogados
Secretarios, se haya ejercido medidas cautelares o de ejecucion sobre prestaciones que
otorga la seguridad social, entonces las personas encargadas del proceso procederan a
cesar estas medidas de manera inmediata y urgente a penas (sic) tengan conocimiento de
este hecho. (Enfasis afiadido)

28. En consecuencia, la Corte verifica el cumplimiento parcial respecto a las gestiones y
coordinaciones necesarias para cumplir con la prohibicion constitucional de cesar,
embargar o retener prestaciones del seguro social dentro del plazo dispuesto en la
sentencia, por lo cual, la CNT debera presentar un informe documentado que contenga
al menos: las acciones y gestiones efectivas realizadas como garantia de no repeticion
y sus resultados, lo que incluye las gestiones de coordinacién con la DPE. Con
respecto a la emision del protocolo interno por parte de la CNT realizado en
noviembre de 2021, este Organismo establece el cumplimiento tardio de cuyo plazo
méaximo a cumplirse fue septiembre de 2021. En consecuencia, la Corte hace un
Ilamado de atencidn al sujeto obligado por incurrir en el cumplimiento parcial de las
gestiones y coordinaciones, y tardio en cuanto al establecimiento de protocolos
internos, por parte de la CNT.

Difusion de la sentencia por parte del CJy la DPE

21 Reglamento emitido mediante Resolucion No. CNTEP-GG-004-2022 en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial No.33 de 31 de marzo 2022. Ultima reforma el 22 de agosto de 2022.
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29. Con respecto a esta medida, la Corte ordend:

157. La Corte para reparar los dafios referidos, otorga las siguientes medidas de
reparacion (...):

e. Como medida de no repeticion, se difundira la presente sentencia entre los servidores
del Consejo de la Judicatura con competencia para conocer garantias jurisdiccionales.
Del mismo modo, la Defensoria del Pueblo deberé difundir la sentencia a los funcionarios
publicos, encargados de garantizar de forma adecuada y eficiente los derechos a recibir
una atencion prioritaria en los servicios publicos.

30. El CJ ingresoé a esta Corte un oficio, el 7 de abril de 2021, a través del cual reportd
haber difundido la sentencia entre las y los servidores con competencia para conocer
garantias jurisdiccionales a través del correo electronico institucional.?? Sin embargo,
no presento respaldo del cumplimiento de la referida ejecucion de la difusion a través
de la captura de pantalla u otro medio que compruebe el envio a las personas
destinatarias de la difusion; pese a las gestiones de seguimiento.?® Asi, el 18 de
octubre de 2022, el CJ ingreso un escrito a este Organismo en el cual consta que por
medio de memorando de la Direccion Nacional de Comunicacion Social se indicd
que: “(...) me permito informar que se realizé el cumplimiento dictado en la sentencia
No. 889-20-JP/21 de la Corte Constitucional, el lunes 05 de abril de 2021 (...) Envio
en adjunto los medios verificables del envio realizado por correo electronico, que la
Direccién Nacional de Comunicacion posee’’; sin embargo, nuevamente no consta el
adjunto para la verificacion. Posteriormente, el 19 de octubre de 2022 el CJ volvié a
ingresar el mismo oficio con un nuevo CD que contiene una captura de pantalla, no
obstante, esta no permite verificar el listado de funcionarios a los que se remitié 2.

31. En consecuencia, la Corte no puede establecer el cumplimiento integral de la presente
medida y, por lo tanto, el CJ debera presentar de manera inmediata el respaldo de la
difusion de la sentencia, conforme lo ordenado.

32. Por su parte, la DPE no remiti¢ informacion de cumplimiento de la medida de difusion
de la sentencia pese al oficio de seguimiento remitido a su maxima autoridad.?

33. En consecuencia, la Corte no cuenta con elementos para establecer el cumplimiento
integral de la medida. Por lo tanto, la DPE debera presentar de forma inmediata la
informacion del cumplimiento de la medida.

22 Memorando-CJ-DNC-2021-0238-M de 5 de abril de 2021, dirigido a Pedro José Crespo Crespo, entonces
director general del CJ, suscrito por Santiago Javier Davila Valdivieso, entonces director nacional de
comunicacién del CJ.

2 Informacion de respaldo requerida por gestiones telefonicas realizadas por la STJ de este Organismo al
CJ por medio de su direccion general.

24 Oficio-CJ-DG-2022-1985-OF ingresado a la Corte Constitucional el 18 y 19 de octubre de 2022.
http://esacc.corteconstitucional.gob.ec/storage/api/v1/10_DWL_FL/e2NhcnBIdGE6J2VzY3JpdG8nLCB1
dWIkOicyMTY3MjljYSO040DIYLTRmYjQtOTgINSOONGU3YTIyMzRiOGIucGRmMJ30=

% Oficio No. CC-STJ-2021-207 de 4 de octubre de 2021 dirigido a César Marcel Cérdova Valverde,
defensor del pueblo encargado.
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34. Asi, este Corte reitera que las sentencias y dictdmenes constitucionales son de
inmediato cumplimiento conforme lo establecido en el articulo 162 de la LOGJCC y
hace un llamado de atencién al CJ y a la DPE por no cumplir con informar sobre el
cumplimiento integral de la medida.

Gestiones para garantizar el derecho a la salud de la accionante por parte de la DPE
35. Sobre esta medida, la Corte sefialo:

158. La Corte no puede ser indiferente al hecho de que la accionante recurrentemente ha
manifestado que el dinero que recibia mediante la pension de montepio se destinaba al
pago de medicamentos necesarios para atender sus necesidades de salud. Las personas
tienen derecho a la salud y parte de ese derecho es acceder a medicamentos de calidad,
seguros y eficaces. Los hechos sobre el derecho a la salud no han sido objeto de la accion
y la Corte no puede declarar su violacion. Sin embargo, la Corte insta a la Defensoria del
Pueblo para que, en el ambito de sus competencias, realice las gestiones que fueren
necesarias, siempre que cuente con el consentimiento de Zoila Gardenia Lainez Cabezas
y cumpla con los requerimientos pertinentes, para garantizar su derecho al acceso a
medicamentos de calidad, seguros y eficaces. Para el efecto, la Defensoria del Pueblo
debera hacerle conocer sobre lo dicho en este parrafo, brindar la asistencia que fuere
necesaria e informar a la Corte en el plazo de seis meses.

36. A la fecha de emision del presente auto, la DPE no remitio informacion de
cumplimiento de la medida ordenada, pese al vencimiento del plazo ordenado y al
requerimiento realizado por medio del oficio de seguimiento.?®

37. En consecuencia, la Corte no cuenta con elementos que le permitan establecer el
cumplimiento de la medida. Por tanto, la DPE debera presentar de forma inmediata la
informacion sobre las gestiones para garantizar el derecho a la salud de la accionante.

38. Finalmente, el 29 de diciembre de 2021 ingreso a este Organismo un oficio de la DPE
solicitando “(...) se confiera copia certificada de la razén de notificacion de la
Sentencia N-889-20-JP/21, dictada el 10 de marzo de 2021”. Para lo cual, la
Secretaria General de este Organismo atendio el requerimiento el 4 de enero de 2022,
y remitio la copia certificada de la razén de notificacion de la sentencia,?’ la misma
que ademas puede ser consultada por medio del sitio web de la Corte Constitucional .8

26 Oficio No. CC-STJ-2021-207 de 4 de octubre de 2021.
http://esacc.corteconstitucional.gob.ec/storage/api/v1/10 DWL_FL/e2NhcnBIdGE6J3RYYW1pdGUNnLC
B1dWIkQicyNWEXMTIIMCO02YTcwLTQYMDItOTYWZS1INWZjMzI4MjNmMmNTkucGRmJ30=

27 Oficio No. CC-SG-2022-42 de 4 de enero de 2022 dirigido a Rosa Guevara delegada provincial de
Pichincha de la Defensoria del Pueblo. Consta la fe de recepcion del documento el 5 de enero de 2022.

28 Causa No. 889-20-JP. Razon de notificacion de la sentencia;
http://esacc.corteconstitucional.gob.ec/storage/api/v1/10 DWL_FL/e2NhcnBIdGE6J3RYYW1pdGUnLC
B1dWIkOidjOWFiYzU1YS03MDIYLTOXNDYtYWMxMS01MmIxXYmIOOTBhZGQucGRmJ30=
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39. Posteriormente, el 20 de enero de 2022, la DPE remitio a la Corte una providencia
dentro de la Investigacion Defensorial en la cual consta un resumen el caso y la
confirmacion del pago por parte de la CNT a la accionante. Sin embargo, no incluyo
mencién alguna a la gestion realizada para el cumplimiento de las medidas de
reparacion integral ordenadas.

40. Por lo que, este Organismo recuerda la obligacion generada en la sentencia a la DPE
y por tanto, el deber de cumplir de manera integral e informar a la Corte
Constitucional de manera inmediata, sin dilaciones ni presentacion de informacion
que no corresponde a lo ordenado en la sentencia a la DPE.

41. Asi, este Corte reitera que las sentencias y dictamenes constitucionales son de
inmediato cumplimiento conforme lo establecido en el articulo 162 de la LOGJCC y
hace un Ilamado de atencién a la DPE por no presentar informacion del cumplimiento
de la presente medida tendiente a garantizar el derecho a la salud de la accionante.

Sobre el plazo de seis meses para presentar informacién de cumplimiento de la
sentencia

42. Conforme consta en los antecedentes del presente auto, la Corte establecid que
“Todas las medidas de reparacion deberdan ser cumplidas en el plazo de seis meses
y comunicadas, al fenecer dicho plazo, a la Corte Constitucional” (Enfasis
agregado).

43. Con respecto a la CNT como sujeto obligado que ha presentado informacion de
cumplimiento de la sentencia, conforme consta en el analisis del presente auto, esta
Corte verifica la oportunidad en la ejecucion de las medidas ordenadas. Asi, con
respecto al deber de informar sobre el cumplimiento de las medidas de restitucién
monetaria y compensacion por los dafios inmateriales, disculpas publicas a la sefiora
Zoila y su sobrina Nalda y gestiones, coordinaciones y establecimiento de protocolos
internos por parte de la CNT, este Organismo establece el cumplimiento tardio de
presentar la informacion de cumplimiento de la sentencia, realizada el 9 de diciembre
del 2021, en respuesta al oficio de seguimiento, esto es 3 meses, aproximadamente,
posterior al fenecimiento del plazo ordenado.

44. En consecuencia, la Corte llama la atencion a la CNT por la demora en remitir la
informacion de cumplimiento de las medidas ordenadas.

IV. Decision
45. Sobre la base de lo expuesto, la Corte Constitucional resuelve:
1. Iniciar la fase de verificacion de la sentencia No. 889-20-JP/21.

2. Declarar el cumplimiento integral de las medidas de reparacion integral de
restitucion monetaria y compensacion por los dafios inmateriales,
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disculpas publicas a la sefiora Zoila y su sobrina Nalda por parte de la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones, contenidas en el parrafo 157
literales a), b), c) de la sentencia No. 889-20-JP/21.

3. Declarar el cumplimiento parcial de la medida de gestionar y coordinar
acciones necesarias para cumplir con la prohibicion constitucional de
cesar, embargar o retener prestaciones del seguro social por parte de la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones, contenida en el parrafo 157
literal d) de la sentencia No. 889-20-JP/21. En consecuencia, debera:

a. Presentar en el plazo de 15 dias, contado a partir de la notificacion del
presente auto, un informe detallado y debidamente documentado de
cumplimiento de la medida de gestionar y coordinar acciones
necesarias para cumplir con la prohibicién constitucional de cesar,
embargar o retener prestaciones del seguro social; y, sobre la
coordinacion con los Mecanismos Nacionales de la Defensoria del
Pueblo.

4. Declarar el cumplimiento tardio de la medida de establecimiento de
protocolos internos por parte de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones, contenida en el parrafo 157 numeral d) de la sentencia
No. 889-20-JP/21.

5. Declarar que no se puede establecer el cumplimiento de la medida de
difusion de la sentencia por parte del Consejo de la Judicatura, y las
medidas de difusion de la sentencia y gestiones para garantizar el
derecho a la salud de la accionante, por parte de la Defensoria del Pueblo;
contenidas en el parrafo 157 d) y parrafo 158 respectivamente. En
consecuencia, ordena:

Al Consejo de la Judicatura

5.1. Presentar en el plazo de 15 dias, contado a partir de la notificacion del
presente auto, un informe detallado y debidamente documentado de
cumplimiento de la medida de difusion de la sentencia que contenga
al menos: la fecha de la difusion de la sentencia a los servidores
sefialados en el parrafo 157 literal e) de la sentencia, el listado de
destinatarios de la medida, y el medio por el cual se realizo la difusion
con la captura de pantalla u otro respaldo.

A la Defensoria del Pueblo

5.2. Presentar en el plazo de 15 dias, contado a partir de la notificacion del
presente auto, un informe detallado y debidamente documentado de
cumplimiento de la medida de difusion de la sentencia que contenga
al menos: la fecha de la difusion de la sentencia a los servidores
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sefialados en el parrafo 157 literal e) de la sentencia, el listado de
destinatarios de la medida, y el medio por el cual se realizé la difusion
con la captura de pantalla u otro respaldo. Ademas, informacién sobre
la medida de las gestiones para garantizar el derecho a la salud de
la accionante, que deberan contar con el consentimiento de la
accionante.

6. Declarar el cumplimiento tardio de la obligacion de informar a la Corte
por parte de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones sobre el
cumplimiento de las medidas dispuestas en la sentencia contenidas en el
parrafo 157 literales a, b, ¢, d, por lo que se le realiza un llamado de atencién.

7. Llamar la atencion al Consejo de la Judicatura y a la Defensoria del Pueblo
por no enviar la informacion sobre las medidas de difusion de la sentencia
para verificar el cumplimiento integral de las medidas dispuestas en la
sentencia No. 889-20-JP/21.

8. Llamar la atencion a la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones por
incurrir en el cumplimiento parcial de las gestiones y coordinaciones, y
tardio en cuanto al establecimiento de protocolos internos.

9. Recordar a las maximas autoridades de las instituciones obligadas de la
sentencia 889-20-JP/21 su deber de adoptar de forma oportuna acciones
conducentes a cumplir las medidas y disposiciones de la Corte dentro de los
plazos establecidos para el efecto, bajo prevencion de aplicacion del articulo
86.4 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

10. Notifiquese y cumplase.

ALI VICENTE Firmado digitalmente
por ALI VICENTE

LOZADA PRADO | 57ADA PRADO
Ali Lozada Prado
PRESIDENTE

Razdn: Siento por tal, que el Auto que antecede fue aprobado por el Pleno de la
Corte Constitucional con nueve votos a favor de los Jueces Constitucionales Karla
Andrade Quevedo, Alejandra Cardenas Reyes, Carmen Corral Ponce, Jhoel
Escudero Soliz, Enrique Herreria Bonnet, Ali Lozada Prado, Teresa Nuques
Martinez, Richard Ortiz Ortiz y Daniela Salazar Marin, en sesion ordinaria de
miércoles 19 de octubre de 2022.- Lo certifico.
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