CORTE
CONSTITUCIONAL Auto de verificacién 689-19-EP/25
DEL ECUADOR Caso 689-19-EP

CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR. - Quito D.M., 11 de septiembre de
2025.

VISTOS: Agréguense al expediente constitucional 689-19-EP los documentos
presentados el 24 de octubre de 2022 por el Consejo de la Judicatura; el 28 de octubre de
2022 por la Presidencia de la Republica; el 17 de noviembre de 2022 y 14 de marzo de
2025 por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; y, el 19 de diciembre de 2022, 10
de abril de 2023, 6 de junio de 2024 y 11 de julio de 2025 por la Defensoria del Pueblo.
El Pleno de la Corte Constitucional del Ecuador emite el siguiente auto.

1. Antecedentes procesales

1. La Defensoria del Pueblo del Ecuador, en representacion del padre de un nifio de 4
afios de edad con discapacidad del 99%, present6 una accién de proteccion tras la
notificacién de la terminacién de su contrato de servicios ocasionales, como
consecuencia de la reestructuracion de la entonces Secretaria Nacional de
Comunicacion (actual Secretaria General de Comunicacién de la Presidencia de la
Republica). La accion fue negada en primera y segunda instancia.?

2. Ante laaccion extraordinaria de proteccion presentada, el 22 de julio de 2020 la Corte
Constitucional emitié la sentencia 689-19-EP/20, en la que declaré la vulneracion de
los derechos a la tutela judicial efectiva y a la estabilidad laboral reforzada del padre,
la violacion de los derechos a la atencion prioritaria y a la salud del nifio, y dejo sin
efecto la sentencia de apelacion.

3. Ademas, luego de realizar el examen de mérito, la Corte aceptd la accion de
proteccion y dispuso las siguientes medidas: (1) reparacion econdémica;? (2) programa
de sensibilizacion y capacitacion, ambas a cargo de la Secretaria General de
Comunicacion de la Presidencia de la Republica; (3) asistencia técnica por parte del
Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades; (4) publicacion de la sentencia
a cargo del Consejo de la Judicatura, Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades, Defensoria del Pueblo, Secretaria General de Comunicacion de la
Presidencia de la Republica, Ministerio de Salud Pablica y Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social; (5) inclusion en programas del Ministerio de Inclusion

1 Por el caracter del proceso, la Corte Constitucional mantendra en reserva el nombre del nifio, de su
representante legal, el nimero de proceso y la localidad de los jueces de primera y segunda instancia. La
accion se nego6 bajo los argumentos de que el accionante no demostro que la entidad donde laboraba conocia
su condicion de persona con discapacidad sustituta y que la via adecuada para tratar el caso es la
contencioso-administrativa.

2 La reparacion econdmica ordenada es el pago al accionante de una indemnizacion equivalente a 18 meses
de su mejor remuneracion devengada mientras trabajé en la entonces Secretaria Nacional de Comunicacion.
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Econdmica y Social; y, (6) la continuacion del tratamiento médico a favor del nifio a
cargo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (“IESS”).3

4. En la fase de seguimiento de este caso, la Corte ha emitido cuatro autos de
verificacion.* El 16 de diciembre de 2020 inicid la fase y declar6 el cumplimiento de
las medidas dispositivas contenidas en los numerales 4, 5y 6.1 de la sentencia. EI 21
de abril de 2021 declaro6 el cumplimiento de las medidas identificadas con los nimeros
3, 4 y 5 del parrafo anterior. El 19 de enero de 2022 declar6 el cumplimiento de la
medida identificada con el nimero 1 en el parrafo anterior y emitio disposiciones para
el cumplimiento de las medidas restantes. El 14 de septiembre de 2022 estableci6 que
la medida 2 se cumplié de manera defectuosa, que la medida 6 esta en proceso de
cumplimiento y emitio las disposiciones que se verificaran en la seccion tercera de
este auto.®

2. Competencia

6. EIlPleno de la Corte es competente para conocer y sancionar el incumplimiento de las
sentencias y dictdmenes constitucionales, conforme los articulos 436.9 de la
Constitucion y 163 de la Ley Orgéanica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional.

7. La Corte Constitucional puede expedir autos para ejecutar integralmente la sentencia,
evaluar el impacto de las medidas de reparacion en las victimas y sus familiares, y
modificar las medidas, de acuerdo con lo previsto en el articulo 21 de la Ley Organica
de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional.

3. Verificacion de cumplimiento de la sentencia
3.1.Continuar el tratamiento médico
8. En el numeral 6.6 de la sentencia 689-19-EP/20 la Corte ordend lo siguiente:

Ordenar al director general del [IESS] que de forma inmediata disponga las gestiones
necesarias para que el nifio [...] retome y contintle con el tratamiento médico en el que se
encontraba previo a la desvinculacion de su padre de la SECOM o que, en caso de ser
necesario, se lo adecte a los requerimientos actuales del nifio. Para verificar el
cumplimiento de esta medida el director general remitir a este Organismo un informe en

3 Sentencia 689-19-EP/20, 22 de julio de 2022. Decisorios 6.2, 6.3, 6.4, 6.5 y 6.6. Conforme consta en la
respectiva razon, la sentencia se notificé el 4 y 5 de agosto de 2020.

4 CCE, auto 689-19-EP/20, 16 de diciembre de 2020; auto 689-19-EP/21, 21 de abril de 2021; auto 689-
19-EP/22, 19 de enero de 2022; y auto 689-19-EP/22, 14 de septiembre de 2022.

5 Conforme consta en la respectiva razon, el auto se notifico el 26 de septiembre de 2022.
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el plazo de 30 dias contados desde la notificacion de la presente sentencia que evidencie
el cumplimiento de la medida.

9. En el auto de verificacion de 14 de septiembre de 2022 la Corte declard que esta
medida se encuentra en proceso de cumplimiento y le ordend lo siguiente al Hospital
Carlos Andrade Marin:®

2.1. Remitir, en el término de 15 dias contados desde la notificacion del presente auto, un
informe actualizado sobre la atencion médica [...], la planificacion del tratamiento
correspondiente y presente informacion precisa respecto a si el tratamiento médico
recibido es el adecuado y si este debe continuar realizdndose [...] para su condicidon de
discapacidad.

2.2. Presentar informes de cumplimiento cada seis meses, siendo las fechas de reporte de
cumplimiento el primer dia habil del mes de diciembre y el primer dia habil del mes de
junio, conforme el parrafo 31 del presente auto. Esto sin perjuicio de que el accionante o
el sujeto obligado puedan informar a la Corte sobre el cumplimiento o circunstancias
ulteriores que se presenten para el efecto.

10. En el mismo auto de verificacion, la Corte ordend a la Defensoria del Pueblo lo que
sigue:

2.4. Ordenar que, en su calidad de representante del accionante, mantenga la vigilancia
activa y permanente del cumplimiento de la medida del tratamiento médico, conforme lo
ordenado en la sentencia y el presente auto de verificacion, y presentar informes
detallados y documentados del cumplimiento. Los informes deberan contener al menos:
las actividades de seguimiento con el sujeto obligado y el accionante, asi como los
resultados en funcién del cumplimiento efectivo y oportuno de la sentencia y el presente
auto de verificacion.’

11. Con relacion a la disposicion 2.1 del citado auto, el término fenecid el 18 de octubre
de 2022 (el vencimiento se contabiliz6 desde el 26 de septiembre de 2022, cuando se
notifico el auto de verificacidn). EI 17 de noviembre de 2022 el IESS traslado a la
Corte el informe de atencién médica del Hospital Carlos Andrade Marin en el que se
especificd que el tratamiento consiste en el suministro de dos medicamentos
antiepilépticos con citas médicas programadas cada tres o cuatro meses con las
diferentes especialidades de fisiatria, terapia fisica, gastroenterologia, nutricion,
pediatria y traumatologia. Ademas, afirmé que dicho tratamiento es el adecuado y
debe administrarse de manera ininterrumpida.® Dado que el informe se remitié fuera

® EIl IESS derivé la atenciéon médica del nifio al Hospital Carlos Andrade Marin.

7 Cabe mencionar que, para esta Corte, lo establecido en el decisorio 2.3 del auto de 14 de septiembre de
2022, relativo a que el accionante mantenga una comunicacion permanente y directa con la Defensoria del
Pueblo, y manifieste su conformidad con el tratamiento médico recibido tiene como objetivo que la
Defensoria del Pueblo pueda cumplir con la obligacién impuesta en el ndmero 2.4 de la parte resolutiva del
mismo auto.

8 |ESS, escrito ingresado el 17 de noviembre de 2022. Véase la ficha de informacion médica, constante
COMO anexo.
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del término otorgado y sin justificar la tardanza, se debe declarar el cumplimiento
defectuoso por tardio de esta disposicion.

12. Con relacién a la disposicion 2.2 del mismo auto, el 14 de marzo de 2025 el IESS
traslado a la Corte un informe médico actualizado suscrito por la jefa de la Unidad de
Pediatria del Hospital Carlos Andrade Marin. Como verificable adjunté la historia
clinica en la que consta que, entre febrero de 2023 y enero de 2025, el nifio fue
atendido en 16 ocasiones con las diferentes especialidades de pediatria, genética,
endocrinologia, traumatologia, cirugia, cardiologia y neumologia.®

13. Hasta la presente fecha el Hospital Carlos Andrade Marin debia presentar 6 informes
semestrales de cumplimiento en las siguientes fechas: 1 de diciembre de 2022, 2023
y 2024 y el 1 de junio de 2023, 2024 y 2025. Sin embargo, tras revisar el expediente
constitucional, se verifica que Unicamente se presento un informe el 14 de marzo de
2025 y como respuesta al requerimiento realizado por la Corte. Por lo tanto, se debe
declarar el incumplimiento de esta disposicion.

14. Con relacion a la disposicion 2.4 del citado auto, la Defensoria del Pueblo presento
cuatro informes de cumplimiento: el 19 de diciembre de 2022, 10 de abril de 2023, 6
de junio de 2024 y 11 de julio de 2025.1°

15. En el primer informe indicé que, aunque el 13 de octubre de 2022 solicit6 al IESS
informacion sobre las atenciones médicas, no se remitio lo solicitado.!! Asimismo,
puso en conocimiento de la Corte la inconformidad manifestada por el accionante,
respecto de la atencion médica brindada a su hijo:

De lo sefialado, me permito indicar que, la ultima atencion del menor [...] fue el 5 de
mayo del 2022 en el Hospital San Francisco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS), debido a una emergencia presentada.

Desde esa fecha mi hijo NO ha recibido tratamiento médico alguno, las citas médicas en
mencion no pudimos asistir ya que en esas fechas nos contagiamos de COVID-19 que fue
informada debidamente al hospital cuando nos contactaron.

[...] El doctor [...] NO tiene citas disponibles en su sistema para la atencion medica de
mi hijo por lo tanto NO existe tal tratamiento médico como lo hace referencia el numeral
23 del auto de verificacion, el &cido valproico el IESS NO TIENE EN FARMACIA para
entregar a los pacientes, la toxina bolutlimica solo fue inyectada en el 2021 por una sola
ocasion. NO existe planificacion alguna o al menos que nosotros como padres el IESS

° |ESS, escrito ingresado el 14 de marzo de 2025. Véase la historia clinica.

0 DPE, informe 1, informe 2, informe 3 e informe 4.

1 DPE, Oficio DPE-DNMMDPD-2022-0025-O de 13 de octubre de 2022 como anexo al escrito ingresado
el 19 de septiembre de 2022.
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nos haya notificado, NO tenemos agendamiento de citas por parte de ningin especialista
a los que se hace mencidn en este punto.

[...] En honor a la verdad y haciendo referencia a las seis especialidades que
supuestamente el IESS nos agenda cita médica para el 5 de septiembre del 2022, nosotros
como padres NO hemos recibido ninguna notificacion para asistir a las citas médicas en
mencién y desconociamos totalmente [...]*

16. En el segundo informe se indic6 que el accionante volvio a expresar su
inconformidad:

Me permito informar que los sefiores del [IESS] hasta el momento no han cumplido con
el tratamiento médico como se acordd en su momento, se ha recibido chequeos médicos
por parte del [...] neurdlogo pediatra del HCAM quien solicit6 un electroencefalograma,
fisiatria, gastroenterologia y nutricionista, esta solicitud fue entregada a la trabajadora
social, que hasta el momento solo nos ha podido gestionar la cita para el
electroencefalograma y gastroenterologia estamos a la espera del resto de especialidades
para el efectivo tratamiento, todo lo antes mencionado se realiz6 en el afio anterior
[2022].2

17. En el tercer informe se indicé que “el IESS esta cumpliendo con la atenciéon médica

del nifio [...], si bien no en un 100% pero el tratamiento médico integral es continuo

y permanente, conforme la necesidad del paciente.”*

18. En el cuarto informe, se explico que el padre, mediante correo electrénico, sefialo lo
siguiente:

1. Mi hijo [...] es paciente del IESS y ha recibido atencion médica periddica en la
especialidad de Neuropediatria [...] El mismo profesional ha emitido derivaciones para
interconsultas con las especialidades de Cardiologia Pediatrica, Gastroenterologia
Pediatrica y Neumologia Pediétrica.

2. El nifio [...] ha asistido a las siguientes citas médicas durante el periodo comprendido
entre junio de 2024 y junio de 2025:

20 de septiembre de 2024 — Pediatria / Cardiologia [...]

20 de octubre de 2024 — Pediatria / Neurologia —[...]

25 de octubre de 2024 — Pediatria / Neumologia —[...]

17 de enero de 2025 — Pediatria / Cirugia —[...]

06 de marzo de 2025 — Pediatria / Cirugia — [...]

13 de marzo de 2025 — Pediatria/ Neurologia—[...] (no asistida, debido a recomendacién
del cirujano pediatra de evitar cualquier posible contagio, ya que el menor tenia
programada su cirugia de colocacion del boton gastrico para el 23 de marzo de 2025)

11 de junio de 2025 — Pediatria / Cirugia —[...]

12 DPE, escrito ingresado el 19 de septiembre de 2022.
13 DPE, escrito ingresado el 10 de abril de 2023.
14 DPE, escrito ingresado el 6 de junio de 2024.
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3. La ultima consulta de mi hijo [...] fue el 1 de julio de 2025 [...] quien lo derivd
nuevamente al cirujano pediatra para la revision postoperatoria de la cirugia de colocacion
del boton géastrico y funduplicatura de Nissen. Asimismo, realiz6 una derivacion a la
especialidad de Genética; sin embargo, nos informaron que actualmente no se cuenta con
un médico genetista en el Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin (HCAM).”*®

19. En dicho informe la Defensoria del Pueblo concluyé que el nifio

ha asistido a citas en las areas de: Cardiologia, Neurologia, Neumologia, Cirugia
Pediatrica, encontrdndose pendiente la consulta de la especialidad de Genética, sin
embargo, cabe sefialar que actualmente el Hospital de Especialidades Carlos Andrade
Marin, no cuenta con un Médico Genetista, lo que implica que debe realizarse la
derivacion necesaria a un Hospital de la Red de Salud Publica que disponga de un
profesional médico de esa especialidad.

20. Por lo tanto, se verifica que la Defensoria del Pueblo ha realizado un seguimiento
continuo sobre el tratamiento médico. En este marco, la Defensoria del Pueblo debera
mantener la vigilancia activa y permanente del cumplimiento de la medida de
tratamiento médico y presentar informes semestrales la Corte que contengan al menos
las actividades de seguimiento con el sujeto obligado y el accionante, asi como los
resultados en funcion del cumplimiento efectivo y oportuno de la sentencia.

21. Finalmente, en relacion a la medida prevista en el decisorio 6.6 de la sentencia, es
decir, que se continue con el tratamiento médico, con base en la informacion remitida
por el IESS y la Defensoria del Pueblo, la Corte encuentra que hasta julio de 2025 el
nifio fue atendido en 20 ocasiones con las diferentes especialidades de pediatria,
genética, endocrinologia, traumatologia, cirugia, cardiologia y neumologia.'® Asi,
aunque en 2022 el accionante expresd su inconformidad con la ejecucion de la
medida, en la actualidad el sujeto obligado se encuentra brindando el tratamiento
médico. No obstante, quedan pendientes las nuevas consultas en la especialidad de
genética, ya que, si bien fue atendido en tres ocasiones en dicha especialidad —como
consta en la historia clinica remitida por el IESS—, a la fecha no existe un médico
genetista en el Hospital Carlos Andrade Marin. En consecuencia, se ordena que el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social gestione la interconsulta en la especialidad
de genética, lo que incluye una eventual derivacion.

22. En definitiva, el Hospital Carlos Andrade Marin debera mantener informada a la Corte
sobre el cumplimiento de la medida de continuar con el tratamiento médico a favor
del nifio, sin perjuicio de que también lo haga el accionante, ya sea directamente 0 a
través de la Defensoria del Pueblo.

15 DPE, escrito ingresado el 11 de julio de 2025.
16 |_as 20 atenciones médicas corresponden a las sefialadas en los parrafos 12 y 18 del presente auto.
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3.2.Programa de sensibilizacion y capacitacion

23. En el decisorio 1.2 del mencionado auto de verificacion de 14 de septiembre de 2022,
la Corte ordeno a la Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia de la
Republica

remitir un informe en el término de 30 dias contados desde la notificacion del presente
auto, que contenga los comprobables de que las y los servidores de la institucion
participaron en el “Curso virtual sobre derechos humanos, inclusion laboral y buenas
précticas para personas con discapacidad”, conforme el parrafo 17 del presente auto.

24.Y en el referido parrafo 17 del auto se afirmo lo siguiente:

17. En consecuencia, la entidad obligada SGCPR debera coordinar con el CONADIS para
habilitar el “Curso virtual sobre derechos humanos, inclusién laboral y buenas préacticas
para personas con discapacidad” en su plataforma virtual, para que 1as y los servidores
de la SGCPR participen y cumplan con el referido curso inmediatamente. Una vez haya
culminado el curso citado, la SGCPR deberéa enviar a esta Corte un informe detallado y
con todos los respaldos de su cumplimiento, que al menos contenga el cronograma,
duracion, contenido y listado de las y los servidores que participaron del mismo” [se
omitié una referencia a una nota al pie de pagina del original].

25. EI 10 de noviembre de 2022 fenecio el término (el vencimiento se contabilizé desde
el 26 de septiembre de 2022, cuando se notificd el auto de verificacion). El 28 de
octubre de 2022 la Secretaria General de Comunicaciéon de la Presidencia de la
Republica remitié el informe de cumplimiento con el listado de los servidores®’ que
participaron en el curso virtual sobre derechos humanos, inclusion laboral y buenas
practicas para personas con discapacidad, la duracion y contenido del mismo. Informo
que en total participaron diez servidores en el curso con una duracién de 16 horas
desde el 17 al 23 de octubre de 2022. Como verificables remiti6 los diplomas de
certificacion de participacion en el curso.®

26. Por lo expuesto, la Corte debe declarar el cumplimiento de la disposicion contenida
en el auto de verificacion de 14 de septiembre de 2022 relativa al programa de
sensibilizacion y capacitacion.

27. Finalmente, la Corte recuerda al IESS y al Hospital Carlos Andrade Marin su deber
de cumplir de manera fiel y oportuna lo dispuesto por la Corte Constitucional.
Asimismo, enfatiza que, de conformidad con lo establecido en el articulo 436.9 de la
Constitucion, esta Corte tiene la facultad de sancionar el incumplimiento de sus
sentencias.

17 SGCPR, informe de cumplimiento como anexo al escrito ingresado el 28 de octubre de 2022.
18 Diplomas de certificacion de participacion del curso con una duracion de 16 horas (pp. 116-125).
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4. Decision
28. Sobre la base de lo expuesto, la Corte Constitucional resuelve:

1. Declarar que la medida de brindar tratamiento médico establecida en la
sentencia 689-19-EP/20 se encuentra en proceso de cumplimiento por parte del
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. En este contexto, ademas, se
establece lo siguiente:

a. Ordenar que el Hospital Carlos Andrade Marin siga informando a la
Corte sobre el cumplimiento de la medida con la periodicidad de seis
meses establecida en el decisorio 2.2 del auto de verificacion de 14 de
septiembre de 2022.

b. Ordenar que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social gestione la
interconsulta en la especialidad de genética, lo que incluye una eventual
derivacion.

2. Declarar que el Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin cumplié
defectuosamente la disposicion de remitir un informe actualizado sobre la
atencion médica y la planificacion del tratamiento correspondiente e incumplid
la disposicion de presentar informes de cumplimiento cada seis meses.

3. Declarar que la disposicién de dar seguimiento al cumplimiento de la medida
de tratamiento médico se encuentra en proceso de cumplimiento por parte de la
Defensoria del Pueblo, por lo que dicha institucion debera mantener la
vigilancia activa y permanente de su cumplimiento e informar semestralmente
a la Corte.

4. Declarar que la Secretaria General de Comunicacién de la Presidencia de la
Republica cumplié la disposicién sobre el programa de sensibilizacion y

capacitacion establecida en el auto de verificacion de 14 de septiembre de 2022.

5. Notifiquese.

Jhoel Escudero Soliz
PRESIDENTE
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Razon: Siento por tal, que auto que antecede fue aprobado por el Pleno de la Corte
Constitucional con nueve votos a favor de los jueces constitucionales Karla Andrade
Quevedo, Jorge Benavides Ordorfiez, Alejandra Cardenas Reyes, Jhoel Escudero Soliz,
Ali Lozada Prado, Raul Llasag Fernandez, Richard Ortiz Ortiz, Claudia Salgado Levy y
José Luis Teran Suarez, en sesion jurisdiccional ordinaria de jueves 11 de septiembre de

2025.- Lo certifico

Firmado electronicamente
Aida Garcia Berni
SECRETARIA GENERAL

Fi rmado el ect roni came

nte por:
Al DA SOLEDAD GARCI A BERNI
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