CORTE

CONSTITUCIONAL Sentencia 165-23-15/24
DEL ECUADOR Jueza ponente: Carmen Corral Ponce

Quito, D.M., 28 de noviembre de 2024
CASO 165-23-1S
EL PLENO DE LA CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR,
EN EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES CONSTITUCIONALES Y LEGALES,
EMITE LA SIGUIENTE

SENTENCIA 165-23-1S/24

Resumen: La Corte Constitucional acepta parcialmente la accion de incumplimiento presentada por
Delia Alexandra Jaramillo Gonzélez al verificar que la compafiia de Medicina Prepagada Cruz Blanca
S.A. cumplio integralmente las medidas dispuestas en la sentencia constitucional pero de manera
tardia.

1. Antecedentes procesales

1. El 21 de diciembre de 2021, Delia Alexandra Jaramillo Gonzéalez presentd una accion de
proteccion en contra de la compafiia de Medicina Prepagada Cruz Blanca S.A. (“Cruz
Blanca™), por la falta de renovacion del contrato del seguro de salud.!

2. El 01 de abril de 2022, el juez de la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y
Adolescencia con sede en la parroquia Mariscal Sucre del Distrito Metropolitano de Quito
declard sin lugar la demanda. La actora interpuso un recurso de apelacion.

3. Mediante sentencia de mayoria de 08 de septiembre de 2022, la Sala Especializada de lo
Penal, Penal Militar, Penal Policial y Transito de la Corte Provincial de Justicia de
Pichincha acept6 el recurso de apelacién, revocé la sentencia subida en grado y declaré
con lugar la accion de proteccion.?

! Proceso niimero 17203-2021-06756. En su demanda, Delia Jaramillo sefialé que desde noviembre de 2005 se
encuentra afiliada a Cruz Blanca mediante un contrato de salud el cual se ha venido renovando automaticamente
cada afio hasta el afio 2021. Alego que, de conformidad con el contrato de seguro, el contrato se renovo el 30
de noviembre de 2021 de manera automatica, pero que Cruz Blanca envi6 un oficio el 15 de noviembre de 2021
indicando que hasta el final de diciembre de 2021 podran elegir un plan “caso contrario la renovacion del
contrato no procederd”. Agregé que el 2 de diciembre de 2021, envié un escrito a Cruz Blanca solicitando que
se pronuncien respecto del tratamiento por insuficiencia renal que estaba siguiendo, pero que no tuvo respuesta
alguna hasta la fecha en que present6 la demanda.

2 Respecto de esta decision, Esther Serrano Mantilla, gerente general de Medicina Prepagada Cruz Blanca S.A.
presentd una accion extraordinaria de proteccién, la cual fue inadmitida mediante auto de 24 de febrero de 2023
dictado por la Sala de Admisidn de la Corte Constitucional.
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4. En fase de ejecucion, el juez de la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y
Adolescencia con sede en la parroquia Mariscal Sucre del Distrito Metropolitano de Quito
(“juez ejecutor”) dispuso en auto de 18 de noviembre de 2022 que Cruz Blanca informe
si ha cumplido con la sentencia y que Delia Alexandra Jaramillo Gonzélez adjunte
justificativos para los reembolsos respectivos.

5. En auto de 20 de diciembre de 2022, el juez ejecutor verificé que Cruz Blanca no ha
cumplido con la sentencia constitucional, por lo que deleg6 a la Defensoria del Pueblo el
seguimiento del cumplimiento. Asi mismo, reiterd la obligacion de cumplir la sentencia a
Cruz Blanca.

6. En auto de 17 de mayo de 2023, en atencion a un escrito ingresado por Delia Alexandra
Jaramillo Gonzélez, el juez ejecutor oficio copias del expediente a la Fiscalia General del
Estado para los fines legales pertinentes.

7. El 23 de mayo de 2023, Cruz Blanca ingres6 un escrito haciendo referencia a un
documento en el cual constaria un acuerdo entre las partes y su compromiso al pago de
valores correspondiente. Al respecto, mediante auto de 02 de junio de 2023, el juez
ejecutor ordend a Cruz Blanca que adjunte el documento al cual hace referencia, asi
mismo, Delia Alexandra Jaramillo Gonzélez neg6 haber llegado algun tipo de acuerdo.

8. En auto de 16 de junio de 2023, ante la persistencia de incumplimiento de Cruz Blanca y
al no haber adjuntado el referido acuerdo al que habria hecho referencia, el juez ejecutor
dispuso la multa compulsiva diaria de la quinta parte de una remuneracion basica
unificada al obligado.

9. En escritos de 26 y 27 de junio de 2023, Cruz Blanca ingreso un acuerdo transaccional,
sin las firmas de las partes, y un pedido para que la accionante asigne un nimero de cuenta
bancaria para cancelar los valores correspondientes.

10. EI 01 de agosto de 2023, Delia Alexandra Jaramillo Gonzalez negd la existencia de algln
acuerdo y rechazo lo afirmado por Cruz Blanca, en consecuencia, presentd accion de
incumplimiento ante el juez ejecutor. En auto de 03 de agosto de 2023, el juez ejecutor
convoco a las partes procesales a audiencia de verificacion de medidas. Realizada dicha
audiencia, el juez ejecutor resolvio remitir el expediente a la Corte Constitucional.

11. En auto de 14 de noviembre de 2023 consta el informe sobre el incumplimiento de la
sentencia constitucional, elaborado por el juez ejecutor.
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12. Mediante sorteo electrénico de 27 de noviembre de 2023, la causa recayo0 en el despacho
de la jueza constitucional Carmen Corral Ponce, quien mediante auto de 14 de noviembre
de 2024 avoco conocimiento, notifico a las partes procesales y requirié un informe sobre
el cumplimiento de la sentencia a la Unidad Judicial, y que las partes se pronuncien sobre
el acta transaccional adjuntada al proceso.

13. El 29 de octubre de 2024, Cruz Blanca ingresé un escrito que contiene un acta
transaccional suscrito con Delia Alexandra Jaramillo Gonzalez, en tal virtud, solicita que
la Corte se “se inhiba de conocer la accion de incumplimiento en relacion con el presente
proceso”.

14. El 18 y 19 de noviembre de 2024, Cruz Blanca y Delia Alexandra Jaramillo Gonzalez,
respectivamente, atendieron lo requerido por la jueza constitucional.

2. Competencia

15. De conformidad con lo establecido en los articulos 436 numeral 9 de la Constitucion, en
concordancia con los articulos 162 a 165 de la LOGIJCC, la Corte Constitucional es
competente para conocer y sancionar el incumplimiento de las sentencias, dictamenes y
resoluciones constitucionales.

3. Decisién cuyo cumplimiento se exige

16. La sentencia de 08 de septiembre de 2022 dictada por la Sala Especializada de lo Penal,
Penal Militar, Penal Policial y Trénsito de la Corte Provincial de Justicia de Pichincha
dispone lo siguiente:

Como medidas de reparacion integral se dispone que la compafiia de Medicina Prepagada
CRUZBLANCA S.A. debe mantener la vigencia del contrato suscrito el 30 de noviembre de
2005 por haber operado el 30 de noviembre de 2021 la renovacion en los términos estipulados
en el propio contrato, de manera que la compafiia legitimada pasiva tiene la obligacion de
asumir las obligaciones por concepto de prestaciones que se hubieran generado desde el 30
de noviembre de 2021 hasta la fecha de notificacion de esta sentencia. Para ello, la Accionante
tendrd el término de 30 dias desde la notificacion de esta sentencia para presentar los pedidos
de reembolsos respectivos. Asi también, la Accionante debera notificar a la compafiia
CRUZBLANCA S.A., en el término de 15 dias desde que se ejecutorie la sentencia, cuél serd
el Plan de Cobertura que debera considerarse a partir de dicha notificacion, del que ahora ser&
titular directa, sin que pueda la compafila CRUZBLANCA S.A. realizar ninguna accién u
omision que implique menoscabo en los derechos adquiridos de DELIA ALEXANDRA
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JARAMILLO GONZALEZ desde el 30 de noviembre de 2005 cuando se afilié a los
servicios, tal como se comprometio en el comunicado de 15 de noviembre de 2021.

4. Argumentos de los sujetos procesales
4.1. Delia Alexandra Jaramillo Gonzalez
17. En el escrito de 01 de agosto de 2023, la accionante menciona lo siguiente:

Esto sefior Juez deja en evidencia una vez mas la mala fe con la que actuado la accionada
MEDICINA PREPAGADA CRUZ BLANCA S.A., ya que NUNCA SE LLEGO (sic) A UN
ACUERDO, maés (sic) al contrario lo que se pretende hacer es engafiar a su Autoridad
ingresando documentos que quizd un su momento se socializaron pero que jamas se logro
conciliar con un acuerdo entre las partes, vulnerando una vez mas el principio de la seguridad
juridica del proceso irrespetando todos los principios constitucionales, burlando la horma
juridica previa, clara, publica y aplicada por su autoridad, por lo tanto se indica a usted sefior
Juez que NO SE HA CUMPLIDO CON LA SENTENCIA QUE HA VENIDO EN GRADO.
Sefior Juez en el mismo escrito al que hago mencién el dia de hoy, se ha solicitado a su
autoridad que remita el proceso a la CORTE CONSTITUCIONAL, a fin de que se inicie la
ACCION DE INCUMPLIMIENTO [..] y sefior Juez se ha hecho CASO OMISO a esta
peticion, insisto sefior Juez se sigue violentando mis derechos, inclusive por su autoridad ya
son 11 meses y 24 dias, los cuales usted se ha demorado en atender mis peticiones, que han
sido totalmente fundamentadas y justificadas ante su autoridad [énfasis en el original].

18. En atencion al requerimiento que consta en el auto de 14 de noviembre de 2024, la
accionante en escrito ingresado el 19 de noviembre de 2024, indica que con el acta
transaccional suscrita se cumplié con la sentencia constitucional.

4.2. Juez de la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia con sede en
la parroquia Mariscal Sucre del Distrito Metropolitano de Quito

19. El juez ejecutor se limita a hacer referencia a todas las actuaciones procesales en la fase
de ejecucion.

4.3. Compafia Medicina Prepagada Cruz Blanca S.A.

20. Cruz Blanca realiza un enunciado de las medidas dispuestas en la sentencia constitucional
y, en lo principal, manifiesta lo siguiente:

Con fecha 8 de octubre de 2024, Medicina Prepagada Cruzblanca S.A. firm6 con Delia
Alexandra Jaramillo Gonzalez un acta transaccional para el cumplimiento de la sentencia [...]
En dicha Acta Transaccional podran constatar que se cubren todos los aspectos ordenados en

4
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sentencia. Asi, queda de manifiesto que Medicina Prepagada CRUZBLANCA S.A. mantiene
la antigtiedad del contrato suscrito el 30 de noviembre de 2005, tanto en lo que se refiere a la
renovacion desde el 30 de noviembre de 2021 hasta la fecha de emision de la sentencia, e
inclusive hasta la presente fecha.

21. Ental virtud, indica que la sentencia constitucional se encuentra cumplida, por tal motivo,
solicita el archivo de la causa.

5. Cuestion previa

22. Previamente a pronunciarse sobre el fondo de la presente accién de incumplimiento,
corresponde a la Corte Constitucional determinar si en el presente caso se cumplieron los
requisitos previstos en el ordenamiento juridico para su procedencia.®

23. Para que esta Magistratura conozca una accion de incumplimiento y asuma de forma
excepcional la competencia de ejecutar la decision constitucional, debe verificar (i) que el
o0 los accionantes hayan promovido la ejecucion de la sentencia constitucional ante el juez
de instancia, como ejecutor natural; y que, por consiguiente, (ii) haya o hayan requerido
al juez la remision, a la Corte Constitucional, del expediente del proceso en conjunto con
el informe respectivo y (iii) el requerimiento de que se remita el expediente a este
Organismo una vez que haya transcurrido un plazo razonable para la ejecucion de la
decision constitucional por parte del juez de instancia.

24. Al respecto, se verifica que la accionante insistio con la ejecucion de la sentencia
constitucional en varias ocasiones* y posteriormente, mediante escrito de 01 de agosto de
2023, solicito al juez ejecutor que remita el expediente a la Corte Constitucional, frente a
lo cual, mediante auto de 14 de noviembre de 2023, consta el informe presentado por el
juez ejecutor. Finalmente, se verifica que desde la expedicion de la sentencia
constitucional hasta que la accionante requirié que la causa se remita a este Organismo,
han intermediado varias insistencias de la accionante, una audiencia de verificacion de
medidas y varias actuaciones procesales vinculadas con la ejecucion de la decision,® en

3 En la sentencia 56-18-1S/22, sobre la base de la sentencia 103-21-1S/22, esta Corte establecié que “las causas
de accion de incumplimiento pendientes de resolucion requieren una verificacion de los requisitos de
procedibilidad dispuestos en los articulos 163 y 164 de la LOGJCC”.

4 Véase los escritos ingresados el 23 de diciembre de 2022; 21 de abril, 05 de junio y 03 de agosto de 2023.
También se toma en cuenta la audiencia de verificacion de medidas, donde la accionante manifest6 que no se
ha cumplido con la sentencia constitucional, conforme el acta de audiencia que consta en la foja 442 del
expediente del proceso de origen.

5Véase los autos de 18 de noviembre, 20 de diciembre de 2022; 17 de mayo y 02 de junio de 2023 y la audiencia
de verificacion de medidas.
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esa medida se puede concluir que ha transcurrido un plazo razonable para que el juez
ejecutor haya podido hacer cumplir la sentencia. En consecuencia, corresponde analizar
el cumplimiento de la sentencia constitucional.

6. Planteamiento y resolucion del problema juridico

25. Compete a este Organismo verificar si las medidas dispuestas en la sentencia de 08 de
septiembre de 2022 dictada por la Sala Especializada de lo Penal, Penal Militar, Penal
Policial y Tréansito de la Corte Provincial de Justicia de Pichincha se encuentran cumplidas
integralmente. En tal virtud, corresponde plantearse el siguiente problema juridico:

6.1. ¢ Se cumplieron las medidas ordenadas en la sentencia de 08 de septiembre de
2022 dictada por la Sala Especializada de lo Penal, Penal Militar, Penal Policial
y Transito de la Corte Provincial de Justicia de Pichincha?

26. Segun el parrafo 16 ut supra, la Corte Provincial dicto las siguientes medidas: respecto de
Cruz Blanca (i) mantener vigente el contrato suscrito el 30 de noviembre de 2005 y, como
consecuencia (ii) cubrir las obligaciones por concepto de prestaciones que se hubieran
generado desde el 30 de noviembre de 2021 hasta la notificacion de la sentencia (09 de
septiembre de 2022). Respecto de Delia Alexandra Jaramillo Gonzélez (i) en el término
de 30 dias, presentar los pedidos de reembolso respectivos, contados desde la notificacion
de la sentencia y (ii) en el término de 15 dias, desde que se ejecutorie la decision, escoger
un Plan de Cobertura que debera considerarse a partir de dicha notificacion.

27. En escrito de 29 de octubre de 2024, Cruz Blanca ingres6 un acta transaccional en donde
alega el cumplimiento de todas las medidas dispuestas en la sentencia constitucional.
Entonces se verifica, en la clausula tercera, numeral 3.3., lo siguiente:

3.3.- Las partes contintan la relacion juridica a través del Plan Practico elegido por la sefiora
Delia Alexandra Jaramillo Gonzélez, manteniendo la antigliedad de la usuaria esto es desde
el 30 de noviembre de 2005. Las partes acuerdan que desde el (sic) abril de 2023 hasta la
presente fecha no existen obligaciones pendientes entre si. EI contrato se anexa al presente
documento como constancia de las condiciones contractuales y sanitarias que regiran en
adelante.

28. De lo citado se verifica que, conforme el numeral 3.3. del acta transaccional, las partes
mantienen la relacion juridica del contrato nimero 4252, y que reconocen su antigiiedad
desde el 30 de noviembre de 2005. Asi mismo se verifica que, en la clausula cuarta, se
deja constancia del pago de USD $ 4.858,12. Este valor es desglosado de la siguiente
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manera; en el numeral 3.1. de la clausula tercera, se constata que las partes realizaron una
compensacion de valores de la siguiente manera:

3.1. Que, a proposito de saldar los rubros detallados en el numeral 2.5. del presente acuerdo
transaccional, Medicina Prepagada Cruz blanca S.A. y la sefiora Delia Alexandra Jaramillo
Gonzalez acuerdan:

» Por una parte, Medicina Prepagada Cruz Blanca S.A. desiste de cobro del valor de
US$414.00 por concepto de primas pendientes de pago desde enero a septiembre de 2022,
que adeuda la sefiora Delia Alexandra Jaramillo Gonzélez; y,

* Por otra parte, el valor de USD$3,835.34 (Tres Mil Ochocientos Treinta y Cinco Ddlares
con Treintay Cuatro Centavos de Dolar de los Estados Unidos de Norteamérica) por concepto
de reembolso de gastos por los servicios de salud y medicina prepagada que fueron prestados
desde enero a septiembre de 2022, que adeuda Medicina Prepagada Cruz blanca S.A. a la
sefiora Delia Alexandra Jaramillo Gonzalez.

Asi, Medicina Prepagada Cruz blanca S.A. se compromete a pagar a la sefiora Delia
Alexandra Jaramillo Gonzélez, en la presente fecha el valor de US$3,835.34 (Tres Mil
Ochocientos Treinta y Cinco Doélares con Treinta y Cuatro Centavos de Délar de los Estados
Unidos de Norteamérica)

3.2.- Que, a proposito de saldar los rubros detallados en el numeral 2.6. del presente acuerdo
transaccional, Medicina Prepagada Cruz blanca S.A. y la sefiora Delia Alexandra Jaramillo
Gonzélez acuerdan compensar de la siguiente manera:

* Por una parte, el valor de US$425.00 por concepto de primas pendientes de pago desde
octubre de 2022 hasta febrero de 2023, que adeuda la sefiora Delia Alexandra Jaramillo
Gonzélez a Medicina Prepagada Cruz blanca S.A.; y,

* Por otra parte, el valor de US$1.447,78 (mil cuatrocientos cuarenta y siete con 78/100
ddlares) por concepto de reembolso de gastos por los servicios de salud y medicina prepagada
gue fueron prestados desde octubre de 2022 hasta marzo de 2023, que adeuda Medicina
Prepagada Cruz Blanca S.A. a la sefiora Delia Alexandra Jaramillo Gonzalez.

Asi luego de compensar ambos rubros, Medicina Prepagada Cruz Blanca S.A. se compromete
a pagar a la sefiora Delia Alexandra Jaramillo Gonzélez, en la presente fecha el valor de
US$1.022,78 (mil veinte y dos con 78/100 ddlares).

29. Entonces se verifica en cumplimiento integral de las medidas que recaian sobre Cruz
Blanca, esto es, mantener la relacion juridica del contrato 4252 y el pago de los valores
pendientes generados por la cubertura del contrato, si bien la sentencia ordena desde 30
de noviembre de 2021, las partes reconocen que se generaron valores de pago desde enero
de 2022 hasta la notificacion de la sentencia, esto es, el 09 de septiembre de 2022, dando
un total de USD $ 3.835,34 que ya fueron cancelados.

30. En cuanto a las medidas que recaian sobre Delia Alexandra Jaramillo Gonzélez; la primera
establecia la obligacion de presentar los pedidos de reembolso respectivos, lo cual fue
cumplido en escrito de 24 de noviembre de 2022.% Por otro lado, conforme la cita del

6 Véase a fojas 249-305 del expediente del juicio de origen.
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parrafo 27 ut supra se constata que Delia Alexandra Jaramillo Gonzalez escogio el Plan
Préctico, como plan de cobertura de su seguro de salud.

31. Finalmente, si bien este Organismo ha verificado el cumplimiento integral de las medidas
dispuesta sobre Cruz Blanca, no puede pasar por alto el retardo para su ejecucion, pues el
pago se realizo el 08 de octubre de 2024, cuando la sentencia constitucional fue dictada el
08 de septiembre de 2022. Son dos afos de retardo en el cumplimiento de la sentencia
constitucional que, de la revisidon integral del expediente, su retardo se debié a
discrepancia en los valores que se debian pagar lo cual atrasé el cumplimiento, por lo que
no se verifica una justificacion para la demora de la ejecucion. Este Organismo ya ha
indicado que las decisiones constitucionales deben cumplirse de manera inmediata,’ pues
el retardo en el cumplimiento de una medida de reparacion y la falta de justificacion para
el retardo constituye un cumplimiento defectuoso.® En ese sentido se hace un llamado de
atencion a Cruz Blanca por no cumplir oportunamente con la sentencia constitucional.

32. Este Organismo, aclara que, al ejercer la competencia de verificar el cumplimiento de una
sentencia constitucional, la Corte Constitucional no avala los criterios contenidos en la
misma, sino que se limita a comprobar el cumplimiento de las medidas de una sentencia
ejecutoriada.

7. Decision

En mérito de lo expuesto, administrando justicia constitucional y por mandato de la
Constitucidn de la Republica del Ecuador, el Pleno de la Corte Constitucional resuelve:

1. Aceptar parcialmente la accion de incumplimiento 165-23-1S.

2. Declarar el cumplimiento defectuoso por tardio, por parte de la compafia
Medicina Prepagada Cruz Blanca S.A. de las medidas dispuestas en la sentencia
de 08 de septiembre de 2022, la Sala Especializada de lo Penal, Penal Militar,
Penal Policial y Transito de la Corte Provincial de Justicia de Pichincha

3. Realizar un llamado de atencién a la compafiia Medicina Prepagada Cruz Blanca
S.A., por el retardo injustificado en el cumplimiento de la sentencia constitucional.

" CCE, sentencia 126-22-15/23, 15 de diciembre de 2023, parr. 33; y, CCE, sentencia 56-18-15/22, 13 de octubre
de 2022, parr. 19

8 CCE, sentencia 56-21-15/23, 24 de mayo de 2023, parr. 38; y, CCE, sentencia 52-17-1S/22, 5 de mayo de
2022, parr. 40.
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4. Notifiquese y archivese.

ALI VICENTE Firmado digitalmente por
ALI VICENTE LOZADA

LOZADA PRADO prapo
Ali Lozada Prado
PRESIDENTE

Razon: Siento por tal, que la sentencia que antecede fue aprobada por el Pleno de la Corte
Constitucional con nueve votos a favor de los jueces constitucionales Karla Andrade
Quevedo, Alejandra Cardenas Reyes, Carmen Corral Ponce, Jhoel Escudero Soliz, Enrique
Herreria Bonnet, Ali Lozada Prado, Teresa Nuques Martinez, Richard Ortiz Ortiz y Daniela
Salazar Marin, en sesion jurisdiccional ordinaria de jueves 28 de noviembre de 2024.- Lo
certifico.

Firmado electrénicamente
Aida Garcia Berni
SECRETARIA GENERAL

Fi rmado el ect roni came

) nte por:
L 'I . Al DA SOLEDAD GARCI A BERNI

Quito: José Tamayo E10-25 y Lizardo Garcia. Tel. (593-2) 394-1800
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email: comunicacion@cce.gob.ec
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