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CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR.- Quito, D.M., 08 de febrero de 2024.

VISTOS: Incorpérense al expediente constitucional 832-20-JP los escritos presentados el 16
de febrero, 13 de mayo, 16 de junio, 28 de junio y 3 de octubre de 2022, y 1 de febrero de
2023 por el Consejo de la Judicatura; el 8 de marzo y 25 de agosto de 2022 por el Tribunal
de Garantias Penales del Azuay; el 11 de abril de 2022 y 18 de abril de 2023 por Ministerio
de Desarrollo Urbano y Vivienda; el 05 de mayo de 2022 por la Defensoria del Pueblo; el 18
de mayo, 16 de diciembre de 2022, 29 de mayo y 30 de noviembre de 2023 y 16 de enero de
2024, por la Defensoria Publica; el 13 de julio de 2022 por el Consejo Nacional para la
Igualdad Intergeneracional; el 17 de enero de 2023 por Angel Lobato Bustos, el 18 de enero
de 2023 por el GAD Parroquial Sinincay; y, el 19 de enero de 2023 por el Ministerio de
Inclusién Economica y Social. EI Pleno de la Corte Constitucional del Ecuador emite el
siguiente auto:

1. Antecedentes procesales

1. El 22 de diciembre de 2020, la Corte Constitucional seleccion6 la sentencia adoptada en
la accion de proteccion 01904-2019-00050! que tuvo origen en la demanda planteada por
Maria Angela Carabajo Morocho (“accionante”) en la que alegd vulneracion a los
derechos a la vida digna, vivienda y a la propiedad por haber sido despojada de su bien
inmueble por un supuesto acto fraudulento realizado por parte de un sacerdote y el notario
suplente y notario décimo de Cuenca.?

2. El 21 de diciembre de 2021, la Corte Constitucional mediante sentencia 832-20- JP/213
resolvié declarar que: i) el sacerdote Angel Lobato Bustos vulnero el derecho a la vivienda
digna de la accionante; ii) el entonces notario suplente Galo VVasquez Andrade vulnerd los
derechos a la atencién prioritaria a acceder a servicios publicos de calidad, y a la

1E] 19 de diciembre de 2019, Francisco Javier Machado Alvarez, procurador judicial de Maria Angela Carabajo
Morocho, presentd una accion de proteccion en contra del sacerdote Angel Leonardo Lobato Bustos y la sefiora
Nohemi Deifilia Cajas Astudillo, asi como en contra de Galo Vasquez Andrade y Edy Daniel Calle Cérdova,
estos dos ultimos, en calidad de notario suplente y notario décimo de Cuenca.

2 El 13 de marzo de 2020, el Tribunal de Garantias Penales con sede en el cantdn Cuenca neg6 la accion de
proteccion por improcedente al considerar que no existe una violacion de derechos constitucionales y que el
reclamo se puede hacer via ordinaria. EI 29 de mayo de 2020, los jueces de la Sala Especializada de la Familia,
Nifiez, Adolescencia y Adolescentes Infractores de la Corte Provincial de Justicia del Azuay negaron la
apelacion y ratificaron la sentencia de primera instancia.

3 Segun la razén de notificacion de la sentencia el caso fue notificado el 13 de enero de 2022. La sentencia fue
aprobada con siete votos a favor y dos votos salvados de las juezas constitucionales Carmen Corral Ponce y
Teresa Nuques Martinez; en sesion ordinaria de martes 21 de diciembre de 2021. La notificacion de la sentencia
fue el13 de enero de 2022.
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proteccion de la propiedad de la accionante; iii) los jueces del Tribunal de Garantias
Penales de Cuenca (“TGP”) y de la Sala Especializada de la Familia, Nifiez, Adolescencia
y Adolescentes Infractores de la Corte Provincial de Justicia del Azuay (“Sala
Provincial”)vulneraron el derecho a la tutela judicial efectiva de la accionante.

3. Como medidas de reparacion integral dispuso dejar sin efecto las sentencias dictadas el
13 de marzo de 2020 por el TGP y el 29 de mayo de 2020 por los jueces de la Sala
Provincial. Ademas ordeno que: a) la Defensoria Ptblica (“DP”) patrocine a la accionante
en las vias judiciales ordinarias para recuperar su vivienda, e informe a la Corte; b) el
Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (“MIES”) y, el Gobierno Auténomo
Descentralizado parroquial de Sinincay (“GAD Sinincay”) continuen adoptando las
medidas necesarias de proteccion a la accionante y continden haciéndola participe de sus
programas e informen a la Corte; c) el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda
(“MIDUVI”) informe sobre los bonos de vivienda a los que podria acceder la accionante
previo al analisis de su situacion familiar; d) Angel Lobato Bustos (“sacerdote
accionado”) pida disculpas publicas a la accionante por el abuso de su poder religioso y
cancele USD 5000 por el dafio material e inmaterial producido; e) la Defensoria del Pueblo
(“DPE”) y el Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional (“CNII”) capaciten a
los sacerdotes de la arquididcesis de Cuenca en materia de derechos humanos con énfasis
en los derechos de las personas adultas mayores e informen a la Corte; f) el Consejo de la
Judicatura (“CJ”) pida disculpas ptiblicas a la accionante por la vulneracion a sus derechos
constitucionales, publique la sentencia en su sitio web institucional, capacite a los notarios
y notarias del pais en los estandares establecidos en la sentencia, en coordinacion con el
CNII; adecue o establezca en los reglamentos de las notarias sobre el derecho a acceder a
los servicios publicos de calidad a grupos de atencion prioritaria y, cancele a favor de la
accionante USD 5000, por el dafio material e inmaterial producido e informe.*

4. El 4 de enero 2023, la Secretaria Técnica Jurisdiccional (“STJ”) en ejercicio de la
delegacion conferida por el Pleno del Organismo, envio oficios de verificacion dirigidos
a: a) al sacerdote accionado,’® b) al MIDUVI1,% ¢) al CJ,” d) al MIES,? ) al GAD Sinincay,®
y ) a la DP;*° a fin de obtener informacion sobre el cumplimiento de la sentencia.

4 Las citas textuales de las medidas se encuentran en el acapite de verificacion de cumplimiento de la sentencia
del presente auto.

5 OFICIO CC-STJ-2023-9 de 04 de enero de 2023.

® OFICIO CC-STJ-2023-7 de 04 enero de 2023.

" OFICIO CC-STJ-2023-8 de 04 enero de 2023.

8 OFICIO CC-STJ-2023-10 de 04 de enero de 2023.

® OFICIO CC-STJ-2023-11 de 04 de enero de 2023.

10 OFICIO CC-STJ-2023-12 de 04 de enero de 2023.
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5. La Corte Constitucional determina que los sujetos obligados de la sentencia son: la DP, el
MIES, el GAD Sinincay, el MIDUVI, el CJ, la DPE, y el sacerdote Angel Bustos.

2. Competencia

6. EI Pleno de la Corte Constitucional es competente para conocer y sancionar el
incumplimiento de las sentencias y dictamenes constitucionales, conforme los articulos
436.9 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (“CRE”) y 163 de la Ley Organica
de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional (“LOGJCC”).

7. La Corte Constitucional puede expedir autos para ejecutar integralmente la sentencia,
evaluar el impacto de las medidas de reparacion en las victimas y sus familiares, y
modificar las medidas, de acuerdo a lo previsto en el articulo 21 de la LOGJCC.

3. Verificacion del cumplimiento de la sentencia

8. En virtud de los antecedentes expuestos, esta Corte verificara el cumplimiento de las
siguientes medidas de reparacion integral: i) gestiones de patrocinio judicial por la DP e
informar a la Corte de forma trimestral; ii) medidas de proteccion e inclusion en programas
sociales por el MIES y el GAD de Sinincay e informar a la Corte de forma trimestral; iii)
informe de acceso a bono de vivienda por el MIDUVI en el plazo de 60 dias; iv) disculpas
publicas por el CJ y el sacerdote accionado e informen a la Corte; v) publicacion de la
sentencia por el CJ e informe a la Corte en el término de 10 dias.; vi) capacitacién por el
CJ, la DPE y el CNIl e informe a la Corte; vii) adecuacién normativa por el CJ e informe
a la Corte en un plazo méaximo de 6 meses; viii) pago por dafio material e inmaterial por
el CJ y el sacerdote accionado y remitir comprobante de pago a esta Corte.

3.1 Gestiones de patrocinio judicial por parte de la DP e informar

9. La Corte Constitucional ordeno:

b. Que la Defensoria Publica patrocine a la accionante en las vias judiciales ordinarias que le
puedan permitir recuperar su vivienda. Para justificar el cumplimiento de esta medida, en el
plazo de tres meses contados desde la notificacion de esta sentencia, la Defensoria Publica
debe remitir un informe trimestral a esta Corte en el que indique las acciones tomadas y los
avances de la prosecucion de las vias judiciales ordinarias ordenadas.
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10. El 18 de mayo de 2022, el defensor publico (e)'! presentd el primer informe en el que
constan las acciones realizadas tendientes a presentar la demanda pertinente.*2

11. El 29 de mayo de 2023, en respuesta al oficio de seguimiento® el defensor publico (e)**
detallo las actividades realizadas desde enero de 2022 hasta mayo de 2023. Reporto que:
i. dispuso -en enero de 2022- que la coordinadora de gestion designe un defensor pablico
para el patrocinio de la causa; vy, ii. que el 4 de mayo de 2023 junto con la accionante
presentaron la demanda de nulidad signada con el namero 01333-2023-04086.

12. EI 30 de noviembre de 2023, la DP del Azuay®® y el 16 de enero de 2024 la DP° remiti
a esta Corte un nuevo informe en el que detallo las acciones realizadas en el proceso civil
por nulidad de escritura pdblica y otras actuaciones.!’

11 Oficio DP-DPG-2022-0375-0, de 17 de mayo de 2022 suscrito por Angel Torres Machuca defensor publico
general del Estado (E).
12 |_as actuaciones detalladas por la DP son las siguientes:
a) El 15 de marzo de 2022 se realiz6 la primera visita al domicilio de la accionante.
b) EI 16 de marzo de 2022 se ofici6 a las Notarias de Cuenca para obtener copias certificadas de las escrituras;
y al Registro de la Propiedad para verificar la situacién actual del terreno de propiedad de la accionante.
c) EI5de abril de 2022 se ofici6 al director zonal de Salud en Cuenca, a fin de que remita copias de la historia
clinica de la accionante.
d) Se ha contado con la ayuda de una amiga de la accionante para los tramites, ya que por su condicion es
dificil que se movilice.
e) Se ha analizado las acciones legales a proponerse.
f) Se advierte la necesidad de un peritaje psicoldgico y de trabajo social a la accionante.
g) Respecto al cobro de los valores depositados a favor de la accionante, se coordind con el secretario del
Tribunal, para que acuda conjuntamente con el defensor.
h) Se informa de la renuencia de la accionante a firmar mas documentos, como el inicio de acciones legales,
ya que ella teme de lo que pueda pasar a futuro, sin embargo, se habria logrado acercamientos.
13 Oficio STJ, de 4 de enero de 2023.
14 Oficio DP-DPG-2023-0246-0, de 25 de mayo de 2023 suscrito por Angel Torres Machuca Defensor Plblico
General del Estado (E).
15 Escrito remitido por correo electrénico por la Dra. Sandra Sinche Rosales, Defensora Pdblica del Azuay, el
30 de noviembre de 2023.
18 Escrito remitido por correo electronico por el Dr. Angel Torres Machuca, el 16 de enero de 2024.
7 Las acciones detalladas por la DP son las siguientes en el proceso de nulidad.
a) El 4 de mayo de 2023 presentacion de demanda de nulidad de instrumento publico.
b) EI 30 de mayo y 14 de junio de 2023 present6 escritos completando la demanda.
c) EI28y29dejuniode 2023 obtiene copias de las piezas procesales e inscribe la demanda en el Registro
de la Propiedad.
d) Los demandados contestaron la demanda. EI 28 de noviembre de 2023, el juez calificé las
contestaciones a la demanda.
e) Adicionalmente, present6 en la fiscalia una denuncia de abuso de confianza en contra de la sobrina de
la accionante quien habria hecho mal uso del dinero de la accionante; sin embargo el dinero habria
sido recuperado.
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13. La Corte verifico en el Sistema Automatico de Tramite Judicial Ecuatoriano (“SATJE”)
que se inicio el proceso de nulidad de escritura publica, por parte de la accionante
patrocinada por la DP ante la Unidad Judicial de Cuenca, y hasta la fecha han sido
calificadas las contestaciones de la demanda.'® En consecuencia, se evidencia que la DP
se encuentra patrocinando a la accionante.

14. Por lo expuesto, esta Corte declara en proceso de cumplimiento la medida de patrocinio
judicial a la accionante por parte de la DP, la que sera cumplida de forma integral cuando
exista un pronunciamiento definitivo en el proceso de nulidad de escritura pablica, esta
obligacion no implica obtener un resultado en especifico o una decision favorable, sino
actuar de manera oportuna, eficaz y con la mayor diligencia posible para continuar
brindando asistencia juridica a la accionante.®

15. Respecto de la obligacion de informar, determina que ha sido cumplida de forma
defectuosa por tardia, ya que el plazo de cumplimiento para la presentacion del primer
informe feneci6 el 13 de abril de 2022%° y este fue presentado el 18 de mayo de 2022;
ademas, la DP no ha remitido los informes trimestralmente conforme fue ordenado en la
sentencia, estos fueron presentados por insistencia de la STJ de la Corte Constitucional el
29 de mayo y 5 de diciembre de 2023 y 17 de enero de 2024. Por tanto, dispone a la DP
continuar informando acerca de los avances de la prosecucion de las vias judiciales
ordenadas que permitan la recuperacion de la vivienda de la accionante; el informe debera

18 Las principales actuaciones registradas en el proceso 01333-2023-04086 (al 23 de enero de 2024) son las
siguientes:

a) El 27 de junio de 2023, el juez calificé la demanda presentada por Maria Angela Carabajo y dispuso la
citacion a Nohemi Deifilia Cajas Astudillo y Jorge Enrique Castillo Castro; Edy Daniel Calle Cérdova,
Notario Décimo del Canton Cuenca y a Guillermo Talbot Duefias, gerente y representante legal del Banco
del Austro

b) El 25 de agosto de 2023, el juez avocéd conocimiento de la causa e informé que las y los demandados han
sido citados.

c) El 1 de noviembre, el juez dispuso que la secretaria siente razdn de si se encuentra cumplido lo ordenado
en auto de calificacion y si se encuentra citada legalmente la parte demandada, “asi como si ha decurrido el
término que concede el Art. 291 del COGEP, con el fin de que se active el flujo procesal”.

d) El 1 de noviembre la Secretaria del Juzgado sent6 razén del detalle de la citacidn a las personas demandadas
e indica que el término ha sido cumplido.

e) El 28 de noviembre de 2023, califico de clara y completa las contestaciones dadas a la demanda, y notificd
con la reconvencion a la parte actora del proceso principal.

f) El 22 de enero de 2024, el juez califico de clara y completa la contestacion a la reconvencion realizado por
la actora.

19 CCE, sentencia 6-22-AN/23, parrafo 100.

20 Enlace de la razén de notificacion de la Secretaria General de la Corte Constitucional
http://esacc.corteconstitucional.gob.ec/storage/api/v1/10_DWL_FL/e2NhcnBIdGE6J3RYYW1pdGUNLCB1d
WIkOidiNmMxYTk1My05NzBjL TRINjUtODIJmOC1hY2UwWMGQ4YWQ5YzcucGRmJ30=
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ser semestral por la naturaleza de la medida, asi la documentacion remitida permitird
verificar la eficacia del avance en el cumplimiento de la medida.

3.2 Medidas de proteccion e inclusion en programas sociales por el MIES y el GAD
Sinincay y su deber de informar

16. La Corte ordend en su sentencia:

c) Que, conforme lo han venido haciendo, el Ministerio de Inclusién Econémica y Social y,
el GAD Sinincay continten adoptando las medidas necesarias de proteccion de la accionante
y la contintien haciéndola (sic) participe de sus programas?!, en el marco de sus competencias.
Para justificar el cumplimiento de esta medida, a partir del tercer mes desde la notificacion
de esta sentencia, el Ministerio de Inclusion Econémica y Social debe remitir un informe
trimestral a esta Corte en el que indigue las acciones adoptadas para el cumplimiento.

17. Esta medida dispone que tanto el MIES como el GAD Sinincay continlen adoptando
medidas de proteccion en favor de la accionante y haciéndola participe de sus programas
que, segun lo sefialado en la sentencia, eran un bono mensual, kits de vestimenta y
alimenticio.

18. El 18 de enero de 2023, el GAD Sinincay informé que continta brindando atencion
integral a la accionante. Adjunt6 un informe?2 que contiene las fichas de atencion y sefiala
que la accionante forma parte de la unidad de atencién de Personas Adultas Mayores
(“PAM”™) Sinincay 2 con “Atencion domiciliaria a personas adultas mayores con
discapacidad” desde el 11 de marzo de 2020.

19. EI 19 de enero de 2023, el MIES adjunto 5 informes de cumplimiento y fichas de atencién
por parte de la Subsecretaria de Gestion Intergeneracional, Direccion de Poblacion Adulta
Mayor del MIES e informo que:

Cada una de la subsecretaria (sic) que componen el Viceministerio de Inclusiéon Social posee
un grupo de atencion especifico, el cual se encuadra en relacién a la etapa etaria en la que se
encuentra, [...] la sefiora Maria Angela Carabajo Morocho ingresa en el grupo de atencion de

2L En el informe social de 28 de febrero de 2020 elaborado por el MIES, se indica que el mencionado Ministerio
otorga a la accionante un bono de $100 mensuales. Dicho Ministerio ademas le ha entregado menaje de la casa
y un kit de vestimenta, con el fin de mejorar las condiciones de la accionante, y la ha inscrito en el programa
“Atencion Domiciliar” para personas con discapacidad. Ademas, el GAD Sinincay le provee de un kit
alimenticio.

22 ps.S. Adrian Carabajo Jara técnico asesor de proyectos sociales, GAD parroquial Sinincay, 17 de enero de
2023, “INFORME IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION DE DERECHOS DE LA
PAM SRA. MARIA ANGELA CARABAJO MOROCHO, Cl. 0100671965, DURANTE EL ANO 2022.”
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la Subsecretaria de Gestion Intergeneracional que atiende a personas de 65 afios en adelante,
por lo cual la Subsecretaria de Discapacidades realiz6 la coordinacion con la Subsecretaria
de Proteccidn especial para que se articule acciones en beneficio de la sefiora Maria Carabajo,
las acciones subsiguientes las realizo la Subsecretaria de Proteccion Especial [...].

20. Ademas, la Corte verificd el material de respaldo de los informes como: fotografias de la
atencion a la accionante, fichas con los datos de la accionante de atencion domiciliaria,
informes de resultados de atencion gerontoldgica, asi como las fichas de indice de Barthel,
Escala de Lawton y Brody (actividades basicas e instrumentales de la vida diaria),
examenes de estado mental y escala de depresion geriatrica, emitidas por la Subsecretaria
de Gestidn Intergeneracional, Direccion de Poblacion Adulta Mayor del MIES.?®

21. Por las razones expuestas, se verifica que tanto el MIES como el GAD Sinincay han
cumplido con las medidas necesarias de proteccion de la accionante. Sin embargo, ya que
la medida no establece el tiempo por el cual las entidades obligadas deben prestar sus
servicios a la accionante, se trata de una medida de cumplimiento continuo. En
consecuencia, la Corte reitera que el MIES y el GAD Sinincay deben continuar adoptando
las medidas necesarias de proteccién a la accionante e informar de dichas acciones; no
obstante, esta Corte considera que por la naturaleza de la medida esta debe mantenerse;
sin embargo la periodicidad para remitir informacion a la Corte deberia ser de manera
semestral, en lugar de trimestral como fue ordenado en la sentencia, asi la informacién
remitida permitira verificar eficazmente una mayor cantidad de acciones tendientes con el
cumplimiento de la medida.

22. Por otro lado, respecto de la obligacion de remitir un informe a partir del tercer mes desde
la notificacion de la sentencia, esta Corte observa que fue cumplido de forma tardia, puesto
que la sentencia fue notificada el 13 de enero de 2022, y los informes fueron presentados
el 19 de enero y 28 de noviembre de 2023, es decir, un afio més tarde. Por lo tanto, se
establece el cumplimiento defectuoso por tardio de la obligacion de informar de forma
trimestral las acciones adoptadas para el cumplimiento de la sentencia.

3.3 Informe respecto del acceso al bono de vivienda por el MIDUVI

23. La Corte ordend en su sentencia:

23 Informe y fichas adjuntas, se encuentran en el siguiente enlace:
http://esacc.corteconstitucional.gob.ec/storage/api/v1/10_DWL _FL/e2NhcnBIdGE6J2VzY3JpdG8nL CB1dWI
kOidIODIONWUwMYy03MTkyLTQzYTUtYJAYNSIMODAS3N]jI1Y2Q3NmYucGRmMJ30=
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d. Que, de conformidad con el Acuerdo Ministerial No. 027-15 publicado en el Registro
Oficial No. 597 de 29 de septiembre de 2015, el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda,
en el plazo 60 dias contados desde la notificacion de esta sentencia, informe a esta Corte,
previo analisis de la situacion familiar de la sefiora Maria Angela Carabajo Morocho, sobre
los bonos de vivienda, en el marco de su competencia, a los que la accionante podria acceder
para atender su situacion de carencia de una vivienda digna.

24. El 11 de abril de 2022, el MIDUVI inform¢ a esta Corte que pese a las multiples gestiones
realizadas ha sido dificil conseguir informacion de la accionante; sin embargo, indicé que:

(...) conforme indican las Leyes de la Republica, y los Reglamentos del MIDUVI, para todo
tramite pablico debe existir la voluntad y el consentimiento de la persona, para poder acceder
a los beneficios que ofrece esta Cartera de Estado, (...) en cuanto a los Proyectos urbanizados
por el Estado en la provincia del Azuay, se encuentra en ejecucion un proyecto ubicado en el
canton Camilo Ponce Enriquez , sector shumiral, que se compone de un total de 92 viviendas
en proceso de construccion, para que en caso de aceptar la sefiora Maria Angela Carabajo
Morocho, pueda ser reubicada en una de estas viviendas (...). Bajo estas condiciones esta
Cartera de Estado considera que se le debe otorgar a la sefiora Maria Angela Carabajo
Morocho, el incentivo de vivienda dentro de un Proyecto Urbanizado por el Estado (...).

25. En atencion al oficio de seguimiento® el 18 de abril de 2023 el MIDUVI remitié los
informes técnicos realizados en los que hacen referencia a la falta de disposicion de la
accionante a recibir el incentivo de vivienda.?®

26. Por tanto, se observa que esta Cartera de Estado ha informado a la Corte, previo analisis
de la situacion familiar de la accionante sobre los bonos de vivienda en el marco de su
competencia, a los que la accionante podria acceder para atender su situacion de carencia,;
sin embargo, se observa también que por las circunstancias particulares de la situacion de
la accionante no ha sido posible concretar la entrega de un bono de vivienda.

27. Con base en los informes técnicos referidos en parrafos anteriores remitidos por el
MIDUVI, esta Corte entiende que la falta de disposicidn tiene que ver con la desconfianza
que siente la accionante hacia las instituciones publicas. Sin embargo, ya que queda
establecido que la accionante tiene derecho a recibir una vivienda conforme lo indicado

24 Oficio de 4 de enero de 2023.

25 (...) como se desprenden de las comunicaciones e informes técnicos emitidos por la Coordinacion General
Regional 6 de esta Cartera de Estado, existe una falta de disposicién de la accionante a fin de recibir por parte
de esta Cartera de Estado el incentivo de vivienda ordenado mediante sentencia, tal es asi que lo mencionado
se refleja en la indisposicién de la legitimada activa en suscribir la ficha de registro de beneficiario y la entrega
de los documentos habilitantes para proceder para el efecto, por lo que es imperativo contar con un
pronunciamiento de su Autoridad a fin de definir los lineamientos y directrices que se deben efectuar en el
presente caso (...).
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por el MIDUVI, esta Corte declara en proceso de cumplimiento la medida de acceso de
bono de la vivienda a la accionante por parte del MIDUVI y dispone que, la DP del Azuay
(con la cual la accionante tiene comunicacion) y el MIDUVI realicen una actuacion
coordinada, a fin de que contacten a la accionante y pregunten su disposicion a recibir el
incentivo de vivienda buscando que exista una real comprension de la accionante sobre
los beneficios que le brindaria el bono de vivienda, y que se preste a la accionante todas
las facilidades para que la accionante realice los tramites que correspondan e informen
documentadamente a la Corte en el plazo de un mes sobre las gestiones realizadas, y luego
por la naturaleza de la medida deberdn informar de forma semestral el avance en el
cumplimiento de la medida.

28. Por otro lado, la Corte establece el cumplimiento tardio de la medida de informar por parte
del MIDUVI ya que el plazo de 60 dias fenecio el 17 de marzo de 2022, en virtud de que
la sentencia fue notificada el 17 de enero de 2022; vy, la informacion remitida fue el 11 de
abril de 2022.

3.4 Disculpas publicas y deber de informar
3.4.1 Disculpas por el CJ
29. La sentencia ordeno:

e. Que, en el término de 30 dias contados desde la notificacion de la presente sentencia, el
Consejo de la Judicatura, en nombre del entonces notario suplente décimo de Cuenca, Galo
Vasquez Andrade, pida disculpas publicas a la accionante por la vulneracion a sus derechos
constitucionales a través de su sitio web institucional. Las disculpas publicas deberan
publicarse en el banner principal del sitio web institucional por tres meses consecutivos y de
forma ininterrumpida, y deberan difundirse en redes sociales por tres meses consecutivos con
una publicacién por semana. El pedido de disculpas publicas debera contener el siguiente
mensaje:

“El Consejo de la Judicatura, en nombre del entonces notario suplente décimo de
Cuenca, Galo Vasquez Andrade, reconoce que vulnero los derechos de Maria Angela
Carabajo Morocho a la atencidn prioritaria en el marco del acceso a servicios publicos
de calidad y a la proteccion de la propiedad”.

Para justificar el cumplimiento integral de la presente medida, el Consejo de la Judicatura
debera remitir a esta Corte (i) dentro del término de 10 dias contados desde la notificacion de
la presente sentencia, la constancia de la publicacion en el banner principal del sitio web (ii)
dentro del término de 10 dias contados desde el cumplimiento del plazo de 3 meses, un
informe en el que se detalle el registro de actividades (historial log) respecto de la publicacion
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del banner, del que se advierta que efectivamente la entidad obligada publicd y difundid las
disculpas publicas conforme lo ordenado.

30. Con escritos de 16 de febrero de 202226 y 1 de febrero de 2023,%” el CJ informoé a esta
Corte que ha dado cumplimiento con las disculpas publicas en la pagina web, redes
sociales y envid el historial log.?®

31. De los documentos y un disco compacto con anexos remitidos por el CJ, esta Corte
verifico que el inicio de la publicacién de las disculpas publicas en la pagina web
institucional fue el 8 de febrero de 2022, es decir, dentro de los 30 dias ordenados en la
sentencia, y se encuentra publicada hasta la actualidad, conforme consta de la verificacién
del acceso directo a la pagina, asi como las capturas de pantalla, el registro de las
actividades correspondientes como son el historial log y servidor web. Asi mismo, se
observa la difusion de la publicacién de las disculpas publicas en las redes sociales, con
las capturas de pantalla adjuntas. En consecuencia, la Corte establece el cumplimiento
integral de la medida de disculpas publicas por parte del CJ.

32. Con relacion al informe, para justificar el cumplimiento integral de la medida, este debia
ser presentado dentro del término de 10 dias: i) contados desde la notificacion de la
sentencia, la constancia de la publicacion en el banner principal del sitio web, y ii)
contados desde el cumplimiento del plazo de 3 meses, un informe en el que se detalle el
registro de actividades.

33. El término de 10 dias para informar respecto de la publicacion en el sitio web fenecio el
27 de enero de 2022, y el escrito remitido por el CJ fue el 16 de febrero de 2022; por su

26 Memorando-CJ-DNC-2022-0118-M TR: CJ-EXT-2022-00552 10 de febrero de 2022 suscrito por el director
nacional de Comunicacion Social.
27 Informe realizado por La Direccién Nacional de Acceso a los Servicios de Justicia, enero de 2023.
28 E| CJ detalld las siguientes actividades:
Pagina web
Colocacion: 08-02-2022 (Duracion tres meses)
https://www.funcionjudicial.gob.ec/
https://www.funcionjudicial.gob.ec/index.php/es/component/content/article/25-consejo-judicatura/719-
disculpas-publicas.html
https://www.funcionjudicial.gob.ec/images/DISCULPAS PUBLICAS personas_08-02-2022-2.jpg
Historial log
Pantalla en la que se visualiza el dia que fue colocada la imagen de la sentencia 832-20-JP/21 (8 de febrero
del 2022). Asi como se visualiza la fecha que valida que al dia 13 de Enero del 2023, la sentencia se mantiene
en el log del servidor de aplicacion y estuvo colocada por 3 meses consecutivos (...)
El enlace del archivo es:
https://www.funcionjudicial.gob.ec/images/DISCULPAS PUBLICAS personas_08-02-2022-2.jpg
Redes sociales (...) Facebook (...) Twitter
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parte, el término de 10 dias para informar contados desde el cumplimiento del plazo de 3
meses fenecid el 28 de abril de 2022, y el CJ recién informo el 1 de febrero de 2023, por
lo que se observa que la obligacion de informar ha sido realizada de forma tardia.

3.4.2 Disculpas por parte del sacerdote

34. La sentencia ordené al sacerdote que ofrezca disculpas publicas a la accionante por el
abuso de su poder religioso, en los siguientes términos:

f. Que, en el término de 30 dias contados desde la notificacion de la sentencia, el sacerdote
Angel Lobato Bustos pida disculpas publicas a la accionante por el abuso de su poder
religioso que tuvo como resultado la vulneracion al derecho a la vivienda digna. Las disculpas
deben ser publicadas en un diario de circulacion nacional y debe contener el siguiente
mensaje:

“El sacerdote Angel Lobato Bustos reconoce que abuso de su poder religioso, que
vulner6 el derecho a la vivienda de Maria Angela Carabajo Morocho y asume su
responsabilidad por haberla inducido para que enajene el bien inmueble en el que
habitaba; lo que la ha llevado a vivir en condiciones de precariedad”.

Para justificar el cumplimiento integral de la presente medida, el sacerdote Angel Lobato
Bustos debera remitir a esta Corte dentro del término de 30 dias contados desde la notificacion
de la presente sentencia un ejemplar del periddico de circulacién nacional en el que realice
las disculpas publicas.

35. El 8 de marzo de 2022, el Tribunal de Garantias Penales del Azuay informé a la Corte
acerca de la providencia de 23 de febrero de 2022, mediante la cual dispuso remitir a la
Corte la constancia de cumplimiento por parte del sacerdote accionado:

TRIBUNALES DE GARANTIAS PENALES DEL AZUAY (...) Comparece Angel
Leonardo Lobato Bustos, expresando que ha dado cumplimiento a la sentencia constitucional
No. 832-20-JP-21, por lo que, solicita se adjunte al proceso el ejemplar del periédico que
contiene las disculpas publicas, mismas que se encuentran publicadas en el diario Expreso en
fecha 17 de febrero de 2022; atenta al contenido de la Decisién de la Corte Constitucional en
su literal f. del numeral 201 (...).%

36. En respuesta al oficio emitido por la STJ, con escrito de 17 de enero de 2023 el sacerdote
accionado remiti6 un ejemplar del diario Expreso de 17 de febrero de 2022, donde constan
las disculpas realizadas a la accionante.

29 Copia de la publicacién en el Diario Expreso, el 17 de febrero de 2022.
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37. De la verificacion de los documentos remitidos tanto por el sacerdote accionado como por
el Tribunal de Garantias Penales de Cuenca se puede observar que las disculpas habrian
sido realizadas el 17 de febrero de 2022, en la pagina 7 del diario Expreso, que es un diario
de circulacion nacional y con el texto idéntico al dispuesto en la sentencia.

38. La sentencia dispuso que las disculpas y la remision de informacion sean cumplidas en el
término de 30 dias desde la notificacion de la sentencia, término que fenecio el 23 de
febrero de 2022 por cuanto la sentencia fue notificada el 12 de enero de 2022 al sacerdote
accionado, y la publicacion en un diario de circulacion nacional fue el 17 de febrero de
2022, es decir, dentro del tiempo ordenado.

39. Sin embargo, la informacidn remitida a esta Corte por el sacerdote accionado fue el 17 de
enero de 2023, es decir fuera del término.

40. Por lo expuesto, se declara el cumplimiento integral de la medida de disculpas publicas
por parte del sacerdote; sin embargo, los documentos de justificacion del cumplimiento
de la medida, fueron remitidos a la Corte de forma tardia.

3.5 Publicacion de la sentencia por el CJ y su deber de informar
41. La Corte dispuso en la sentencia:

g. Que, el Consejo de la Judicatura, en el término de 10 dias contados desde la notificacion
de la presente sentencia, publique esta sentencia en su pagina web. Para justificar el
cumplimiento integral de la presente medida, el Consejo de la Judicatura debera remitir a esta
Corte, dentro del término de 10 dias contados desde la notificacion de la presente sentencia,
la constancia de la publicacion en su pagina web.

42. Con escritos de 16 de febrero de 2022 y 1 de febrero de 2023, y un disco compacto con
anexos, el CJ informo a la Corte respecto del cumplimiento de la medida de publicacién
de la sentencia en la pagina web institucional y envio el historial log.°

30 (...) me permito informar que se realizé el cumplimiento dictado dentro del causa 01904-2019- 00050 en los
plazos solicitados. Envio en adjunto los medios verificables que la Direccion Nacional de Comunicacion posee.
La publicacion puede ser observada a través de los siguientes enlaces: https://www.funcionjudicial.gob.ec/

En mérito de lo expuesto, remito para su conocimiento un CD que contiene los documentos que demuestran la
publicacion de la sentencia y las disculpas publicas dictada dentro de la causa No. 01904-2019-00050 por parte
del Consejo de la Judicatura en cumplimiento a lo detallado en los literales e y g del oficio No. CCSGDTPD-
2022-00475-JUR.

Pagina web

Colocacién: 08-02-2022 (Duracion tres meses)

https://www.funcionjudicial.gob.ec/
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43. De los documentos remitidos y de la revision de la pagina web institucional se puede
verificar que la sentencia se encuentra publicada desde el 8 de febrero de 2022 hasta la
presente fecha.!

44. EIl término ordenado para el cumplimiento de la medida e informe de la constancia de
publicacion fue de 10 dias contados desde la notificacion de la sentencia, término que
fenecio el 27 de enero de 2022. La publicacion de la sentencia habria sido realizada el 8
de febrero de 2022, y el escrito remitido por el CJ en el que informa con los documentos
verificables fue el 16 de febrero de 2022.

45. Por lo tanto, esta Corte declara el cumplimiento tardio de la medida de publicacion de la
sentencia y de la disposicion de informar a la Corte por parte del CJ.

3.6 Capacitaciones y su deber de informar

3.6.1 Capacitacion por el CJy el CNII a notarias y notarios del pais
46. La Corte dispuso en su sentencia:

h. Que, el Consejo de la Judicatura, en el plazo de seis meses contados desde la notificacion
de la presente sentencia, capacite a las notarias y los notarios del pais en los estandares
establecidos en esta sentencia respecto a los derechos de las personas adultas mayores,
especialmente sobre el derecho a acceder a servicios publicos de calidad de personas parte de
grupos de atencion prioritaria. Dichas capacitaciones deberan ser realizadas en coordinacion
con el Consejo Nacional de Igualdad Intergeneracional. Para verificar el cumplimiento de
esta medida, el Consejo de la Judicatura debe remitir a esta Corte el contenido de las
capacitaciones, asi como hojas de registro de las personas que recibieron la capacitacion.

47. El 28 de junio de 2022, el CJ inform6 el avance del curso “Atencion a Personas Adultas
Mayores en los Servicios Notariales” e indicoé que el 20 de junio de 2022, se realiz6 la
primera convocatoria en la que se matricularon 545 notarios y notarias. Posteriormente,
el 3 de octubre de 2022 y 1 de febrero de 2023 el CJ present6 un disco compacto y un
informe final de cumplimiento del curso.®?

Historial log

Pantalla en la que se visualiza el dia que fue colocada la imagen de la sentencia 832-20-JP/21 (8 de febrero del
2022). Asi como se visualiza la fecha que valida que al dia 13 de enero de 2023, la sentencia se mantiene en el
log del servidor de aplicacion y estuvo colocada por 3 meses consecutivos [...]

31 Ultima revision en la pagina web institucional 20 de diciembre de 2023.

32 Informe de 26 de septiembre de 2023, CONCLUSIONES:

Quito: José Tamayo E10-25 y Lizardo Garcia. Tel. (593-2) 394-1800

www.corteconstitucional.gob.ec Guayagquil: Calle Pichincha y Av. 9 de Octubre. Edif. Banco Pichincha 6to piso

email: comunicacion@cce.gob.ec



CORTE
CONSTITUCIONAL Auto de verificacion 832-20-JP/24
DEL ECUADOR Caso 832-20-JP

48. Por su parte, el 13 de julio de 2022, el CNII inform6 que coordind con la Escuela de la
Funcion Judicial del CJ los mecanismos, herramientas e insumos para desarrollar el curso
sobre “Atencion a Personas Adultas Mayores en los Servicios Notariales”, y que la
primera fase se desarroll6 mediante la plataforma virtual de la EFJ del 20 de junio al 15
de julio de 2022.

49. De la revision de la documentacion remitida y discos compactos se puede verificar que el
CJ en coordinacion con el CNII llevd a cabo el curso “Atencion a las personas adultas
mayores en los servicios notariales”, en el que participaron 545 notarias y notarios titulares
y 548 notarias y notarios suplentes, la metodologia fue virtual asincrénica, habria sido
habilitado en 2 convocatorias del 20 de junio al 15 de julio de 2022 y del 18 de julio a 12
de agosto de 2022 de la que se puede verificar la imagen de la convocatoria al curso.

50. El curso contd con 4 modulos de 10 horas. Los temas fueron: i) enfoque de igualdad y no
discriminacion general o intergeneracional; ii) Estado garantista de derechos y
corresponsabilidad social; iii) caracteristicas del ejercicio de derecho por parte de las
personas adultas mayores; iv) atencion a la adulta y adulto mayor en los servicios
notariales, en este punto se abordd los derechos, exoneraciones y beneficios de las
personas adultas y adultos mayores, responsabilidad de notarios y notarias como garantes
de derechos, entre otros.

51. Adicionalmente, se puede verificar los nombres de los formadores, los parametros de
evaluacion, los certificados de aprobacion y los nombres de las y los notarios
participantes, asi como las hojas de registro de las personas que recibieron la capacitacion.

52. En virtud de lo sefialado, se observa que se cumplié integralmente la medida de
capacitacion ordenada al CJ y CNII respecto de los derechos de las personas adultas
mayores.

a) De los resultados detallados previamente se evidencia que del total de participantes matriculados el 71%
realizo el curso, y a pesar de las multiples convocatorias el 29% no lo realizé. De igual manera del total de
participantes que realizaron el curso y rindieron la evaluacion el 87% aprobd y el 13% no aprobd.

b) La Subdireccion Académica de la Escuela de la Funcién Judicial con el apoyo del Consejo Nacional para la
Igualdad Intergeneracional (CNII) y la Direccion Nacional de Innovacién, Desarrollo y Mejora Continua, ha
coordinado la participacién de las y los notarios titulares y suplentes a nivel nacional en el proceso académico
para el cumplimiento con lo dispuesto por la Corte Constitucional del Ecuador en la sentencia No. 832-20-
JP/21.
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53. El plazo ordenado para el cumplimiento fue de 6 meses contados desde la notificacion de
la sentencia, el que fenecid el 13 de julio de 2022, por cuanto la sentencia fue notificada
el 13 de enero de 2023 y el curso se realizd de manera oportuna, pues la primera
convocatoria fue del 20 de junio al 15 de julio de 2022.

54. En consecuencia, esta Corte declara el cumplimiento integral de la medida de capacitacion
a notarias y notarios por parte del CJ en coordinacion con el CNII.

3.6.2 Capacitacion por la DPE y el CNII a sacerdotes de la Arquidiocesis de
Cuenca

55. La sentencia de la Corte dispuso:

i. Que, la Defensoria del Pueblo, en el plazo de seis meses contados desde la notificacion de
la presente sentencia, en coordinacion con el Consejo Nacional para la Igualdad
Intergeneracional, capacite a los sacerdotes de la arquidiocesis de Cuenca en materia de
derechos humanos, con especial énfasis en los derechos de las personas adultas mayores,
como parte de un grupo de atencion prioritaria. Para verificar el cumplimiento de esta medida,
la Defensoria del Pueblo debe remitir a esta Corte el contenido de las capacitaciones, asi
como hojas de registro de las personas que recibieron la capacitacion.

56. EI 5 de mayo de 2022, la DPE remitio el informe respecto del cumplimiento de la medida
ordenada por la Corte, en el que consta el contenido de las capacitaciones, la fecha, y las
hojas de registro de las personas que recibieron la capacitacion, en los siguientes términos:

[el] 27 de abril de 2022, [...] la Delegacion coordiné con el Consejo Intergeneracional [...]
la realizacion del proceso educativo dirigido a Monsefior y a Vicarios quienes se encargara
de replicar el taller con los padres de las diversas parroquias.

El Taller se realizé el dia 06 de abril de 2022, en el horario acordado como se encuentra
sefialado en la pertinencia del proceso, se toparon dos temas, derechos humanos y derechos
de las personas adultas mayores. Obteniendo un nivel de calidad del 82% (compresion del
tema) y de calidez (calificacion de la metodologia) del 74%.

(...) se adjunta la documentacion que verifica el cumplimiento dispuesto por el mecanismo
de personas adultas mayores, la que consiste en la Guia para disefio y ejecucion de PEA,
presentacion PowerPoint, registro de asistencia y el reporte de acciones de educacién en
derechos humanos que son los lineamientos que ha emitido la Direccion Nacional de
Educacion de la Defensoria del Pueblo, para cumplir con capacitaciones que se imparten por
la institucion.
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57. Con escrito de 13 de julio de 2022 y un disco compacto, el CNII informd que en
coordinacion con la DPE cumplieron con lo dispuesto por la Corte.

* Se establecio una coordinacion interinstitucional con la Delegacion Provincial del Azuay
de la Defensoria del Pueblo para definir la fecha, herramientas, metodologia y demas insumos
de capacitacion.

* Se realizd una jornada de capacitacion con la Delegacion Provincial del Azuay de la
Defensoria del Pueblo “a los sacerdotes de la Arquididcesis de Cuenca en materia de derechos
humanos, con especial énfasis en los derechos de las personas adultas mayores, como parte
de un grupo de atencion prioritaria”, el dia 6 de abril de 2022.

58. De la revision de la documentacion remitida se puede observar la coordinacion realizada
entre la DPE y CNI|I, el contenido de las capacitaciones, una presentacion de PowerPoint,
asi como hojas de registro de las personas que habrian recibido la capacitacion, y esta se
habria realizado el 6 de abril de 2022.

59. En consecuencia, se verifica que la DPE y el CNII de forma coordinada, capacitaron a los
sacerdotes de la Arquididcesis de Cuenca en materia de derechos humanos, con especial
énfasis en los derechos de las personas adultas mayores, como parte del grupo de atencion
prioritaria.

60. El plazo ordenado para el cumplimiento fue de 6 meses contados desde la notificacion de
la sentencia, el que fenecid el 12 de julio de 2022, por cuanto la sentencia fue notificada
el 12 de enero de 2023 y el curso se realiz6 de manera oportuna, el 6 de abril de 2022.

61. En consecuencia, esta Corte declara el cumplimiento integral de la medida de capacitacion
a los sacerdotes de la Arquididcesis de Cuenca por parte de la DPE en coordinacion con
el CNII.

3.7 Adecuacion normativa por el CJ y remitir un informe
62. La Corte dispuso en la sentencia:

J. Que, el Consejo de la Judicatura, en el plazo de seis meses contados desde la notificacion
de la presente sentencia, adecle o establezca en los reglamentos de las notarias a los
pardmetros establecidos en esta sentencia sobre el derecho a acceder a servicios publicos de
calidad de personas parte de grupos de atencion prioritaria. Para tal efecto, el Consejo de la
Judicatura debe remitir un informe a la Corte en el que demuestre que la celebracion de
escrituras pablicas se realice el cumplimiento de las obligaciones reforzadas establecidas en
esta sentencia, bajo el respeto al derecho a la atencidn prioritaria en el marco del acceso a
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servicios publicos de calidad. Dicho informe debe ser remitido a esta Corte en un plazo
maximo de seis meses desde la notificacion de la presente sentencia; sin perjuicio de las
verificaciones que realice esta Corte hasta por el plazo que estime razonable en su fase de
seguimiento y verificacion.

63. El 1 de febrero de 2023, el CJ presentd un informe y un disco compacto en cuyo contenido
consta el texto de las resoluciones aprobadas, CJ-DG-2022-139 de 30 de diciembre de
2022 y CJ-DG-2022-029 de 21 de abril de 2022, respectivamente, que contienen: i) las
“Politicas para la aplicacion de exoneraciones y exenciones en la celebracion de actos,
contratos o diligencias notariales en los que intervengan personas adultas mayores y/o con
discapacidad, reconociendo su derecho a la atencion prioritaria y a recibir servicios
publicos de calidad” vy, ii) el “Modelo de Gestion del Servicio Notarial” que incluye el
catélogo de servicios instaurando una tipologia de notarias a nivel nacional y servicios de
infraestructura minima; consta ademas el comunicado a las y los notarios informando su
contenido y necesidad de implementacion.

64. El CJ sefialo que las politicas aprobadas apuntan al cumplimiento de las “obligaciones
reforzadas”, establecidas en la sentencia 832-20-JP/21, que determina reglas para las y los
notarios, en la celebracion de un acto, contrato o diligencia notarial, haciendo énfasis en
la celebracion de escrituras publicas de compra y venta cuando acuden a su
perfeccionamiento personas de atencién prioritaria:

3 Politicas en cobro de tarifas de servicios notariales

[...]1[el] 26 de julio de 2022, [...] fue convocada una mesa de trabajo al Directorio de la Federacion Ecuatoriana
de Notarios, con la finalidad de exponer el documento borrador que contiene las “Politicas para la aplicacion
de exoneraciones y exenciones en el cobro de tarifas en los servicios notariales realizados por personas adultas
mayores y/o con discapacidad”, [...]

[...] se realiz6 la mesa de trabajo antes referida y se gener6 el acuerdo interinstitucional de remitir formalmente
el documento, con la finalidad de que la federacion pueda aportar o incluir sus observaciones al mismo. [...]
[el] 30 de diciembre de 2022, la Direccion General del [CJ], resolvi6: “Aprobar las politicas [...]. La
Subdireccion Nacional de Gestion del Sistema Notarial, [...] socializé [el documento], [...] conminando a todo
el notariado ecuatoriano al cumplimiento del instrumento, asi como a precautelar los derechos de las personas
de atencion prioritaria que requieren la prestacion del servicio pablico notarial.

Modelo de Gestion del Servicio Notarial:

[...] se aprobd el Modelo de Gestion del Servicio Notarial y el Catalogo de Servicios a ser implementado en
todas las notarias a nivel nacional, [...] El modelo de gestién del servicio notarial, presenta entre otros, (2) dos
componentes importantes para el fortalecimiento de este servicio, por una parte, la Tipologia de las notarias en
el territorio nacional y por otra, los Servicios e infraestructura minima. [...]

Es importante recalcar la importancia de la implementacion y los resultados que en la actualidad se encuentra
recabando la institucion para verificar y dar seguimiento continuo al fortalecimiento en la prestacion de los
servicios notariales e infraestructura minima para las (595) quinientas noventa y cinco notarias existentes a
nivel nacional, lo cual estamos seguros, transformara la forma y medios a través de los cuales se brinda de un
servicio a la ciudadania y en particular, precautelando los derechos de las personas de atencion prioritaria que
van a celebrar un acto, contrato o diligencia notarial.
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(...) cuando a presencia de las y los notarios, acuden personas de atencion prioritaria para
celebrar un acto, contrato o diligencia notarial, es deber de las y los notarios proporcionar
toda la informacidn adecuada y veraz a las y los comparecientes, con la finalidad de que se
respete y se asegure su derecho al acceso a servicios publicos de calidad, para aquello se ha
situado en los literales a) y b) de las politicas lo siguiente:

a) En la escritura publica se debera proporcionar toda la informacion adecuada y veraz a las
y los comparecientes que incluya una explicacion sobre los efectos consecuencias
juridicas y caracteristicas de la escritura publica y que ademas recoja el negocio juridico
gue estan celebrando.

b) En particular, en el caso de una compraventa de bien inmueble, las y los notarios deben
asegurar de que las y los comparecientes comprendan todas las implicaciones y efectos de
la transferencia de dominio de un bien inmueble, esto es que quien enajena el bien
inmueble va a dejar de ser duefio de tal inmueble y que recibira un precio de tanto
conforme a la escritura.

65. En virtud de lo expuesto se observa que el CJ con las resoluciones adoptadas instaur6
directrices a las y los notarios con las que se pretende dar cumplimiento a las obligaciones
reforzadas establecidas en la sentencia, en los actos y diligencias notariales en los que
intervengan personas adultas mayores y/o con discapacidad, reconociendo su derecho a la
atencion prioritaria y a recibir servicios publicos de calidad; asi mismo se incluy6 un
catalogo de servicios que deben prestar las notarias a las que ademas, se les exige un
minimo de servicios de infraestructura como conectividad adecuada de internet, bafios,
acceso a personas con discapacidad, entre otras.

66. El plazo dispuesto al CJ para el cumplimiento de esta medida fue de 6 meses contados
desde la notificacion de la sentencia, el que feneci6 el 13 de julio de 2022 por cuanto la
sentencia fue notificada el 13 de enero de 2022, las resoluciones adoptadas fueron en abril
y diciembre de 2022. Si bien la Corte dispuso al CJ que en el plazo de 6 meses remita un
informe de cumplimiento a esta Corte, se observa que este fue enviado en enero de 2023
es decir de forma tardia; sin embargo, con toda la documentacion remitida por el CJ en un
disco compacto se puede evidenciar que el CJ ha realizado algunas actividades
conducentes a lograr el cumplimiento de la medida ordenada segun los parametros
dispuestos en la sentencia.

67. Esta Corte determina el cumplimiento integral de la medida de adecuacién normativa
sobre el derecho a acceder a servicios publicos de calidad de personas parte de grupos de
atencion prioritaria. Sin embargo, la disposicion de remitir el informe fue cumplida de
forma defectuosa por tardia.
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68. De la revision del informe remitido por el CJ recomienda que se realice un “seguimiento
continuo a las y los notarios en el cumplimiento de las decisiones adoptadas por el maximo
organo constitucional del Ecuador, en lo relativo a la gestion notarial, asi como a los
instrumentos de caracter administrativo que son expedidos por el Consejo de la
Judicatura.”

69. La resolucién CJ-DG-2022-139 adoptada por el CJ el 30 de diciembre de 2022 que
aprueba las “Politicas para la aplicacion de exoneraciones y exenciones en la celebracion
de actos, contratos o diligencias notariales en los que intervengan personas adultas
mayores y/o con discapacidad, reconociendo su derecho a la atencion prioritaria'y a recibir
servicios publicos de calidad”, ordena su obligatorio cumplimiento y las consecuencias de
su inobservancia. Las direcciones provinciales del CJ seran las encargadas de dar
seguimiento al cumplimiento de esta resolucion:

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- El cumplimiento de esta resolucion es obligatorio para las y los notarios a nivel
nacional, en la celebracion de los actos, contratos o diligencias notariales en las cuales
intervengan personas adultas mayores y/o con discapacidad.

La inobservancia de las politicas contenidas en el presente documento, ocasionara el
incumplimiento expreso de las medidas adoptadas en la sentencia No. 832-20-JP/21 expedida
por la Corte Constitucional, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles y
penales que puedan ocasionarse de conformidad a la normativa legal vigente.

SEGUNDA .- Las direcciones provinciales del Consejo de la Judicatura daran seguimiento al
cumplimiento de esta Resolucién, bajo la supervision y coordinacion de la Direccién
Nacional de Innovacién, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio Judicial.

DISPOSICIONES FINALES

UNICA.- La ejecucion de la presente Resolucion estaré, en el &mbito de sus competencias, a
cargo de la Direccion Nacional de Innovacion, Desarrollo y Mejora Continua del Servicio
Judicial y de las Direcciones Provinciales del Consejo de la Judicatura.

70. Por tanto, se verifica el cumplimiento integral de la medida de adecuacion normativa. Con
base en la propia normativa aprobada y la recomendacion realizada por el sujeto obligado,
se exhorta al CJ continue aplicando su propia normativa.

3.8 Pago por dafio material e inmaterial a la accionante y remision del respectivo
comprobante

3.8.1Pago por el CJ
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71. La Corte ordend en su sentencia:

k. Que el Consejo de la Judicatura cancele a favor de la accionante un total de cinco mil
dolares de los Estados Unidos de América (USD 5.000), por el dafio material e inmaterial
producido. Dicha suma le ser& depositada en la cuenta que la accionante designe en el plazo
de tres meses. Para verificar el cumplimiento de esta medida, la entidad obligada debe remitir
el comprobante de pago dentro del mismo indicado.

72. El 13 de mayo de 2022, el CJ inform¢ a la Corte de la imposibilidad de dar cumplimiento
a la medida que ordena el pago por cuanto la accionante se encuentra renuente a recibir el
pago. En el mismo sentido, el CJ inform¢ el 16 de junio de 2022 y 1 de febrero de 2023,
que no ha sido posible realizar el pago por la negativa de la beneficiaria.

73. El 19 de septiembre de 2023, el CJ remitio a la Corte el informe de cumplimiento de
septiembre de 2023, en el que consta que la Direccion Nacional de Acceso a los Servicios
de Justicia del CJ, con la informacion proporcionada en coordinacién con la Dra. Sandra
Sinche Rosales de la DP del Azuay, procedi6 a realizar el pago por el valor de USD 5.000
a la accionante.

74. Con la documentacion proporcionada por el CJ, esta Corte verifica el CUR de pago 1534
de 30 de junio de 2023 a favor de la accionante, con la descripcion “Carabajo Morocho
Maria, pago cumplimiento de la indemnizacién dispuesta por la Corte Constitucional del
Ecuador, mediante sentencia 832-20-JP (...)".

75. EI 30 de noviembre de 2023, la DP del Azuay informé que, en el contexto de realizar las
gestiones de patrocinio dispuestas en la sentencia, verificé que el CJ habria depositado
USD 5.000, como reparacion econdémica, a la accionante y que ese dinero se encuentra en
una pdliza a plazo fijo.3*

76. Por lo expuesto, esta Corte observa que el CJ ha realizado el pago a la accionante fuera
del plazo ordenado en la sentencia; sin embargo, se observa que el retardo no ha sido
atribuible al sujeto obligado sino a la falta de informacion oportuna por parte de la
accionante.

77. Esta Corte determina que la medida de pago por dafio material e inmaterial por parte del
CJ a la accionante, se encuentra cumplida de forma integral.

34 Escrito remitido por correo electronico por la Dra. Sandra Sinche Rosales, Defensora Publica del Azuay, el
30 de noviembre de 2023. Adjunta depésito judicial.
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3.8.2 Pago por el sacerdote accionado
78. La Corte dispuso en la sentencia:

Que el sacerdote Angel Lobato Bustos cancele a favor de la accionante un total de cinco mil
dolares de los Estados Unidos de América (USD 5.000), por el dafio material e inmaterial
producido. Dicha suma le sera depositada en la cuenta que la accionante designe en el plazo
de tres meses. Para verificar el cumplimiento de esta medida, el sacerdote debe remitir el
comprobante de pago dentro del mismo tiempo indicado.

79. Con escrito de 17 de enero de 2023 el sacerdote accionado informé a esta Corte que
consigno el valor ordenado en la sentencia en la cuenta del Tribunal de Garantias Penales,
por cuanto la accionante no posee cuenta en el sistema financiero.

En fecha [03 de agosto de 2022], se realizé el deposito de la suma de cinco mil ddlares de los
Estados Unidos de América (USD 5.000) consignado a la orden del Tribunal de Garantias
Penales, en la cuenta N° 001010203001, con comprobante N° 01-90-400-0058. Es importante
informar que el depdsito se lo realiz6 en la cuenta que mantiene el Tribunal en BanEcuador
ya que se dio a conocer al Tribunal que la parte accionante la Sefiora Maria Angela Carabajo
Morocho no posee una cuenta en el sistema financiero.

80. De la documentacion adjunta por el sacerdote accionado consta el certificado de depdsito
judicial de fecha 3 de agosto de 2022, por USD 5 000, consignado a la orden del Tribunal
de Garantias Penales por Angel Leonardo Lobato Bustos, en el proceso 1904-2019-00050.

81. De la revision de las actuaciones procesales 01904-2019-00050 en el SATJE se observa
que el Tribunal de Garantias Penales del canton Cuenca, el 8 de marzo de 2022 sent6
razon de que en esa fecha se emiti6 la papeleta de depdsito en la cuenta del Tribunal en
favor de la accionante por parte del accionado Angel Leonardo Lobato Bustos, por la
cantidad de USD 5 000. Asi mismo, consta la providencia de 11 de marzo de 2023, en la
que se agrega al expediente el certificado de depdsito judicial y el comprobante de
transaccion con numero de depdsito 400412022000173, con el cual se ha dado
cumplimiento por parte del accionado Angel Lobato y dispone que la legitimada activa
retire el dinero depositado.

82. EI 30 de noviembre de 2023, la DP del Azuay informé que luego de que el sacerdote
accionado depositd USD 5.000 en el Tribunal Penal, ese rubro fue depositado en la cuenta
de la accionante; sin embargo, ese dinero habria sido retirado por una sobrina de la
accionante; no obstante, con la actuacion oportuna de la DP del Azuay con una denuncia
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de abuso de confianza® se ha podido recuperar esa cantidad; dinero que junto a la
reparacion realizada por el CJ se encuentra en una pdliza a plazo fijo.%

83. El plazo ordenado en la sentencia para el cumplimiento de esta medida fue de 3 meses, el
que vencio el 12 de abril de 2022; y de la verificacion de la documentacion adjunta se
observa que el sacerdote accionado habria depositado en la judicatura encargada de la
ejecucion el 8 de marzo de 2022; es decir, dentro del tiempo ordenado.

84. Por las razones sefialadas, esta Corte determina que la medida de pago por dafio material
e inmaterial por parte del sacerdote accionado a la accionante, se encuentra cumplida de
forma integral.

85. Esta Corte considera relevante indicar que no ha sido posible mantener una comunicacion
directa con la accionante, pero la STJ ha tenido contacto con el procurador judicial y con
la defensora publica que es la Unica funcionaria a la que la accionante le ha permitido
tener contacto.®” En esta linea, reconoce la labor de la Defensoria Plblica del Azuay por
sus actuaciones encaminadas a lograr el cumplimiento de las medidas dispuestas en esta
sentencia, que en este caso particular ha sido evidenciada su falta de confianza en las
instituciones y solicita que continle prestando su asistencia a la accionante, en los casos
gue se requiera.

4. Medidas pendientes de verificacion

86. En virtud de lo expuesto, dentro de la fase de verificacién quedan pendientes las siguientes

medidas:
Tabla 1: Medidas pendientes de verificacion
Numeral
de Ia. Medidas Estado de cumplimiento
sentencia
b. Patrocinio judicial e informar a la Corte | En proceso de cumplimiento,
por DP continuar patrocinio judicial

35 Denuncia ante la Fiscalfa provincial del Azuay por abuso de confianza 010101823060471 iniciado por Maria
Angela Carabajo Morocho contra Blanca Susana Tacuri Carabajo. Dep6sito de USD 5.000 de Blanca Tacuri a
la cuenta de la accionante.

3% A fojas 548 del expediente constitucional consta una copia de la cuenta de ahorros a la vista de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito a nombre de la accionante que al 28 de junio de 2023 cuenta con USD 15.101,09.

37 Contacto telefonico con el procurador judicial de la accionante (Dr. Francisco Javier Machado Alvarez), y
comunicacion mediante contacto telefonico y correos electrénicos con la defensora publica provincial del
Azuay (Dra. Sandra Sinche).
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hasta obtener una decision
definitiva e informar a la Corte
de forma semestral

c. Inclusion en programas sociales por MIES | Cumplimiento  continuo e
y GAD de Sinincay e informar a la Corte informe de manera semestral.

d. Acceso a bono de vivienda por MIDUVI e | En proceso de cumplimiento.
informar a la Corte Actuacion coordinada DP del
Azuay y MIDUVI para
conocer si la accionante esta
interesada en el acceso a un
bono de vivienda, buscando
que exista una real
comprension sobre sus
beneficios y se preste todas las
facilidades para que realice los
tramites que correspondan
Informe de manera semestral.

5. Decision
87. Por las razones expuestas, la Corte Constitucional resuelve:

1. Declarar en proceso de cumplimiento la medida de gestiones de patrocinio
judicial y el cumplimiento defectuoso por tardio de su obligacion de informar
oportunamente, por parte de la Defensoria Publica. Por tanto dispone que:

a) La Defensoria Publica continte informando de forma semestral acerca de los
avances de la prosecucion de las vias judiciales ordenadas que permitan la
recuperacion de la vivienda de la accionante.

2. Declarar el cumplimiento continuo de las medidas de proteccidon e inclusién en
programas sociales a la accionante por parte del Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social y el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de
Sinincay. Por tanto, dispone que:

a) El Ministerio de Inclusion Econdémica y Social y el Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial de Sinincay continGen
adoptando las medidas necesarias de proteccion a la accionante y
continGen haciéndole participe de sus programas sociales, por lo que,

Quito: José Tamayo E10-25 y Lizardo Garcia. Tel. (593-2) 394-1800

www.corteconstitucional.gob.ec Guayagquil: Calle Pichincha y Av. 9 de Octubre. Edif. Banco Pichincha 6to piso

email: comunicacion@cce.gob.ec



CORTE
CONSTITUCIONAL Auto de verificacion 832-20-JP/24
DEL ECUADOR Caso 832-20-JP

las instituciones obligadas deberan presentar informacion
documentada de manera semestral a esta Corte.

3. Declarar en proceso de cumplimiento la medida de informar sobre las
posibilidades de acceso a bono de vivienda, por parte del Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda. En consecuencia, dispone:

a) La Defensoria Publica del Azuay y el Ministerio de Desarrollo Urbano
y Vivienda, realicen una actuacion coordinada, a fin de contactarse con
la accionante y le pregunten su disposicion a recibir el incentivo de
vivienda buscando que exista una real comprension de la accionante
sobre los beneficios que le brindaria el bono de vivienda y que se preste
a la accionante todas las facilidades para que realice los tramites que
correspondan e informen documentadamente a la Corte en el plazo de
un mes sobre las gestiones realizadas, y luego de forma semestral el
avance en el cumplimiento de la medida.

4. Declarar el cumplimiento integral de las medidas de publicacion de la sentencia
y pago por dafio material e inmaterial, por parte del Consejo de la Judicatura.

5. Declarar el cumplimiento integral de la medida de capacitacion a los notarios y
notarias del pais, por parte del Consejo de la Judicatura en coordinacion con el
Consejo Nacional de Igualdad Intergeneracional.

6. Declarar el cumplimiento integral de la medida de capacitacién a los sacerdotes
de la Arquidiocesis de Cuenca por parte de la Defensoria del Pueblo en
coordinacion con el Consejo Nacional Intergeneracional.

7. Declarar el cumplimiento defectuoso por tardio de las medidas de disculpas
publicas y remitir informacion a la Corte, por parte del Consejo de la Judicatura.

8. Declarar el cumplimiento integral de la medida de adecuacion normativa y el
cumplimiento defectuoso por tardio de la disposicion de remitir informacion a la
Corte por parte del Consejo de la Judicatura.

9. Declarar el cumplimiento integral de la medida de disculpas publicas y pago por
dafio material e inmaterial por parte del sacerdote Angel Lobato Bustos.
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10. Notifiquese y cumplase.

Firmado digitalmente
ALIVICENTE por ALI VICENTE

LOZADA PRADO | ozapA PRADO

Ali Lozada Prado
PRESIDENTE

Razon: Siento por tal, que el auto que antecede fue aprobado por el Pleno de la Corte
Constitucional con seis votos a favor de los Jueces Constitucionales Karla Andrade Quevedo,
Alejandra Cardenas Reyes, Jhoel Escudero Soliz, Enrique Herreria Bonnet, Ali Lozada Prado
y Richard Ortiz Ortiz; y, dos votos salvados de las Juezas Constitucionales Carmen Corral
Ponce, quien menciono que “en razon de haber salvado en el proyecto de origen, mi voto es
salvado oral” y Teresa Nuques Martinez, quien indicd “mi voto es un salvado oral”, en
sesion jurisdiccional ordinaria de jueves 08 de febrero de 2024; sin contar con la presencia
de la Jueza Constitucional Daniela Salazar Marin, por uso de una licencia por comision de
servicios.- Lo certifico.

Firmado electrénicamente
Aida Garcia Berni
SECRETARIA GENERAL

£=er) E Firmado el ectr
f ,

Al DA SU_EDAD GARCI A BERNI
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