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No. SCPM-DS-2012-001

Pedro Piez Pérez
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL
PODER DE MERCADO

Considerando:

Que la Constitucion de la Reptblica del Ecuador en su
Titulo IV '"Participacion y organizaciéon del poder",
Capitulo V "Funcién de Transparencia y Control Social",
Seccion I "Naturaleza y funciones", Art. 204, dispone: “La
Funcién de Transparencia y Control Social estara formada
por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
la Defensoria, del Pueblo, la Contraloria General del Estado
y las superintendencias. Estas entidades tendran
personalidad  juridica y autonomia administrativa,
financiera, presupuestaria y organizativa".

Que, el inciso primero del articulo 213 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador dispone: "Las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia,
auditoria, intervencion y control de las actividades
econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que
prestan las entidades publicas y privadas, con el propdsito
de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés general.

Las superintendencias actuaran de oficio o por
requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las
superintendencias y las areas que requieran del control,
auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran
de acuerdo con la ley...".

Que, La Superintendencia de Control del Poder de
Mercado, fue creada mediante la Ley Orgéanica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado, publicada en
el Registro Oficial Suplemento No. 555 de 13 de octubre de
2011, como un organismo técnico de control, con capacidad
sancionatoria, de administracion desconcentrada, con
personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, presupuestaria y organizativa...”.

Que, en el inciso segundo del Art. 36 de la Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado se determina
que: “La Superintendencia de Control del Poder de
Mercado en su estructura contara con las instancias,
intendencias, unidades, divisiones técnicas, y Organos
asesores que se establezcan en la normativa que para el
efecto emita el Superintendente de Control del Poder de
Mercado...”.

Que, en el numeral 10 del Art. 44 de la Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado, se establecio
que: “Son atribuciones y deberes del Superintendente (...):
10. Determinar y reformar la estructura organica y
funcional de la Superintendencia de conformidad con esta
Ley”.

Que, el Art. 136 del Reglamento General a la Ley Organica
del Servicio Piblico — LOSEP establece: “Los proyectos de
estructuras  institucionales y posicionales de las
instituciones, entidades y organismos de la administracion
publica central, institucional y dependiente, previo a su
promulgacion en el Registro Oficial, seran sometidos al
dictamen presupuestario del Ministerio de Finanzas si se

requiriere reforma presupuestaria; y, al informe favorable
por parte del Ministerio de Relaciones Laborales, que lo
emitira considerando la racionalidad y consistencia del
Estado, y sobre la base de la norma técnica emitida para el
efecto...”.

Que, mediante oficio No. MINFIN-DM-2012-0539 de 18 de
septiembre de 2012, el Ministerio de Finanzas emitié el
dictamen presupuestario favorable al Estatuto de Gestion
Organizacional por Procesos de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado.

Que, a través de oficio No. 7533-MRL-FI-2012-EDT de 26
de septiembre de 2012, el Ministerio de Relaciones
Laborales emitio el informe favorable al Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesos de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado.

En ejercicio de sus atribuciones legales,

Resuelve:
Expedir el siguiente ESTATUTO ORGANICO DE
GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE
LA SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL
PODER DE MERCADO
TITULO I
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
CAPITULO I

NATURALEZA Y
SUPERINTENDENCIA

FINALIDAD DE LA

Art. 1.- La Superintendencia de Control del Poder de
Mercado es una entidad de control, con personeria juridica
de derecho publico y con autonomia administrativa,
financiera, presupuestaria y organizativa, cuyo ambito de
accion, funcionamiento y atribuciones derivadas de la
Constitucion de la Republica, se encuentran establecidas en
la Ley Orgéanica de Regulacion de Control del Poder de
Mercado.

Art. 2.- La Superintendencia de Control del Poder de
Mercado tiene como finalidad asegurar la transparencia y
eficiencia en los mercados y fomentar la competencia
econdmica; la prevencion, investigacion, correccion,
sancion y eliminacion del abuso de poder de mercado, de
los acuerdos y practicas restrictivas de la competencia, de
las conductas desleales previstas en la Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado; asi como del
control y regulacion de las operaciones de concentracion
econdmica, de acuerdo con lo establecido en la Ley de la
materia.

CAPITULO IT
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Art3.- Se consideran objetivos estratégicos de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado:



4 -

Edicién Especial N° 345 - Registro Oficial - Jueves 4 de octubre del 2012

1. Investigar, corregir y de ser el caso sancionar los
abusos de poder de mercado

2. Investigar, corregir y sancionar los acuerdo anticom-
petitivos

3. Controlar y regular la concentraciéon econdmica, a
efecto de evitar practicas monopolicas y oligopoélicas
contrarias al interés econdémico general, buscando la
eficiencia en los mercados a favor de los operadores
economicos y de manera particular el bienestar de los
consumidores y usuarios.

4. Investigar, corregir y sancionar la competencia desleal
de acuerdo a lo que dispone la Ley

5. Garantizar a través del control el derecho a desarrollar
actividades econdmicas y la libre concurrencia de los
operadores econdémicos al mercado.

6. Impulsar y fortalecer el comercio justo para reducir las
distorsiones e imperfecciones del mercado provocadas
por los operadores econdmicos.

7. Sustanciar los procedimientos en sede administrativa
para la imposicion de medidas y sanciones por
incumplimiento de la Ley Organica de Regulacion y
Control del Poder de Mercado.

8. Suscribir acuerdos o convenios internacionales en
materia de regulacion o politicas de competencia
econdmica.

9. Suscribir convenios con asociaciones de usuarios y
consumidores para la promocion de la participacion de
la comunidad en el fomento de la competencia y la
transparencia de los mercados.

10. Examinar, investigar y resolver  aquellas
concentraciones econdmicas que se encuentran
determinadas en la Ley.

11. Promover medidas de control y regulacion tendientes a
la eliminacion de barreras de acceso al mercado, de
acuerdo con los lineamientos fijados por la ley.

12. Presentar propuestas técnicamente justificadas a los
organos competentes, para la regulacion y el
establecimiento de actos normativos aplicables a los
distintos sectores econdmicos.

13. Proponer y dar seguimiento, a la simplificacion de
tramites administrativos con la finalidad de promover la
libre concurrencia de los operadores econdémicos en
igual de condiciones.

14. Promover el estudio y la investigacion de las ventajas
de la competencia economica y su divulgacion.

CAPITULO 111

DIRECTRICES DEL MODELO DE GESTION
INSTITUCIONAL

Art. 4.- El modelo de gestion de la Superintendencia de
Control del Poder del Mercado tiene en la administracion de

procesos uno de los ejes fundamentales para integrar y
canalizar sus atribuciones legales y la actividad productiva
de la entidad hacia la proteccion del interés publico, y asi
efectuar al interior de la institucion las funciones de control
establecidas en la Ley de la materia.

La gestion organizacional por procesos se enfoca a:

1. Implementar al interior de la Superintendencia una
cultura permanente de servicio a los usuarios.

2. Estandarizar métodos de trabajo para ejercer sus
funciones con eficiencia y eficacia, que se traducen en
la provision de servicios de calidad.

3. Optimizar el uso de recursos y de la capacidad instalada
institucional.

4. Facilitar la medicion de desempefio sea esta de forma
individual, asi como de cada una de las dependencias
(unidades) que la conforman, a través de indicadores de
gestion.

Art. 5.- La Superintendencia de Control del Poder de
Mercado genera sus productos sobre la base de los procesos
definidos en el presente Estatuto.

Art. 6.- La estructura organizacional de la Superintendencia
esta alineada a los procesos que generan los productos
institucionales, por  consecuencia, la  conduccion
administrativa y técnica de cada uno de los procesos estd
asociada a un responsable del proceso, que no es otro que la
dependencia  (unidad) administrativa encargada de
ejecutarlo.

Las dependencias (unidades) administrativas deben
garantizar la calidad de los productos y servicios, la
utilizacion eficiente de los recursos, la optimizacion de los
procesos y la satisfaccion de los usuarios internos y
externos.

Art. 7.- La creacion, modificacion o supresion de procesos
institucionales, asi como de la estructura organizacional, es
facultad privativa del Superintendente que la ejercerd a
través de la expedicion de la respectiva resolucion
administrativa.

La resolucion deberd estar sustentada en los informes
técnicos preparados y presentados por la Coordinacion
General de Planificacion y Relaciones Internacionales.

Art. 8.- Los planes estratégicos, tacticos y operativos son
aprobados por el Superintendente.

Art. 9.- Las dependencias (unidades) administrativas de la
Superintendencia ejecutan los procesos a su cargo de
acuerdo con la estrategia institucional y la planificacion
operativa vigentes.

Art. 10.- La administracion de los recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos, materiales y de la infraestructura
de la Superintendencia se fundamenta en principios de
eficiencia y transparencia, asi como en la disponibilidad de
recursos econdmicos.
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Art. 11.- Los titulares de las dependencias (unidades)
administrativas de la Superintendencia son responsables de
la mejora continua de sus procesos, a través de la
planificacion de la gestion, distribucion de los recursos a su
cargo de acuerdo con sus necesidades y la coordinacion en
la ejecucion de los procesos para lograr la debida
interrelacién entre las diversas dependencias (unidades)
administrativas.

Asimismo, corresponde a los directivos de la
Superintendencia, mantener informados a los servidores y
trabajadores sobre la vision, misiéon y objetivos estratégicos
institucionales.

TITULO 11

DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS

Art. 12.- La estructura organizacional de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, se
alinea con sus atribuciones legales y mision, y se sustenta
en la filosofia y enfoque de productos, servicios y procesos,
con el proposito de asegurar su ordenamiento organico.

Art. 13.- Los procesos que elaboran los productos y
servicios de la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado, se ordenan y clasifican en funcion de su grado de
contribucién o valor agregado al cumplimiento de las
atribuciones y mision institucional.

Los procesos gobernantes orientan la gestion institucional a
través de la formulacion de politicas y la expedicion de
normas e instrumentos para poner en funcionamiento a la
entidad.

Los procesos que agregan valor generan, administran y
controlan los productos y servicios destinados a usuarios
externos y permiten cumplir con las atribuciones y mision
institucional, denotan la especializacion de la mision
consagrada en la ley y constituyen la razén de ser de la
institucion.

Los procesos habilitantes estdn encaminados a generar
productos y servicios para los procesos gobernantes,
agregadores de valor y para si mismos, viabilizando la
gestion institucional.

Los procesos desconcentrados, encaminados a generar
productos y servicios directamente a los clientes externos,
en dareas geograficas establecidas, contribuyendo al
cumplimiento de las atribuciones y mision institucional.

Art. 14.- La Superintendencia de Control del Poder de
Mercado, para el cumplimiento de sus atribuciones legales,
mision, objetivos y responsabilidades, desarrolla procesos
internos y esta conformada por:

1. Procesos Gobernantes.

1.1. Direccionamiento estratégico del control y
sancion de conductas que atentan contra la libre
concurrencia, control y regulacion de operaciones
de concentracién econdémica y control y sancion
de la competencia desleal.

Responsables: Superintendente de Control del Poder de
Mercado.
Intendente General.

Procesos Agregadores de Valor.

2.1. Sustanciacion y resolucion en primera instancia de
los procedimientos administrativos iniciados de
acuerdo con la Ley.

Responsables: Comision de Resolucion de Primera
Instancia.

2.2. Investigacion de conductas contrarias a la Ley.

2.2.1. Gestion de investigacion de abuso de poder
de mercado, acuerdos y practicas
restrictivas.

Responsable: Intendente de Investigacion de
Abuso de Poder de Mercado,

Acuerdos y Practicas Restrictivas.
2.2.1.1. Gestion de investigacion de

abuso de poder de mercado.

Responsable: Director ~ Nacional  de
Investigacion de Abuso de
Poder de Mercado.

2.2.1.2. Gestibn de investigacion de
acuerdos y practicas restrictivas.

Responsable: Director ~ Nacional — de
Investigacion de Acuerdos y
Practicas Restrictivas.

2.2.2. Gestion de
desleales.

investigacion de practicas

Responsable: Intendente de investigacion de
Practicas Desleales.
2.22.1. Gestion de  estudios e
investigacion  de  practicas
desleales.

Responsable: Director ~ Nacional de

Estudios e Investigacion de
Practicas Desleales.

2.3. Control previo de operaciones de concentracion.

Responsable: Intendente de Control de

Concentraciones.
2.3.1. Gestidon de examen de concentraciones.

Responsable: Director Nacional de Examen de
Concentraciones.

2.4. Gestion para la promocion de la competencia y
eliminacion de barreras normativas y burocraticas.
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Responsable: Intendente de  Abogacia de la
Competencia.

2.4.1. Gestion para la promocion de la
competencia.

Responsable: Director Nacional de Promociéon de
la Competencia.

2.4.2. Gestion de estudios de mercado.
Responsable: Director Nacional de Estudios de
Mercado.
Procesos Habilitantes.
3.1. De Asesoria.
3.1.1. Gestion de planificacion institucional y
relaciones internacionales.
Responsable: Coordinador General de

Planificacion y Relaciones
Internacionales.

3.1.1.1. Gestion de planificacion,
programacion  institucional e
inversion.

Responsable: Director de Planificacion e

Inversion.
3.1.1.2. Gestion de monitoreo,
seguimiento, evaluacion e

informacion de planes, programas
y proyectos institucionales.

Responsable: Director de Informacion,
Seguimiento y Evaluacion.

3.1.1.3. Gestion de las relaciones
internacionales.

Responsable: Director ~de  Relaciones
Internacionales.

3.1.2. Gestion de Asesoramiento Juridico.

Responsable: Coordinador General de Asesoria
Juridica.

3.1.2.1. Gestiéon de Asesoria Juridica y
Contratacion Publica.

Responsable: Director de Asesoria Juridica
y Contratacion Publica.

3.1.2.2. Gestion de patrocinio judicial.

Responsable: Director de Patrocinio
Judicial.

3.1.2.3. Gestion de recaudacion coactiva.

Responsable: Director de Recaudacion
Coactiva.

3.1.3. Gestion de comunicacion social.
Responsable: Director de Comunicacion Social.
3.2. De Apoyo.
3.2.1. Gerenciamiento administrativo financiero.
Responsable: Coordinador General Administrativo
Financiero.
3.2.1.1. Gestion administrativa.
Responsable: Director Administrativo.
3.2.1.2. Gestioén financiera.
Responsable: Director Financiero.

3.2.1.3. Administracioén del talento
humano.

Responsable: Direccion de Administracion
de Talento Humano.

3.2.1.4. Gestion de documentacion y
certificacion.

Responsable: Director de Secretaria
General.
3.2.2.  Gestion tecnoldgica.
Responsable: Coordinador General de Tecnologia.

3.2.2.1. Gestion de tecnologias de la
informacion y comunicaciones.

Responsable: Director de Tecnologia de
la Informacion y

Comunicaciones.

3.2.2.2. Gestion de recursos tecnologicos
y soporte a usuarios.

Responsable: Director de Administracion
de Recursos Tecnologicos y
Soporte.

4. Procesos Desconcentrados.

4.1. Gestion Zonal.

TITULO 111
DE LAS REPRESENTACIONES GRAFICAS

Art. 15.- Se definen las siguientes representaciones graficas
para la Superintendencia de Control del Poder de Mercado:
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TITULO IV
DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA

Art. 16.- Para la descripcion de la estructura definida para
la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, se
establece la mision, atribuciones y responsabilidades, y los
productos y servicios de sus distintos procesos internos.

CAPITULOI

DE LOS PROCESOS GOBERNANTES

1. Direccionamiento estratégico del control y sancion
de conductas que atentan contra la libre

concurrencia

1.1. DESPACHO SUPERINTENDENTE DE CONTROL
DEL PODER DE MERCADO
Mision:

Liderar la gestion institucional, establecer la politica y
demas normativa pertinente para el cumplimiento de la
mision, objetivos y metas de la Superintendencia de Control
del Poder de Mercado.

Atribuciones y responsabilidades

Las  funciones, atribuciones y  facultades del
Superintendente de Control del Poder de Mercado son las
previstas en la Ley Organica de Regulacion y Control del
Poder de Mercado.

1.2. INTENDENCIA GENERAL
Mision:

Planificar la gestion técnica con las Intendencias,

Direcciones y Coordinaciones Generales.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Reemplazar o subrogar al Superintendente de Control
del Poder de Mercado de conformidad con lo previsto
en la Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder
de Mercado en caso de falta o ausencia temporal.

b) Colaborar con el Superintendente de Control del Poder
de Mercado en la coordinacién y manejo técnico y
operativo de los procesos agregadores de valor.

¢) Suscribir convenios con
descentralizados para la
receptoras de denuncias

gobiernos  auténomos
habilitacion de oficinas

d) Coordinar y supervisar las actividades y actuaciones de
los interventores temporales cuando la Comision haya
ordenando la intervencion temporal de conformidad al
articulo 76, literal ¢) de la Ley; y

e) Las demas que le sean asignadas por el Superintendente
de Control del Poder de Mercado.

CAPITULO I
DE LOS PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

2.1. Sustanciacién y resolucién en primera instancia de
procedimientos administrativos de sancién por
conductas contrarias a la Ley y autorizacion o
sancién de concentraciones

COMISION DE RESOLUCION DE
INSTANCIA

PRIMERA

Mision:

Conocer, corregir, sancionar y eliminar, en primera
instancia, el abuso de poder de mercado, los acuerdos y
practicas restrictivas, las conductas desleales contrarias al
régimen previsto en la Ley Organica de Regulacion y
Control del Poder de Mercado; asi como el control, la
autorizacion o denegacion en primera instancia, de las
operaciones de concentracion economica.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Dirigir la audiencia publica previa a la resolucién de
primera instancia;

b) Imponer las sanciones de conformidad a los articulos 78
y 79 de la Ley;

¢) Ordenar las medidas correctivas de conformidad con la
Ley y el Reglamento;

d) Ordenar, de conformidad al articulo 76 de la Ley, las
medidas adicionales en caso de incumplimiento de las
medidas correctivas impuestas previamente;

e) Adoptar las medidas preventivas de conformidad con la
Ley y el Reglamento;

f) Disponer, a sugerencia del 6rgano de investigacion o a
pedido de parte, la suspension, modificacion o
revocacion de las medidas preventivas dispuestas en
virtud de circunstancias sobrevinientes o que no
pudieron ser conocidas al momento de emitir la
resolucion;

g) Autorizar, denegar o subordinar la autorizacion de una
operacion de concentracion econémica al cumplimiento
de ciertas condiciones;

h) Ordenar medidas de desconcentracion, medidas
correctivas o el cese de control por un operador
econdmico sobre otro u otros operadores cuando el caso
lo amerite;

i) Imponer las multas coercitivas cuando corresponda de
conformidad al articulo 85 de la Ley;

j) Aprobar, modificar o rechazar la propuesta de
compromiso presentada por el o los operadores
econdmicos investigados.; y,
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k) Las demdas atribuciones que le asigne el
Superintendente de Control del Poder de Mercado y las
establecidas en la normativa legal vigente.

Producto y servicios:

1. Oficios de convocatoria a audiencia publica.
2. Notificacion a las partes con el informe final.

3. Resolucion sobre infracciones a la Ley, sanciones y
medidas correctivas impuestas.

4. Resolucion sobre medidas correctivas adicionales.
5. Resolucion que impone medidas preventivas.

6. Resolucion que ordena la suspension, modificacion o
revocacion de las medidas preventivas.

7. Resolucion que autorizar, denegar o subordinar la
autorizacion de wuna operacion de concentracion
econdmica al cumplimiento de condiciones.

8. Resolucién para ordenar medidas de desconcentracion,
medidas correctivas o el cese de control por un
operador econdmico sobre otro u otros operadores.

9. Resolucion mediante la cual imponer las multas
coercitivas.

10. Resolucion mediante la cual se aprueba, modifica o
rechaza la propuesta de compromiso de cese.

2.2 Investigacion de conductas contrarias a la Ley

2.2.1. Gestion de investigacion de abuso de poder de
mercado, y de acuerdos y practicas restrictivas

INTENDENCIA DE INVESTIGACION DE ABUSO DE
PODER DE MERCADO, ACUERDOS Y PRACTICAS
RESTRICTIVAS

Misidn:

Investigar, coordinar y supervisar las actuaciones tendientes
a determinar la consecucion de practicas sancionadas por la
ley, referentes al abuso de poder de mercado, acuerdos y
practicas restrictivas, y acuerdos colusorios; e identificar a
los operadores econdomicos responsables.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Dirigir las investigaciones y actuaciones previas con el
fin de reunir informacién o identificar indicios
razonables de la existencia de infracciones a la Ley;

b) Calificar la denuncia;
¢) Ordenar, en caso de existir indicios razonables de la

existencia de infracciones a la Ley, el inicio de la
investigacion;

d) Ordenar el archivo de la denuncia en caso de que no
exista mérito para la prosecucion de la instruccion del
procedimiento;

e) Requerir informes, informacion o documentacion
necesarios a efectos de realizar las investigaciones;

f) Dirigir la recepcion de declaraciones de quienes tengan
relacion con la investigacion;

g) Dirigir la inspeccion de los establecimientos, locales o
inmuebles de las personas que tengas relacion con la
investigacion;

h) Requerir autorizacion judicial para realizar inspeccion
en el domicilio de una persona natural;

i) Solicitar al juez la autorizacion e intervencion para que
¢l, o los funcionarios de la Superintendencia, efectien
allanamientos, retenciones, asi como para obtener y
mantener copias de la correspondencia fisica y virtual,
incluyendo cuentas bancarias y otra informacion de
caracter confidencial, reservado o secreto;

j)  Ordenar la acumulacion, el desglose de expedientes o la
ampliacion de la Resolucion de inicio de la
investigacion;

k) Ordenar la apertura del término probatorio;

1) Evaluar las pruebas que se presenten durante el término
de prueba;

m) Sugerir a la Comision que se adopten medidas
preventivas de conformidad al articulo 62 de la Ley;

n) Sugerir a la Comision la suspension, modificacion o
revocacion de las medidas preventivas dispuestas en
virtud de circunstancias sobrevinientes o que no
pudieron ser conocidas al momento de emitir la
resolucion;

0) Supervisar permanentemente que los operadores
econdmicos cumplan con las medidas correctivas que se
hubieren ordenado;

p) Supervisar permanentemente que el o los operadores
econdémicos cumplan con el compromiso de cese
acordado con la Superintendencia; y,

q) Las demas que establezca el Superintendente de
Control del Poder de Mercado

2.2.1.1 Gestion de investigacion de abuso de poder de
mercado

DIRECCION NACIONAL DE INVESTIGACION DE
ABUSO DE PODER DE MERCADO

Misioén:

Llevar a cabo las actuaciones necesarias, en ejercicio de las
facultades establecidas en los articulos 48 y 49 de la Ley de
la materia, referentes a la investigacion de las conductas
contenidas en los articulos 8, 9 y 10 de la Ley de la materia.
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Atribuciones y responsabilidades: Atribuciones y responsabilidades:
a) Investigar, examinar y receptar declaracion o a) Investigar, examinar y receptar declaracion o

testimonio, a través de los funcionarios que se designen
para el efecto, a las personas materia de investigacion o
a sus representantes, empleados, funcionarios, asesores,
dependientes y a terceros;

b) Acceder a los Ilugares objeto de inspeccion,
establecimientos, locales o inmuebles de las personas
naturales o juridicas y examinar los libros, registros, y
cualquier otro documento relacionado con la conducta
investigada, correspondencia comercial y Dbienes,
pudiendo comprobar el desarrollo de procesos
productivos;

c¢) Examinar y realizar los peritajes que estime necesarios
sobre libros, documentos y demas elementos necesarios
para la investigacion, controlar existencias, comprobar
origenes y costos de materias primas u otros bienes;

d) Colocar precintos;

e) Revisar, archivar, procesar y utilizar cualquier dato, que
de modo exclusivo corresponda a la informacién y
documentos pertinentes al proceso administrativo; y,

f) Las demas que le asigne el Superintendente de Control

del Poder de Mercado

Producto y servicios:

1. Registro de los archivos fisicos, virtuales o magnéticos,
asi como de cualquier documento o informacion de la
que se hubieren realizado copias o que hubiere sido
retenido.

documentos e informacion

2. Extractos de los

examinados.

3. Informe sobre peritajes de libros, documentos y demas
examinados durante la investigacion.

4. Informe sobre las declaraciones receptadas.

5. Informe juridico y econdémico en relacion al andlisis de
la conducta investigada.

6. Bases de datos respecto a la informaciéon y documentos
pertinentes al proceso administrativo.

2.2.1.2 Gestion de investigacion de acuerdos y practicas
restrictivas

DIRECCION NACIONAL DE INVESTIGACION DE
ACUERDOS Y PRACTICAS RESTRICTIVAS

Misidn:

Llevar a cabo las actuaciones necesarias, en ejercicio de las
facultades establecidas en los articulos 48 y 49 de la Ley de
la materia, referentes a la investigacion de las conductas
contenidas en el articulo11 de la Ley.

testimonio, a través de los funcionarios que se designen
para el efecto, a las personas materia de investigacion o
a sus representantes, empleados, funcionarios, asesores,
dependientes y a terceros;

b) Acceder a los lugares objeto de inspeccion,
establecimientos, locales o inmuebles de las personas
naturales o juridicas y examinar los libros, registros, y
cualquier otro documento relacionado con la conducta
investigada, correspondencia comercial y bienes,
pudiendo comprobar el desarrollo de procesos
productivos;

¢) Examinar y realizar los peritajes que estime necesarios
sobre libros, documentos y demas elementos necesarios
para la investigacion, controlar existencias, comprobar
origenes y costos de materias primas u otros bienes;

d) Colocar precintos;

e) Revisar, archivar, procesar y utilizar cualquier dato, que
de modo exclusivo corresponda a la informacion y
documentos pertinentes al proceso administrativo; y,

f) Las demas que le asigne el Superintendente de Control

del Poder de Mercado.

Producto y servicios:

1. Registro de los archivos fisicos, virtuales o magnéticos,
asi como de cualquier documento o informaciéon de la
que se hubieren realizado copias o que hubiere sido
retenido.

documentos e informacion

2. Extractos de los

examinados.

3. Informe sobre peritajes de libros, documentos y demas
examinados durante la investigacion.

4. Informe sobre las declaraciones receptadas.

5. Informe juridico y econdmico en relacion al andlisis de
la conducta investigada.

6. Bases de datos respecto a la informaciéon y documentos
pertinentes al proceso administrativo.

2.2.2 Gestion de investigacion de practicas desleales

INTENDENCIA DE INVESTIGACION DE PRACTICAS
DESLEALES

Misioén:

Coordinar y supervisar las actuaciones tendientes a
investigar y determinar la consecuciéon de practicas
desleales establecidas y sancionadas en la Ley Orgénica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado; e identificar a
los operadores econdmicos responsables.
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Atribuciones y responsabilidades:

a) En lo que sean aplicables, las establecidas en este
Estatuto para la Intendencia de Investigacion de Abuso
de Poder de Mercado, Acuerdos y Practicas Restrictivas

b) Las dispuestas en el Art. 49 de la Ley Orgénica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado;

c) Absolver las consultas que sobre la presunta comision
de practicas desleales realice la autoridad nacional
competente en materia de propiedad intelectual; y,

d) Las demas que establezca el Superintendente de
Control del Poder de Mercado.

2.2.2.1 Gestion de estudios e investigacion de practicas
desleales

DIRECCION NACIONAL DE ESTUDIOS E
INVESTIGACION DE PRACTICAS DESLEALES

Mision:

Llevar a cabo, en ejercicio de las facultades de
investigacion conferidas por la Ley, las actuaciones
necesarias para la investigacion de las conductas contenidas
en los articulos 25, 26 y 27 de la Ley Orgénica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Realizar estudios y las investigaciones necesarias para
determinar si existe afectacion negativa al interés
general o al bienestar de los consumidores o usuarios a
fin de dar contestacion la consulta formulada por la
autoridad competente en materia de propiedad
intelectual;

b) Examinar  valores, libros, comprobantes de
contabilidad, correspondencia, registros magnéticos o
informaticos, incluyendo sus medios de lectura, y
cualquier otro documento relacionado con la conducta
investigada o con las actividades inspeccionadas,
obtener copias o realizar extractos de ellos;

¢) Examinar y receptar declaracion o testimonio, a través
de los funcionarios que se designen para el efecto, a las
personas materia de investigacion o a sus
representantes, empleados, funcionarios, asesores,
dependientes y a terceros;

d) Realizar inspecciones, con o sin previa notificacion, en
los establecimientos, locales o inmuebles de las
personas naturales o juridicas y examinar los libros,
registros, y cualquier otro documento relacionado con
la conducta investigada, correspondencia comercial y
bienes, pudiendo comprobar el desarrollo de procesos
productivos;

e) Colocar precintos; y,

f) Las que le asigne el Superintendente de Control del
Poder de Mercado.

Producto y servicios:

1. Informe sobre afectacion negativa al interés general o al
bienestar de los consumidores o usuarios.

2. Registro de los archivos fisicos, virtuales o magnéticos,
asi como de cualquier documento o informacion de la

que se hubieren realizado copias.

3. Extractos de los documentos e informacion
examinados.

4. Informe sobre peritajes de libros, documentos y demas
examinados durante la investigacion.

5. Informe sobre las declaraciones receptadas.

6. Informes juridicos y econdmicos en relacion al analisis
de la conducta investigada.

7. Bases de datos respecto a la informacion y documentos
pertinentes al proceso administrativo.

2.3 Control de operaciones de concentracion econémica

INTENDENCIA DE
CONCENTRACIONES

CONTROL DE

Mision:

Investigar, ccoordinar y supervisar las actuaciones
tendientes a examinar y controlar las operaciones de
concentracion econdémica sometidas al procedimiento de
notificacion previa de conformidad a la Ley y el
Reglamento de la materia.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Dirigir el andlisis para determinar el volumen de
negocios;

b) Dirigir el examen e investigacion de las notificaciones
de concentracidbn econdmica para su posterior
autorizacion o negativa por parte de la Comision;

¢) Supervisar permanentemente que los operadores
econdmicos cumplan con las medidas o condiciones
bajo las cuales se aprobo la operaciéon de concentracion;

d) Dirigir los requerimientos de documentacion adicional
necesaria para analizar los efectos de una operacion de
concentracion, asi como de la informacion necesaria a
efectos de realizar las investigaciones sobre
concentraciones no autorizadas;

e) Dirigir la toma declaraciones de quienes tengan
relacion con la investigacion;

f) Dirigir la inspeccion de los establecimientos, locales o
inmuebles de las personas que tengas relacion con la
investigacion;

g) Estudiar y monitorear los mercados, de acuerdo a los
niveles de concentracion, las cuotas de mercado y
volumenes de negocios de los diferentes operadores
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h)

)

k)

econdémicos, para identificar  operaciones de
concentraciéon econdmica no notificadas o no
autorizadas que pudieren crear, modificar o reforzar el
poder de mercado y que debieron someterse al
procedimiento de autorizacion previa;

Dirigir el control de operaciones de concentracion
econdomica que se hubiere concretado sin previa
notificacion o mientras no se haya expedido la
correspondiente autorizacion y;

Gestionar el registro de las autorizaciones u
observaciones que formule la Comision;

Dirigir la absolucion de consultas sobre la obligacion de
notificar operaciones de concentraciébn econdmica
presentadas al Superintendente;

Gestionar el estudio y hacer propuestas en materia de
leyes, reglamentos, circulares y actos administrativos
relacionados con operaciones de concentracion
econdmica, sin que tales opiniones tengan efecto
vinculante; y,

Las demas que le asigne el Superintendente de Control
del Poder de Mercado.

2.3.1 Gestion de examen de concentraciones

DIRECCION NACIONAL DE EXAMEN DE
CONCENTRACIONES
Misidn:

Realizar el examen y andlisis de las notificaciones de
operaciones de concentraciéon econdmica sometidas a
autorizacion previa de la Superintendencia y llevar a cabo
las actuaciones necesarias, en ejercicio de las facultades
establecidas en los articulos 48 y 49 de la Ley, con el objeto
de determinar si operaciones de concentracion sometidas al
régimen de autorizacion previa se realizaron sin haber sido
autorizadas

Atribuciones vy responsabilidades:

Examinar y verificar que la notificacion de una
operacion de concentracion cumpla con los requisitos
sefialados en la Ley y este Reglamento;

Examinar  valores, libros, comprobantes de
contabilidad, correspondencia, registros magnéticos o
informaticos, incluyendo sus medios de lectura, y
cualquier otro documento, obtener copias o realizar
extractos de ellos, con el fin de determinar si una
operacién de concentracidn econdémica sometida al
procedimiento de notificaciébn previa se hubiere
concretado sin contar con la respectiva autorizacion;

Examinar y receptar declaracion o testimonio, a través
de los funcionarios que se designen para el efecto, a las
personas materia de investigacion o a sus
representantes, empleados, funcionarios, asesores,
dependientes y a terceros, con el fin de determinar si

una operacion de concentracion econémica sometida al
procedimiento de notificacion previa se hubiere
concretado sin contar con la respectiva autorizacion;

Realizar inspecciones, con o sin previa notificacion, en
los establecimientos, locales o inmuebles de las
personas naturales o juridicas y examinar los libros,
registros, y cualquier otro documento relacionado con
la conducta investigada, correspondencia comercial y
bienes, pudiendo comprobar el desarrollo de procesos
productivos, con el fin de determinar si una operacion
de concentracion econdmica sometida al procedimiento
de notificacion previa se hubiere concretado sin contar
con la respectiva autorizacion; y,

La demas que le asigne el Superintendente de Control
del Poder de Mercado.

Productos y servicios:

10.

11.

12.

Notificacion de que la documentacion de concentracion
esta completa.

Informe sobre el volumen de negocios de los
operadores econdmicos que participan en una operacion
de concentracion econdmica a fin de determinar si se
cumplen umbrales.

Informe sobre el resultado del examen de la
notificacion de una operacion de concentracion
econdmica.

Informe respecto de operaciones de concentracion no
notificadas a pesar de la obligacion legal y propuesta de
medidas de desconcentracion o medidas correctivas que
considere pertinentes.

Oficio de requerimiento de documentacion adicional
necesaria para analizar los efectos de una operacion de
concentracion.

Citacion a declarar a quienes tengan relacion con la
operacion investigada.

Orden de inspeccion de los establecimientos, locales o
inmuebles de las personas que tengas relacion con la
investigacion de la operacion.

Informe sobre niveles de concentracién, cuotas de
mercado y volimenes de negocios de los diferentes
operadores econdomicos.

Registro de las autorizaciones u observaciones que
formule la Comision.

Informe sobre cumplimiento de requisitos para analisis
de operacion de concentracion.

Informe juridico y econdémico respecto a analisis de la
operacion de concentracion notificada.

Registro de los archivos fisicos, virtuales o magnéticos,
asi como de cualquier documento o informaciéon de la
que se hubieren realizado copias.
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13. Extractos de los documentos e informacién
examinados.

2.4 Gestion para la promocién de la normativa sobre
control del poder de mercado

INTENDENCIA DE ABOGACIA DE LA
COMPETENCIA

Misidn:

Coordinar y supervisar las acciones tendientes a la creacion
de un ambiente competitivo mediante la eliminacién de
barreras legales y administrativas a la libre concurrencia;
promocion de la normativa sobre regulacion y control del
poder de mercado; coordinacion de las relaciones
interinstitucionales entre la Superintendencia y las
entidades publicas y privadas con el objetivo de capacitarlas
en la aplicacion de la normativa sobre control del poder de
mercado.

Atribuciones vy responsabilidades:

a) Emitir opiniones en materia de competencia respecto de
leyes, reglamentos, circulares y actos administrativos
sin que tales opiniones tengan efecto vinculante;

b) Emitir recomendaciones de caracter general o sectorial
respecto a las modalidades de la competencia en los
mercados;

c¢) Dirigir las actuaciones, en coordinaciébn con las
dependencias competentes, en la negociacion de
tratados, acuerdos o convenios internacionales en
materia de regulacion o politicas de competencia y libre
concurrencia;

d) Dirigir actuaciones ante las instituciones publicas que
considere necesario para la implementacion de acciones
adecuadas para garantizar la plena y efectiva aplicacion
de la Ley;

e) Apoyar en la elaboracion de convenios con
asociaciones de usuarios y consumidores para la
promocioén de la participacion de la comunidad en el
fomento de la competencia y la trasparencia de los
mercados;

f) FElaborar informes y proponer al Superintendente
medidas para promover la remocion de barreras
normativas o de hecho, de entrada a mercados, que
excluyan o limiten la participacion de operadores
econdmicos;

g) Presentar propuestas técnicamente justificadas al
Superintendente para la regulacion y el establecimiento
de actos normativos aplicables a los distintos sectores
econdmicos;

h) Dirigir las actuaciones de apoyo y asesoria a las
autoridades de la administracion publica para que
promuevan y defiendan la competencia entre
operadores econdomicos en igualdad de condiciones;

i) Dirigir acciones para la simplificacion de tramites
administrativos con la finalidad de promover la libre
competencia entre los operadores econdémicos;

j) Dar seguimiento a las medidas que se tomen por parte
de las entidades publicas para la remocion de barreras
normativas o de hecho, de entrada a mercados, que
excluyan o limiten la participacion de operadores
econdmicos;

k) Promover el estudio y la investigacion en materia de
competencia y la divulgacion de los estudios de
mercado;

1) Dirigir la absolucion de consultas sobre sectores
regulados y ayudas publicas que se presenten al
Superintendente;

m) Las demas que le asigne el Superintendente de Control
del Poder de Mercado.

2.4.1 Gestion para la promocion de la competencia

DIRECCION NACIONAL DE PROMOCION DE LA
COMPETENCIA

Misidn:

Ejecutar las acciones necesarias para la promocion de la
normativa sobre regulacion y control del poder de mercado
y desarrollar las relaciones interinstitucionales entre la
Superintendencia y las entidades publicas y privadas para
capacitarlas en la aplicacion de la Ley de Control del Poder
de Mercado y su reglamento.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Ejecutar los programas de capacitacion e investigacion
de la Superintendencia;

b) Ejecutar los convenios con asociaciones de usuarios y
consumidores para impulsar la participacion de la
comunidad en el fomento de la competencia y la
transparencia de los mercados;

¢) Ejecutar los convenios de cooperacion con entidades
publicas y privadas, a fin de promover la libre
concurrencia de los operadores econdmicos a los
diferentes mercados;

d) Apoyar y asesorar a las demas funciones del Estado y
organos de la administracion para la correcta y efectiva
aplicacion de la ley asi como de las medidas propuestas
por la Superintendencia para el fomento de Ila
competencia en igualdad de condiciones; y,

e) Las demas que le asigne el Superintendente de Control
del Poder de Mercado

Productos y servicios:

1. Propuestas de programas de capacitacion e
investigacion de la Superintendencia.
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2. Propuestas de texto para convenios con usuarios y
consumidores cuyo objeto sera impulsar participacion
de la comunidad en el fomento de la competencia.

3. Comunicacion e intercambio permanente con demas
funciones del Estado y organos para asesorar en la
correcta aplicacion de la Ley.

4. Convenios con asociaciones de usuarios Yy
consumidores para la promocién de la participacion de
la comunidad en el fomento de la competencia y la
trasparencia de los mercados.

5. Informe sobre la remocioén de barreras normativas o de
hecho, de entrada a mercados.

6. Convenios de cooperacion con entidades publicas y
privadas, a fin de promover la libre concurrencia de los
operadores econdomicos a los diferentes mercados

2.4.2 Gestion de estudios de mercado

DIRECCION NACIONAL DE
MERCADO

ESTUDIOS DE

Misién:
Realizar los estudios economicos para efecto de la
aplicacion de la Ley y para la promocion del proceso de

competencia y libre concurrencia.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Estudiar y monitorear los mercados, realizar estudios de
mercado sobre  niveles de concentracién en los
diferentes segmentos;

b) Apoyar a los demas dorganos de la Superintendencia en
el analisis de los aspectos econdomicos de los asuntos
tramitados ante ella;

c¢) Formular estudios y elaborar propuestas para el
establecimiento de las normas con caracter general y
obligatorio que expida la Superintendencia;

d) Mantener registro de operadores con poder de mercado;
e) Realizar las opiniones técnico-econdémicas en materia
de competencia y libre concurrencia para ser
presentados ante las autoridades administrativas o

judiciales;

f) Proponer los mecanismos para la difusion y promocion
de los estudios que realice; y,

g) La demas que le asigne el Superintendente de Control
del Poder de Mercado

Productos y servicios:

1. Informe econdémico sobre los niveles de concentracion
en los diferentes segmentos del mercado.

2. Informe sobre los aspectos economicos de las conductas
investigadas.

3. Estudios y propuestas en materia econdmica como base
para el establecimiento de las normas con caracter
general y obligatorio que expida la Superintendencia.

4. Registro de operadores con poder de mercado.

5. Opiniones técnico econdémicas en materia de
competencia y libre concurrencia para ser presentados
ante las autoridades administrativas o judiciales.

6. Propuesta sobre medios para la difusion de estudios de
mercado.

CAPITULO III

DE LOS PROCESOS HABILITANTES

3.1 De Asesoria.

3.1.1 Gestion de planificacion institucional y relaciones
internacionales.

COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION Y
RELACIONES INTERNACIONALES

Mision:
Dirigir, coordinar, asesorar y realizar el seguimiento y
evaluacion de los procesos de la planificacion institucional

y relaciones internacionales.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Emitir lineamientos estratégicos sobre planificacion
institucional y relaciones internacionales;

b) Dirigir y coordinar la formulacién, ejecucion y
evaluacion de la planificacion institucional;

¢) Dirigir la evaluacion de la ejecucion presupuestaria de
conformidad con la planificacién institucional,
normativa legal vigente;

d) Asesorar en materia de planificacion y relaciones
internacionales al Superintendente y demas autoridades
de la institucion;

e) Informar al Superintendente y demas autoridades sobre
el cumplimiento de la ejecucién de la planificacion
institucional y asuntos internacionales;

f) Las demas que le sean asignadas por la autoridad
competente.

3.1.1.1 Gestiéon de planificacion,
institucional e inversion

programacion

DIRECCION DE PLANIFICACION E INVERSION
Misioén:
Dirigir y operativizar los procesos de formulacién de la

planificacion estratégica y operativa institucional, planes,
programas y proyectos de inversion.
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Atribuciones y responsabilidades:

a) Dirigir y asesorar la formulaciéon del Plan Estratégico
Institucional, Plan Plurianual Institucional y Plan
Operativo Anual Institucional;

b) Dirigir y coordinar la consolidacion del Plan Anual de
Inversiones en concordancia con el Plan Nacional de
Desarrollo y la normativa legal vigente;

c) Participar en la elaboracion de la proforma
presupuestaria institucional;

d) Coordinar la planificaciéon de la gestion de riesgos,
tanto al interior de la institucion como con las
instancias responsables de la gestion de riegos a nivel
nacional; y,

e) Las demas que le sean asignadas por la autoridad
competente.

Productos y servicios:

1. Plan Estratégico Institucional.

2. Plan Anual de Inversiones Institucional.

3. Plan Operativo Anual institucional.

4. Plan Plurianual Institucional.

5. Plan de gestion de los niveles desconcentrados.

6. Metodologias y herramientas para la formulacion de

planes institucionales e indicadores de gestion.

3.1.1.2 Gestion de monitoreo, seguimiento, evaluacion e
informacion de planes, programas Yy proyectos
institucionales.

DIRECCION DE INFORMACION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION
Misién:

Dirigir y operativizar los procesos de monitoreo,
seguimiento y evaluaciéon de la implementacion de los
planes, programas Yy proyectos institucionales y de
convenios internacionales e interinstitucionales.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Dirigir el disefio del Sistema de seguimiento y
evaluacion del POA, planes, programas y proyectos de
inversion y convenios;

b) Dirigir el disefio de metodologias e instrumentos
técnicos para la generacion de indicadores de gestion;

¢) Dirigir el seguimiento, monitoreo y la evaluacién de la
ejecucion de planes, programas, y proyectos
institucionales, asi como el cumplimiento de metas e
indicadores del Plan Operativo Anual;

d) Evaluar la ejecucion presupuestaria; y,

e) Las demas que le sean asignadas por la autoridad
competente.

Productos y servicios:

1. Informes técnicos de evaluaciéon y seguimiento, para
facilitar a las autoridades la toma de decisiones a nivel
nacional.

2. Evaluaciéon ex - ante para la generacién de planes,
programas y proyectos institucionales.

3. Informes de gestién institucional y rendicion de
cuentas.

4. Informes de seguimiento, monitoreo y evaluacion de
planes, programas y proyectos institucionales.

5. Guias metodoldgicas para seguimiento y evaluacion de
los proyectos institucionales.

6. Informes de evaluacion al cumplimiento de convenios
internacionales e interinstitucionales suscritos.

7. Informes de evaluaciéon de convenios de cooperacion
técnica no reembolsable nacional e internacional.

3.1.1.3 Gestion de las relaciones internacionales

DIRECCION DE RELACIONES INTERNACIONALES
Mision:
Asesorar a los procesos gobernantes en la aplicacion de la

politica internacional adoptada en materia de control de
poder de mercado.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Orientar la elaboracion de proyectos y convenios de
cooperacion técnica y financiera;

b) Coordinar con las dependencias de la Superintendencia,
instituciones nacionales e internacionales para la

cooperacion técnica y financiera;

¢) Efectuar la evaluaciéon de convenios internacionales e
interinstitucionales suscritos.

d) Las demas que le sean asignadas por la autoridad
competente.

Productos y servicios:

1. Registro de convenios para cooperacion internacional.

2. Informes sobre el cumplimiento de los convenios
internacionales.
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3. Agenda internacional de autoridades.
4. Propuestas de cooperacion internacional
5. Banco de posibles cooperantes.

6. Informes de gestion de la unidad en relacion a la
cooperacion internacional.

7. Protocolo y cumplimiento de normas de relaciéon con
distintas autoridades nacionales e internacionales.

3.1.2 Gestion de Asesoramiento Juridico
COORDINACION GENERAL DE ASESORI{A JURIDICA
Mision:

Asesorar en materia legal y juridica en las areas de derecho
publico, constitucional, laboral, procesal y privado en las
gestiones que se realicen por parte de las autoridades de la
Superintendencia, asi como la coordinacién de las acciones
de caracter administrativo y/o judicial que se generen en el
desenvolvimiento de las actividades de la Superintendencia.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Brindar asesoria de caracter legal a las areas de la
Superintendencia;

b) Velar por la actualizacion en temas de normatividad,
generando los proyectos normativos bajo el analisis de
las disposiciones legales vigentes, para los procesos de
control;

c¢) Elaborar proyectos de ley con los cuales se crean,
modifican o suprimen disposiciones legales, o se emiten
opiniones sobre el contenido de proyectos de ley
relacionadas con el control del poder de mercado.

d) Patrocinar a la institucion en todos los procesos

judiciales, constituciones y contenciosos
administrativos;
e) Delegar el patrocinio de procesos judiciales,

constitucionales y contenciosos administrativos;

f) Representacion institucional en audiencias convocadas
por distintas instancias y delegar su representacion a los
responsables de las direcciones a su cargo;

g) Revisar que los procesos contractuales y
precontractuales de la institucion estén alineados
estrictamente a la normativa juridica;

h) Establecer las politicas de coordinacion nacional de
gestion  juridica-legal aplicable para todas las
dependencias y entidades adscritas;

i) Adoptar un sistema de control y evaluacion de los
procesos relativos a la gestion juridica-legal de la
institucion;

3.1.2.1 Gestion de Asesoria Juridica y Contratacion
Publica
DIRECCION DE  ASESORIA JURIDICA Y
CONTRATACION PUBLICA

Misioén:

Asesorar a las autoridades de la Superintendencia, a fin de
que los actos administrativos emanados cumplan con los
procedimientos y normas establecidas en el ordenamiento
juridico, asi como absolver consultas juridicas solicitadas
por otras unidades o dependencias de la Superintendencia y
emitir pronunciamientos respecto de solicitudes emanadas
por usuarios internos y externos.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Asesorar en materia juridica a las autoridades y
funcionarios de la institucién sobre la correcta
aplicacion de normas legales en temas de su
competencia;

b) Elaborar criterios juridicos y documentos en relacion a
las normas legales vigentes;

¢) Elaborar proyectos de leyes, resoluciones, contratos,
convenios y otros instrumentos juridicos que se prepare
en la Superintendencia;

d) Asesorar en materia de contratacion publica;

e) Elaborar proyectos de convenios;

f) Realizar el monitoreo de la normativa vigente y la
socializacion a las instancias administrativas inmersas
en los procesos de contratacion;

g) Promover el desarrollo normativo de la institucion;

h) Las demdas que le sean asignadas por el Coordinador/a

Juridico/a.

Productos y servicios:

1. Contratos y convenios que se prepare para la
Superintendencia;

2. Dictamenes juridicos en materia de contratacion
publica;

3. Informe del monitoreo de la normativa vigente y la
socializacion a las instancias administrativas

4. Proyectos, leyes, resoluciones, convenios y otros
instrumentos  juridicos que se prepare en la
Superintendencia;

5. Plan de desarrollo normativo de la institucion;

6. Dictamenes juridicos para el asesoramiento legal a las
autoridades de los niveles desconcentrados;
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3.1.2.2 Gestién de patrocinio judicial

DIRECCION DE PATROCINIO JUDICIAL

Mision:

Patrocinar a la institucién en todos los procesos judiciales,
constituciones y contenciosos administrativos en defensa de

los intereses de la Superintendencia.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Tramitar en forma oportuna las acciones judiciales en
los juicios que se presentaren en los que la
Superintendencia intervenga como actor o demandado;

b) Realizar el seguimiento de los juicios en los que la
Superintendencia sea actor o demandado;

c¢) Recabar toda la documentacion para presentar o
contestar demandas, hasta la culminacion del proceso;

d) Asistir por delegacion a juntas, audiencias que sean
necesarias, en los respectivos juzgados y tribunales y
solicitar los correspondientes recursos;

e) Mantener un archivo ordenado y debidamente
custodiado de todos los juicios en los que interviene el

organismo, ya sea como actor o demandado;

f) Las demas funciones que sean asignadas por el
Coordinador General Juridico.

Productos y servicios:

1. Dictamenes juridicos que sustenten la defensa
institucional en materia judicial, constitucional,
arbitraje y mediacion.

2. Audiencias en los procesos en los que es parte la
Superintendencia.

3. Demandas, alegatos, y preparacion de pruebas
procesales.

4. Informes periddicos de las causas y procesos judiciales,
constitucionales y administrativos.

3.1.2.3 Gestion de recaudacion coactiva

DIRECCION DE RECAUDACION COACTIVA
Supervisar, coordinar y evaluar el aspecto procesal y
administrativo en las acciones de juzgamiento y de

coactiva.

Atribuciones y responsabilidades:

a) FEjercer en el ambito nacional a nombre de Ia
Superintendencia la jurisdiccion coactiva;

b) Mantener un inventario actualizado de los procesos de
coactiva a nivel nacional;

¢) Coordinar retencion de cuenta, embargo de bienes
muebles e inmuebles;

d) FElaborar inventarios y llevar control de los bienes
embargados;

e) Coordinar con la Direccion Financiera para el registro
contable de las acciones coactivas finalizadas;

f) Seguimiento y control sobre los bienes rematados; y,
g) Las demas que le sean asignadas por el Coordinador/a

Juridico/a.

Productos y servicios:

1. Razdn de notificacion.

2. Emision de la orden de cobro.
3. Boletas de citacion.

4. Auto de embargo.

5. Retencién de cuentas, embargos de bienes muebles e
inmuebles.

6. Acta de entrega de bienes rematados/archivo/solicitud
de insolvencia.

7. Elaboracion documentos de los procesos judiciales.
8. Providencias y demandas.

3.1.3 Gestion de comunicacion social

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
Mision:

Dirigir, asesorar, ejecutar y supervisar a todo nivel el
manejo técnico de la informaciéon y comunicacién para
trabajar planes, programas y proyectos de informaciéon
publica, comunicacion social, imagen institucional y
comunicacion gubernamental.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Coordinar y direccionar la elaboracion del Plan
Estratégico de Comunicacion;

b) Monitorear la imagen institucional;
¢) Coordinar la produccion sistemdtica de medios
impresos, avisos, albumes fotograficos, memorias y

afiches; audio, video, multimedia, internet;

d) Coordinar los planes de desarrollo institucional con los
medios de comunicacidn social;

e) Manejar en coordinacion con el despacho del
Superintendente la agenda informativa de la institucion;
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f) Proponer lineas de acciéon estratégica y técnica
relacionadas al impacto que los actos institucionales
generan ante la opinion publica;

g) Planificacion, direccion e implementacion de
herramientas de comunicacién e informacién para

difusion a publicos externos e internos; y,

h) Las demas que le sean asignadas por la autoridad
competente.

Productos y servicios:

1. Plan de imagen corporativa.
2. Disefio de productos para imagen corporativa.

3. Agenda de relaciones publicas y actos protocolarios e
institucionales.

4. Reporte de relaciones internas en eventos.

5. Organizacion de agenda de actividades de la maxima
autoridad.

6. Organizacion de agenda de eventos institucionales.

7. Difusion de informe de prensa escrita y pagina web.

8. Difusion de monitoreo de videos.

9. Catalogo de productos y servicios institucionales.

10. Informes de analisis y control de impacto de Ia
informacion vertida por diferentes actores en relacion a

la gestion institucional.

11. Informe de reuniones de negociacion y mesas de trabajo
con medios de comunicacion masiva.

12. Administracion de contenido de pagina web.

13. Informacion expresa de LOTAIP para alimentacion de
pagina web.

3.2. De Apoyo
3.2.1 Gerenciamiento administrativo financiero

COORDINACION
FINANCIERA

GENERAL  ADMINISTRATIVA

Misién:

Disefiar proyectos de politicas, normas y procedimientos de
administracion integral de recursos humanos y financieros,
materiales y demas servicios administrativos de manera que
faciliten la consecucion de los objetivos y metas
establecidos por la institucion en funcion de los
requerimientos de la planificacion institucional

Atribuciones y responsabilidades:

a) Proponer y aplicar las politicas de desarrollo
institucional, talento humano, administracion
presupuestaria y financiera, provision de bienes y

servicios de la Superintendencia;

b) Aprobar las estrategias de fortalecimiento de la gestion
institucional en el dmbito del desarrollo institucional,
talento humano, recursos tecnoldgicos, administrativos
y financieros;

¢) Autorizar la utilizacion del parque automotor de la
institucion, acorde a la legislacion vigente;

d) Representacion del Superintendente en las actividades
que le delegue;

e) Programar, dirigir y controlar las actividades
administrativas, del talento humano, materiales,
tecnologicos, de documentaciéon, econdmicas y

financieras de la institucidon, de conformidad con las
politicas emanadas de la autoridad y con lo dispuesto en
las leyes, normas y reglamentos pertinentes;

f) Supervisar todos aquellos actos administrativos
relacionados con la administracion del recurso
econdmico y financiero de la Superintendencia;

g) Coordinar la elaboracion de planes, programas y
proyectos de optimizacion del desarrollo institucional y
gestion de talento humano de la Superintendencia, asi

como evaluar sus resultados;

h) Presentar el proyecto de presupuesto anual de la entidad
para conocimiento y aprobacion del Superintendente; y,

i) Las demas que le sean asignadas por la autoridad
competente.

3.2.1.1 Gestion administrativa

DIRECCION ADMINISTRATIVA
Mision:

Administrar los recursos materiales de la instituciéon con
eficiencia y transparencia.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Establecer directrices administrativas en funcion de las
politicas y estrategias institucionales;

b) Coordinar la adquisicién, entrega y control de los
bienes muebles e inmuebles y disponer las
adecuaciones en la infraestructura fisica;

c) Coordinar los procesos de contratacion ptblica;

d) Analizar y consolidar los informes de la gestion
administrativa de la Superintendencia;

e) Asesorar a las autoridades en la toma de decisiones en
materia administrativa;

f) Disponer, supervisar y controlar la elaboracion del Plan
Anual de Compras Publicas (PAC);

g) Las demas que le sean asignadas por la autoridad
competente.
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Productos y servicios: 6. Reporte de bienes a ser dados de baja.
Servicios Institucionales 7. Informe de proceso para dar de baja bienes de la
institucion.
1. Plan Anual de Compras Publicas de 1la
Superintendencia; 8. Informe del levantamiento y constatacion fisica de los
bienes de la institucion a nivel nacional.
2. Informe de ejecucion del Plan Anual de Compras;
9. Actas de entrega recepcion de bienes con cada servidor
3. Proyectos de pliegos para adquisicion o arrendamiento de la institucion legalizadas.
de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios,
incluidos los de consultoria determinados en la 3.2.1.2 Gestion financiera.
LOSNCP.
4. Reportes de los procesos publicados en el portal de DIRECCION FINANCIERA
compras publicas.
Mision:
5. Solicitudes de cotizaciones a proveedores para
adquisicion directa de bienes y servicios. Administrar los recursos financieros de la institucién con
eficiencia y transparencia.
6. Informe de compras de bienes y servicios.
Atribuciones y responsabilidades:
7. Plan Anual de Mantenimiento de Bienes Muebles e
Inmuebles. a) Programar, dirigir y controlar las actividades
financieras de la institucion de conformidad con lo
8. Informe de ejecucion del Plan de Mantenimiento de dispuesto en las leyes, normas y reglamentos
Bienes Muebles e Inmuebles. pertinentes;
9. Informe de administracion del trabajo de auxiliares de b) Asesorar a las autoridades en la toma de decisiones en
servicio, seguridad y limpieza. materia financiera;
c¢) Presentar al Coordinador General Administrativo
Transporte Financiero el proyecto de proforma presupuestaria
anual de la entidad para su analisis y revision;
1. Plan de uso y mantenimiento de vehiculos preventivo y
correctivo. d) Administrar el presupuesto de la institucion, conforme a
los programas y proyectos institucionales;
2. Informe de ejecucion del plan de uso y mantenimiento
de vehiculos. e) Asegurar que la programacion, formulacion, ejecucion,
evaluacion y liquidacion del presupuesto institucional
3. Informe de vehiculos matriculados, soat y revision se desarrolle con eficacia y eficiencia;
vehicular.
f) Ordenar pagos previa autorizacion expresa de la
4. Informes de accidentes. autoridad competente, e;
5. Solicitud de pago por utilizacion de combustibles y g) Las demas que le sean asignadas por la autoridad
lubricantes. competente.
6. Plan de movilizaciones de vehiculos.
Productos y servicios:
7. Informe de trabajo de conductores.

Control de Bienes

Inventario de bienes muebles e inmuebles.
Inventario de bienes sujetos a control administrativo.

Ingresos y egresos de bodega de bienes de larga
duracion.

Ingresos y egresos de bodega de bienes sujetos a
control administrativo.

Reportes del manejo de bienes.

Presupuesto

1. Proforma presupuestaria.

2. Programacion indicativa anual.

3. Reforma o modificacion presupuestaria.

4. Reprogramacion presupuestaria.

5. Certificacion de disponibilidad presupuestaria.

6. Comprobante unico de registro del compromiso

presupuestario.
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7. Estado de ejecucion presupuestaria.

8. Informe de control previo al compromiso.

Contabilidad

1. Fondo global de anticipos de viaticos.

2. Fondos de caja chica abiertos.

3. Informes de arqueos de caja chica.

4. Conciliacion bancaria.

5. Informe de constatacion fisica de bienes de larga
duracion.

6. Informe de constatacion fisica de suministros y
materiales.

7. Comprobante Unico de registro contable por consumo
interno de suministros y materiales.

8. Comprobante Unico de registro de gasto de devengado.

9. Comprante unico de registro de multas.

10. Comprobante unico de registro de ingresos por la
depreciacion de los bienes de larga duracion.

11. Comprobante unico de registro contable de liquidacion
de viaticos, subsistencias y movilizaciones.

12. Comprobante tnico de registro contable del ajuste por
garantias.

13. Comprobante unico de registro de anticipos.

14. Comprobapte unico de registro de décimo cuarta
remuneracion.

15. Comprobapte tnico de registro de décimo tercera
remuneracion.

16. Informes de control previo al devengado.

Tesoreria

1. Solicitud de pago de obligaciones.

2. Declaracion de impuestos.

3. Informe de devolucion de IVA.

4. Informe del control y custodio de las garantias.

5. Informe de ingresos de autogestion.

6. Anexos transaccionales al SRI.

7. Actas de entrega - recepcion de especies valoradas a
nivel nacional.

8. Depositos diarios de venta de especies.

9.

Informes de control previo al pago.

10. Comprobantes de retencion del impuesto a la renta e

IVA.

11. Anexos de relacion de dependencia.

12. Comprobantes de pago confirmados.

3.2.1.3 Administracion del talento humano

DIRECCION DE ADMINISTRACION DEL TALENTO
HUMANO

Mision:

Administrar el sistema integrado de desarrollo institucional,
gestion del talento humano y remuneraciones.

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)

d)

g)

h)

)

i)

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones establecidas
en la Ley Orgénica del Servicio Publico, su Reglamento
General de aplicacion y demas normas y resoluciones
emitidas por 6rgano competente;

Asesorar a los procesos gobernantes de la institucion en
aspectos relacionados con el Sistema de Desarrollo
Institucional, Administracion del Talento Humano y
Bienestar Laboral;

Elaborar y difundir el estatuto de gestion de procesos,
manuales, procedimientos, reglamentos, instructivos y
demas normas que sean necesarias para el
cumplimiento de los objetivos institucionales;

Proponer y elaborar programas de capacitacion,
desarrollo personal y bienestar laboral;

Administrar técnicamente el Sistema de Administracion
del Talento Humano;

Dirigir la ejecucion del Plan de evaluacion del
desempefio;

Orientar y coordinar la formulacién y ejecucion del
Plan Anual de Capacitacion del personal;

Monitorear la satisfaccion de los usuarios por los
productos y servicios recibidos;

Dirigir la elaboracion de estadisticas de la satisfaccion
de los ciudadanos de los productos y servicios
recibidos; y,

Las demas que le sean asignadas por la autoridad
competente.

Productos y servicios:

1.

Informe para contratos de servicios ocasionales,

profesionales y de asesoria.
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2. Informes técnicos para creacion y supresion de puestos.

3. Informes técnicos para creacion y supresion de
unidades administrativas.

4. Informe de seleccion de personal.
5. Expedientes del personal
6. Informe con justificacion para laborar horas extras.

7. Registro y contabilizacion de horas efectivamente
laboradas versus horas proyectadas.

8. Informe con solicitud de autorizacion para el pago de
horas extras.

9. Sustanciacion de procesos de régimen disciplinario.
10. Informe de evaluacion del desempefio.

11. Plan de capacitacion.

12. Informes de ejecucion del plan de capacitacion.

13. Informes para movimientos de personal.

14. Registro de movimientos de personal.

15. Registro de permisos de personal.

16. Proyecto de planificacion del talento humano.

17. Informes para licencias con remuneracion.

18. Informes para licencias sin remuneracion.

19. Registro de entradas y salidas de personal y cambios de
remuneracion en el IESS.

20. Informes de ejecucion de planes de prevencion y
proteccion contra los riesgos de trabajo y accidentes
mayores en la institucion

21. Manual de atencidn al usuario.

22. Informes periddicos de recomendaciones, sugerencias y
reclamos a las autoridades correspondientes.

3.2.1.4 Gestion de documentacion y certificacion

DIRECCION DE SECRETARIA GENERAL

Mision:

Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las
actividades vinculadas a los procesos de tramite

documentario y archivo general de la Superintendencia.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Garantizar la correcta administracion de la
documentacion interna y externa;

b) Administrar el sistema de archivo institucional,

¢) Coordinar, evaluar y consolidar los informes de los
distintos procesos de la Superintendencia, sobre las
actividades de documentacion y archivo; asi como,
elaborar estadisticas relacionadas;

d) Certificar y autenticar documentos y proporcionar
copias de los mismos;

e) FElaborar el informe anual sobre el cumplimento del
derecho al acceso a la informacion publica;

f) Efectuar el tramite administrativo para la publicacion
de resoluciones y otros documentos en el Registro
Oficial; y,

g) Cumplir las demas funciones que le sean asignadas por
el Superintendente, en el ambito de su competencia.

Productos y servicios:

1. Copias certificadas de actos administrativos vy
normativos de la institucion.

2. Registro de ingreso y egreso de correspondencia.
3. Sistema de archivo actualizado.

4. Estadisticas actualizadas de resoluciones, tramites
ingresados y enviados y otras.

5. Actas, convocatorias a reuniones institucionales.
6. Digitalizacion de archivos institucionales.

3.2.2. Gestion tecnolégica

COORDINACION GENERAL DE TECNOLOGIA
Misién:

Sistematizar el trabajo de los diferentes procesos de la
Superintendencia, mediante el uso y aplicacion de técnicas,
software y hardware, que permitan proporcionar la
informacion necesaria y oportuna para el desarrollo de sus
operaciones. Asi como organizar, coordinar y ejecutar las
actividades relacionadas con el desarrollo, mantenimiento y
operacion de los sistemas de informacion de la
Superintendencia; y, del mantenimiento y operacion de la
plataforma de hardware y comunicaciones que los soporta.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Definir, actualizar y desarrollar el plan estratégico
tecnologico, alineado a los procesos y proyectos
institucionales.

b) Establecer la cartera de aplicaciones institucionales en
base a los procesos (mapa tecnologico).
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c) Investigar, evaluar y recomendar alternativas de

automatizacion de los procesos.
d) Desarrollar, implementar y mantener aplicaciones.

e) Investigar,
desarrollo.

evaluar y suministrar herramientas de

f) Organizar y administrar las actividades relacionadas
con la implementacién, mantenimiento y operacion de
los sistemas hardware y comunicaciones para facilitar y
apoyar las tareas administrativas, operativas y de
control de las areas de la Superintendencia.

g) Desarrollar planes y/o medidas de seguridad necesarias
que permitan proteger la informacion, software y
hardware de un uso indebido por parte de agentes
internos o externos.

h) Asegurar la continuidad de los principales sistemas de
informacién utilizados por las dependencias de la
Superintendencia, mediante la implementacion de
planes de contingencia.

3.2.2.1 Gestion de tecnologias de la informacion y
comunicaciones

DIRECCION DE  TECNOLOGIAS
INFORMACION Y COMUNICACIONES

DE LA

Misidn:

Investigar, asesorar y administrar los productos y servicios
relacionados con las tecnologias de la informacion y
comunicaciones, que garanticen la  disponibilidad,
integridad y confiabilidad del software, hardware, datos y
comunicaciones institucionales con el fin de contribuir a la
gestion y el mejoramiento continuo de los procesos de la
Superintendencia.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Planificar, organizar y coordinar las actividades
relacionadas con tecnologias de la informacién y
comunicaciones de la institucion;

b) Asesorar y gestionar la implementacion de nuevas
tecnologias de la informacién y comunicaciones para
innovar los procesos institucionales;

c¢) Analizar, definir y dirigir la adquisicion de
arquitecturas fisicas y logicas de tecnologias de
informacion y de bienes y servicios tecnoldgicos;

d) Evaluar el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicaciones;

e) Evaluar el Plan de contingencia y recuperacion de
desastres de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones;

f) Administrar los proyectos relacionados a tecnologias de
la informacion y comunicaciones;

g) Analizar e implementar las redes de
comunicaciones de la Superintendencia;

datos 'y

h) Disefiar, implementar y mantener las bases de datos de
la Superintendencia.

i) Custodiar la informacion digital y bases de datos de la
institucion.

j) Desarrollar aplicaciones que sean requeridas por las
distintas dependencias de la entidad.

Productos y servicios:

1. Proyectos de tecnologia de informacion implementados
y difundidos.

2. Metodologia de desarrollo de proyectos de tecnologia
de informacion elaborada y actualizada.

3. Manual de procedimientos y estandares de ingenieria de
software.

4. Informe de diagnostico de necesidades de sistemas de
informacion y de rediseio o mejora de sistemas de
informacion actuales.

5. Plan estratégico de tecnologias de la informacion y
comunicaciones relacionado a sistemas de informacion
y base de datos.

6. Plan de contingencias y de recuperacion de desastres
relacionado a sistemas de informacion y base de datos.

7. Informe de analisis, disefio, desarrollo y pruebas de
sistemas de informacion.

8. Programas fuentes y librerias de los sistemas de
informacion.

9. Documento técnico de arquitectura
aplicaciones institucionales disefiada.

logica de

3.2.2.2 Gestiéon de recursos tecnologicos y soporte a
usuarios

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
TECNOLOGICOS Y SOPORTE A USUARIOS

Mision:

Atender los requerimientos de los usuarios finales para
equipos y servicios informaticos

Atribuciones y responsabilidades:

a) Analizar e implementar las redes de datos y
comunicaciones del organismo, en coordinacion con las
unidades respectivas;
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b)

<)

d)

©)

g)

h)

)

Controlar las garantias técnicas de los equipos
informaticos;

Administrar 'y controlar el uso adecuado de la
tecnologia de la informacion;

Administrar y vigilar el correcto uso y operacion de la
central telefonica institucional;

Realizar el mantenimiento preventivo y periddico del
software y hardware;

Brindar soporte técnico a los usuarios de la
Superintendencia a nivel nacional;

Capacitar a los funcionarios y servidores de la
Superintendencia, en aspectos relacionados con la
tecnologia de la informacién, en coordinaciéon con la
Direccion de Talento Humano;

Elaborar y presentar el Plan Informatico, Plan de
Mantenimiento y Plan de Contingencias,

Colaborar con la Administracion de Bienes y Servicios,
en el adecuado registro de hardware y software; y,

Cumplir las demas funciones que le sean asignadas en
ambito de su competencia.

Productos y servicios:

Registros de atencion y soporte a usuarios finales.

Registro de atenciéon de requerimientos de
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos
informaticos.

Inventario de hardware y software.

Actas de entrega recepcion de recursos tecnologicos de
usuario final.

Plan de contingencias y de recuperacion de desastres
relacionado a soporte técnico y mantenimiento
preventivo y correctivo de software y hardware
instalado en las estaciones de trabajo.

Inventarios de estaciones de trabajo, software instalado
y licencias.

Informe de monitoreo y control sobre aplicacion de
soluciones informaticas en las estaciones de trabajo.

Informe de capacitacion funcional al usuario sobre
software base y aplicaciones de estaciones de trabajo.

Informe de administracion de contratos de servicios
informaticos y licencias de software instalado en las
estaciones de trabajo.

CAPITULO IV

DE LOS PROCESOS DESCONCENTRADOS

4.1. Gestion Zonal

INTENDENCIAS ZONALES

Mision:

Programar, coordinar e informar al nivel central de las
acciones orientadas a la promociéon y control de la
competencia econdémica, especialmente en lo que
corresponde al apoyo en los procesos investigativos que se

realicen en la circunscripcion territorial de su jurisdiccion.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Atender la gestion administrativa financiera de la
intendencia zonal y responder por las actividades
delegadas;

b) Coordinar la recepcion de denuncias en su jurisdiccion;

¢) Coordinar la notificacion de las resoluciones de la
Superintendencia a los interesados que tengan domicilio
en su jurisdiccion;

d) Dirigir las actuaciones previas, por delegacion de
alguna de las intendencias centrales, con el fin de reunir
informacion o identificar indicios razonables de la
existencia de infracciones a la Ley;

e) Dirigir la recepcion de declaraciones, por delegacion
de las intendencias centrales, de quienes tengan relacion
con la investigacion;

f) Dirigir, por delegacion de las intendencias centrales, la
inspeccion de los establecimientos, locales o inmuebles
de las personas que tengas relacion con la
investigacion;

g) Requerir autorizacion judicial, por delegacion de las
intendencias centrales, para realizar inspeccion en el
domicilio de una persona natural;

h) Solicitar al juez, por delegacion de las intendencias
centrales, la autorizacion e intervencion para que él, o
los funcionarios de la Superintendencia, efectiien
allanamientos, retenciones, asi como para obtener y
mantener copias de la correspondencia fisica y virtual,
incluyendo cuentas bancarias y otra informacion de
caracter confidencial, reservado o secreto;

i) Dirigir, por delegacion de la Intendencia de Abogacia,
las actuaciones de apoyo y asesoria a las autoridades de
la administracion publica de su jurisdiccion para que
promuevan y defiendan la competencia entre
operadores econdmicos en igualdad de condiciones;

j) Dirigir acciones, por delegacion de la Intendencia de
Abogacia, para la simplificacion de tramites
administrativos con la finalidad de promover la libre
competencia entre los operadores econdémicos;
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k)

0)

Dar seguimiento, por delegacion de la Intendencia de
Abogacia, de las medidas que se hayan tomado por
parte de las entidades publicas de su jurisdiccion para la
remocion de barreras normativas o de hecho, de entrada
a mercados, que excluyan o limiten la participacion de
operadores econdomicos;

Gestionar la suscripcion de convenios con asociaciones
de usuarios y consumidores de su jurisdiccion para la
promocion de la participacion de la comunidad en el
fomento de la competencia y la trasparencia de los
mercados;

Promover, en su jurisdiccion, el estudio y la
investigacion en materia de competencia y la
divulgacion de los estudios de mercado;

Coordinar las acciones necesarias y gestionar los
convenios de cooperacién con entidades publicas y
privadas de su jurisdiccion; y,

Las demas que le sean asignadas,

Productos y servicios:

Informe sobre las actuaciones previas realizadas por
delegacion de las intendencias competentes para la
investigacion de las conductas tipificadas en la Ley;

Informe sobre los resultados de las inspecciones
realizadas por delegacion de las intendencias
competentes para la investigacion de conductas
tipificadas por la Ley:

Informe de las declaraciones o testimonios receptados
por delegacion de las intendencias competentes para la
investigacion

Apoyo y asesoria a las autoridades de la administracion
publica de su jurisdiccion para que promuevan y
defiendan la competencia entre operadores econdomicos
en igualdad de condiciones

Apoyo y asesoria para la simplificacion de tramites
administrativos en su jurisdiccion con la finalidad de
promover la libre competencia entre los operadores
econdmicos

Informe sobre las medidas que se han tomado por parte
de las entidades publicas de su jurisdiccion para la
remocion de barreras normativas o de hecho, de entrada
a mercados, que excluyan o limiten la participacion de
operadores econdmicos

Convenios con asociaciones de usuarios y
consumidores de su jurisdiccion para la promocion de
la participacién de la comunidad en el fomento de la
competencia y la trasparencia de los mercados

Difusion en su jurisdiccion de los folletos y demas
documentacion que contendra los estudios de mercado
realizados por la Superintendencia

9.

Convenios de cooperacion con entidades publicas y
privadas de su jurisdiccion por delegacion del
Superintendente.

Unidad de investigacion de abuso de poder de mercado,
acuerdos y practicas restrictivas.-

Examenes y peritajes sobre libros, documentos y demas
elementos necesarios para la investigacion;

Audiencias con los  denunciantes, presuntos
responsables, perjudicados y testigos;
Inspecciones en los establecimientos, locales o

inmuebles de las personas naturales o juridicas y
examinar los libros, registros, y cualquier otro
documento relacionado con la conducta investigada y
bienes, pudiendo comprobar el desarrollo de procesos
productivos en las provincias bajo su jurisdiccion;

Recepcion de declaraciones voluntarias de las personas
que se encuentren en los locales o inmuebles
inspeccionados; y,

Registro de los archivos fisicos, virtuales o magnéticos,
asi como de cualquier documento o informacion de la
que se hubieren realizado copias que sera remitido a la
planta central.

Unidad de investigacion de practicas desleales.-

1.

Examenes y peritajes sobre libros, documentos y demas
elementos necesarios para la investigacion;

Audiencias con los  denunciantes, presuntos
responsables, perjudicados y testigos;
Inspecciones en los establecimientos, locales o

inmuebles de las personas naturales o juridicas y
examinar los libros, registros, y cualquier otro
documento relacionado con la conducta investigada y
bienes, pudiendo comprobar el desarrollo de procesos
productivos en las provincias bajo su jurisdiccion;

Recepcion de declaraciones voluntarias de las personas
que se encuentren en los locales o inmuebles
inspeccionados; y,

Registro de los archivos fisicos, virtuales o magnéticos,
asi como de cualquier documento o informaciéon de la
que se hubieren realizado copias que sera remitido a la
planta central.

Unidad de control de concentraciones.-

Revision, archivo y procesamiento de cualquier dato,
que de modo exclusivo corresponda a la informacion y
documentos del proceso administrativo.

Examenes y peritajes sobre libros, documentos y demas
elementos necesarios para la investigacion |y
determinacion del volumen de negocios.



26 --

Edicion Especial N° 345 - Registro Oficial - Jueves 4 de octubre del 2012

3. Audiencias con los denunciantes,
responsables, perjudicados y testigos.

presuntos

4. Inspecciones en los establecimientos, locales o
inmuebles de las personas naturales o juridicas y
examinar los libros, registros, y cualquier otro
documento relacionado con la conducta investigada y
bienes, pudiendo comprobar el desarrollo de procesos
productivos por delegacion de las intendencias de la
matriz.

5. Recepcion de declaraciones voluntarias de las personas
que se encuentren en los locales o inmuebles
inspeccionados.

6. Registro de los archivos fisicos, virtuales o magnéticos,
asi como de cualquier documento o informacién de la
que se hubieren realizado copias que sera remitido a la
planta central.

7. Bases de datos respecto de informacién y documentos
pertinentes al proceso administrativo.

Unidad de promocion de la libre competencia.-

Programas de capacitacion e investigacion de la
Superintendencia en su jurisdiccion;

Gestionar convenios con asociaciones de usuarios y
consumidores para impulsar la participacion de la
comunidad en el fomento de la competencia y la
transparencia de los mercados;

Recopilacion de la informacion de los mercados geograficos
de su jurisdiccion para los estudios de mercado,
Asesoramiento y apoyo a las funciones del Estado y
organos de la administracion de su jurisdiccion para la
correcta y efectiva aplicacion de la ley de la materia, asi
como de las medidas propuestas por la Superintendencia
para el fomento de la competencia en igualdad de
condiciones; y,

Informe sobre identificacion de barreras normativas o de
hecho, de entrada a mercados en su jurisdiccion.

Informe respecto de informacion sobre mercados
geograficos bajo su jurisdiccion

Asesoria Juridica.-

1. Asesoria legal interna y externa a las autoridades,
funcionarios, servidoras y servidores de la Intendencia
Zonal.

2. Patrocinio judicial, constitucional y contencioso-
administrativo, por delegacion expresa del Coordinador
General de Asesoria Juridica.

3. Ciriterios y pronunciamientos legales sobre la aplicacion
de la normativa legal vigente como soporte a las
actuaciones de las intendencias zonales.

4. Contratos, minutas y convenios elaborados.

5. Informes de estado de los procesos judiciales,
administrativos, en su jurisdiccion, en los que es parte
la Superintendencia

Unidad de Coactivas.-

1. Notificaciones

2. Boletas de citacion.

3. Auto de embargo.

4. Retencion de cuentas, embargos de bienes muebles e
inmuebles.

5. Acta de entrega de bienes rematados/archivo/solicitud
de insolvencia.

6. Elaboracion documentos de los procesos judiciales.
7. Providencias y demandas.

8. Informe de actividades con remisién de documentacion
fisica y digital a la Direccion de Recaudacion Coactiva.

9. Ingreso de informacion sobre juicios coactivos.

Unidad Administrativa Financiera.-

1. Informe de absolucion de consultas de usuarios
externos sobre asuntos institucionales.

2. Informe de canalizacion de denuncias, sugerencias,
quejas, reclamos o felicitaciones que desean realizar los

ciudadanos.

3. Informe de preparacion de sugerencias para mejorar los
procesos de servicio a los ciudadanos.

4. Estadisticas de satisfaccion del ciudadano.
5. Cotizaciones para adquisiciones de bienes y servicios.
6. Informe de asistencia del personal.

7. Solicitudes de pago de mantenimiento, piezas,
accesorios, combustible y lubricantes.

8. Comprobante de registro contable de pagos de servicios
basicos, arriendos, mantenimiento de vehiculos,

compras y otros.

9. Plan anual consolidado de compras de la intendencia
zonal.

10. Informes de ejecucion del PAC hasta infima cuantia.

11. Solicitudes e informes de pago de vidticos y
subsistencias.

12. Autorizaciones de uso y control de movilizaciéon de
vehiculos.
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4.2. Sede y Jurisdiccion

La Superintendencia de Control del Poder de Mercado
contard para su gestion desconcentrada con ocho (8)
Intendencias Zonales, de la siguiente forma:

Zona Sede Circunscripcion
territorial
1 Imbabura - | Carchi, Esmeraldas, Imbabura
Ibarra y Sucumbios.
2 Napo - Tena | Pichincha (excepto el canton
Quito), Napo y Orellana.
3 Tungurahua - | Pastaza, Cotopaxi,
Ambato Tungurahua y Chimborazo.
4 Manabi - | Manabi y Santo Domingo de
Portoviejo los Tsachilas.
5 Los Rios - | Guayas (excepto los cantones
Babahoyo de Guayaquil, Duran vy
Samborondén), Los Rios,
Peninsula de Santa Elena,
Bolivar y Galapagos.
6 Azuay - | Azuay, Cafar y Morona
Cuenca Santiago.
7 Loja - Loja El Oro, Loja y Zamora
Chinchipe.
8 Guayas - | Cantones de  Guayaquil,
Guayaquil Duran y Samborondén.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las modificaciones o reformas que sean
necesarias incorporar, conforme se ejecute el proceso de
implementacion de la nueva estructura organica y conforme
avance el proceso de desconcentracion, en lo que guarda
relaciéon con agregacién y eliminaciéon de procesos y/o
productos; y, reubicacion y/o cambio de denominacion de
dependencias (unidades), procesos y/o productos o
servicios, seran aprobados por el Superintendente de
Control del Poder de Mercado mediante resolucion.

SEGUNDA.- Acorde a la normativa legal vigente, los
puestos de Intendente General, Intendente, Comisionado,

Coordinadores Generales y Directores son puestos
directivos y por lo tanto de libre nombramiento y remocion.

TERCERA.- Las necesidades de recursos humanos,
tecnologicos y administrativos generadas en razon de la
implementacion del presente Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos seran atendidas de acuerdo a
las disponibilidades presupuestarias de la Superintendencia
de Control del Poder de Mercado.

CUARTA.- Las dudas en cuanto al alcance y aplicacion del
Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos
de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado
seran resueltas por el Superintendente.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- En el plazo de ciento ochenta dias contados a
partir de la vigencia del presente Estatuto la Coordinacion
General de Planificacion y Relaciones Internacionales y la
Coordinacion Administrativa Financiera a través de la
Direccion de Talento Humano presentaran para aprobacion
de las instancias competentes el Manual de Procesos y
Procedimientos de la Superintendencia de Control del Poder
de Mercado.

SEGUNDA.- Las Intendencias Zonales se implementaran
progresivamente de conformidad al presupuesto que se
asigne a la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado, siendo las Intendencias que se implementaran
inicialmente las siguientes: Intendencia Zonal 4,
Intendencia Zonal 6 e Intendencia Zonal 8.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dada en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito
Metropolitano, el 28 de septiembre de 2012.

f.) Pedro Péez Pérez, Superintendente de Control del Poder
de Mercado.
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