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EL CONCEJO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON LA JOYA DE LOS SACHAS

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: "Los gobiernos
municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine
la ley: numeral 6. Planificar, regular y controlar el transporte publico dentro del territorio
Cantonal".

Que, el Art. 394 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: "El Estado garantizara
la libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin
privilegios de ninguna naturaleza. La promocion del transporte piblico masivo y adopcion de una
politica de tarifas diferenciadas de transporte serdn prioritarias. El Estado regulara el transporte
terrestre, aéreo y acudtico y las actividades aeroportuarias y portuarias".

Que, el Art. 55 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
establece que es competencia exclusiva de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Municipales: literal b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton. Y literal
f) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su circunscripcion
cantonal.

Que, el Art. 130 inciso segundo del Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion establece: “A los gobiernos autonomos descentralizados municipales les
corresponde de forma exclusiva planificar, regular y controlar el transito, el transporte y la
seguridad vial, dentro de su territorio cantonal”.

Que, ¢l Art. 30.4 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en el
inciso primero, establece: "Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Regionales,
Metropolitanos y Municipales, en el ambito de sus competencias en materia de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en sus respectivas circunscripciones territoriales, tendran las
atribuciones de conformidad con la Ley y las ordenanzas que expidan para planificar, regular y
controlar el transito y el transporte, dentro de su jurisdiccion, observando las disposiciones de
caracter nacional emanadas desde la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial; y, deberan informar sobre las regulaciones locales que en
materia de control del transito y la seguridad vial se vayan a aplicar"

Que, el Art. 61 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, establece:
“Las terminales terrestres, puertos secos y estaciones de transferencia, se consideran servicios
conexos de transporte terrestre, seran de propiedad del Estado, que buscan centralizar en un solo
lugar el control, embarque y desembarque de pasajeros y carga, en condiciones de seguridad. El
funcionamiento y operacion de los mismos, estan sometidos a las disposiciones de esta Ley y sus
reglamentos. Todos los vehiculos de transporte publico de pasajeros, que cuenten con el
respectivo titulo habilitante otorgado por el organismo competente, deberan obligatoriamente
ingresar a las terminales terrestres que se establezcan como paradas autorizadas en el respectivo
titulo habilitante, para tomar o dejar pasajeros; ninguna operadora podréa realizar paradas en
lugares diferentes a los definidos en dicho titulo. Los administradores de terminales
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conjuntamente con las autoridades nacionales, regionales, metropolitanas o municipales en sus
respectivas circunscripciones territoriales, tienen la responsabilidad de realizar los controles a las
operadoras de transporte publico previo a la salida y embarque de pasajeros y carga de las
terminales terrestres conforme las disposiciones de caracter nacional emitidas por la Agencia
Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial”.

Que, el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton La Joya de los Sachas, cuenta
con la infraestructura fisica disefiada especificamente para el funcionamiento de una parada de
control, embarque y desembarque de pasajeros y carga, en condiciones de seguridad y al existir
este equipamiento, resulta necesario contar con un cuerpo legal que norme la Administracion de
La Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros del canton La Joya de los Sachas, en lo que
se refiere a operacion, mantenimiento y control del servicio publico. En ejercicio de las
atribuciones conferidas en la Constitucion de la Republica del Ecuador y la ley, con base en el
articulo 57 literal a), en concordancia con el articulo 322 del Codigo Organico de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacion.

En uso de las atribuciones que les confiere la ley. expida la siguiente.

EXPIDE:

LA ORDENANZA QUE REGULA EL USO, FUNCIONAMIENTO, MANTENIMIENTO
Y ADMINISTRACION DE LA PARADA DE EMBARQUE Y DESEMBARQUE DE
PASAJEROS Y EL USO DEL SUELO POR PARTE DE LAS OPERADORAS DE
TRANSPORTE EN EL CANTON LA JOYA DE LOS SACHAS.

TITULO 1
CAPITULO 1

OBJETO, AMBITO, PRINCIPIOS, DEFINICIONES, FINES, MISION, VISION Y
MODELO DE GESTION

Articulo 1. Objeto. — La presente ordenanza, tiene por objeto regular el uso, funcionamiento,
mantenimiento y administracion de las instalaciones, locales, oficinas, andenes de llegada y salida
de buses, areas comunes de uso general y otros que integran el conjunto de la Parada de Embarque
y Desembarque de Pasajeros del cantoén La Joya de los Sachas; orientado a la optimizacion de la
calidad de sus servicios y la racionalidad de sus actividades en el marco del orden, respeto y
armonia en el ejercicio de los derechos y obligaciones de los usuarios. Asimismo, se regulara el
uso del suelo por parte de las operadoras de transporte terrestre dentro del Cantén La Joya de los
Sachas.

Articulo 2. Ambito de aplicacién. — Las disposiciones establecidas en la presente ordenanza se
aplicaran a todos los usuarios de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros del canton
La Joya de los Sachas, pasajeros, usuarios, operadoras de transporte terrestre, arrendatarios de
locales, y otros actores relacionados con el uso de la parada. Asi como también a las operadoras
de transporte terrestre que usan el suelo del canton La Joya de los Sachas para el transporte,
embarque y desembarque de pasajeros, equipajes y encomiendas. La observancia y cumplimiento
de las normas contenidas en la presente ordenanza son de caracter obligatorio e ineludible.
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Articulo 3. Principios. —La aplicacion e interpretacion de la presente ordenanza se regira por los
siguientes principios:

Principio de Legalidad. — Todas las acciones y decisiones en la Parada de Embarque y
Desembarque de Pasajeros se sujetaran a la Constitucion de la Republica del Ecuador,
leyes vigentes, reglamentos y normativas municipales vigentes.

Principio de Seguridad integral: Comprende la seguridad vial, ciudadana y del servicio,
garantizando condiciones adecuadas de movilidad, orden, proteccion a los peatones,
usuarios y transportistas, asi como la confiabilidad en la prestacion del servicio.

Principio de Accesibilidad. — Se promovera el acceso universal para todas las personas,
en especial para grupos de atencion prioritaria.

Principio Eficiencia. — La administracion de la parada buscara optimizar recursos,
tiempo y servicios, priorizando la comodidad de los usuarios.

Principio de Orden y convivencia. — El uso de las instalaciones se desarrollara en un
marco de respeto, disciplina y cumplimiento de las normas establecidas.

Principio de Transparencia. — Se garantizara claridad en los procesos de control,
recaudacion y prestacion de servicios.

Principio de Responsabilidad ambiental. — El funcionamiento de la parada debera
incorporar practicas de cuidado ambiental, manejo adecuado de desechos y proteccion
del entorno.

Articulo 4. Definiciones. —Para efectos de la presente ordenanza, se entendera por:

1.

Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros: Infraestructura municipal
destinada a la llegada y salida de pasajeros del transporte publico interprovincial,
intraprovincial.

Usuarios: Personas que hacen uso de la parada para abordar o descender de las unidades
de transporte.

Transportistas: Personas naturales o juridicas que prestan el servicio de transporte
publico autorizado por los organismos competentes.

Areas funcionales: Espacios fisicos de la parada destinados a actividades especificas
como boleterias, encomiendas, sala de espera, baterias sanitarias, andenes, oficinas
administrativas, patio de comidas, locales comerciales y otros autorizados.

Articulo 5. Fines. — La Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros del cantén La Joya de
los Sachas, tiene como fin ejercer las funciones de controlar las actividades de los servicios de
transporte terrestre, sean publicos, y comerciales en todas sus formas colectivo o masivo; en el
ambito urbano, rural o combinado e intracantonal, conforme la clasificacion de las vias definidas
por la entidad rectora del sector y el cumplimiento de la planificacién operativa de control del
transporte terrestre en el marco de la normativa nacional.

Para el cumplimiento de sus fines, la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros actuara
mediante una estructura administrativa, y operativa organizada, integrada por unidades técnicas
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y operativas, que ejecutan los procesos agregadores de valor, manteniendo coordinacion
interinstitucional con los organismos competentes, garantizando la correcta aplicacion de la
presente ordenanza, las leyes, normas y reglamentos correlativos.

Articulo 6. Misiéon. -Planificar, regular, administrar y controlar el uso, funcionamiento y
operacion de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros del canton La Joya de los
Sachas, garantizando condiciones de orden, seguridad, accesibilidad y eficiencia en la prestacion
del servicio de transporte terrestre, que permitan una movilidad segura y continua para la
ciudadania, en concordancia con la normativa vigente, la proteccion del medio ambiente y el
desarrollo local.

Articulo 7. Vision. - Consolidar la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros del canton
La Joya de los Sachas como un espacio ordenado, seguro y funcional, referente de gestion
municipal eficiente, transparente y técnica, que contribuya al mejoramiento de la movilidad
urbana, mediante la aplicacion efectiva de la regulacion, control y administracion del transporte
terrestre, transito y seguridad vial.

Articulo 8. Modalidad de gestion. — La modalidad de gestion aplicable a la Parada de Embarque
y Desembarque de Pasajeros del canton La Joya de los Sachas, sera la de gestion institucional
directa, a cargo de la Direccion de Gestion de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
como dependencia municipal responsable de la administracion, operacion y supervision de los
servicios relacionados.

TITULO I
CAPITULO 1

DISTRIBUCION ADMINISTRATIVA
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CAPITULO II
DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Articulo 9. Estructura organizativa. —La Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros del canton
La Joya de los Sachas, estara bajo gestion directa de la Direccion de Gestion de Transporte Terrestre,
Tréansito y Seguridad vial, en cumplimiento de sus competencias: u) Organizar, administrar y regular la
operacion de los servicios de las terminales terrestres o centros de transferencias del canton La Joya de
los Sachas. Considerando el literal v) Establecer e implementar normas, politicas y procesos necesarios
para la correcta operatividad de terminales o centros de transferencias. x) Establecer, regular y controlar
las frecuencias establecidas para cada una de las operadoras de transporte urbano, rural, intracantonal,
interprovincial e intraprovincial a fin de garantizar una eficiente movilidad de los usuarios, en
cumplimiento de estas atribuciones créase la Unidad de Control de Transporte Terrestre, esta sera
la encargada de controlar las actividades de los servicios de transporte terrestre, sean publicos, y
comerciales en todas sus formas colectivo o masivo; en el ambito urbano, rural o combinado e
intracantonal, conforme la clasificacion de las vias definidas por la entidad rectora del sector y el
cumplimiento de la planificacion operativa de control del transporte terrestre en el marco de la normativa
nacional, siendo administrada y reguladas a partir de la siguiente jerarquia:

1. DIRECCION DE GESTION DE TRANSPORTE TERRESTRE
1.1. Unidad de control de transporte terrestre

1.1.1  Administracion y control
1.1.1.1 Area de operaciones
1.1.1.2 Area de monitoreo y vigilancia
1.1.1.3 Area comercial y recaudacion
1.1.1.4 Area de limpieza y mantenimiento

Articulo 10. Estructura descriptiva. - De conformidad al indice estructural establecido en el Articulo
9 se describen las areas de la estructura organizativa 1.3 Unidad de control de Transporte Terrestre,
encargada del uso, funcionamiento y administraciéon de la Parada de Embarque y Desembarque de
Pasajeros:

1.1.1  Administracion y control: El area responsable de la gestion, planificacion, supervision,
control y administracion general de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros
del cantdn La Joya de los Sachas y de todas sus actividades.

Puesto o cargo: Jefe de la Unidad (Administrador/a de Terminal — Parada Autorizada)
Atribuciones y responsabilidades:
Son atribuciones del administrador de la Unidad de Control de Transporte Terrestre, ademas de las

determinadas en la Resolucion No. 034-DIR-2024-ANT para la autorizacion de funcionamiento,
operacion y control de los terminales terrestres / paradas autorizadas, la Ley Organica de Transporte
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Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV) y demas ordenamiento juridico aplicables para los
servicios conexos de transporte terrestre a nivel nacional, las siguientes:

a)

b)

d)
e)

2

h)

i)

k)

D

Impulsar los procedimientos administrativos que contribuya a organizar, planificar y controlar
las actividades operacionales, comerciales, de monitoreo y vigilancia, con sujecion a las
regulaciones dictadas por la méaxima autoridad del Gobierno Municipal, Agencia Nacional de
Transito, la LOTTTSV, Reglamento de Aplicacion a la LOTTTSV, Ley Organica de Defensa
al consumidor, y demas normativas aplicables para cada caso.

Coordinar con la méxima autoridad del Gobierno Municipal y con el personal a su cargo todas
las actividades inherentes a las areas de operaciones, comercio, monitoreo, vigilancia y la
aplicacion estricta de la presente ordenanza y demas normativas para el correcto
funcionamiento de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros del canton La Joya de
los Sachas.

Corresponde al administrador de la Unidad de Control de Transporte Terrestre, solventar
mediante, el procedimiento administrativo sancionador, el acto administrativo debidamente
motivado, considerando que la infraccion se encuentre tipificada en esta ordenanza, el
ordenamiento juridico vigente y las demas que le disponga el inmediato superior, asegurando
el debido proceso establecido en la Ley.

Elaborar y presentar el Plan Operativo Anual de su area.

Programar, ejecutar y controlar las actividades destinadas al correcto funcionamiento de la
Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros del cantén La Joya de los Sachas.

Ejecutar gestiones con la autoridad competente para el mantenimiento y conservacion de la
edificacion de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros del canton la Joya de los
Sachas.

Coordinar con la Gestion Financiera y la Coordinacion de Control Municipal (Policia
Municipal) y Policia Nacional, la entrega de la recaudacion diaria de los recursos econdomicos
generados por la administracion de la parada:

Garantizar los servicios basicos de agua potable, energia eléctrica, internet, de seguridad y de
mantenimiento de la parada municipal en forma permanente.

Controlar los locales comerciales y de servicio para que cumplan las disposiciones establecidas
en la presente ordenanza.

Elaborar y presentar ante la autoridad municipal competente el Plan de evaluacion para
situaciones de emergencia en parada de embarque y desembarque de pasajeros del canton La
Joya de los Sachas.

Coordinar con el jefe superior y con todas las areas a su cargo la verificacion constante de que
las oficinas de boleterias autorizadas al funcionamiento dentro de las instalaciones vendan
unica y exclusivamente boletos de pasajes, a los itinerarios, rutas y frecuencias autorizadas por
el organismo competente.

De las operaciones: Responsables del control, verificacion de las actividades operativas

Puesto o cargo: Asistente administrativo

Atribuciones y responsabilidades

a) Ejecutar actividades de soporte en planificacion, organizacion y control de procesos internos.

b) Elaborar, registrar, archivar y custodiar documentos fisicos y digitales.
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¢) Garantizar que la informacion registrada sea veraz, completa y actualizada.
d) Apoyar procesos de contratacion o adquisiciones.

e) Coordinar logistica de eventos o actividades institucionales.

f) Controlar inventarios de suministros de oficina.

1.1.1.1 Area de operaciones: Responsables del control, verificacion de las actividades operativas
andenes, torniquetes, boleterias y de la supervision del flujo de pasajeros.

Responsable: Analista de control de terminal
Atribuciones y responsabilidades

a) Ejecutar las regulaciones establecidas para el funcionamiento y operacion de la Parada de
Embarque y Desembarque de Pasajeros La Joya de los Sachas autorizada por el ente rector.

b) Controlar el ingreso de las operadoras de transporte al andén de llegada.

c) Controlar el estacionamiento de buses y vehiculos particulares.

d) Operar y Controlar lo relacionado al ingreso y espera en el andén de salida de las operadoras de
transporte autorizadas.

e) Operary controlar los andenes de salida.

f) Regular la velocidad de los buses en transito por los andenes.

g) Controlar y validar las operaciones de transporte realizadas dentro de la parada por parte de las
operadoras de transporte en lo relacionado al cumplimiento de rutas y frecuencias.

h) Elaborar informes y notificacion de infracciones cometidas por las operadoras de transporte
interprovincial e intraprovincial, asi como de las operadoras comerciales y arrendatarios.

1) Elaborar proyectos referentes a la adecuacion de areas de la parada, asi como de implementacion
de campaiias de publicidad.

j) Elaborar los formatos e informes para los procesos de contratacion

Puesto o cargo: Inspector de Operaciones
Atribuciones y responsabilidades

a) Cumplir y hacer cumplir esta ordenanza y mas normativas relacionadas a este fin, a todos los
concesionarios y mas personal involucrado en la prestacion de servicios.

b) Elaborar informes de factibilidad segiin corresponda, para la concesion de las oficinas de
boleterias y encomiendas, locales comerciales, islas, comedores, estibadores, baterias
sanitarias, cajeros automaticos, confiterias, entre otros que la administracion de la Unidad de
Control del Transporte Terrestre le delegue.

¢) Elaborar una ficha técnica por cada concesionario de la Parada de Embarque y Desembarque
de Pasajeros del canton La Joya de los Sachas.

d) Elaborar informes de factibilidad, respecto a la colocacion de letreros en los lugares
permitidos, bajo los parametros establecidos por la administracion.

e) Realizar inspecciones de los locales dados en concesion para verificar el cumplimiento de las
disposiciones y obligaciones establecidas en el contrato, ordenanza u otras disposiciones de la
Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros del canton La Joya de los Sachas.
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f) Controlar que las areas comunales, comedores, andenes, baterias sanitarias y en general de la
Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros del canton La Joya de los Sachas., se
encuentren en buenas condiciones tanto higiénicas como operativas.

g) Verificar que se cumplan los horarios establecidos por parte de los concesionarios para cada
negocio.

h) Mantener un expediente actualizado por cada concesionario de la Parada de Embarque y
Desembarque de Pasajeros del canton La Joya de los Sachas.

1) Constatar que en la parada no realicen trabajos menores de edad, de darse este caso se
comunicara a las autoridades competentes.

j) Elaborar informes y notificacion de infracciones cometidas por las operadoras de transporte
interprovincial e intraprovincial, asi como de las operadoras comerciales y arrendatarios.

k) Presentar mensualmente informes sobre el desarrollo del area comercial de la Parada de
Embarque y Desembarque de Pasajeros del cantdén La Joya de los Sachas.

1) Controlar que no exista contaminacion visual en la parada y, especialmente en el area
comercial, en coordinacion con la administracion.

m) Dar solucion a conflictos internos que se generen entre concesionarios o los trabajadores de
estos.

n) Informar al 4rea pertinente, con al menos 60 dias los desahucios por terminacion de contratos
de arrendamientos.

o) Elaborar los formatos e informes para los procesos de contratacion.

p) Notificar la falta de pago o violaciones de la ordenanza y demas normas internas de la Parada
de Embarque y Desembarque de Pasajeros del canton La Joya de los Sachas.

q) Verificar diariamente, que el personal que esté en las oficinas de boleterias y encomiendas
conste en el listado autorizado por la administracion.

r) Mantener un catastro actualizado de los locales concesionados.

Puesto o cargo: Asistente de monitoreo de transporte terrestre
Atribuciones y responsabilidades

a) Verificar el buen estado del funcionamiento de los vehiculos para que proporcionen la
respectiva seguridad y comodidad a los pasajeros de las diferentes operadoras de transporte
terrestre, tales como: cinturdn de seguridad, fundas de aseo para basura, extintor, conos, botiquin
de seguridad, llantas de emergencia en buen estado y dos conductores.

b) Constatar la revision técnica vehicular, licencia profesional autorizada por la autoridad
competente nacional para conducir buses de pasajeros.

c) Controlar los locales comerciales y de servicio para que cumplan las disposiciones establecidas
en la presente ordenanza.

d) Elaborar informes en razon de las disposiciones y directrices dadas por parte de la
administracion.

Espacios funcionales a cargo

e Boleterias y bodegas de encomiendas. — Espacios destinados a la venta de boletos y al
servicio de encomiendas, de uso exclusivo para operadoras de transporte legalmente

10
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1.1.1.2

habilitadas y autorizadas por la autoridad competente.

Sala de espera e informacion-. Espacio comun para el resguardo y comodidad de los
pasajeros, con mobiliario adecuado, sefializacion visible, higiene, ventilacion y
accesibilidad garantizadas, complementado con carteles informativos que orienten sobre
horarios, direcciones y datos relevantes.

Area de andenes de pasajeros. - Espacio exclusivo para embarque y desembarque de
pasajeros en unidades de transporte autorizadas.

Andén de arribo intraprovincial. - Espacio destinado al ingreso y descenso de pasajeros
de las unidades de transporte, principalmente provenientes de zonas urbanas y rurales del
canton. Ademas de su funcion como punto de movilidad de pasajeros, este espacio cumple
un rol socio productivo al facilitar la llegada de productos agropecuarios y alimenticios.
Anden de arribo interprovincial. — Area ubicada en la zona interna de la parada, destinada
exclusivamente al descenso y ascenso de pasajeros y encomiendas de las unidades de
transporte interprovincial y sellado de unidades de transporte.

Brazos mecanicos Pluma o barrera automatica. - Dispositivos electromecanicos
instalados en los accesos y salidas de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros,
cuya funcion principal es regular, controlar y ordenar el ingreso y salida de vehiculos,
garantizando una circulacion segura, eficiente y conforme a la planificacion operativa de
la parada.

Area de monitoreo y vigilancia. — Se encargara de regular, organizar y ejecutar todo lo
relacionado con la seguridad, en beneficio de los usuarios en general.

Garitas de seguridad. — Son estructuras fisicas ubicadas estratégicamente en los accesos,
salidas y zonas internas de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros,
destinadas al control, vigilancia y resguardo de la seguridad de las personas, bienes e
instalaciones.

Area de monitoreo y vigilancia. - El drea de monitoreo y vigilancia de la Unidad de
Control de Transporte Terrestre, tiene las atribuciones de regularizar, organizar y ejecutar
todo lo relacionado con la seguridad, en beneficio de los usuarios en general y de los
servidores municipales de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros del canton
La Joya de los Sachas, para ello coordinara con todas las areas de La Unidad de Control de
Transporte Terrestre.

Puesto o cargo: Asistente de monitoreo y cdmaras

Atribuciones y responsabilidades

a) Verificar interrumpidamente las camaras de seguridad instaladas dentro de la Parada de
Embarque y Desembarque de Pasajeros del canton La Joya de los Sachas.

b) Monitorear y reportar el cumplimiento o no de las rutas y frecuencias concedidas a las
operadoras de transporte interprovincial e intraprovincial que arriban y salen de la Parada de

Embarque y Desembarque de Pasajeros del canton La Joya de los Sachas.

c) Velar por el orden, la paz y armonia entre los diferentes usuarios de la Parada de Embarque y
Desembarque de Pasajeros del canton La Joya de los Sachas.

d) Controlar que haya una adecuada sefialética que informe y direccione a los usuarios para
garantizar su seguridad.
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e) Velar por la seguridad, tranquilidad y buen servicio a los usuarios.
f) Coordinar para que la empresa de seguridad y vigilancia a cargo cumpla a cabalidad su servicio.
g) Mantener las instalaciones de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros del canton

La Joya de los Sachas, libre de enganchadores, voceadores, vendedores no autorizados.
h) Coordinar los operativos de control aleatorios, con los organismos pertinentes, personal de

seguridad, areas de operaciones y comercio.

i) Elacceso al sistema de videovigilancia sera utilizado tinicamente para la coordinacion operativa

y control institucional. Cualquier solicitud de revision o entrega de grabaciones por hechos

relacionados con presuncion de delitos serd atendida por la Direccion de Gestion Transporte,

Terrestre Transito y Seguridad Vial, inicamente mediante requerimiento escrito emitido por La

Fiscalia General del Estado, como entidad competente para la investigacion.

1.1.1.3 Area comercial y recaudacion - Es el area encargada de controlar y supervisar el

cumplimiento de las clausulas constantes en los contratos de concesion para todos los
locales de comercio que tiene la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros del
canton La Joya de los Sachas, para lo cual podra coordinar acciones con otras areas. En el
caso de detectar el cometimiento de algunas de las infracciones establecidas en esta
ordenanza, deberd remitir los informes respectivos para que se apliquen las sanciones
correspondientes.

Puesto o cargo: Recaudador

Atribuciones y responsabilidades

a) Cobrar tasas, impuestos, contribuciones, multas o servicios segin la normativa vigente.

b) Ingresar los cobros en los sistemas contables o financieros institucionales.

c) Entregar reportes diarios o periodicos de recaudacion y respaldos documentales.
d) Transferir o depositar los valores recaudados dentro de los plazos establecidos.
e) Realizar arqueos de caja.

Espacios funcionales a cargo

Cajeros automaticos, punto de pago. - Espacios destinados a la realizacion de
transacciones financieras y pagos de servicios relacionados con el transporte y otros,
brindando a los usuarios comodidad y seguridad para efectuar operaciones de manera agil
y confiable.

Parqueadero de vehiculos particulares. - El parqueadero de vehiculos particulares es el
espacio destinado al estacionamiento temporal de automdviles, camionetas y motocicletas
y otros vehiculos de uso particular que ingresen a la Parada de Embarque y Desembarque
de Pasajeros. El uso de esta area estara sujeto al cumplimiento de las normas operativas
y al pago de la tasa correspondiente, conforme a la ordenanza vigente.

Parada asignada para transporte comercial. - Corresponde al espacio dentro de la Parada
de Embarque y Desembarque de Pasajeros, destinado al ascenso y descenso de usuarios
por parte de vehiculos vinculados al transporte comercial, cooperado o debidamente
autorizado por la autoridad competente. El uso de esta area estara sujeto al cumplimiento
de las normas operativas y al pago de la tasa correspondiente, conforme a la ordenanza
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vigente.

Comedores y patio de comidas. — Espacio destinado al funcionamiento de
establecimientos que expendan alimentos y bebidas no alcohdlicas dentro de la Parada de
Embarque y Desembarque de Pasajeros, dirigido a los usuarios y visitantes. Este espacio
sera previamente delimitado por la administracion y estara destinado a giros de negocio
como comedores, juguerias, cafeterias y reposterias. Los concesionarios, arrendatarios o
responsables de estos establecimientos deberan cumplir obligatoriamente con las
disposiciones legales y técnicas relacionadas con higiene, salubridad, manipulacion
adecuada de alimentos y control sanitario, conforme a la normativa vigente, quedando
sujetos a inspecciones por parte de la autoridad municipal competente y los organismos
de control sanitario a nivel nacional.

Locales de comercio de confiteria Snacks. - Los locales destinados a la venta de snacks
y productos de consumo rapido y bebidas no alcoholicas, deberan operar dentro del area
autorizada, cumpliendo con las normas de higiene, salubridad y funcionamiento
establecidas por la autoridad competente, cada comerciante podra hacer uso del espacio
destinado para tal funcion.

El area de estibadores y tricicleros. - Es el espacio destinado exclusivamente para el
trabajo de carga, descarga y traslado de equipaje, encomiendas y productos dentro de la
Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros, realizado por personal autorizado, en
el caso de los tricicleros, contaran con un espacio debidamente delimitado y sefializado
para realizar sus labores de transporte desde y hacia la Parada de Embarque y
Desembarque de Pasajeros.

Emprendimientos. - Es el espacio habilitado dentro de la Parada de Embarque y
Desembarque de Pasajeros destinado a la promocion, exhibicion, comercializacion y
difusion de emprendimientos de productos con valor agregado y culturales de la
localidad, con el objetivo de fortalecer la identidad intercultural, dinamizar la economia
local y ofrecer a los usuarios productos representativos del canton.

1.1.1.4 Area de limpieza y Mantenimiento. - Encargada del aseo, disposicion de desechos y
conservacion de la infraestructura de la parada, mantener en Optimas condiciones de

limpieza, higiene y salubridad todas las areas de la parada, incluyendo: salas de espera,
andenes, oficinas administrativas, areas comunes y externas y mantener en Optimas

condiciones a través de manteamientos preventivos y correctivos las areas de la Parada de

Embarque y Desembarque de Pasajeros

Responsable: Personal de limpieza

Atribuciones y responsabilidades

a)
b)
¢)

d)

Realizar la limpieza diaria, periddica y profunda de las instalaciones, conforme a los
cronogramas establecidos.

Ejecutar la recoleccion y disposicion adecuada de residuos solidos, aplicando normas
de separacion y manejo ambiental.

Abastecer y controlar el uso de insumos de limpieza en el area administrativa (jabon,
papel higiénico, desinfectantes, etc.).

Aplicar protocolos de desinfeccion y bioseguridad, especialmente en areas de alto

13



Lunes 4 de mayo de 2026 Edicion Especial N° 1327 - Registro Oficial

transito de usuarios.
e) Reportar oportunamente cualquier dafio, deterioro o anomalia detectada durante las
labores de limpieza.

Puesto o cargo: Técnico de mantenimiento

Atribuciones y responsabilidades

a) Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de la Parada
Autorizada.

b) Realizar inspecciones periodicas para prevenir fallas estructurales o técnicas.

¢) Atender de manera inmediata las emergencias técnicas que puedan afectar la seguridad
de los usuarios y del personal.

d) Mantener operativos los sistemas de seguridad, tales como extintores, alarmas,
escaleras, pasamanos y rutas de evacuacion.

e) Coordinar trabajos con proveedores externos cuando se requieran mantenimientos
especializados.

Espacios funcionales a cargo:
e Instalaciones eléctricas
e Sistemas hidrosanitarios
e [luminacién
e Secalética
e Puertas, ventanas y cerraduras

CAPITULO 111

DE SU FINANCIAMIENTO Y HORARIOS DE ATENCION

Articulo 11. De su financiamiento. — La Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros La Joya de
los Sachas, se sostendra econdmicamente en los siguientes mecanismos:

1.
2.

Las que se destinen del presupuesto municipal

Recaudacion de tasas y tarifas aprobadas mediante ordenanza municipal, aplicables a las
operadoras de transporte publico y comercial que utilicen la parada.

Ingresos por la prestacion de servicios complementarios, tales como boleterias, bodegas de
encomiendas, modulos de atencion y otras facilidades autorizadas por la administracion.
Arrendamiento o concesion de espacios internos destinados a actividades comerciales
compatibles (quioscos, cafeterias, locales de snacks, cajeros automadticos, entre otros),
priorizando siempre el orden, la seguridad y el beneficio del usuario.

Convenios y alianzas estratégicas con instituciones publicas o privadas, orientadas a mejorar la
infraestructura y servicios de la parada.

Articulo 12. Caja chica. - El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton La Joya de
los Sachas, considerando que el servicio publico en la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros
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La Joya de los Sachas funcionard ininterrumpidamente las veinticuatro horas del dia durante todo el afio,
asignara fondos de reposicion a través de caja chica, destinados a cubrir la demanda de gastos diarios
de pequenos valores de caracter urgente que se dispondréd desde la Direccion Financiera del Gobierno
Autéonomo Descentralizado del Canton La Joya de los Sachas.

Articulo 13. Horario de funcionamiento. — La Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros
funcionara de forma continua e ininterrumpida, durante las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7)
dias de la semana, a lo largo de todo el afio. Para garantizar el orden, la seguridad y el adecuado
funcionamiento, contard con vigilancia permanente, a través del personal designado por la
administracion y el uso de sistemas de videovigilancia, conforme a la normativa vigente.

No obstante, el horario podra ser modificado de forma total o parcial en funcién de la demanda del
servicio, condiciones de operatividad o decisiones administrativas, previa autorizacion de la autoridad
competente.

Asimismo, la administracion podra disponer restricciones temporales de funcionamiento por motivos
de seguridad, mantenimiento, emergencias o fuerza mayor.

TITULO 111
CAPITULO I

DE LAS OPERADORAS DE TRANSPORTE PUBLICO: INTERPROVINCIAL E
INTRAPROVINCIAL

Articulo 14. Fundamentacion. - Considerando lo dispuesto por el Consejo Nacional de Competencias,
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén La Joya de los Sachas a fin de garantizar
una eficiente movilidad de los usuarios, designa el uso, funcionamiento, mantenimiento y
administracion de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros del canton La Joya de los Sachas
a la Unidad de Control de Transporte terrestre.

Articulo 15. Cumplimiento normativo. — El uso del suelo por las operadoras de transporte terrestre es
un aspecto fundamental dentro de la planificacion urbana y territorial del canton La Joya de los Sachas,
a efectos de organizar, planificar, reglamentar y controlar de manera eficiente, sostenible y segura el
transporte terrestre, transito y seguridad vial dentro del canton, se establece para las operadoras de
transporte terrestre que usan el suelo del canton La Joya de los Sachas, de manera oficial y obligatoria
la ocupacion de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros con frecuencias autorizadas por la
Agencia Nacional de Transito, en concordancia con la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre Transito y
Seguridad Vial, el Reglamento a la Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial y demas
normativas relacionadas.

Articulo 16. Las operadoras. - De transporte publico interprovincial e intraprovincial de pasajeros
entregaran de forma semestral a la administracion de la Unidad de Control de Transporte Terrestre, o
cuando existan cambios en el mismo, una copia del permiso de operaciones actualizado con las rutas y
frecuencias autorizadas por la Agencia Nacional de Regulacion, Control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial o del organismo que esté a cargo de dicha funcion.
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Articulo 17. Contratacion de espacios. - Todas las operadoras de transporte interprovinciales e
intraprovinciales, autorizadas por la Agencia Nacional de Transito que usan el suelo del cantoén La Joya
de los Sachas estan obligadas a contratar el espacio fisico dentro de la Parada de Embarque y
Desembarque de Pasajeros del Canton La Joya de los Sachas, destinado a la instalacion de sus oficinas
de boleterias y encomiendas de conformidad con la normativa vigente.

Articulo 18. Del uso del suelo por las operadoras de transporte en el canton La Joya de los Sachas.
A efectos de organizar, planificar, reglamentar y controlar de manera eficiente, sostenible y segura el
transporte terrestre, transito y seguridad vial dentro del canton. Todas las operadoras de transporte
publico terrestre, interprovincial e intraprovincial que usan el suelo del canton La Joya de los Sachas,
autorizadas por la Agencia Nacional de Transito, deberan utilizar de manera obligatoria la Parada de
Embarque y Desembarque de Pasajeros.

Las operaciones de embarque y desembarque se realizardn exclusivamente dentro de dichas
instalaciones, considerando Unicamente las frecuencias autorizadas en los contratos de operacion,
debidamente aprobadas por la Agencia Nacional de Transito, quedando terminantemente prohibido,
establecer recorridos con frecuencias no autorizadas. Se prohibe ademas paradas intermedias en la zona
centro de la via estatal E45A.

Articulo 19. Cierre de las mini paradas (boleterias/encomiendas). — A partir de la notificacion oficial
del inicio de operaciones de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros, todas las operadoras
de transporte terrestre de pasajeros, en buses y rancheras, tanto interprovinciales como intraprovinciales,
que usan el suelo del canton La Joya de los Sachas, deberan acogerse al plazo establecido en dicha
notificacion para ubicarse obligatoriamente en las oficinas asignadas dentro de las instalaciones de la
Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros.

Vencido este plazo, se dispondra el cierre definitivo de todas las mini paradas, publicas o privadas, asi
como de cualquier establecimiento, local o espacio que funcione como punto de venta de boletos y/o
recepcion y entrega de encomiendas, ubicados dentro del limite urbano del canton La Joya de los Sachas.

Queda terminantemente prohibido la utilizacion de las mini paradas, oficinas o puntos de expendio de
boletos o recepcion y entrega de encomiendas dentro del casco urbano luego de su cierre, no pudiendo
ser reabiertos bajo ninglin argumento con la razon social y actividad econémica mencionada.

Articulo 20. Las operadoras de transporte. - Las operadoras de transporte terrestre interprovincial e
intraprovincial deberan remitir, de forma semanal cada siete dias (7) a la oficina de la administracion de
la Unidad de Control de Transporte Terrestre, el cuadro de frecuencias autorizadas por la Agencia
Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, o por el 6rgano
competente que ejerza dicha funcion.

Articulo 21. Responsabilidad por daiios. — En caso de producirse dafio a la infraestructura por parte
de las unidades de transporte, sus propietarios y/o la operadora serdn responsables de la reparacion o
reposicion de los bienes afectados segun corresponda, previo informe y determinacion de la
administracion.
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En caso de producirse dafios materiales entre unidades de transporte dentro de la Parada de Embarque y
Desembarque de Pasajeros, el propietario de la unidad que los ocasione, asi como la empresa,
cooperativa o compaiiia a la que pertenezca, seran responsables de asumir los costos de reparacion o
reposicion que correspondan.

El cumplimiento de esta obligacion se entendera sin perjuicio de que el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal se reserve el derecho de iniciar las acciones administrativas, civiles o penales
que correspondan contra la operadora responsable, con la finalidad de garantizar la reparacion integral
de los dafios ocasionados y la proteccion del interés publico.

Articulo 22. De la informacion a los usuarios. — Es responsabilidad de cada operadora de transporte
publico, proveer a los usuarios y pasajeros a recibir informacion clara, actualizada y suficiente sobre las
frecuencias y rutas de viaje. Esta informacion debera estar disponible mediante tableros electronicos,
letreros u otros medios visibles ubicados en la parte frontal de las unidades de transporte, asi como en
las oficinas de boleteria de las operadoras autorizadas.

Articulo 23. Arrendamiento del area especifica. - El uso del suelo por las operadoras de transporte
terrestre es un aspecto fundamental dentro de la planificacion urbana y territorial del canton La Joya de
los Sachas, a efectos de organizar, planificar, reglamentar y controlar de manera eficiente, sostenible y
seguro el transporte terrestre, transito y seguridad vial dentro del canton, por ende, los locales destinados
a boleterias y encomiendas, ubicados en la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros, seran
adjudicados mediante contratos de arrendamiento suscritos con el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de La Joya de los Sachas. Dicho contrato regulara el uso, condiciones, derechos, obligaciones,
prohibiciones, plazos, area y tarifas aplicables, conforme a la normativa legal vigente y a las
disposiciones establecidas en la presente ordenanza.

El arrendatario estara obligado al pago del canon mensual de arrendamiento y de los valores adicionales
generados por el consumo de energia eléctrica y agua potable, lo cual serda medido mediante dispositivos
individuales o colectivos, segun las condiciones técnicas del sistema.

El uso de un local para la prestacion de servicios no constituye por si mismo una relacion contractual.
La existencia del contrato de arrendamiento debidamente emitido y firmado por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton La Joya de los Sachas, sera requisito indispensable para el uso
legal de los espacios asignados.

Articulo 24. Responsabilidad sobre los medidores de energia eléctrica de modalidad prepago. -
Cuando los locales de boleterias y encomiendas cuenten con un medidor de energia eléctrica individual
bajo la modalidad de prepago, esta condicion constara expresamente en el contrato de arrendamiento
correspondiente. El arrendatario serd responsable exclusivo de realizar las recargas necesarias para el
consumo del servicio, asi como del uso adecuado, cuidado y conservacion del medidor.

Previo a la entrega del local, la administracion proporcionara al arrendatario una induccion obligatoria

sobre el manejo, funcionamiento (recargas) y cuidado del medidor de energia eléctrica prepago, con la
finalidad de prevenir dafios, mal uso o manipulaciones indebidas.
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Cualquier dafio, alteracién, manipulacion o uso indebido del medidor que afecte su correcto
funcionamiento y que genere recargos, sanciones, multas o valores adicionales impuestos por la
Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL) u otra entidad competente, sera de exclusiva
responsabilidad del arrendatario, quien debera asumir integramente el pago de dichos valores y las
sanciones que se deriven.

Articulo 25. Requisitos para el arrendamiento del local de boleteria y/o encomiendas. - Las
operadoras de transporte, presentara los siguientes requisitos.
1. Solicitud de adquisicion del espacio, dirigida al administrador de La Unidad de Control de
Transporte Terrestre.
Copia del permiso de operacion de la operadora de transporte actualizado.
Copia del nombramiento del representante legal de la operadora.
Cédula y papeleta de votacion vigente del representante legal.
Copia del RUC de la empresa operadora.
Certificado de no adeudar al municipio
Pago de la patente municipal.
Poliza de seguro (cobertura).

P NN RN

Los espacios y areas que seran asignados a cada operadora de transporte se determinaran al momento
de la suscripcion del contrato de arrendamiento, en el cual se dejara constancia expresa del nimero de
boleteria y de la ubicacion especifica del espacio asignado.

Articulo 26. Procedimiento para la firma del contrato. - Una vez verificado el cumplimiento de los
requisitos para la adjudicacion del local, se remitird un informe de viabilidad, junto con la
documentacion de respaldo, a la Unidad de Procuraduria Sindica o a quien designe segin sus
competencias. Esta serd la encargada de elaborar el contrato de arrendamiento correspondiente, el cual
debera contener las clausulas legales pertinentes, asi como aquellas que aseguren la adecuada proteccion
y conservacion del bien inmueble.

Articulo 27. Firma del contrato. - El contrato de arrendamiento debera ser suscrito por el arrendatario
conforme al cronograma establecido al inicio de cada afio. Su vigencia correspondera a un ejercicio
fiscal, con fecha de finalizacion el 31 de diciembre, y sera renovable unicamente si el arrendatario ha
cumplido con las obligaciones estipuladas en la presente ordenanza, previa emision del informe
favorable del inspector municipal o supervisor.

1. Legalizacion de la actividad comercial ante el SRI
Patente municipal.
Permiso de funcionamiento municipal.
Permiso otorgado por el cuerpo de bomberos.
Contrato de arrendamiento suscrito.

wok v

Articulo 28. Renovacion del contrato de arrendamiento. - La Direccion de Gestion de Transporte
Terrestre Transito y Seguridad Vial o la administradora de la Unidad de Control de Transporte Terrestre,
autorizara la renovacion del contrato de arrendamiento del local comercial de la Parada de Embarque y
Desembarque de Pasajeros, previa solicitud del arrendatario, e informe favorable emitido por el
inspector municipal o el supervisor.
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Articulo 29. Pago del canon de arrendamiento. - Los arrendatarios de los locales destinados a
actividades comerciales y de servicios deberan cancelar el canon de arrendamiento de manera anticipada

y mensual, dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes, en la Direccion de Gestion Financiera.

Articulo 30. De la terminacion del contrato de arrendamiento.

I.
2.
3.

w e

Por cumplir el plazo del contrato.

La reincidencia de cualquier falta muy grave en el transcurso de un afo.

Por incumplimiento de las obligaciones que impongan en el contrato de arrendamiento y las
demas normas establecidas por el municipio.

Abandonar el local injustificadamente por mas de 02 dias consecutivos.

Estar en mora por dos meses consecutivos, en el pago del canon de arrendamiento.
Subarrendar o ceder los locales comerciales, de servicios y otros a partir de la vigencia de este
reglamento.

Por otorgar como garantia a favor de terceros los bienes o instalaciones del puesto o local, que
sean de propiedad del municipio.

Por ofensas de palabra u obra a las autoridades, empleados y a los deméas arrendatarios.

Por realizar modificaciones no autorizadas en la estructura o instalaciones de los locales.

. Por las demas causales que de comin acuerdo hayan sido pactadas en acuerdos o actas de

COMPromiso.

Articulo 31. De las boleterias y servicio de encomiendas. — Las boleterias y el médulo de encomiendas
constituyen el unico punto autorizado para emitir boletos de viaje y gestionar la recepcion y despacho
de encomiendas dentro de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros. Su operacion se

programara conforme a sus frecuencias de servicio de cada operadora de transporte. Para garantizar una
atencion eficiente y oportuna a los usuarios, se establecen las siguientes disposiciones:

Horario de apertura:

1.

Horario de apertura: Cada boleteria debera iniciar operaciones al menos 30 minutos antes de la
primera salida programada en su respectiva frecuencia de servicio.

Horario de cierre: La atencion al publico debe mantenerse hasta 15 minutos después de la tltima
salida de su frecuencia del dia.

Las operadoras: Las operadoras de transporte que cuenten con un nimero reducido de
frecuencias autorizadas deberan mantener sus boleterias abiertas y operativas durante toda la
jornada de funcionamiento de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros, a fin de
brindar informacion, atencion al usuario y oferta de servicios de manera continua, garantizando
el derecho de los ciudadanos a un servicio oportuno y adecuado, independientemente de la
cantidad de frecuencias asignadas.

Atencion segun demanda: En caso de frecuencias adicionales por aumento de demanda, la
boleteria debera extender su horario de forma proporcional con frecuencias extras, debiendo
seguir con el procedimiento estipulado en la Resolucion No. 034-DIR-2024-ANT. Capitulo
Quinto de la operacion del Terminal Terrestre, en sus articulos 29 y articulo 30 literales a, b, c.
Personal responsable: Cada boleteria debera contar con personal capacitado, debidamente
identificado y presente durante todo el horario de atencion, con el fin de garantizar un servicio
eficiente, seguro y continuo para los usuarios.
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6. Permanencia operativa: No se permitira el cierre de las boleterias durante sus turnos asignados,
salvo en casos debidamente justificados y con autorizacion previa por parte de la administracion
de la Unidad de Control de Transporte Terrestre.

7. Recepcion y despacho de encomiendas: Para optimizar el manejo de paqueteria, se establecen
dos areas diferenciadas:

a. Ventanilla junto a las oficinas administrativas: Destinada a sobres y bultos livianos de hasta
10kg, donde el usuario puede depositar o retirar su encomienda de forma agil durante el
horario regular de boleterias.

b. Zona de bodega amplia: Area destinada a las operadoras que manejan un mayor volumen
de encomiendas grandes o de peso superior al permitido en la ventanilla principal. Esta
acondicionada para facilitar la carga, descarga y almacenamiento temporal, contando con
personal especializado que garantiza la seguridad e integridad de los paquetes durante todo
el proceso.

Articulo 32. Publicidad exterior permanente. — Se entiende por publicidad exterior permanente
aquella que identifica el nombre comercial de servicio, perteneciente a personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, que operen dentro de las instalaciones de la Parada de Embarque y Desembarque
de Pasajeros.

Los rétulos deberan ajustarse estrictamente a las dimensiones, materiales, colores, imagenes, sellos y
demas caracteristicas técnicas establecidas, y podran colocarse unicamente en los espacios y bajo las
condiciones previamente definidas por la administraciéon de la Unidad de Control de Transporte
Terrestre.

La administracion proporcionara a los arrendatarios un formato oficial en el que se especifiquen las
dimensiones establecidas para cada uno de los locales de boleterias y encomiendas.

No obstante, la administracion de la Unidad de Control de Transporte Terrestre, podra determinar,
autorizar o disponer la modificacion de las dimensiones, ubicacion o caracteristicas de los rotulos,
cuando ello resulte necesario por razones de mejora de visibilidad, ordenamiento estético, funcionalidad,
seguridad, armonia visual o mejor realce de los espacios, sin que dicha modificacion genere derecho a
reclamo o indemnizacion alguna por parte del arrendatario.

Las especificaciones técnicas seran determinadas por la Direccion de Comunicacion y Alianzas
Estratégicas, a través de la Unidad de Comunicacion Social e Imagen Institucional, y comprenderan,
entre otros aspectos, el modelo, disefio, color, tipografia, ubicacion y demas caracteristicas necesarias,
con el fin de garantizar una imagen institucional uniforme, ordenada y estandarizada.

Tabla 1: Dimensiones referenciales de los letreros para el servicio de boleterias.

Boleterias.
Nro. Altura Ancho
1 0.40 cm 1.74 m
2 0.40 cm 2.10 cm
3 0.40 cm 2.10 cm
4 0.40 cm 1.11 m con division 1.11 m
5 0.40 cm 1.26 m con division 1.26 m
6 0.40 cm 1.33 m con division 1.33 m
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7
8
9
10
11
12

0.60 cm
0.60 cm
0.60 cm
0.60 cm
0.60 cm
0.40 cm

1.77 m
1.95m
1.94 m
1.25m
0.94 cm
1.70 m

Publicidad interna eventual. - Los arrendatarios de locales de boleterias, podran utilizar elementos de

publicidad interna dentro de sus espacios, exclusivamente para la promocidn de sus servicios, precios y
ofertas relacionados con su actividad autorizada. La publicidad debera mantenerse dentro del perimetro
del local y cumplir con las siguientes condiciones:

e No se permitira el uso de luces intermitentes, destellantes o de alta intensidad que puedan
generar distraccion, contaminacion visual o afectar la operacion general de la Parada de
Embarque y Desembarque de Pasajeros.

e La publicidad debera utilizar materiales estaticos, con iluminacion tenue o nula, y

colocarse de manera ordenada, sin bloquear el paso ni invadir areas comunes o de
circulacion peatonal.

e Se prohibe el uso de sonido amplificado con fines publicitarios.

e Todo material debera cumplir con criterios de buena presentacion, limpieza y seguridad.

e (Cualquier instalacion o modificacion de elementos publicitarios debera contar con la
aprobacidn previa de la administracion de la Unidad de Control de Transporte Terrestre.

CAPITULO IT

OPERATIVAD DE LAS OPERADORAS DE TRANSPORTE

Articulo 33. Las boleterias. - deberan solicitar de caracter obligatorio de cédula de identidad o
credencial de identificacion que contengan los datos para adquirir el boleto de viaje, de la misma
meneara para receptar y despachar encomiendas

Las boleterias deben emitir un ticket de viaje donde deberan constar.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Numero de boleto.

Nombre del pasajero/pasajeras.

Numero de cédula
Hora de salida.
Destino.

de identidad.

Nombre de la operadora y nimero de asiento.
Nombre del responsable de la venta del boleto.

El area de boleteria permanecera personal autorizado e identificados con su uniforme institucional e
identificacion personal (credencial) y es exclusivamente para la venta de boletos y entrega o recepcion
de encomiendas.

Articulo 34. El ingreso Del vehiculo de trasporte publico en las frecuencias de origen, debera ingresar
a la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros, inicamente el chofer o choferes y su ayudante a
una velocidad maxima de 15 km por hora.
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Articulo 35. Requisitos para el ingreso de unidades a la Parada de Embarque y Desembarque de
Pasajeros.

Para el ingreso a la zona de embarque y desembarque, las unidades de transporte publico de pasajeros,
tanto interprovincial como intraprovincial, deberan cumplir obligatoriamente con los siguientes
requisitos:

1. Estar en optimas condiciones mecanicas y fisicas.
Mantener un nivel adecuado de limpieza, tanto en el interior como en el exterior de la unidad.
Letreros legibles, luminoso para uso nocturno que indiquen claramente el destino del viaje.
Numero identificador de la unidad.
Nombre de la operadora a la que pertenece.
Argollas u otros dispositivos para colocar el sellado de las puertas de las unidades.

AN I

En el caso del servicio de transporte publico intraprovincial, no serd obligatoria la instalacion de
dispositivos de seguridad para el sellado de puertas, tales como argollas, u otros mecanismos
equivalentes, sin embargo, la administracion de la Unidad de Control de Transporte Terrestre podra
disponer su implementacion de forma posterior, cuando las condiciones operativas, técnicas o
administrativas asi lo requieran, mediante resolucion debidamente motivada.

Esta disposicion no exime del cumplimiento obligatorio de los requisitos de identificacion, rotulacion,
e identificacion establecidos en la normativa vigente y en la presente ordenanza.

Articulo 36. Autorizacion de viaje. — En la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros, las
unidades de transporte publico deberan salir de sus respectivos andenes de manera ordenada, con la
tripulacion debidamente identificada y previa verificacion del cumplimiento de los requisitos
establecidos en el presente articulo, conforme a los controles efectuados por la administracion de la
parada y los entes competentes.

1. Control al conductor y tripulacion.

Corresponde al conductor y ayudantes presentar y cumplir con el siguiente requisito:
a) Licencia de conducir vigente, correspondiente del vehiculo autorizado, categoria, tipo y puntaje.
b) Credencial, carnet o identificacion otorgada por la operadora de transporte a la que pertenecen.
c) Someterse a la prueba de alcoholemia, conforme a los limites permitidos por la normativa legal
vigente, como requisito previo para la operacion del servicio.
d) Registro del nimero de viajes realizados durante la jornada.

Las especificaciones técnicas referentes a la credencial, carnet o identificacion otorgada por la operadora
de transporte a la que pertenecen seran determinadas por la Direccion de Comunicacion y Alianzas
Estratégicas, a través de la Unidad de Comunicacion Social e Imagen Institucional, y comprenderan,
entre otros aspectos, el modelo, disefio, color, tipografia, y demas caracteristicas necesarias, con el fin
de garantizar una imagen uniforme, ordenada y estandarizada. Entregandose un formato editable de
carnets a las operadoras, las mismas que se encargaran de registrar a los conductores y entregarles el
carnet de identificacion, respetando los disefios presentados por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton la Joya de los Sachas.
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2. Control a la unidad de transporte.

Corresponde a la unidad vehicular cumplir con las siguientes condiciones fisicas técnicas y
documentales:

a) Neumaticos en buen estado general, sin dafios visibles ni desgaste irregular, conforme a lo
dispuesto en la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y su
reglamento.

b) Sistema de iluminacion y sefializacion en correcto funcionamiento, asi como parabrisas y
limpiaparabrisas en adecuado estado.

c) Equipamiento de emergencia completo y vigente: extintor, botiquin de primeros auxilios,
neumatico de repuesto, tridngulos de seguridad y linterna.

d) Dispositivos de seguridad y sellado en condiciones operativas, conforme a los requerimientos
de los entes de control.

e) Dispositivos tecnologicos de seguridad obligatorios en funcionamiento, tales como GPS,
camaras, boton de panico u otros exigidos por la normativa vigente.

f) Certificado de revision técnica vehicular actualizado.

g) Matricula vehicular vigente y legible.

h) Copia de la pdliza de seguro de responsabilidad civil vigente.

3. Activacion de frecuencia

Para la activacion de la frecuencia, la operadora de transporte debera presentar:
a) Cédula del conductor.

b) Lista de pasajeros y tickets de tasas cobradas a los pasajeros, previamente adquiridas a través
de la administracion de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros.

¢) Comprobante o formato de revision mecanica.

d) Comprobante de la prueba de alcoholemia.

e) Ticket del control del pago de la frecuencia.

La autorizacion para el uso del andén se concederd tnicamente una vez verificado el cumplimiento
integral de los requisitos establecidos. La administracion de la parada, la Policia Nacional y demas
autoridades competentes podran realizar controles y verificaciones aleatorias, conforme a la normativa
vigente, a fin de garantizar la seguridad y legalidad del servicio.

Articulo 37. De la salida de unidades. - Las unidades de transporte terrestre operaran conforme a los
horarios de salida, frecuencias, rutas intermedias e itinerarios establecidos en los titulos habilitantes
otorgados por la autoridad competente, y en concordancia con lo dispuesto en la presente ordenanza.
Las operadoras, tanto con frecuencias de origen, arribo, punto intermedio y en transito, deberan sujetarse
estrictamente a los tiempos de uso de andén establecidos.

Articulo 38. Las empresas. - De transporte interprovincial e intraprovincial de pasajeros, estan
obligadas a comunicar a tiempo a la administracion de la Unidad de Control de Transporte Terrestre, la
salida o no llegada de las unidades de transporte, en caso de que la unidad no llegue a cumplir con su
salida, la operadora esta obligada a poner otra unidad en reemplazo de la asignada caso contrario deberan
regirse a una sancion.
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Articulo 39. En base al articulo 48 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, En el transporte terrestre, gozaran de atencion preferente las personas con discapacidades, adultos
mayores de 65 afios, mujeres embarazadas, nifias, nifios y adolescentes, de conformidad con lo
establecido en el reglamento de esta ley.

CAPITULO 111

USO DEL TIEMPO DE FRECUENCIA EN ANDEN Y BAHIA POR LAS
OPERADORAS DE TRANSPORTE

Articulo 40. Uso de andén y bahia. - Por frecuencias de origen, destino, punto intermedio y en transito

por el canton La Joya de los Sachas, el embarque y desembarque de pasajeros y encomiendas se
efectuara exclusivamente en los puntos y tiempos operativos asignados, conforme a la siguiente

disposicion:

1.

Las operadoras de transporte interprovincial que presten servicios de frecuencia con punto
intermedio (rutas locales) al canton La Joya de los Sachas, con destino u origen en el canton
Francisco de Orellana (Provincia de Orellana) o en los cantones Nueva Loja y Shushufindi
(Provincia de Sucumbios), deberan hacer uso del andén asignado por un tiempo maximo de
siete (7) minutos, luego del cual deberan reanudar inmediatamente su recorrido autorizado.

Las operadoras interprovinciales que presten servicios de frecuencias en transito (rutas locales)
al canton La Joya de los Sachas, con destino u origen en el cantén Francisco de Orellana
(Provincia de Orellana) o en los cantones Nueva Loja y Shushufindi (Provincia de Sucumbios),
en el horario comprendido entre las 05h00 hasta las 08h00 deberan hacer uso de la bahia con
permanencia de cinco (5) minutos mientras que, en el horario comprendido entre las 08h00 hasta
su ultima frecuencia deberan hacer uso del andén asignado, el tiempo maximo de permanencia
sera de siete (7) minutos, en cada una de los puntos establecidos de este numeral, luego del cual
deberan reanudar inmediatamente su recorrido autorizado.

Las operadoras de transporte interprovinciales que presten servicio de frecuencia con punto
intermedio (rutas largas) al canton La Joya de los Sacha con destino fuera de las Provincias de
Sucumbios y Orellana, podran disponer del uso del andén asignado por un tiempo de diez (10)
minutos y continuar su recorrido.

Las operadoras interprovinciales que presten servicio de frecuencia en transito (rutas largas) al
canton La Joya de los Sacha con destino fuera de las Provincias de Sucumbios y Orellana,
podran disponer del uso de la bahia asignado por un tiempo de cinco (5) minutos luego del cual
deberan reanudar inmediatamente su recorrido autorizado.

Las operadoras interprovinciales que tengan su servicio de frecuencia de origen en la ciudad La
Joya de los Sachas con destino fuera de las Provincias de Sucumbios y Orellana deberan ingresar
al andén asignado con veinte (20) minutos de anticipacion a su horario de salida.

Las operadoras interprovinciales con frecuencias de arribo al canton La Joya de los Sachas
deberan ingresar obligatoriamente al andén destinado en la Parada de Embarque y Desembarque
de Pasajeros, con la finalidad de realizar el descenso de usuarios y la entrega de encomiendas,
para lo cual se establecera un tiempo maximo de permanencia de diez (10) minutos, contado
desde su ingreso al area correspondiente.

Las operadoras de transporte intraprovincial que presten servicios de frecuencia con origen y
punto intermedio en la ciudad de La Joya de los Sachas y destino hacia otro cantéon de la
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Provincia de Orellana, podran ingresar al andén asignado con un maximo de diez (10) minutos
de permanencia en el andén al horario programado de su salida.

8. Las operadoras de transporte intraprovincial que presten servicios de frecuencias con origen en
la ciudad de La Joya de los Sachas y destino hacia parroquias, comunidades, recintos o comunas,
deberan hacer uso del andén asignado con un maximo de siete (7) minutos de antelacion a su
horario oficial de salida.

9. Las operadoras intraprovincial con frecuencias de arribo al canton La Joya de los Sachas
deberan ingresar obligatoriamente al andén destinado en la Parada de Embarque y Desembarque
de Pasajeros, con la finalidad de realizar el descenso de usuarios y la entrega de encomiendas,
para lo cual se establecera un tiempo maximo de permanencia de siete (7) minutos, contado
desde su ingreso al area correspondiente.

En caso de ser necesario, los tiempos establecidos para el uso de los andenes podran ser establecidos,
modificados o reajustados por la administracion de la Unidad de Control de Transporte Terrestre del
canton La Joya de los Sachas, previo el respectivo estudio técnico y operativo, siempre que dichas
acciones tengan como finalidad optimizar la funcionalidad, eficiencia y el orden del servicio en la Parada
de Embarque y Desembarque de Pasajeros.

Articulo 41. Los conductores. - Seran responsables directos de la seguridad de los vehiculos ubicados
en el area interna de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros, asi como de los objetos
contenidos en su interior. En ningin caso dicha responsabilidad recaera sobre la administracion de la
Unidad de Control de Transporte Terrestre.

Articulo 42. Frecuencia de origen. - Se consideran frecuencias de origen aquellas que consta en el
titulo habilitante, como punto de partida desde la ciudad de La Joya de los Sachas. En caso de
interferencia operativa, dichas frecuencias tendran preferencia en el despacho sobre las frecuencias de
paso.

Articulo 43. Frecuencia en transito - Se consideran frecuencias en transito aquellas cuyo recorrido
proviene de otro canton o provincias y que, conforme a lo establecido en el titulo habilitante, el canton
La Joya de los Sachas es punto en transito. Estas unidades podrian ingresar a la Parada de Embarque y
Desembarque de Pasajeros, a fin de realizar las operaciones de embarque y desembarque de pasajeros,
asi como la gestion de encomiendas, para luego continuar con su ruta autorizada. Asimismo, podran
disponer de una boleteria destinada a la venta de boletos de viaje, recepcion y entrega de encomiendas.

Articulo 44. Frecuencias extras. - Son aquellas que tienen como frecuencia de origen desde La Joya
de los Sachas, que corresponden a un incremento natural de pasajeros por motivo de feriados,
festividades, elecciones y otros, con la finalidad de atender esta demanda.

El administrador de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros, emitira la autorizacion para
las frecuencias extras no programadas, que cubrirdn la necesidad generada para lo cual deberd cumplir
con los siguientes parametros:

1. Las frecuencias extras deberan ser dentro de la franja horaria no mayor de una (1) hora ala
frecuencia normal y en la ruta establecida dentro del contrato de operacion de las operadoras de
transporte publico, autorizadas por la Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

2. Los pasajeros atendidos deberan ser superior al 75% de la capacidad de la unidad,

3. El valor de la tarifa no podra ser diferente a la autorizada.
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CAPITULO IV
TARIFAS Y TASAS A OPERADORAS DE TRANSPORTE PUBLICO

Articulo 45. De las tarifas. - De la tarifa del pasaje y las tasas de uso, los vehiculos de transporte
terrestre de pasajeros, en las modalidades interprovincial e intraprovincial que utilicen la Parada de
Embarque y Desembarque de Pasajeros, cobraran a los usuarios la tarifa de pasaje autorizada por la
Agencia Nacional de Transito.

Sin perjuicio de ello, las operadoras deberan en los horarios establecidos por la administracion pagar las
tarifas dentro del area de recaudacion de la Parada de Embarque y Desembarque de pasajeros del canton
La Joya de los Sachas, correspondientes a la ocupacion y utilizacion de las instalaciones, conforme a los
valores que para el efecto establezca el Concejo Municipal en el respectivo cuadro tarifario.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén La Joya de los Sachas, es la tinica
institucion con capacidad legal para realizar el cobro de tasas, impuestos u otros valores por la ocupacion
de las instalaciones de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros

Los reajustes de estas tasas se efectuaran de conformidad con los criterios técnicos, Concejo Municipal
y en concordancia con las tasas y tarifas de uso definidas por la Agencia Nacional de Regulacion y
Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Tabla 2:Tasas por frecuencias autorizadas.
DEL PAGO DE LAS TASAS POR FRECUENCIA AUTORIZADA

% De una
., Valor basado en la
Remuneracion

Nro. Modalidad de la Ruta Servicio .. Remuneracion Basica
Basica . .
Unificada vigente.

Unificada
1 Transporte Interprovincial Por frecuencia de origen 1.04% $5.00
L. Por frecuencia en transito, punto o

2 Transporte Interprovincial . . 0.623% $3.00
intermedio (rutas largas)
Por frecuencia (Interprovinciales,

3 Transporte Interprovincial transito local, rutas: Sucumbios- = 0.415% $2.00
Orellana)

4 Transporte Interprovincial Por frecuencia de origen extra 2.08% $10.00
Por frecuencia de origen cantonal

5 Transporte Intraprovincial (Parroquias, comunidades, recintos y = 0.208% $0.50
comunas)
Por frecuencia de origen

6 Transporte Intraprovincial MUEDOOIGE] GEIE o R 0.312% $1.00

jurisdiccion de la Provincia de
Orellana, (El Coca)

Articulo 46. Del pago de las tasas de los pasajeros. — El usuario pagara la tasa de uso en la operadora
de su eleccion, recibiendo un ticket o especie valorada, logotipo o sello municipal y numeracion oficial.
La copia del ticket vendido sera entregada por la operadora al funcionario recaudador junto con la lista
de pasajeros, considerado obligatorio para autorizar la salida de frecuencias.

En caso de habilitarse de manera manual la emision de los tickets de paso al andén, la administracion
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podra delegar a un funcionario responsable la entrega fisica del ticket de embarque de pasajeros y la
recaudacion del valor correspondiente.

Las tasas podran ser actualizadas periddicamente mediante informes técnicos de las direcciones
municipales competentes y la aprobacion del Concejo Municipal.

Tabla 3: Tasas a los pasajeros.
DE LAS TASAS A LOS PASAJEROS

% D
o e unz}, Valor basado en la
. Remuneracion .. 2
Nro. Concepto Usuario Bésica Remuneracion Basica
Unificad
Unificada nticada
1 Por
inci 0.0415% 0.20 ctvs.
Transporte Interprovincial. (rutas largas) preembarque 0 $ ctvs
2 Transporte Interprovincial, tasa de ingreso para los 0
; < 0.0208%
pasajeros con exoneracion del 50% personas de = Por $0.10 ctvs.

tercera edad, niflos, adolescentes hasta 16 afilos y = preembarque
personas con discapacidad.

Estaran exentos del pago:
e Los usuarios que viajen en frecuencias, turnos, rutas con destino a Parroquias, Comunidades,
Recintos y Comunas del canton La Joya de los Sachas.
e Los estudiantes que porten uniforme reglamentario o carné institucional que acredite su
condicion. (solo de lunes a viernes y sdbado en caso de algiin evento programado por la
institucion educativa).

CAPITULO V
ACCESOS VIALES A LA PARADA DE EMBARQUE Y DESEMBARQUE DE PASAJEROS

Articulo 47. Para la determinacion de los accesos viales, rutas de ingreso, salida y circulacion hacia y
desde la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros, se considerara el Informe de Propuesta Nro.
23-JCH-DGTTTSV-GADMCIJS-2025, de fecha 10 de julio de 2025, elaborado por el Area de Gestion
Técnica de la Direccion de Gestion de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial del GADMCIS,
dentro Proyecto: Propuesta de Direccionamiento de Vias y Sefializacion Vial de Transito para un radio
de 200m alrededor de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros, que mediante analisis técnico
de movilidad y seguridad vial para estos sectores y barrios de la ciudad La Joya de Los Sachas que van
a ser intervenidos por el GADMCIJS.

Las rutas de circulacion y operacion del servicio conexo de transporte se estableceran sobre la base del
analisis y evaluacion técnica de la infraestructura vial existente, con la finalidad de garantizar la
seguridad vial, la movilidad eficiente, la organizacion del transito y la adecuada conectividad de la
estacion, tanto a corto como a largo plazo.

Las propuestas consolidadas de las rutas de circulacion de buses formaran parte de la planificacion

operativa del servicio y deberan ser cumplidas obligatoriamente por las operadoras de transporte; en
este contexto, y conforme a las recomendaciones técnicas emitidas en el proyecto: Propuesta de
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Direccionamiento de Vias y Senalizacion Vial de Transito para un radio de 200m, literal h) Propuesta
de ingenieria de transito actual radio 200M: La propuesta exterior consiste en el andlisis funcional
interior y exterior de la Parada y para ello se propone el cambio desentido de bidireccional a
unidireccional (de doble via a una via / de norte a sur) a la calle Maria Merizalde ya que por esta arteria
ingresaran los buses a la terminal, desde el interior de la Parada se conectaran a la calle10 de Agosto y
de aqui giraran hacia a la izquierda para llegar a la Av. Mariscal tanto al este como al oeste de esta
Avenida, ademas se establecio sobre la calle Maria Merizalde dejar un area destinada para Parada
Satélite de Taxis, Zonas de prohibido y autorizado estacionar, Pasos cebra con resalto para el control de
velocidad en dicho sector, ademas se recomienda utilizar el tramo de la calle Carabali entre Maria
Merizalde y Orellana para estacionamiento de los Buses Intraprovinciales y de esta forma evitar
congestionamientos alrededor de la Parada de Embarque y Desembarque y demas detalles técnico
propuestos para el correcto desenvolvimiento de su operatividad, es decir, la calle Maria Merizalde
pasara de tener doble sentido de circulacion a establecerse como via de circulacion unidireccional en
sentido norte—sur, con el propdsito de mejorar la movilidad, seguridad vial y ordenamiento del transito
en el sector autorizados.

Articulo 48. Con la finalidad. - De garantizar la fluidez, seguridad y orden en la circulacion vehicular
del transporte publico interprovincial. El administrador de la Parada de Embarque y Desembarque de
Pasajeros coordinara de manera permanente con la Direccion de Gestion de Transporte Terrestre,
Tréansito y Seguridad Vial y con la Direccion de Obras Publicas, la definicion, sefializacion, control y
mantenimiento de las vias de acceso destinadas al ingreso y salida de las unidades de transporte,
asegurando que estas se mantengan en condiciones Optimas de operatividad.

Las rutas de acceso y salida podran ser modificadas, actualizadas o reordenadas conforme al desarrollo
urbano, a la apertura o incorporacion de nuevas vias, y a lo establecido en el Plan Vial cantonal,
considerando su ejecucion en el corto, mediano y largo plazo.

Articulo 49. Vias de ingreso para operadoras interprovinciales. SUR-NORTE.- Las unidades
pertenecientes a las operadoras de transporte publico interprovincial con frecuencias de origen, arribo,
punto intermedio y en transito de rutas largas y locales que circulen en sentido sur—norte deberan
ingresar a la ciudad por la via estatal E45A, continuar por la via Mariscal, avanzar hasta la Avenida Alta
Tension y, posteriormente, girar a la izquierda para tomar la calle Silvio Ramirez, hasta su interseccion
con la calle Maria Merizalde, a la altura de la Unidad Educativa Yachana Inti — Extension La Joya de
los Sachas, desde donde accederan de manera obligatoria a la bahia o andenes dentro de la Parada de
Embarque y Desembarque de Pasajeros, de conformidad con lo estipulado en el Art.40 de la presente
ordenanza.

Articulo 50. Vias de Salida para operadoras interprovinciales. SUR-NORTE. -Las unidades de
transporte interprovincial con frecuencias de origen, arribo y punto intermedio y en transito de rutas
largas y locales que salgan de la bahia o andenes de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros,
deberan circular en sentido Sur—Norte por la calle 10 de agosto, incorporarse a la via Mariscal hasta el
sector conocido como Urna Divino Niflo, y continuar por la via estatal E45A, de conformidad con lo
estipulado en el Art.40 de la presente ordenanza.

Las operadoras de transporte que mantengan rutas de largo recorrido y se encuentren Uinicamente en
transito por la ciudad de La Joya de los Sachas deberan salir de la bahia operativa por la calle Maria
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Merizalde, incorporarse a la via Mariscal, continuar hasta el sector denominado Urna Divino Nifio y
enlazarse con la via estatal E45A, de conformidad con lo estipulado en el Art.40 de la presente
ordenanza.

Articulo 51. Vias de ingreso para operadoras interprovinciales. NORTE-SUR. — Las unidades de
las operadoras interprovinciales con frecuencias de origen, arribo, punto intermedio y en transito de
rutas largas y locales, sentido, Norte — Sur, en la via E45A, ingresa a la calle Fernando Balcazar (Unidad
Educativa 12 de Febrero) hasta la calle Maria Merizalde accederan de manera obligatoria a la bahia o
andenes dentro de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros, de conformidad con lo
estipulado en el Art.40 de la presente ordenanza.

Articulo 52. Vias de salida para operadoras interprovinciales, NORTE-SUR -Las unidades de
transporte interprovincial con frecuencias de origen, arribo, y punto intermedio y en transito de rutas
largas y locales que circulen en sentido Norte—Sur deberan salir desde la bahia o andenes de la Parada
de Embarque y Desembarque de Pasajeros, por la calle 10 de agosto, incorporarse a la via Mariscal hasta
el sector conocido como la (Urna Divino Nifio), hasta su conexiéon con la via estatal E45A, de
conformidad con lo estipulado en el Art.40 de la presente ordenanza.

Las operadoras de transporte que mantengan rutas de largo recorrido y se encuentren inicamente en
transito por la ciudad de La Joya de los Sachas deberan salir de la bahia operativa por la calle Maria
Merizalde, incorporarse a la via La Mariscal, continuar hasta el sector denominado Urna Divino Nifio y
enlazarse con la via estatal E45A, de conformidad con lo estipulado en el Art.40 de la presente
ordenanza.

Articulo 53. Vias de ingreso para operadoras intraprovinciales. SUR-NORTE. - Las unidades de
las operadoras intraprovincial con frecuencias desde el canton Francisco de Orellana (El Coca) con
destino a La Joya de los Sachas ingresaran sentido. Sur — Norte por la via estatal E45A, hasta la
interseccion con la via Mariscal. Desde alli, continuaran hasta la Avenida Alta Tension, donde giraran
a la izquierda e ingresaran por la calle Silvio Ramirez hasta la calle Maria Merizalde en la esquina de la
Unidad Educativa Yachana Inti Extension La Joya de los Sachas, para finalmente acceder a los andenes
de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros.

Articulo 54. Vias de salida para operadoras intraprovinciales. NORTE-SUR. - Las unidades de las
operadoras intraprovincial saldran de los andenes de la Parada de Embarque y Desembarque de
Pasajeros con frecuencia desde La Joya de los Sacha hasta el canton Francisco de Orellana (El Coca),
en sentido Norte- Sur, por la calle 10 de agosto se incorpora a la via Mariscal hasta (Urna Divino Nifio),
incorporandose a la via E45A.

Articulo 55. Prohibicion a las operadoras intraprovinciales. — Las operadoras intraprovincial que
presten servicio con frecuencias de origen desde La Joya de los Sachas hacia el cantén Francisco de
Orellana (El Coca), podran recolectar pasajeros, al mismo tiempo deberan cumplir su recorrido de
manera continua, sin realizar paradas intermedias en la zona céntrica de la via estatal E45A. El
incumplimiento de esta disposicion constituird causal de sancion conforme a lo establecido en la
presente Ordenanza.

Articulo 56. Vias de ingreso para operadoras intraprovinciales. SUR-NORTE. - Las unidades de
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las operadoras de transporte intraprovincial que arriben desde las distintas Parroquias, Comunidades,
Recintos 0 Comunas, deberan ingresar en sentido Sur—Norte desde via E45A se incorporaran por la calle
Célica hasta la Avenida Alta Tension (esquina con la Unidad Educativa Fiscal Mons. Oscar A. Romero),
continuaran hasta el cruce con la via Mariscal, seguiran por la Avenida Alta Tension, giraran a la
izquierda por la calle Silvio Ramirez hasta llegar a la calle Maria Merizalde, esquina de la Unidad
Educativa Yachana Inti, Extension La Joya de los Sachas, para finalmente llegar a los andenes de la
Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros.

» En este sentido de ingreso, las unidades de transporte podran efectuar paradas proximas a las
instituciones educativas, con el fin de permitir el descenso de estudiantes hacia sus respectivos
establecimientos, asi como de otros usuarios que requieran desembarcar en los puntos
autorizados.

Articulo 57. Via de salida para operadoras intraprovinciales. NORTE-SUR. — Las unidades de
transporte intraprovincial que salgan de los andenes de la Parada de Embarque y Desembarque de
Pasajeros en sentido Norte—Sur con destino a las distintas Parroquias, Comunidades, Recintos o
Comunas, deberan hacerlo por la calle 10 de agosto, continuando por la via Mariscal hasta la Avenida
Alta Tension (margen derecho). Desde alli, avanzaran e ingresaran a la calle General Jamundi y seguiran
su trayecto hasta incorporarse a la via estatal E45A.
» En el sentido de salida, las unidades de transporte podran efectuar paradas sobre la Avenida Alta
Tension y la calle Garcia Moreno, sector barrio 5 de junio, con la finalidad de recoger pasajeros
en el punto autorizado, por un tiempo maximo de cinco (5) minutos.

Articulo 58. Vias de ingreso para operadoras intraprovinciales. NORTE-SUR. — Las unidades de
transporte intraprovincial que ingresen en sentido Norte—Sur, provenientes de Parroquias, Comunidades,
Recintos o Comunas, deberan hacerlo por la via estatal E45A, incorporandose a la calle Fernando
Balcazar (Unidad Educativa 12 de febrero), continuar por la calle Maria Merizalde hasta llegar a los
andenes dentro de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros.

» Entre las 06h40, exclusivamente para la primera frecuencia de ingreso a la ciudad, las
operadoras de transporte intraprovincial podran realizar paradas breves destinadas al descenso
de estudiantes en los establecimientos educativos ubicados a lo largo del trayecto autorizado.
Se establece una parada en la calle Guayaquil, junto a la Iglesia Catélica Virgen de Fatima, y
las demas en los puntos proximos a las instituciones educativas que se encuentren en el sentido
de circulacion. El recorrido sera: desde la via estatal E45A, ingreso por la calle Guayaquil hasta
la 10 de Agosto, incorporandose a la calle Célica y posteriormente a la Avenida Alta Tension;
giro a la izquierda y continuacion por la calle Silvio Ramirez hasta la calle Maria Merizalde, en
la esquina de la Unidad Educativa Yachana Inti, para finalmente dirigirse al andén
intraprovincial de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros.

Articulo 59. Vias de salida para operadoras intraprovinciales. SUR-NORTE. - Las unidades de
transporte terrestre intraprovincial que salgan desde los andenes de la Parada de Embarque y
Desembarque de Pasajeros, que cumplan su ruta sentido Sur—Norte, con destino a las distintas
Parroquias, Comunidades, Recintos o Comunas, deberan utilizar como ruta la calle 10 de agosto, para
luego incorporarse a la via Mariscal, posteriormente, deberan acceder a la Avenida Los Fundadores
(trazado interno) y continuar su desplazamiento hasta frente al establecimiento Complejo Turistico
Royal Palm, sector barrio 9 de Octubre desde donde se procedera a su integracion con la via estatal
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E45A.

llustracion N° 2 Grdfico de rutas.

Articulo 60. Excepciones a la obligatoriedad de ingreso a la Parada de Embarque y Desembarque
de Pasajeros. - Se exceptiian de la obligacion de ingresar a la Parada de Embarque y Desembarque de
Pasajeros del canton La Joya de los Sachas, los vehiculos de transporte terrestre que cumplan con alguna
de las siguientes condiciones:

1. Transporte de estudiantes en transito o en actividades extracurriculares, tales como giras
educativas o culturales.

2. Vehiculos destinados a actividades de caracter deportivo, social, politico, turistico o religioso,
debidamente justificados mediante la presentacion del salvoconducto correspondiente emitido
por la autoridad competente.

3. Vehiculos pertenecientes a instituciones de seguridad y defensa del Estado que presten servicios
policial o militar.

4. Vehiculos que operen en el marco de situaciones de emergencia o atencion a desastres naturales,
bajo coordinacion con las entidades autorizadas.

5. Para el goce de estas excepciones, los responsables del vehiculo deberan presentar la
documentacion que acredite el motivo del viaje ante la autoridad administrativa o de control en
caso de requerimiento.

Articulo 61. De la ocupacion de areas no autorizadas. — Las operadoras de transporte de pasajeros,
de servicio interprovincial, intraprovincial, tienen prohibido estacionarse en aceras, parterres, areas
verdes o cualquier otro espacio adyacente a la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros, cuando
ello implique la obstruccion del libre transito y acceso de los usuarios. La utilizacion indebida de dichas
areas constituira causal de sancion dispuesto en la presente ordenanza, sin perjuicio de las acciones o
sanciones que correspondan conforme a la normativa legal vigente.

Articulo 62. Del control de velocidad. - Los representantes legales de las operadoras de transporte
terrestre ya sea interprovincial e intraprovincial, deberan requerir a los conductores y/o propietarios de
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las unidades que circulen a una velocidad maxima de 15 km/h dentro de las zonas destinadas al
Embarque y Desembarque de pasajeros y 30 km/h observando estrictamente la sefalizacion vial
correspondiente. El incumplimiento de esta disposicion constituira causal de sancidon, conforme a lo
establecido en la presente ordenanza.

CAPITULO VI
DE LA IMPLEMENTACION DE DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD (GPS)

Articulo 63. Caracteristicas. - El sistema de posicionamiento global de navegacion a ser instalado en
las unidades vehiculares habilitadas para la prestacion del servicio de transporte publico en la
circunscripcion territorial del canton La Joya de los Sachas, deberd contener todos los elementos
técnicos y de sistema que garanticen el optimo funcionamiento del dispositivo y cumplimiento de
normas o reglamentos técnicos vigentes.

El sistema de posicionamiento global no podra ser sustituido o reemplazado par dispositivos electronicos
de entretenimiento como teléfonos celulares u otros que no hayan alcanzado la debida homologacion
ante la Agencia Nacional de Transito.

Articulo 64. Dispositivos de Seguridad. - Las operadoras de transporte publico interprovincial e
intraprovincial que prestan el servicio de transporte publico en la circunscripcion territorial del canton
La Joya de los Sachas, son responsables de que los vehiculos destinados a la mencionada prestacion del
servicio del transporte tengan instalado y en funcionamiento el Sistema de Posicionamiento Global
(GPS).

Los dispositivos, mecanismos o instrumentos de control exigidos, deberan estar calibrados y
debidamente homologados par las autoridades competentes.

No podran prestar el servicio de transporte ptiblico en la circunscripcion territorial del canton La Joya
de los Sachas, las unidades de transporte publico interprovincial e intraprovincial que no den
cumplimiento a lo descrito en el presente apartado.

Articulo 65. Del control. - EI Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton La Joya de
los Sachas, a través de la Direccion de Gestion de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
coordinara con la autoridad competente, el control de las unidades vehiculares que presten el servicio
de transporte terrestre publico interprovincial e intraprovincial en la circunscripcion del canton La Joya
de los Sachas.

En todo momento el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, podra
realizar inspecciones técnicas a las unidades de transporte con la finalidad de verificar el correcto
cumplimiento de lo aqui previsto, asi como el funcionamiento de los dispositivos GPS y su efectiva
transmision y enlace a la plataforma de control.

Articulo 66. Acceso al sistema de administracion. - Las Operadoras de Transporte deberan facilitar
libre acceso al software de administracion del GPS al funcionario municipal designado por el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, de modo que se permita a esta
Dependencia obtener reportes de ubicacion y cumplimiento de rutas y frecuencias de las unidades de
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transporte.

Con la finalidad de verificar la identidad del funcionario municipal encargado de manejar el software de
administracion del GPS y controlar de forma efectiva las actividades encomendadas, las Operadoras de
Transporte crearan y asignaran en su plataforma un usuario y contrasefia (micas para uso exclusivo y
personal de dicho funcionario. Adicionalmente, las operadoras de transporte impartiran una capacitacion
de uso del software al mencionado funcionario municipal.

Toda registro de actividad relativo a rutas y frecuencias originado en el software del GPS, sera
documentado y archivado par el funcionario municipal que el Gobierno Autéonomo Descentralizado
Municipal de La Joya de los Sachas designe para ello, quien generara un reporte consolidado diario,
mismo que sera puesto en conocimiento de las operadoras de transporte interprovincial e intraprovincial
que prestan el servicio en el canton La Joya de los Sachas, actividad que sera llevada a cabo al siguiente
dia habil de ser elaborado. Del mismo modo, esta informacion podra ser requerida por la parte interesada
cumpliendo los requisitos establecidos en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para tal efecto.

Articulo 67. Garantia de Servicio. - Para garantizar la operatividad del dispositivo GPS vy
consecuentemente el control y la continuidad en la prestacion del servicio de transporte a la ciudadania,
las operadoras de transporte publico, interprovincial e intraprovincial contaran con un contrato suscrito
con un proveedor del servicio de monitoreo de dispositivo GPS.

Las Operadoras de Transporte descritas en el inciso previo, remitiran una copia certificada del
mencionado contrato, o la renovacion de este a la Direccion Gestion de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton La Joya de los Sachas
para su verificacion y registro. Del mismo modo, la operadora de transporte comunicard a esta
Municipalidad el cambio de proveedor del servicio, o en su defecto la renovacion del mismo, aviso que
sera realizado con al menos 30 dias de anticipacion a su vencimiento.

Aquellas Operadoras de Transporte que no cuenten con el contrato antedicho, o este no haya sido puesto
en conocimiento del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton La Joya de los Sachas,
no podran prestar el servicio de transporte publico en el Canton La Joya de los Sachas.

Articulo 68. Contenido del Reporte. - Para efectos de verificacion, la configuracion del software de
administracion de GPS de las Operadoras de Transporte a la cual tenga acceso el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton La Joya de los Sachas, debera permitir generar reportes que
contengan al menos la siguiente informacion:

. Identificacion de la Operadora de Transporte;

. Identificacion de la Unidad de transporte, esto es el (nimero de Disco - placa de
unidad);

. Debera constar los puntos con la hora programada que deben cumplir y la hora

real que esta siendo cumplida; y,
. Debera constar el tiempo de diferencia entre la obligacion a cumplir y la cumplida.

Articulo 69. Despacho electréomico. - Proceso de cumplimiento obligatorio mediante el cual un

operador del sistema del GPS registra en el software de administracion de GPS las rutas y frecuencias a
ser cumplidas par una unidad de transporte publico durante una determinada jornada, tanto de ida como
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de retorno.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de las rutas y frecuencias determinadas en su contrato de
operacion, las operadoras que prestan el servicio de transporte publico en el cantén La Joya de los
Sachas, estan en la obligacion de realizar el respectivo despacho electronico de las rutas y frecuencias
de la mencionada operadora de transporte todos los dias del afo, incluyendo sabados, domingo y
feriados. Para esto, las operadoras de transporte pondran en conocimiento del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas su voluntad expresa de acogerse a uno de los dos
mecanismos determinados a continuacion:

1. Despacho propio. - Proceso mediante el cual una operadora que presta el servicio de
transporte terrestre en el canton La Joya de los Sachas realiza bajo su responsabilidad la
realizacion del despacho electronico obligatorio de las rutas y frecuencias autorizadas en su
contrato de operacion.

Para llevar a cabo de manera eficaz esta diligencia, las operadoras de transporte deberdn
contar obligatoriamente con un colaborador encargado de despachar electronicamente las
rutas y frecuencias asignadas en el contrato de operaci6bn, con la finalidad de que el
funcionario designado por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Joya de
los Sachas verifique el correcto cumplimiento de la rutas y frecuencias de las unidades de
transporte y este pueda evidenciarse en los reportes generados por el mismo.

En caso de que no sea realizado el despacho de una unidad de transporte por parte del
colaborador de la operadora encargado de hacerlo, no se le autorizara la frecuencia.

2. Despacho alternativo. - Proceso mediante el cual una operadora que presta el servicio de
transporte terrestre en la circunscripcion territorial de La Joya de los Sachas, encarga al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, la ejecucion del
despacho electronico obligatorio de las rutas y frecuencias autorizadas en su contrato de
operacion.

3. Parallevar a cabo de manera eficaz el despacho alternativo, las operadoras de transporte en
conocimiento del Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas el
cuadro de trabajo a ser cumplido por las mismas, con 7 dias de anticipacion a o su respectivo
cumplimiento. En caso de realizar cualquier cambio al cuadro de trabajo propuesto por la
Operadora de transporte, este debera ser comunicado con al menos 2 horas de anticipacion
al cumplimiento del itinerario de la frecuencia.

En el caso de que la compaiiia o cooperativa que presta servicio de transporte publico dentro de la
circunscripcion territorial del cantén La Joya de los Sachas no cuente con un mecanismo de despacho
y/o0 un operador del mismo, esta no podra prestar el servicio a la ciudadania.

Articulo 70. Medidas correctivas de control. - La operadora de transporte sera sancionada con una

multa del 5% de un salario basica unificado del trabajador en general, en caso de incurrir en las siguientes
causales:

a) Que se compruebe, a través de un informe emitido por la Unidad de control de transporte

terrestre del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén La Joya de los

Sachas, que el conductor o socio de la unidad no ha instalado el dispositivo GPS o en su
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defecto ha desconectado el dispositivo.

b) Cuando el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas
requiera del conductor, socio o representante de la operadora informacion documental o
técnica, de cualquier tipo y este dificulte las acciones de comprobacion y/o no facilite
acceso a dicha informacion.

c) En caso de que se compruebe a través de un informe emitido por el funcionario a cargo,
que la Operadora de Transporte no ha realizado el despacho electronico diario de las
unidades de transporte autorizadas para hacerlo, teniendo en cuenta que el mencionado
despacho debe ser verificado tanto de ida coma de retorno.

d) No facilitar el acceso al software de administracion de Sistemas de Posicionamiento
Global (GPS) de la operadora de transporte al funcionario municipal designado por la
Direccion de Gestion Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, esto incluye no asignar un
usuario y contrasefia inico para dicho funcionario.

e) No contar con un contrato de prestacion de servicios suscrito con un proveedor del
servicio de monitoreo de dispositivo GPS

Articulo 71. Procedimiento sancionador. — El procedimiento sancionador se aplicara de conformidad
con el Codigo Organico Administrativo, normas conexas y la presente ordenanza.

CAPITULO VII

DE INGRESO DE MASCOTAS A LA PARADA DE EMBARQUE Y DESEMBARQUE DE
PASAJEROS

Articulo 72. Cada pasajero y pasajera duefio de la mascota. -Es responsable del cuidado que mientras
espera la unidad de Transporte terrestre no cause dafos o ensucie la Parada de Embarque y Desembarque
de Pasajeros.

Articulo 73. Los conductores. - O encargados de los medios de transporte publico o privado, podran
prohibir el traslado de animales de compafiia, si consideran que pueden ocasionar molestia. Estos
animales deberan contar con un medio adecuado para su transporte previniendo, las molestias para otros
pasajeros. Se exceptuan de este caso a los perros de asistencia para personas con capacidades especiales.
En el caso de perros potencialmente peligrosos, los conductores o encargados de los medios de
transporte publico no podran permitir los traslados de aquellos.

Articulo 74. Se entendera por mascota. - A todo animal de compaiia, que este sujeto a la no
prohibicién por la ley.

Articulo 75. En concordancia con lo dispuesto en el articulo 76, literal a), de la Ley Forestal y de

Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre, se ejercera el control sobre la caceria, recoleccion,
aprehension, transporte y trafico de animales, asi como de otros elementos de la fauna y flora silvestres.
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En caso de detectarse el transporte o trafico ilegal de dichos elementos, estos seran puestos a disposicion

del ente regulador competente, a fin de que se realice la respectiva investigacion conforme a lo
establecido en el articulo 247 del Codigo Orgénico Integral Penal (COIP).

Articulo 76. Prohibiciones. — Para efectos de aplicacion de la presente ordenanza, queda prohibido el
transporte de animales de compaiiia 0 mascotas cuando.

a) Transportar animales en bodegas, maleteros o espacios sin ventilacion.

b) Transportar animales enfermos, en celo, agresivos o en estado de gravidez.

¢) Transportar animales de compaifiia con menos de ocho (8) semanas de vida.

d) Transportar animales de asistencia que no cuenten con certificacion oficial.

CAPITULO VIII

DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS PASAJEROS DEL

TRANSPORTE PUBLICO.

Articulo 77. Derechos de los pasajeros. - Los pasajeros que utilicen el servicio de transporte ptblico
en la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros, tendran los siguientes derechos:

I.

A ser transportados en condiciones adecuadas de seguridad, eficiencia y calidad, previo pago
de la tarifa legalmente establecida.

A recibir un comprobante o ticket por el equipaje entregado para su traslado.

A presentar reclamos ante la administracion de la parada respecto a deficiencias, irregularidades
o incumplimientos en el servicio prestado por las boleterias o las unidades de transporte.

A que se respeten las tarifas oficiales y diferenciadas reguladas por la Agencia Nacional de
Trénsito, en favor de nifios, estudiantes, personas adultas mayores y personas con discapacidad.
A recibir un trato digno, respetuoso y sin discriminacion en el uso de las instalaciones y
servicios.

Acceder a instalaciones seguras, higiénicas y accesibles, especialmente para los grupos de
atencion prioritaria.

Las demas determinadas en la Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial.
su Reglamento General para la aplicacion, normativa que emita la Agencia Nacional de
Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial o el Gobierno
Auténomo Descentralizado.

Articulo 78. Obligaciones de los pasajeros. - Son obligaciones de los pasajeros que utilicen el servicio

de transporte publico en la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros las siguientes:

1.

Abstenerse de abordar o utilizar el servicio de transporte cuando se encuentren en estado de
embriaguez o bajo los efectos de sustancias estupefacientes, psicotropicas o similares.
Mantener una conducta adecuada dentro de las unidades de transporte y en las instalaciones de
la parada, evitando actos que afecten la seguridad, tranquilidad o integridad de los demas
pasajeros, conductores o personal.

No causar dafios o deterioros a las unidades de transporte, mobiliario, equipos e infraestructura
de la parada.

No fumar en las areas de espera, embarque, circulacion ni al interior de las unidades de
transporte.
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5. No arrojar residuos desde el interior de los vehiculos ni en areas no autorizadas, contribuyendo
a la limpieza y proteccion ambiental.

6. Reportar de forma inmediata a la administracion de la parada o a las autoridades competentes
cualquier caso en que los conductores se encuentren bajo efectos de alcohol o sustancias
prohibidas.

7. Cancelar las taritas de uso del terminal dentro de las operadoras de su eleccion, para el ingreso
a los andenes de salida, autorizadas por el Gobierno Auténomo Descentralizado.

8. Informar a la administracion sobre el incumplimiento de las tarifas diferenciadas establecidas
por la normativa vigente.

9. Los usuarios no podran pernoctar dentro o en el perimetro de la infraestructura de la Parada de
Embarque y Desembarque de Pasajeros. (Terminal Terrestre).

10. Adquirir los boletos Unicamente en boleterias autorizadas, presentando su documento de
identidad o pasaporte en el caso de extranjeros.

11. En los servicios interprovinciales y, cuando corresponda en los intraprovincial, las nifias, nifios
y adolescentes menores de 16 afios deberan viajar acompanados de una persona mayor de edad.
Al adquirir el pasaje, debera registrarse un numero telefonico de contacto de su representante
legal o responsable autorizado.

12. Reportar a la administracion de la parada cualquier emergencia, irregularidad o situacion de
riesgo que se presente dentro de las instalaciones.

13. Exoneracion del 50% en el valor del pasaje a menores de edad y adultos mayores y en el caso
de personas con discapacidad, el documento que acredite dicha condicion conforme la
normativa vigente.

14. Las demas determinadas en la Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial.
su Reglamento General para la Aplicacion. normativa que emita la Agencia Nacional de
Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial o el Gobierno
Autéonomo Descentralizado.

Articulo 79. Prohibiciones de los pasajeros. - Son prohibiciones de los pasajeros que utilicen el
servicio de transporte publico en la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros las siguientes:

1. Ingresar a las instalaciones o a las unidades de transporte en estado etilico o bajo el efecto de
sustancias estupefacientes. psicotropicas o preparados que los contengan, asi como portando
consigo armas de fuego, blancas, corto punzantes, materiales inflamables, explosivos,
COrTosivos, venenosos o similares.

2. Obstaculizar la libre movilidad de otros usuarios, empleados de la parada y unidades de
transporte;

3. Embarcarse en la unidad de transporte sin portar el respectivo boleto o ticket de viaje autorizado
y, cédula de ciudadania,

4. Ingresar a la terminal con animales de asistencia o compaifiia que no cumplan con los requisitos
generales para su traslado conforme la normativa que los regulan para este efecto.

5. Las demas determinadas en la Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial.
su Reglamento General para la Aplicacion, normativa que emita la Agencia Nacional de
Regulacion y Control del Transporte Terrestre. Transito y Seguridad Vial o el Gobierno
Auténomo Descentralizado.

CAPITULO IX
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DERECHOS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES A LAS OPERADORAS DE
TRANSPORTE PUBLICO: INTERPROVINCIAL E INTRAPROVINCIAL

Articulo 80. Derechos a las operadoras de transporte publico. - Seran las siguientes:

Tener acceso en condiciones de equidad, a los servicios conexos y complementarios que ofrecen
los terminales terrestres/ parada autorizada dentro de las condiciones de uso establecidas.
Recibir por parte de la administracion. informacioén, capacitacion y socializacion de la
ordenanza vigente de operacion de la Parada de embarque y desembarque de pasajeros.

Las demas normativas expedidas por la autoridad competente en materia de transito y transporte
terrestre.

Articulo 81. Obligaciones a las operadoras de transporte publico. - Seran las siguientes:

10.
11.

12.

13.
14.

Cumplir con las disposiciones establecidas en la Ley Organica de Transporte Terrestre. Transito
y Seguridad Vial, su Reglamento General de Aplicacion, reglamentos expedidos para el efecto
por la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial y la presente ordenanza

Operar obligatoriamente desde los terminales terrestres autorizados y en funcionamiento; en los
lugares donde no hay Terminal Terrestre, en la parada autorizada por la autoridad competente.
Utilizar las areas operativas de la parada, de conformidad con la distribucion y asignacion,
definida por la administracion de la Unidad de Control de Transporte Terrestre.

Todas las unidades de transporte terrestre, deberan cumplir obligatoriamente con los controles
instaurados al ingreso de los andenes de salida, mismos que constan en la presente ordenanza.
Pagar oportuna integralmente las tarifas de uso unicamente en los horarios establecidos por la
administracion, las cuales seran recaudadas por la Parada de Embarque y Desembarque de
Pasajeros a las operadoras de transporte terrestre publico.

El pago de las frecuencias autorizadas deberd cancelar en recaudacion, en los horarios
establecidos por la administracion de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros, con
tres horas (3) de antelacion.

La revision vehicular a las unidades de transporte con frecuencia de origen deberan hacerlo
como minimo con tres (3) horas de anticipacion.

Cumplir de forma obligatoria con las rutas y frecuencias autorizadas por la Agencia Nacional
de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, a fin de garantizar
la prestacion de un servicio eficiente y oportuno a los usuarios.

Contar con la revision técnica vehicular vigente.

Mantener las unidades de transporte terrestre en adecuadas condiciones de seguridad y limpieza.
Contar en el interior de las unidades de transporte con recipientes apropiados para la recoleccion
de desechos.

Disponer a todo el personal de las operadoras de transporte interprovincial e intraprovincial, el
uso de vestimenta apropiada.

Manejar un lenguaje verbal apropiado con los usuarios.

Expender boletos y tickets de viaje a los usuarios, con los datos referentes al nombre de la
operadora, numero de placa, unidad y asiento, a mas de la ruta, hora, fecha de viaje y valor de
la tarifa oficial, determinada por la Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte
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15.

Terrestre, Transito y Seguridad Vial, asi como nombres, apellidos y documento de identidad del
pasajero. Considérese obligatorio el cobro de tasas de pasajeros a través de la emision de
especies valoradas compradas a la administracion de la Parada de Embarque y Desembarque de
pasajeros, valores establecidos de conformidad con la presente Ordenanza.

Las demas determinadas en la Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial,
su Reglamento General para la Aplicacion, normativa que emita la Agencia Nacional de
Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial o el Gobierno
Autéonomo Descentralizado.

Articulo 82. Prohibiciones a las operadoras de transporte publico. - Seran las siguientes:

10.

11.

12.

Prohibido mantener los motores encendidos mientras las unidades se encuentren estacionadas
en el area de Embarque y Desembarque de pasajeros.

Esta prohibido a cualquier persona natural o juridica efectuar anuncios mediante voceadores,
manifestaciones verbales, gritos o la difusion por medios informales de horarios, frecuencias o
destinos de las unidades de transporte, con la finalidad de captar pasajeros, en las instalaciones
o areas de influencia a la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros.

Las operadoras de transporte no podran suspender turnos programados sin previo aviso,
especialmente después de la emision de boletos, salvo en casos de fuerza mayor debidamente
justificados y documentados.

Queda estrictamente prohibido cobrar tarifas o valores diferentes a los establecidos y
autorizados por la autoridad competente, a fin de garantizar transparencia, equidad y legalidad
en las transacciones del servicio de transporte publico.

Se encuentra prohibido el empleo de dispositivos sonoros tales como pitos, sirenas u otros
instrumentos que produzcan ruidos excesivos o perturbadores en el interior del area de la Parada
de Embarque y Desembarque de Pasajeros.

Las unidades de transporte no podran portar rétulos, letreros o identificaciones que no
correspondan al destino autorizado del turno.

Se prohibe abandonar o dejar estacionada la unidad de transporte en zonas de circulacion
vehicular dentro de la Parada de embarque y desembarque de pasajeros, cuando dicha accion
genera obstruccion del transito, bloqueo de otras unidades o congestion vehicular.

Se prohibe el adelanto o retraso en la salida de las frecuencias asignadas sin una justificacion
debidamente comprobada y autorizada por el ente competente.

Se prohibe manipular, intercambiar o alterar el funcionamiento de los dispositivos electronicos
de radiofrecuencia (GPS), que puedan generar registros erroneos en el sistema de control, cobro
o validacion de frecuencias.

No se permite realizar actividades de mecanica, mantenimiento o limpieza de las unidades en
las areas destinadas al embarque, desembarque o parqueo de la Parada de Embarque y
Desembarque de Pasajeros.

Esta estrictamente prohibido portar o consumir bebidas alcoholicas, sustancias estupefacientes,
psicotropicas o preparados que las contengan dentro de las unidades vehiculares o instalaciones
de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros.

No se permite el almacenamiento de materiales o sustancias peligrosas dentro de las
instalaciones, incluyendo explosivos, inflamables, corrosivos, téxicos, hidrocarburos,
estupefacientes, psicotropicos o cualquier preparado que los contenga.
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13. Se prohibe vulnerar la normativa vigente que establece trato preferente y prioritario a personas
con discapacidad, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, adultos mayores y
pasajeros con infantes en brazos.

CAPITULO X

DE LAS INFRACCIONES, SANCIONES A LAS OPERADORAS DE TRANSPORTE
PUBLICO: INTERPROVINCIAL E INTRAPROVINCIAL

Articulo 83. Sanciones aplicables a las operadoras de transporte y a los trabajadores de su
dependencia. - Las infracciones cometidas por las operadoras de transporte publico interprovincial e
intraprovincial, asi como por sus conductores, tripulacion y personal autorizado, dentro y fuera de las
areas conexas a la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros, seran sancionadas conforme a la
presente ordenanza.

La sancién se impondra considerando la afectacion a la seguridad vial, al orden publico, al servicio, a
los usuarios y a las instalaciones, sin perjuicio de las responsabilidades previstas en la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, su Reglamento y el Codigo Organico de Organizacion
Territorial Autonomo Descentralizado.

Las infracciones se clasifican en:
a) Infracciones leves.
b) Infracciones graves.
¢) Infracciones Muy graves.

Articulo 84. Infracciones y sanciones leves.
Se consideran infracciones leves aquellas conductas que generen desorden operativo menor sin afectar
directamente la seguridad vial ni la prestacion general del servicio:

Las infracciones leves serdn sancionadas con multa equivalente al seis por ciento (6 %) de una
Remuneracion Basica Unificada vigente a la fecha de imposicion de la sancion.

En caso de reincidencia dentro del plazo de treinta (30) dias, contados desde la notificacion de la primera
sancion, se impondra multa equivalente al doble del valor inicialmente aplicado.

De existir reincidencias sucesivas dentro del mismo periodo, se incrementara la multa en un cinco por
ciento (5 %) adicional de la Remuneracion Basica Unificada por cada nueva infraccion, calculado desde

la primera reincidencia, sin perjuicio de medidas administrativas adicionales.

Tabla 4: Sanciones por infracciones leves a operadoras de transporte interprovincial e intraprovincial.

% De una
Nro. Condicion de la Infraccion Remuneracion Basica = Criterio de Aplicacion
Unificada
1 Primera infraccion 6% Se aplica al cometer la infraccion por primera vez.

Reincidencia dentro de los treinta (30) dias posteriores a

2 Primera reincidencia 12% . iy . .
la notificacion de la primera sancion.
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Incremento del cinco por ciento (5 %) adicional de la

o . o
Segunda reincidencia 17% RBU. Dentro de los 30 dias.

Tercera reincidencia 229 Incremento acumulativo del cinco por ciento (5 %)
(] o . .y Z.o .
adicional de la remuneracion basica unificada
Se incrementard el 5% Incremento progresivo mientras las reincidencias ocurran
. . . . 0 . ’ . ’ .
Reincidencias sucesivas rogTesivamente dentro del mismo periodo de treinta (30) dias, sin
prog perjuicio de medidas administrativas adicionales.

Constituyen las siguientes infracciones. Para el conductor, trabajadores bajo su dependencia, propietarios
de los vehiculos o representantes legales.

a)
b)
¢)

d)

g)
h)

Pernoctar al interior de las instalaciones de los locales o puestos de encomiendas, sin
autorizacion expresa de la administracion.

No exhibir los letreros o rotulos que indiquen el destino correspondiente en cada una de las
unidades de transporte.

Incumplir el horario de atencion en las oficinas de las operadoras de transporte, incluidos los
dias declarados como feriados, sin causa justificada.

No portar la credencial, carnet o identificacion otorgada por la operadora de transporte, o0 no
respetar los disefios autorizados por el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton La Joya
de los Sachas.

No registrar la salida de la unidad correspondiente a su frecuencia asignada, en el punto
autorizado y ante el personal debidamente designado por la Municipalidad.

Botar basura o permitir la disposicion inadecuada de desechos desde o dentro de las unidades
de transporte o en las instalaciones.

No entregar el ticket o comprobante de equipaje a los usuarios.

No entregar oportunamente la lista de pasajeros en las operadoras de transporte interprovincial
e intraprovincial.

No proporcionar informacion completa o veraz sobre origen, destino, nimero de pasajeros o
datos del conductor en los documentos de control.

Articulo 85. Infracciones y sanciones graves.

Se consideraran infracciones graves aquellas conductas u omisiones que afecten de manera relevante el

orden operativo, la prestacion del servicio, el uso adecuado de las areas autorizadas o que generen riesgo

para usuarios, infraestructura o personal.

Las infracciones graves seran sancionadas con multa equivalente al quince (15 %) de una Remuneracién
bésica unificada vigente a la fecha de imposicion de la sancion. En caso de reincidencia dentro de treinta
(30) dias, contados desde la notificacion de la primera sancion, se impondra multa equivalente al doble
del valor inicialmente aplicado.

De existir reincidencias sucesivas dentro del mismo periodo, se incrementara la multa en un diez por
ciento (10 %) adicional de la Remuneracion basica unificada por cada nueva infraccion, calculado desde
la primera reincidencia, sin perjuicio de medidas administrativas adicionales.

Tabla 5: Sanciones por infracciones graves a operadoras de transporte interprovincial e intraprovincial.

Nro.

-y 05 % De wuna Remuneracion o L
Condicion de la Infraccion o . Criterio de Aplicacion
Bésica Unificada
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Se aplica al cometer la infraccion por primera

1 Primera infraccion 15%
vez.
Reincidencia dentro de los treinta (30) dias
2 Primera reincidencia 30% posteriores a la notificacion de la primera
sancion.
. . Incremento del diez por ciento (10 %) adicional
3 Segunda reincidencia 40% Zp (10%)
de la RBU.
Incremento acumulativo del diez por ciento (10
4 Tercera reincidencia 50% %) adicional de la Remuneracién basica
unificada.
. ., | Incremento progresivo mientras las
El  porcentaje  se ira . . - . ,
o . . . ,, reincidencias ocurran dentro del mismo periodo
5 Reincidencias sucesivas incrementando en un 10% . . . o .
. de treinta (30) dias, sin perjuicio de medidas
progresivamente

administrativas adicionales.
Constituyen las siguientes infracciones. Para el conductor, trabajadores bajo su dependencia, propietarios
de los vehiculos o representantes legales.
a) Ingresar a la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros utilizando vias, accesos o areas
que no le hayan sido asignadas por la administracion.
b) Operar con frecuencias extraordinarias no registradas ni autorizadas por la autoridad competente.
¢) Descuidar la seguridad de los vehiculos y de las pertenencias que se encuentren en su interior,
cuando no constituya delito.
d) Incumplir con la entrega del cuadro de frecuencias autorizadas por la ANT a la administracion de
La Unidad de Control de Transporte Terrestre.
e) Incumplir con el pago mensual del canon de arrendamiento de su boleteria y/o encomiendas dentro
de los plazos establecidos.
f) Incumplir con el pago de los servicios basicos
g) Incumplir con el pago de las tasas establecidas en la presente normativa.
h) Producir contaminacién sonora o ruidos molestos que generen incomodidad a los usuarios.
i) Captar clientes mediante 1lamados en alta voz, voceadores o enganchadores, sean adjudicatarios,
choferes o trabajadores bajo su dependencia.
j)  Incumplir con la limpieza, aseo y desinfeccion de las unidades de transporte.
k) Utilizar andenes o zonas no autorizadas por la administracion de La Unidad de Control de
Transporte Terrestre, para el arribo y salida de pasajeros.
1) Estacionar las unidades de transporte fuera de la parada, interrumpiendo el libre transito.
m) Recoger o dejar pasajeros en lugares no autorizados.
n) Permitir el ingreso de vendedores ambulantes a las unidades de transporte, ya sea durante el
arribo, permanencia o transito dentro de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros.
0) Incumplir frecuencias autorizadas o suspender turnos sin previo aviso, luego de haber emitido
boletos.
p) Cobrar a los pasajeros valores distintos o superiores a las tarifas oficialmente autorizadas.
q) Abandonar la unidad en areas de circulacion de andenes, generando congestion vehicular.
r) No respetar los limites de velocidad establecidos 15km/ h dentro de la Parada de Embarque y
Desembarque de Pasajeros mencionadas en el art. 62 del presente cuerpo normativo,
s) Exceder los limites de velocidad permitidos, 30km/h en las calles aledana a la Parada de Embarque
y Desembarque de Pasajeros, mencionadas en el art. 62 del presente cuerpo normativo,
t) No instalar o incumplir disposiciones administrativas sobre rotulos, nombres comerciales o
sefalética asignada.
u) No presentar la documentacion exigida para el control operativo, lista de pasajeros y copia de tasas
de pasajeros.
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v) No realizar la revision vehicular en el drea designada del estacionamiento.

w) No proporcionar informacion completa o veraz sobre destino, llegada, nombre o firma en los
registros de control.

x) A partir de la sexta reincidencia en infracciones leves, serd considerada una infraccion grave

y) Incumplir lo dispuesto en el articulo 55 del presente cuerpo normativo para las operadoras
intraprovinciales.

z) Incumplir con el articulo 76 de la prohibicion, el traslado de animales de compaiiia o asistencia.

Articulo 86. Infracciones y sanciones muy graves.

Se consideraran infracciones muy graves aquellas conductas u omisiones que comprometan la seguridad
de los usuarios, causen dafio a la infraestructura, alteren gravemente el orden del servicio, o impliquen
incumplimientos reiterados de obligaciones previamente sancionadas.

Las infracciones muy graves seran sancionadas con multa equivalente al cien por ciento (100%) de una
Remuneracion basica unificada vigente a la fecha de imposicion de la sancion. En caso de reincidencia
dentro de treinta (30) dias, contados desde la notificacion de la primera sancion, se impondra multa
equivalente al doble del valor inicialmente aplicado.

De existir reincidencias sucesivas dentro del mismo periodo, se incrementara la multa en un veinticinco
por ciento (25 %) adicional de la Remuneracion Basica Unificada, por cada nueva infraccion, calculado
desde la primera reincidencia, sin perjuicio de medidas administrativas y operativas adicionales,
suspensiones temporales seglin la gravedad.

Tabla 6: Sanciones por infracciones muy graves a operadoras de transporte interprovincial e intraprovincial.

Condicion de la % De una remuneracion o .,
Nro. ., . . Criterio de Aplicacion
Infraccion basica unificada
Conductas que comprometan la seguridad de los
1 Primera infraccion 100% usuarios, causen dafio a la infraestructura, alteren
gravemente el orden del servicio

Reincidencia dentro de los treinta (30) dias posteriores

2 Primera reincidencia 200% . - : .,
a la notificacion de la primera sancion.
e . Incremento del veinticinco por ciento (25 %) adicional
3 Segunda reincidencia 225% S .
gl de una remuneracion basica unificada
4 Tercera reincidencia 250% Incremento acumulativo del veinticinco por ciento (25
0

%) adicional de una remuneracion basica unificada

Incremento progresivo por cada infraccion, mientras
las reincidencias ocurran dentro del mismo periodo de
treinta (30) dias, sin perjuicio de medidas correctivas
0 suspension temporal de permisos.

El porcentaje se ird
5 Reincidencias sucesivas | incrementando en un 25%
progresivamente

Constituyen las siguientes infracciones. Para el conductor, trabajadores bajo su dependencia, propietarios
de los vehiculos o representantes legales.
a) Realizar frecuencias extraordinarias de origen sin contar con autorizacion administrativa
expresa de la autoridad competente.
b) Prestar el servicio de transporte sin titulo habilitante vigente, o ejecutar un servicio distinto al
autorizado en cuanto a modalidad, ruta, origen o destino.
c¢) Utilizar rutas no autorizadas por la autoridad competente.
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d) Incumplir las disposiciones relacionadas con paradas no autorizadas dentro del casco urbano,
con el fin de captar pasajeros.

e) Instalar boleterias, puntos de venta de boletos o encomiendas fuera de la Parada de Embarque y
Desembarque de Pasajeros o en zonas no autorizadas.

f) Reincidir en el cobro de tarifas no autorizadas o exigir valores indebidos a los usuarios.

g) Manipular, intercambiar, alterar o interferir los dispositivos electronicos de control, tales como
radiofrecuencia, GPS u otros sistemas tecnologicos, generando informacion falsa o alterada en
los registros oficiales.

h) Conducir la unidad de transporte en estado etilico o bajo los efectos de sustancias psicotropicas
o estupefacientes.

1) Prestar el servicio de transporte sin cumplir las condiciones minimas de seguridad vehicular,
tales como neumaticos en mal estado, sistemas de iluminacion defectuosos u otros elementos
esenciales.

j) Portar, almacenar o exhibir armas de fuego, armas blancas u objetos peligrosos dentro de las
unidades de transporte o instalaciones de la parada sin autorizacion legal.

k) Protagonizar rifias, agresiones fisicas, verbales o psicologicas entre conductores, trabajadores,
usuarios o funcionarios publicos o personal de control dentro de las unidades o en las
instalaciones de la Parada.

1) A partir de la sexta reincidencia en infracciones graves, sera considerada una infraccion muy
grave.

m) Instalar parlantes amplificados u otros dispositivos sonoros que generen contaminacion acustica
grave y reiterada, afectando la seguridad y el orden publico.

n) Incumplir con el articulo 75 sobre el traslado de animales silvestres del presente cuerpo
normativo.

CAPITULO XI

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR PARA OPERADORAS DE
TRANSPORTE Y TRABAJADORES BAJO SU DEPENDENCIA

Articulo 87. El procedimiento administrativo sancionador. - Se regira por los principios de legalidad,
tipicidad, proporcionalidad, debido proceso, derecho a la defensa, motivacion y seguridad juridica, de
conformidad con la Constitucion de la Republica del Ecuador, el Codigo Organico Administrativo,
normas conexas y la presente ordenanza.

Articulo 88. Deteccion y registro de la infraccion. - Las infracciones seran detectadas y registradas
por la administracion de La Unidad de Control de Trasporte Terrestre, mediante el levantamiento del
respectivo registro administrativo, el cual dard inicio al procedimiento administrativo sancionador.

El registro debera contener, al menos, la siguiente informacion:
a) Descripcion clara de la presunta infraccion;
b) Fecha, hora y lugar de su comision;
c) Identificacion del presunto responsable, sea este el conductor, propietario de la unidad o el
representante legal de la operadora de transporte, segin corresponda.
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Articulo 89. Inicio y notificacion del procedimiento sancionador. - La Coordinacion de Justicia y
Convivencia iniciard el procedimiento administrativo sancionador mediante acto administrativo
debidamente motivado, el cual sera notificado por escrito al presunto infractor.

La notificacion de inicio debera contener:
a) Laaccion u omision que constituye la presunta infraccion;

b) Eldia, hora y circunstancias en que habria ocurrido;

¢) Lanorma presuntamente infringida;

d) La sancion que podria imponerse, conforme al régimen de reincidencia establecido en la
presente ordenanza.

A partir del dia siguiente a la notificacion, el presunto infractor contara con un plazo de (10) dias habiles
para presentar descargos, pruebas o justificativos que estime pertinentes, de conformidad con el Codigo
Orgénico Administrativo.

Articulo 90. Derecho a la defensa y fase de analisis. - Recibidos los descargos o vencido el plazo
otorgado sin que estos se hubieren presentado, la Coordinacion de Justicia y Convivencia competente
procedera al analisis integral del expediente administrativo, valorando los argumentos y pruebas
aportadas, garantizando en todo momento el derecho a la defensa y el debido proceso.

Para la fase de andlisis, la Coordinacion de Justicia y Convivencia contara con un plazo de diez (10)
dias habiles, dentro del cual:
a) Se verificara la existencia o no de la infraccion administrativa.
b) Se establecera la propuesta de sancion administrativa correspondiente, de acuerdo con la
gravedad de la infraccion
c) Se fijara el plazo para el pago voluntario de la multa, en caso de ser procedente.

Articulo 91. Resolucion administrativa y aplicaciéon de la sancion. - Concluida la fase de analisis, y
de no existir justificacion valida, la Coordinacion de Justicia y Convivencia, emitira la resolucion
administrativa sancionatoria debidamente motivada, dentro del plazo de diez (10) dias habiles, en la
cual:
a) Se declarard la existencia o no de la infraccion administrativa.
b) Se impondrd la sancion correspondiente, de manera proporcional y progresiva, inicamente
en caso de reincidencia debidamente comprobada.

Las multas se determinaran tomando como referencia la remuneracion basica unificada (RBU) vigente
al momento de la emision de la resolucion administrativa.

Articulo 92. Notificacion de la resolucién y plazos para el pago. La resolucion administrativa
sancionatoria serd debidamente notificada al infractor, quien contara con un plazo de diez (10) dias
habiles, contados desde el dia siguiente a la notificacion, para cancelar voluntariamente la multa
impuesta.

Articulo 93. Cobro de la multa. - Ejecutoriada la resolucion administrativa, y efectuado el pago, a
través de la Direccion de Gestion Financiera del canton La Joya de los Sachas procedera a la emision
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del comprobante correspondiente, de conformidad con el porcentaje aplicable segliin el régimen de
reincidencia establecido en la presente ordenanza.

En caso de incumplimiento del pago dentro del plazo otorgado, el cobro sera direccionado al
representante legal de la operadora de transporte a la que pertenezca la unidad infractora, en su calidad
de responsable administrativo, sin perjuicio de las acciones de cobro previstas en la normativa vigente,
iniciandose el procedimiento de cobro conforme a lo dispuesto en el Codigo Organico Administrativo y
a la presente ordenanza vigente. Considerando su incumplimiento o inobservancia se realizara la
suspension a la unidad infractora, hasta que realice el pago correspondiente.

Las operadoras en el ejercicio de sus derechos realizaran la apelacion y solicitud de revision del
procedimiento sancionatorio administrativo general a la Alcaldia, a través de la unidad competente,
quién solicitara los expedientes y decidira si el procedimiento ejecutado es procedente de conformidad
con el Coédigo Organico Administrativo y la presente ordenanza, dentro de los (10) dias posteriores a la
presentacion de la apelacion

Articulo 94. Registro y control. - El pago de la multa debera constar en el expediente administrativo,
asi como en el registro institucional correspondiente, indicando al menos:

a) Fecha de emision.

b) Identificacion del responsable del cobro.

En caso de incumplimiento del pago de multa se dara paso a la accion de coactiva, a través del Codigo
Organico Administrativo, una copia de esta documentacion sera remitida a la Direccion de Gestion
Financiera, para fines de seguimiento y la adopcidon de las acciones administrativas o legales que
correspondan.

TiTpLo 1A Y
CAPITULO 1

DE LOS VEHICULOS DE TRANSPORTE COMERCIAL Y PARTICULARES

Articulo 95. El servicio de transporte de uso comercial. - Se autoriza la prestacion del servicio de
transporte comercial de uso publico, en las modalidades de autos y camionetas doble cabina, por parte
de cooperativas o compaiiias legalmente constituidas y domiciliadas en el cantén La Joya de los Sachas
dentro de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros, ubicandoles en un lugar donde puedan
ejercer sus actividades de servicio de transporte comercial.

Articulo 96. Para operar dentro. - De la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros, las
operadoras y unidades de transporte deberan cumplir obligatoriamente con los siguientes requisitos:
1. Sistema de turnos rotativos:
Con el fin de garantizar la equidad, el orden y una adecuada organizacion operativa, se
implementara un sistema de turnos rotativos de caracter diario, el cual sera organizado y
planificado internamente por las operadoras de transporte comercial.
2. Identificacion de las unidades:
Todas las unidades habilitadas para operar dentro de la Parada de Embarque y Desembarque de
Pasajeros deberan portar de manera obligatoria una tarjeta de identificacion vigente, otorgada
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por la administracion competente. Asimismo, las unidades deberan encontrarse en Optimas
condiciones mecanicas, estéticas y de funcionamiento, garantizando su adecuado estado de
conservacion y seguridad.

3. Condiciones de operacion y orden interno:
Las unidades deberan permanecer dentro del recinto respetando el orden establecido y el turno
asignado, observando normas de convivencia, disciplina y respeto durante la captacion de
usuarios.

4. Obligaciones de pago:
Las operadoras y unidades estaran sujetas al pago de las tasas, contribuciones o valores que
establezca la administracion de la Parada de Embarque y Desembarque de pasajeros o la
autoridad municipal competente, conforme a la presente Ordenanza.

La administradora de la Unidad de Control de Transporte Terrestre estara facultada para otorgar el
espacio de estacionamiento requerido, en funcidon de las necesidades operativas, la funcionalidad del
servicio y la correcta prestacion del transporte a los usuarios.

Articulo 97. Vehiculos particulares. - Se permite el ingreso de vehiculos particulares livianos que
accedan a realizar diligencias breves, como la compra de alimentos u otras gestiones. Asimismo, se
autoriza el ingreso de vehiculos de carga liviana exclusivamente para efectuar la entrega de carga o
pertenencias de usuarios.

El ingreso de estos vehiculos al parqueadero interior de la Parada de Embarque y Desembarque de
Pasajeros estara permitido siempre que no interfiera con las operaciones regulares. Este ingreso estara
sujeto a la tarifa correspondiente, conforme a lo establecido en la presente ordenanza.

Articulo 98. De las tasas por uso de parada para servicio comercial y parqueadero de vehiculos
particulares.- El acceso y utilizacion de las instalaciones de la Parada de Embarque y Desembarque de
Pasajeros por parte de vehiculos destinados al servicio de transporte comercial, asi como el uso del
parqueadero por vehiculos particulares o privados, estaran condicionados a la autorizacidon previa
otorgada por la administracion competente y sujetos al pago de las tasas que para tal efecto se
establezcan en la presente normativa, detallados en el siguiente:

Tabla 7: Tasas del uso del servicio de transporte comercial y particular (Parqueadero).
DE USO DE PARADA SERVICIO COMERCIAL Y PARQUEADEROS.
% De una Valor basado en la
Nro. Modalidad Servicio Remuneracion remuneracion Basica
Basica Unificada = Unificada

Taxis, en autos/camioneta Por cada entrada o salida a la

1 . . 0.0519% 0.25
doble cabina parada autorizada. ’ 5
2 Vehiculos de ‘carga livianay  Uso por cadg entrada o salida a la 0.208% $1.00
mixta parada autorizada
3 Parqueadero .de vehiculos Uso .d'e parqueadero por hora o 0.104% $0.50
particulares/privados fraccion hora
4 Motos Uso de parqueadero por hora o 0.0519% $0.15

fraccion hora

Articulo 99. Uso Parqueaderos. - Los vehiculos de uso oficial pertenecientes a entidades publicas tales
como la Cruz Roja, Policia Nacional, Fuerzas Armadas, Cuerpo de Bomberos, Gobiernos Autonomos
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Descentralizados, Empresa Eléctrica, y la Agencia Nacional de Transito, que ingresen al parqueadero
publico de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros, del canton La Joya de los Sachas,
estaran exentos del pago de la tasa correspondiente.

En los casos en que se trate de unidades de recoleccion de desechos solidos el ingreso sera habilitado
mediante apertura remota a través del sistema automatizado o manual correspondiente, sin que ello
implique obligacion de pago alguno por concepto de uso o ingreso al espacio designado.

Articulo 100. Del control de velocidad. - Las operadoras de transporte terrestre de servicio comercial,
particular y motocicletas deberan requerir a los conductores y/o propietarios de las unidades que circulen
a una velocidad maxima de 15 km/h dentro de las zonas destinadas al embarque y desembarque de
pasajeros y calles aledafias a 30 km/h observando estrictamente la sefializacion vial correspondiente. El
incumplimiento de esta disposicion constituird causal de sancion, conforme a lo establecido en la
presente ordenanza.

Articulo 101. De la ocupacion de areas no autorizadas. — Las operadoras de transporte de pasajeros,
de servicio, comercial, asi como los vehiculos livianos, pesados o extrapesados, tienen prohibido
estacionarse en aceras, parterres, areas verdes o cualquier otro espacio adyacente a la Parada de
Embarque y Desembarque de Pasajeros, cuando ello implique la obstruccion del libre transito y acceso
de los usuarios. La utilizacion indebida de dichas areas constituira causal de sancion dispuesto en la
presente ordenanza, sin perjuicio de las acciones o sanciones que correspondan conforme a la normativa
legal vigente.

CAPITULO 11
DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LAS OPERADORAS COMERCIAL

Articulo 102. Derecho de las operadoras de servicio de taxi (autos y camioneta doble cabina). -
Los conductores y operadoras del servicio de transporte terrestre comercial en la modalidad de taxi
convencional, taxi en automoévil y taxi en camioneta doble cabina, tendran los siguientes derechos.
1. Acceder al uso de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros y areas habilitadas,
conforme a la planificacion operativa y turnos establecidos por la administracion municipal.
2. Ejercer su actividad econdémica legalmente autorizada,

[98)

Recibir trato digno y no discriminatorio por parte de autoridades, funcionarios y usuarios.

4. Ser informados oportunamente sobre disposiciones, horarios, cambios operativos y
regulaciones internas de la parada.

5. Presentar reclamos, peticiones o sugerencias, conforme al debido proceso administrativo.

6. Participar en procesos de organizacion, turnos y coordinacion operativa, establecidos por la

administracion de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros.

Articulo 103. Obligaciones de las operadoras de servicio de taxi (autos y camioneta doble cabina).
-Los conductores, socios y operadoras del transporte comercial de taxis estaran obligados a:
1. Utilizar exclusivamente las areas y zonas de embarque autorizadas dentro de la Parada de
Embarque y Desembarque de Pasajeros.
2. Respetar los turnos, filas y sistemas de despacho establecidos por la administracion de la parada.
3. Portar documentacion habilitante vigente, incluyendo:
e Licencia profesional correspondiente.
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10.
11.
12.

e Matricula y revision técnica vehicular.

e Permiso de operacion.

e Contrato de operacion y credencial del conductor.
Mantener la unidad en 6ptimas condiciones mecanicas, estéticas y de higiene.
Exhibir de forma visible la identificacion del taxi, nimero de disco, operadora, placas, colores
y rotulacion oficial.
Respetar la capacidad autorizada de pasajeros, especialmente en camionetas doble cabina
conforme a la normativa ANT.
Cobrar tnicamente la tarifa oficial vigente, sin recargos indebidos.
Brindar un trato respetuoso y seguro a los usuarios, garantizando un servicio eficiente.
Acatar las disposiciones emitidas por la administracion de la Parada de Embarque y
Desembarque de Pasajeros, la autoridad municipal y los organismos de control.
Realizar el pago de la tasa de uso de Parada de embarque y desembarque de pasajeros
Permitir inspecciones y controles operativos, cuando sean requeridos por autoridad competente.
No abandonar la unidad dentro de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros., salvo
en espacios autorizados.

Articulo 104. Prohibiciones de las operadoras de servicio de taxi (autos y camioneta doble cabina).
Se prohibe a los conductores y operadoras del transporte comercial de taxis:

1.

AN

o ®

10.
11.

12.

Realizar captacion informal de pasajeros fuera de las zonas autorizadas de la Parada de
Embarque y Desembarque de Pasajeros.

Interrumpir el orden operativo, alterando filas, turnos o sistemas de despacho.

Cobrar tarifas distintas a las oficialmente establecidas.

Circular o prestar el servicio sin autorizacion vigente.

Utilizar el taxi para fines distintos al servicio autorizado, como transporte particular o informal.
Permitir el sobrecupo de pasajeros o carga no autorizada, especialmente en camionetas doble
cabina.

Realizar actos de competencia desleal, como disputa de pasajeros o bloqueo de unidades.
Consumir o conducir bajo efectos de alcohol o sustancias sujetas a fiscalizacion.

Obstruir accesos, andenes, vias internas o salidas de la parada.

Alterar, ocultar o modificar la identificacion oficial del vehiculo.

Realizar propaganda, ventas ambulantes o actividades ajenas dentro de la parada sin
autorizacion.

Desacatar instrucciones del personal de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros.

Articulo 105. Responsabilidad administrativa. - El incumplimiento de los derechos, obligaciones y
prohibiciones establecidos en la presente ordenanza dara lugar a la aplicacion de sanciones
administrativas, conforme al procedimiento sancionador municipal, sin perjuicio de las acciones civiles
o penales a que hubiere lugar.

CAPITULO 111

DE LAS INFRACIONES SANCIONES A LAS OPERADORAS DE USO COMERCIAL

Articulo 106.- Las infracciones cometidas por conductores u operadoras de taxi se clasifican en:
a) Leves
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b) Graves
¢) Muy graves

Se determinaran segun el nivel de afectacion al orden operativo, al usuario y a las instalaciones.

Articulo 107. Infraccion y sancion leves.
Se consideraran infracciones leves aquellas conductas u omisiones de caracter operativo o
administrativo que impliquen el incumplimiento de la presente ordenanza y su normativa
complementaria, y que no generen riesgo directo para la seguridad de los usuarios, instalaciones o
servicios del terminal o parada autorizada.

Las infracciones leves seran sancionadas con multa equivalente al tres por ciento (3 %) de una
Remuneracion Basica Unificada (RBU) vigente a la fecha de la sancion. En caso de reincidencia dentro
del plazo de treinta (30) dias, contados desde la notificacion de la primera sancion, se impondra multa
equivalente al doble del valor inicialmente aplicado.

De existir reincidencias sucesivas dentro del mismo periodo, se incrementara la multa en un dos por
ciento (2 %) adicional de la RBU por cada nueva infraccion, calculado desde la primera reincidencia,
sin perjuicio de medidas administrativas adicionales.

Tabla 8: Sanciones de las infracciones leves a operadoras de uso comercial.

25 2 % De una Remuneracion o L
Nro. Condicion de la Infraccion - . Criterio de Aplicacion
Bésica Unificada

1 Primera infraccion 3% Se aplica al cometer la infraccion por primera vez.
2 Primera reincidencia 6% Reincidencia dentro de los treinta (30) dias
° posteriores a la notificacion de la primera sancion.
L . Incremento del dos por ciento (2%) adicional de
0,

3 Segunda reincidencia 8% la RBU.

4 Tercera reincidencia 10% Incremento acumulativo del dos por ciento (2%)
0

adicional de la RBU.

Incremento progresivo mientras las reincidencias
Se incrementara el 2% ocurran dentro del mismo periodo de treinta (30)
progresivamente dias, sin perjuicio de medidas administrativas
adicionales.

5 Reincidencias sucesivas

Constituyen las siguientes infracciones. Para el conductor, propietarios de los vehiculos o representantes
legales
a) No mantener la unidad en condiciones Optimas de limpieza o presentacion.
b) No exhibir de forma visible la identificacion interna exigida (disco, credencial, rotulacion
menor).
c) Abandonar la unidad en zonas no autorizadas dentro de la parada, sin causar obstruccion.
d) No participar o incumplir parcialmente los mecanismos de organizacion de turnos.
e) No actualizar o revisar informacion operativa comunicada por la administracion.
f) Realizar actividades menores no autorizadas dentro de la parada (publicidad informal,
promocion, etc.), sin afectar el orden.
g) Incumplir disposiciones administrativas formales que no afecten la seguridad ni el despacho
operativo.
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Articulo 108. Infracciones y sanciones graves.

Se consideraran infracciones graves aquellas conductas u omisiones que afecten de manera relevante el
orden operativo, la prestacion del servicio, el uso adecuado de las areas autorizadas o que generen riesgo
para usuarios, infraestructura o personal.

Las infracciones graves seran sancionadas con multa equivalente al ocho por ciento (8 %) de una
Remuneracion Basica Unificada (RBU) vigente a la fecha de imposicion de la sancion. En caso de
reincidencia dentro de treinta (30) dias, contados desde la notificacion de la primera sancion, se
impondra multa equivalente al doble del valor inicialmente aplicado.

De existir reincidencias sucesivas dentro del mismo periodo, se incrementara la multa de cinco por
ciento (5 %) adicional de la RBU por cada nueva infraccion, calculado desde la primera reincidencia,
sin perjuicio de medidas administrativas adicionales.

Tabla 9: Sanciones de las infracciones graves de las operadoras de uso comercial.

3 cn .. % De una Remuneracion o .,
Nro. Condicion de la Infraccion L. . Criterio de Aplicacion
Bésica Unificada

Se aplica al cometer la infraccion por primera

1 Primera infraccion 8%
vez.
Reincidencia dentro de los treinta (30) dias

2 Primera reincidencia 16% posteriores a la notificacion de la primera
sancion.

. . Incremento del cinco por ciento (5 %) adicional
3 Segunda reincidencia 219
g & de la RBU.
4 Tercera reincidencia 26% Incremento acumulativo del cinco por ciento (5
()

%) adicional de la RBU.

Incremento progresivo mientras las reincidencias
Se incrementara el 5% | ocurran dentro del mismo periodo de treinta (30)
progresivamente dias, sin perjuicio de medidas administrativas
adicionales.

5 Reincidencias sucesivas

Constituyen las siguientes infracciones. Para el conductor, propietarios de los vehiculos o representantes
legales Utilizar zonas de embarque no autorizadas.
a) Alterar filas, turnos o el sistema de despacho.
b) Realizar captacion de pasajeros fuera de las zonas autorizadas.
¢) Cobrar tarifas distintas a las oficialmente establecidas.
d) No portar documentacion habilitante vigente durante la operacion.
e) No permitir inspecciones o controles operativos.
f) Obstruir andenes, accesos o vias internas de la parada.
g) Permitir sobrecupo de pasajeros o carga no autorizada.
h) Realizar competencia desleal entre unidades (disputa de pasajeros, bloqueo).
i) Usar la unidad para actividades no autorizadas dentro de la parada.
j)  No respetar los limites de velocidad establecidos dentro de la parada, mencionada el art. 100
del presente cuerpo normativo, de 15k/h.
k) Exceder los limites de velocidad permitidos, 30km/h en las calles aledafia a La Parada de
Embarque y Desembarque de Pasajeros, mencionada el art. 100 del presente cuerpo normativo
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1) A partir de la sexta reincidencia en infracciones leves, sera considerada una infraccion grave
m) Desacatar instrucciones operativas del personal autorizado.

n) Generar agresiones fisicas entre companeros taxistas.

0) Generar agresion verbal los servidores publicos (municipales)

Articulo 109. Infracciones y sanciones muy graves.

Se consideraran infracciones muy graves aquellas conductas que comprometan la seguridad de usuarios,
impliquen desacato reiterado, generen danos a la infraestructura o constituyan incumplimiento repetido
de sanciones previas.

Las infracciones muy graves seran sancionadas con multa equivalente al cien por ciento (100%) de una
RBU vigente a la fecha de imposicion de la sancion. En caso de reincidencia dentro de treinta (30) dias,
contados desde la notificacion de la primera sancion, se impondra multa equivalente al doble del valor
inicialmente aplicado.

De existir reincidencias sucesivas dentro del mismo periodo, se incrementara la multa en un veinticinco
por ciento (25 %) adicional de la RBU por cada nueva infraccion, calculado desde la primera
reincidencia, sin perjuicio de medidas administrativas, operativas adicionales, suspensiones temporales
y podran dar lugar a:

e Suspension temporal de ingreso a la parada

e Pérdida de turno operativo

e Restriccion de uso de espacios.

Tabla 10: Sanciones de las infracciones muy graves de las operadoras de uso comercial.
Condicion de la % De una Remuneracion o .,
Nro. iy & . Criterio de Aplicacion
Infraccion Bésica Unificada
Conductas que comprometan la seguridad de los
1 Primera infraccion 100% usuarios, causen dano a la infraestructura, alteren
gravemente el orden del servicio
Multa equivalente al doble de la sancion dentro de
2 Primera reincidencia 200% los treinta (30) dias posteriores a la notificacion de
la primera sancion.
Se incrementa la multa en un 25 % adicional de la
RBU, sobre el valor anterior (225 % de la RBU).
Por cada nueva infraccion dentro del mismo
4 Tercera reincidencia 250% periodo de 30 dias, se suma 25 % adicional de la
RBU de forma acumulativa.
Incremento progresivo por cada infraccion,
mientras las reincidencias ocurran dentro del
mismo periodo de treinta (30) dias, sin perjuicio
de medidas administrativas y operativas
incluyendo suspension temporal de permisos o uso
de espacios.

3 Segunda reincidencia 225%

El  porcentaje  se  ird
5 Reincidencias sucesivas  incrementando en un 25%
progresivamente

Constituyen las siguientes infracciones. Para el conductor, propietarios de los vehiculos o representantes
legales Prestar el servicio sin permiso de operacion vigente.

a) Circular o despachar pasajeros sin documentacion habilitante esencial.

b) Conducir bajo efectos de alcohol o sustancias sujetas a fiscalizacion.
¢) Alterar, ocultar o falsificar la identificacion oficial del vehiculo.
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d) Permitir la conduccion por persona no autorizada.

e) Usar el vehiculo para transporte informal o distinto al autorizado.

f) Generar actos que pongan en riesgo la seguridad de usuarios dentro de la parada.

g) Negarse de forma reiterada a controles de autoridad competente.

h) Manipular o falsificar turnos o registros operativos.

i) Causar agresiones fisicas a los funcionarios publicos de la Parada de Embarque y
Desembarque de Pasajeros.

J) A partir de la sexta reincidencia en infracciones graves, sera considerada una infraccion muy
grave.

CAPITULO IV

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR PARA LAS OPERADORAS DE
USO COMERCIAL

Articulo 110. El procedimiento administrativo sancionador. - Se regira por los principios de
legalidad, tipicidad, proporcionalidad, debido proceso, derecho a la defensa, motivacion y seguridad
juridica, de conformidad con la Constitucion de la Republica del Ecuador, el Coédigo Organico
Administrativo, normas conexas y la presente ordenanza.

Articulo 111. Deteccion y registro de la infraccion. - Las infracciones seran detectadas y registradas
por la Administracion de la Unidad de Control de Trasporte Terrestre, mediante el levantamiento del
respectivo registro administrativo, el cual dard inicio al procedimiento administrativo sancionador.

El registro debera contener, al menos, la siguiente informacion:
a) Descripcion clara de la presunta infraccion;
b) Fecha, hora y lugar de su comision;
c) Identificacion del presunto responsable, sea este el conductor, propietario de la unidad o el
representante legal de la operadora de transporte, segun corresponda.

Articulo 112. Inicio y notificacion del procedimiento sancionador. - La Coordinacion de Justicia y
Convivencia iniciard el procedimiento administrativo sancionador mediante acto administrativo
debidamente motivado, el cual sera notificado por escrito al presunto infractor.

La notificacion de inicio debera contener:

a) Laaccion u omision que constituye la presunta infraccion;

b) El dia, hora y circunstancias en que habria ocurrido;

¢) Lanorma presuntamente infringida;

d) La sancion que podria imponerse, conforme al régimen de reincidencia establecido en la
presente ordenanza.

A partir del dia siguiente a la notificacion, el presunto infractor contara con un plazo de diez (10) dias

hébiles para presentar descargos, pruebas o justificativos que estime pertinentes, de conformidad con el
Codigo Organico Administrativo.
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Articulo 113. Derecho a la defensa y fase de analisis. - Recibidos los descargos o vencido el plazo
otorgado sin que estos se hubieren presentado, la Coordinacion de Justicia y Convivencia competente
procedera al andlisis integral del expediente administrativo, valorando los argumentos y pruebas
aportadas, garantizando en todo momento el derecho a la defensa y el debido proceso.

Para la fase de analisis, la Administracion contard con un plazo de diez (10) dias habiles, dentro del cual:

a) Se verificara la existencia o no de la infraccion administrativa.

b) Se establecera la propuesta de sancion administrativa correspondiente, de acuerdo con la
gravedad de la infraccion

¢) Se fijara el plazo para el pago voluntario de la multa, en caso de ser procedente.

d) En caso de incumplimiento del pago dentro del plazo otorgado, el cobro sera direccionado
al representante legal de la operadora de transporte a la que pertenezca la unidad infractora,
en su calidad de responsable administrativo, sin perjuicio de las acciones de cobro previstas
en la normativa vigente.

Articulo 114. Resolucion administrativa y aplicacién de la sancién. - Concluida la fase de analisis,
y de no existir justificacion valida, la Coordinacion de Justicia y Convivencia, emitira la resolucion
administrativa sancionatoria debidamente motivada, dentro del plazo de diez (10) dias habiles, en la
cual:

a) Se declarara la existencia o no de la infraccion administrativa.
b) Se impondra la sancion correspondiente, de manera proporcional y progresiva, inicamente
en caso de reincidencia debidamente comprobada.

Las multas se determinaran tomando como referencia la remuneracion basica unificada vigente al
momento de la emision de la resolucion administrativa.

Articulo 115. Notificacién de la resolucion y plazos para el pago. - La resolucion administrativa
sancionatoria sera debidamente notificada al infractor, quien contara con un plazo de diez (10) dias
habiles, contados desde el dia siguiente a la notificacion, para cancelar voluntariamente la multa
impuesta.

Articulo 116. Cobro de la multa. - Ejecutoriada la resolucion administrativa, y efectuado el pago, a
través de la Direccion de Gestion Financiera del canton La Joya de los Sachas procedera a la emision
del comprobante correspondiente, de conformidad con el porcentaje aplicable segin el régimen de
reincidencia establecido en la presente ordenanza.

En caso de incumplimiento del pago dentro del plazo otorgado, el cobro sera direccionado al
representante legal de la operadora de transporte a la que pertenezca la unidad infractora, en su calidad
de responsable administrativo, sin perjuicio de las acciones de cobro previstas en la normativa vigente,
iniciandose el procedimiento de cobro conforme a lo dispuesto en el Coédigo Organico Administrativo y
a la presente ordenanza vigente. Considerando su incumplimiento o inobservancia se realizard la
suspension de ingreso a la unidad infractora, hasta que realice el pago correspondiente.

Las operadoras en el ejercicio de sus derechos realizaran la apelacion y solicitud de revision del
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procedimiento sancionatorio administrativo general a la Alcaldia, a través de la unidad competente,
quién solicitara los expedientes y decidira si el procedimiento ejecutado es procedente de conformidad
con el Codigo Organico Administrativo y la presente ordenanza, dentro de los (10) dias posteriores a la
presentacion de la apelacion

Articulo 117. Registro y control. - El pago de la multa debera constar en el expediente administrativo,
asi como en el registro institucional correspondiente, indicando al menos:

a) Fecha de emision.
b) Identificacion del responsable del cobro.

En caso de incumplimiento del pago de multa se dara paso a la accion de coactiva, a través del Codigo
Organico Administrativo, una copia de esta documentacion sera remitida a la Direccion de Gestion
Financiera, para fines de seguimiento y la adopcion de las acciones administrativas o legales que
correspondan.

TiT,ULO \Y4
CAPITULO1

REGULACION Y OPERACION GENERAL DE LOS GIROS COMERCIALES Y DE
SERVICIO

Articulo 118. Del funcionamiento. — El municipio garantizara, al arrendatario, el uso permanente del
puesto mientras cumpla con sus deberes y obligaciones.

La operacion de los locales de comercio y servicios dentro de la Parada de Embarque y Desembarque
de Pasajeros, estara sujeta a la supervision de la administracion, la cual sera responsable de:

1. Autorizar la apertura de cada establecimiento.

2. Verificar el cumplimiento de los requisitos técnicos, sanitarios y legales correspondientes.

3. Fiscalizar el horario de atencidn, la calidad del servicio y el uso adecuado de los espacios
asignados.

4. Los adjudicatarios deberdn mantener las instalaciones en buen estado, cumplir con las
disposiciones vigentes y coordinar con la administracion cualquier actividad especial o cambio
operativo que pueda afectar el funcionamiento del area.

5. Los adjudicatarios permitiran la libre ejecucion de inspecciones y controles a los locales
asignados, de acuerdo con la planificacion establecida por la administracion de la Parada de
Embarque y Desembarque de Pasajeros.

Se prohibe toda modificacion de la infraestructura sin autorizacion expresa de la municipalidad, asi
como la presencia o venta de vendedores ambulantes dentro de la Parada de Embarque y Desembarque
de Pasajeros.

Articulo 119. Adjudicacion para un local. —Para ser beneficiario de un puesto en el terminal o parada
autorizada, se dara prioridad a la reubicacion de trabajadores autonomos, que estén ejerciendo la
actividad y cuenten con el permiso de uso de espacio publico vigente y tomando en consideracion a
personas pertenecientes a grupos de atencion prioritaria.
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Articulo 120. Locales de comidas. - El area de patio de comidas esta considerado para el ejercicio de
las actividades relacionadas con la venta de alimentos preparados, incluye: comedores, cafeterias,
juguerias, reposterias y heladerias.

Comedores. - Cuya gastronomia se representa en mucha diversidad, sera empleado un area con
condiciones y medidas necesarias durante la produccion y preparacion de alimentos para asegurar que
una vez ingeridos, no representen un riesgo para la salud del consumidor:

1.
2.
3.

Son aquellos puestos destinados al expendio y consumo de alimentos.

Los alimentos preparados estaran en sitios frescos y protegidos del polvo, insectos y roedores.
El uso de platos desechables sera inicamente para el servicio de alimentos para llevar, los
mismos que no deben ser reutilizados bajo ningun concepto y se mantendran en un area
protegida para evitar el contacto con polvo, insectos y roedores.

La cocina, los pisos y los muebles (bancos, mesas. sillas), deben limpiarse constantemente.
Las personas que vayan a realizar la preparacion de los alimentos deberan contar con los
certificados médicos respectivos.

Juguerias, cafeterias, reposterias, heladerias. - Area considerada para la venta de jugos naturales, y
otras bebidas frias o calientes, asi como postres o cualquier servicio relacionado con la reposteria.

1.

NS kW

Los refrescos y jugos se mantendran en recipientes higiénicos y cristal, de paredes lisas y bordes
redondeados provistos de su respectiva tapa.

Los batidos se preparan con frutas, verduras frescas y licuados en leche encartonada o que
mantenga un registro sanitario.

Se utilizaran unicamente colorantes autorizados, cuando el refresco o jugo no sea natural.

Para el servicio se utilizard un cuchar6n de acero inoxidable o de aluminio.

Los utensilios se lavaran y desinfectardn con detergentes adecuados y agua tratada o caliente.
Deberan disponer en el puesto un refrigerador y de un deposito especifico para hielo.

Los postres deberan exhibirse en vitrinas adecuadas, evitando el contacto con el polvo, moscas
y roedores.

Las cafeterias deberan cumplir con todas las normas y disposiciones establecidas en la presente
ordenanza, en igualdad de condiciones que los comedores, garantizando asi el orden, la higiene
y la calidad del servicio ofrecido al publico.

Los adjudicatarios realizaran la venta Ginicamente en el local asignado, quedando prohibido el comercio
ambulante a fin de evitar congestionamiento en los pasillos y andenes.

Horario general y de atencion al publico:
1. Los locales de comida, juguerias, cafeterias, reposterias, heladerias deberan operar de lunes a

domingo desde las 06h00 hasta las 20h30, siendo este el horario oficial de atencion al publico.
Extension del horario en la noche (después de cerrar). El horario puede extenderse hasta las
21:30 horas, pero unicamente para realizar actividades de limpieza, organizacion y cierre del
local y de las 4reas comunes utilizadas.

. Flexibilidad en el horario (antes de abrir). Se permite que el personal ingrese antes de las 06h00,

con el fin de preparar alimentos y dejar listos los productos para la venta. Es decir, el ingreso
anticipado estd autorizado s6lo para fines operativos, no para la atencion al cliente.
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De ser necesario, la administracion coordinara con los adjudicatarios de los locales de comida la
implementacion de turnos rotativos semanal, de modo que se extienda el horario de atencion de los
locales correspondientes, con el fin de garantizar el servicio de alimentacion a los usuarios, hasta la
salida de la ultima frecuencia desde la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros.

Articulo 121. Modificacion de horarios especiales - En caso de ser necesario, se podran modificar,
ampliar o reducir los horarios especiales previa solicitud escrita dirigida a la administracion. Dicha
solicitud debera justificar los cambios propuestos o el uso del area de alimentos para la preparacion y
despacho de comidas con fines adicionales al servicio regular de alimentacion. La administracion
evaluard la peticion y podra otorgar, si lo considera adecuado el permiso correspondiente para el uso del
area de comidas.

Articulo 122. De los locales de confiteria. - Los locales de confiteria estan destinados exclusivamente
a la venta de productos empacados o elaborados de manera simple, tales como golosinas, chocolates,
caramelos, galletas, snacks, bebidas embotelladas y similares, dirigidos al consumo rapido por parte de
los usuarios de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros. Su disefio responde a la necesidad
de ofrecer un servicio complementario de alimentacion ligera, bajo normas de higiene, control sanitario
y orden comercial, sin involucrar procesos de coccion o preparacion compleja de alimentos.

Los adjudicatarios realizaran la venta tinicamente en el local asignado, quedando prohibido el comercio
ambulante a fin de evitar congestionamiento en los pasillos y andenes.

Horarios de atencion:
1. Horario general: De lunes a domingo, desde las 07h00 hasta las 21h00.
2. Extension nocturna: El horario podrd extenderse hasta las 22h00 exclusivamente para
actividades de limpieza, organizacion y cierre del local, asi como de las areas comunes
utilizadas.

La administracion podra modificar los horarios o la rotacion de los locales para atencion nocturna segiin
sea necesario, en funcion de las condiciones operativas o la demanda del servicio

Articulo 123. De las baterias sanitarias. - Constituyen un area destinada al uso higiénico tanto de los
usuarios internos como externos de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros. Las tarifas
correspondientes al cobro de sus productos seran establecidas de manera conjunta entre el adjudicatario
y la administracion de la parada. Asimismo, se autoriza al adjudicatario la comercializacion de insumos
de higiene personal. El adjudicatario serd responsable de garantizar, de forma permanente, el
abastecimiento de los insumos y materiales necesarios para la limpieza, mantenimiento y operatividad
continua de las instalaciones sanitarias.

Horario general de atencion:
e De 06h30 a 18h30, las tres baterias funcionaran de manera simultanea.

e De 18h30 a 06h30, el servicio sera rotativo, operando unicamente una bateria por semana.

La administracion podra ajustar las medidas y horarios, incluido el nocturno, cuando las condiciones
operativas o de servicio asi lo requieran.
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Responsabilidades del arrendatario.
e  Cumplir con el horario establecido (06h30 — 18h30 todos los dias).

e  Asumir el turno nocturno tnicamente cuando su bateria esté designada.

Articulo 124. Los adjudicatarios y sus empleados. - Deben observar estrictas normas de higiene,
ofrecer un trato respetuoso al cliente y portar el uniforme (camiseta) determinado por la administracion,
para cada giro de negocio establecido, de acuerdo con la siguiente informacion:

Tabla 11: Vestimenta reglamentaria por seccion.
UNIFORMES POR CADA SECCION
Seccion Indumentaria

Patios de comida (Comedores, Cafeterias, Mandil blanco, mascarilla quirirgica y malla para el cabello
Reposteria, Jugueria, y Heladeria). (Cofia red o gorro bandana)

Locales de confiteria y baterias sanitarias. El personal debera identificarse mediante el uso de
camisetas o blusas de su organizacion, cuyo color variard de
lunes a viernes. La asignacién de dichos colores podra
coordinarse conjuntamente entre los adjudicatarios y la
administracion, a fin de garantizar uniformidad y orden en
la presentacion del personal.

Locales de boleterias y encomiendas. El personal debera desempeiar sus labores utilizando el
uniforme correspondiente a la operadora de transporte a la
que representa, incluyendo de forma visible su respectiva
identificacion personal.

NOTA: Toda la indumentaria utilizada en dichos locales serd de responsabilidad y gasto exclusivo de cada

organizacion, o de la persona adjudicataria

Articulo 125. Areas comunes y su cuidado. — Se consideran 4reas comunes de la Parada de Embarque
y Desembarque de Pasajeros aquellos espacios destinados al uso publico, como pasillos, areas de juegos
y otros de similar naturaleza. Estos espacios y su mobiliario estaran sujetos a mantenimiento,
conservacion y responsabilidad compartida entre los arrendatarios de los distintos giros comerciales.
El uso de las areas comunes sera libre y gratuito conforme a su naturaleza y funcionalidad, quedando
prohibida la colocacion de objetos, estructuras o elementos que afecten la estética, el orden o la imagen
institucional de la parada.

Articulo 126. Limpieza. - Cada arrendatario debera realizar diariamente la limpieza de los corredores
que estén frente a su local y del mobiliario de propiedad del Gobierno Autéonomo Descentralizado
Municipal del canton La Joya de los Sachas, una vez finalizado el horario de funcionamiento establecido
en este reglamento.

Articulo 127. Destruccion. - En caso de destruccion o pérdida del mobiliario de uso comun u objetos
de propiedad municipal, los arrendatarios seran responsables, excepto cuando se conozca al causante, a
quien se le exigira la reposicion o el pago respectivo.

Articulo 128. Control. — El represéntate de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros,
realizara a través de su personal, inspecciones frecuentes con la finalidad de controlar:
1. Las condiciones de higiene sanitarias de los locales de los alimentos, la caducidad, la
preservacion del giro de venta adjudicado a cada local comercial.
2. Especulacion de los valores en la venta de los productos y su publicidad a viva voz.
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3. Cumplimiento y uniformidad en letreros, vestimenta adecuada y credenciales.

4. Que no se venda o se subarriende a terceros, la ocupacion correcta de su local arrendado segiin
el metraje establecido.

5. Laocupacion indebida de las areas no autorizadas y el cumplimiento de las demas disposiciones
emitidas por la administracion de la Unidad de Control de Transporte Terrestre.

6. EIl control de mantener la seguridad y el orden dentro de las instalaciones de la Parada de
Embarque y Desembarque de Pasajeros, le correspondera a los Agentes de Control, de ser
necesario se solicitara ayuda a la Policia Nacional para el respectivo control de algiin desman o
algin caso de acto delictivo.

7. La seguridad sera contratada particularmente a empresa externalizada guardias municipales o
su vez los Agentes de Control daran su apoyo en caso de interrupcion al momento de contratar
la empresa externa para que de seguridad durante las 24 horas.

Articulo 129. Puntos de pago. - El punto de pago en una Parada de Embarque y Desembarque de
pasajeros tiene como funcion principal facilitar la cancelacion de tarifas de transporte, servicios
complementarios o pagos administrativos de diferentes entidades, mediante diversos medios
electronicos (tarjetas, transferencias, codigos QR, entre otros). Este sistema optimiza el proceso de
cobro, reduce el uso de efectivo y agiliza la atencion a los usuarios, garantizando una gestion
transparente y eficiente.

Articulo 130. De los cajeros automaticos. - El cajero automatico de las entidades bancarias instalado
en la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros, funcionara de manera continua, brindando a los
usuarios de realizar operaciones basicas como retiros de efectivo, consultas de saldo y otras
transacciones bancarias durante todo el horario operativo de la Parada de Embarque y Desembarque de
Pasajeros.

CAPITULO IT
DE LAS NORMAS DE HIGIENE E INOCUIDAD

Articulo 131. Normas para la atencion y servicio de alimentos al publico. — Los expendedores de
alimentos deberan utilizar vajilla adecuada, preferentemente de materiales reutilizables o
biodegradables, que aseguren la inocuidad y conservacion del producto ofrecido. Es obligatorio cumplir
con las normas basicas de higiene en el manejo, preparacion y despacho de los alimentos, conforme a
los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud Publica y demas entes de control.

Asimismo, deberan portar en todo momento el uniforme reglamentario determinado por la
administracion de la Unidad de Control de Transporte Terrestre, el cual contribuird a garantizar la
presentacion personal, la identificacion del prestador del servicio y el fortalecimiento de la imagen
institucional del espacio publico. El incumplimiento de estas disposiciones serd motivo de sancion
conforme a lo previsto en el presente reglamento.

Articulo 132. Prohibicion de comercializacion de productos en mal estado. -
Queda terminantemente prohibida la exhibicion y venta de alimentos, snacks empacados, frutas picadas
o cualquier otro producto alimenticio que se encuentre en estado de descomposicion, alteracion,
deterioro o en condiciones que afecten su integridad fisica, valor nutritivo o representen un riesgo para
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la salud del consumidor.

Articulo 133. Recipiente de desechos. - Cada arrendatario tendra en su local, uno o méas depoésitos de
basura con tapa, de color y modelo establecidos por la administracion o la Direccion de Gestion de
Ambiente.

Todos los locales estaran sujetos a la inspeccion sanitaria y de control municipal, para garantizar tanto
la calidad de los productos, como el debido estado de las instalaciones.

CAPITULO 111

DEL SERVICIO DE TRASLADO DE EQUIPAJE DE PASAJEROS Y TARIFA

Articulo 134. Servicios. — Por motivos de seguridad y para garantizar el orden operativo, en la Parada
de Embarque y Desembarque de Pasajeros del canton La Joya de los Sachas se autoriza la prestacion de
servicios de transporte de equipaje y carga mediante estibadores y triciclos.

Los estibadores contaran con su espacio establecido (parqueadero) desde ahi desarrollaran sus
actividades unicamente dentro de las instalaciones, mientras que los tricicleros podran efectuar el
transporte de equipaje y carga desde y hacia la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros,
conforme a las disposiciones establecidas por la autoridad competente. La municipalidad entregara
vehiculos acondicionados para estibadores como herramienta de trabajo a las personas que lo soliciten,
siempre que cumplan con los requisitos establecidos. La seleccion de los beneficiarios se efectuara
conforme a los criterios y procedimientos determinados por la autoridad competente.

Las asociaciones de tricicleros domiciliadas en el canton La Joya de los Sachas cumpliran un sistema
de turnos rotativos, el cual se aplicard de manera semanal, cada siete (7) dias. No obstante, la
administracion de la Unidad de Control de Transporte Terrestre, estara facultada para modificar, ajustar
o redefinir la periodicidad y modalidad de dichos turnos, conforme a las necesidades operativas y al
correcto funcionamiento del establecimiento.

Tabla 12: Tasas para estibadores y tricicleros.
TASA PARA ESTIBADORES Y TRICICLEROS

Servicio Tasa aplicada Valor
Estibadores Cuota diaria por cada operario $0,25
Tricicleros Cuota diaria por cada operario $0,25

Requisitos y obligaciones de los prestadores de estos servicios:
1. Documentacion actualizada: Los solicitantes deberan presentar a la administracion, cada seis

(6) meses, un expediente actualizado que contenga: cédula ecuatoriana, ser residente de La Joya
de los Sachas, hoja de vida, fotografia tamafio carné, nimero de teléfono de contacto, direccion
domiciliaria, y cualquier otro documento que la administracion considere pertinente.

2. Identificacion y uniformidad: Es obligatorio el uso de uniforme (camiseta) asignado por su
asociacion, asi como portar una credencial de trabajador autonomo visible que contenga el
nombre completo del portador, numero de cédula de identidad, nombre de la asociacion a la que
pertenece, nimero de autorizacion y el sello oficial de la administracion.
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3. Realizar el pago de tasas de ingreso diario de conformidad con la presente Ordenanza.

4. Tipos de vehiculos de traslado de equipaje (estibadores). — La administracion determinara los
tipos de vehiculos autorizados, especificando sus disefios y dimensiones segun el uso previsto
y el espacio disponible para su circulacion.

5. Vehiculos de traslado de equipaje y tarifas. — El transporte de equipaje debera realizarse
unicamente en vehiculos autorizados por la administracion, cobrando exclusivamente la tarifa
oficial aprobada, la cual sera razonable y equitativa, garantizando la conformidad de usuarios y
prestadores, segun el analisis operativo de la administracion. Quedando terminantemente
prohibido el ingreso de triciclos con motores incorporados

CAPITULO IV
PUBLICIDAD

Articulo 135. Publicidad exterior permanente. — Se entiende por publicidad exterior permanente
aquella que identifica el nombre comercial del negocio o servicio, perteneciente a personas naturales o
juridicas, publicas o privadas, que operen dentro de las instalaciones de la Parada de Embarque y
Desembarque de Pasajeros.

Los rotulos deberan ajustarse estrictamente a las dimensiones, materiales, colores, imagenes, sellos y
demas caracteristicas técnicas establecidas, y podran colocarse unicamente en los espacios y bajo las
condiciones previamente definidas por la administracion de la Unidad de Control de Transporte
Terrestre.

La Administracion proporcionara a los arrendatarios un formato oficial en el que se especifiquen las
dimensiones establecidas para cada uno de los locales de comedores, confiterias y demas espacios
comerciales.

No obstante, la administracion de la Unidad de Control de Transporte Terrestre, podra determinar,
autorizar o disponer la modificacion de las dimensiones, ubicacion o caracteristicas de los rotulos,
cuando ello resulte necesario por razones de mejora de visibilidad, ordenamiento estético, funcionalidad,
seguridad, armonia visual o mejor realce de los espacios, sin que dicha modificacion genere derecho a
reclamo o indemnizacion alguna por parte del arrendatario.

Las especificaciones técnicas serdn determinadas por la Direccion de Comunicacion y Alianzas
Estratégicas, a través de la Unidad de Comunicacion Social e Imagen Institucional, y comprenderan,
entre otros aspectos, el modelo, disefio, color, tipografia, ubicacion y demas caracteristicas necesarias,
con el fin de garantizar una imagen institucional uniforme, ordenada y estandarizada.

Tabla 13: Dimensiones referenciales de rotulos para locales de comida y confiteria (snacks).

Comedores
Nro. Altura Ancho
1 0.80 cm 340 m
2 0.80 cm 340 m
3 0.80 cm 330m
4 0.80 cm 3.30 m
5 0.80 cm 3.30m
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6 0.80 cm 3.30m
7 0.80 cm 330m
8 0.80 cm 330 m
Confiterias (Snacks)
Nro. Altura Ancho
1 0.50 cm 1.50 m
2 0.50 cm 1.50 m
3 0.50 cm 1.50 m
4 0.50 cm 1.50 m
5 0.50 cm 1.50 m
6 0.50 cm 1.50 m
7 0.50 cm 1.50 m
8 0.50 cm 1.50 m

Los adjudicatarios de puntos de pago, cajeros automaticos y demas prestadores de servicios que operen
dentro de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros deberdn coordinar previamente con la
Administracion de la Unidad de Control de Transporte Terrestre la instalacion de sus letreros y solicitar
los lineamientos correspondientes.

Articulo 136. Publicidad interna eventual. - Los arrendatarios de locales de confiteria, expendio de
alimentos, puntos de pago, cajeros automaticos, baterias sanitarias y otros, podran utilizar elementos de
publicidad interna dentro de sus espacios, exclusivamente para la promocion de productos, servicios,
precios y ofertas relacionados con su actividad autorizada. La publicidad debera mantenerse dentro del
perimetro del local y cumplir con las siguientes condiciones:

1. No se permitird el uso de luces intermitentes, destellantes o de alta intensidad que puedan
generar distraccion, contaminacion visual o afectar la operacion general de la Parada de
Embarque y Desembarque de Pasajeros.

2. La publicidad debera utilizar materiales estaticos, con iluminacion tenue o nula, y colocarse de
manera ordenada, sin bloquear el paso ni invadir areas comunes o de circulacion peatonal.

3. Se prohibe el uso de sonido amplificado con fines publicitarios.

4. Todo material debera cumplir con criterios de buena presentacion, limpieza y seguridad.

5. Cualquier instalacion o modificacion de elementos publicitarios debera contar con la aprobacion
previa de la administracion de la Unidad de Control de Transporte Terrestre.

Articulo 137. Area de Publicidad. — El area de publicidad de la Parada de Embarque y Desembarque
de Pasajeros estard destinada exclusivamente a fines publicitarios, asi como al arrendamiento de
espacios fisicos para la realizacion de eventos, activaciones comerciales, institucionales o
promocionales, debidamente autorizados.

La administracion de la Unidad de Control de Transporte Terrestre sera la encargada de regular, asignar
y arrendar dichos espacios, de conformidad con la normativa municipal vigente, garantizando que su
uso contribuya a mejorar la imagen institucional, la visibilidad, el orden y el adecuado funcionamiento
de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros, sin afectar la seguridad ni la prestacion del
servicio.

CAPITULO V

ARRENDAMIENTO Y SU PROCEDIMIENTO
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Articulo 138. Arrendamiento - Los locales destinados a comedores, confiterias, baterias sanitarias y
otros, ubicados en la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros, seran adjudicados mediante
contratos de arrendamiento suscritos con el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de La Joya
de los Sachas. Estos contratos contemplaran, entre otras disposiciones, la delimitacion del area asignada,
el giro comercial autorizado, asi como las instalaciones y servicios correspondientes.

El arrendatario estara obligado al pago del canon mensual de arrendamiento y de los valores adicionales
generados por el consumo agua potable, recoleccion de basura y energia eléctrica lo cual serd medido
mediante dispositivos individuales o colectivos, segun las condiciones técnicas del sistema.

El uso de un local para la venta de productos o prestacion de servicios no constituye por si mismo una
relacion contractual. La existencia del contrato de arrendamiento debidamente emitido y firmado por el
Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal del canton La Joya de los Sachas, serd requisito
indispensable para el uso legal de los espacios asignados.

Articulo 139. Responsabilidad sobre los medidores de energia eléctrica de modalidad prepago. -
Cuando los locales de comedores, confiterias (snacks), baterias sanitarias y otros cuente con un medidor
de energia eléctrica individual bajo la modalidad de prepago, esta condicion constara expresamente en
el contrato de arrendamiento correspondiente. El arrendatario sera responsable exclusivo de realizar las
recargas necesarias para el consumo del servicio, asi como del uso adecuado, cuidado y conservacion
del medidor.

Previo a la entrega del local, la administracion proporcionara al arrendatario una induccion obligatoria
sobre el manejo, funcionamiento (recargas) y cuidado del medidor de energia eléctrica prepago, con la
finalidad de prevenir dafios, mal uso o manipulaciones indebidas.

Cualquier dafio, alteracion, manipulacion o uso indebido del medidor que afecte su correcto
funcionamiento y que genere recargos, sanciones, multas o valores adicionales impuestos por la
Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL) u otra entidad competente, serda de exclusiva
responsabilidad del arrendatario, quien debera asumir integramente el pago de dichos valores y las
sanciones que se deriven.

Articulo 140. Requisitos para el arrendamiento de locales de confiteria, comedores, baterias
sanitarias y otros. - La persona interesada en arrendar un local en la Parada de Embarque y
Desembarque de Pasajeros, presentara los siguientes requisitos:

1. Solicitud de adquisicion dirigida al administrador de la Unidad de Control de Transporte
Terrestre indicando el giro de negocio que va a ejercer.

2. Demostrar estar domiciliado en el cantdén La Joya de los Sachas; a través de uno de los siguientes
documentos:

Pago del impuesto predial en caso de tener alglin bien inmueble.
Contrato de arrendamiento de la residencia.
Ser mayor de 18 afios.

Cédula y certificado de votacion.

N o AW

Certificado de no adeudar al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton La Joya
de los Sachas.
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8. Certificado de no ser beneficiario de otro espacio publico o bien municipal.
9. Certificado de no ser servidor/a en el sector publico emitido por el Ministerio de Trabajo.

Los espacios y areas que seran asignados a arrendatario se determinaran al momento de la suscripcion
del contrato de arrendamiento, en el cual se dejara constancia expresa del numero de boleteria y de la
ubicacion especifica del espacio asignado.

Articulo 141. Metodologia para el arrendamiento de locales de confiteria, comedores, baterias
sanitarias y otros. - Se realizara de la siguiente manera:

1. Recepcion de solicitudes: La Direccion de Gestion de Desarrollo Econdémico y Fomento
Productivo, receptara las solicitudes y sera la responsable del analisis y aprobacion de las
mismas.

2. Verificacion de requisitos: Una vez ingresadas las solicitudes, se procedera a verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 140 y 142 de la presente ordenanza.

3. Clasificacién por giro de negocio: Las solicitudes que cumplan con los requisitos seran
clasificadas conforme al giro de negocio propuesto por cada solicitante.

4. Criterios de priorizacion: En caso de presentarse mas de una solicitud para un mismo local, se
aplicaran los siguientes criterios de priorizacion:

e A personas pertenecientes a grupos de atencion prioritaria, (de acuerdo con el giro de
negocio) conforme a la normativa vigente, y a la reubicacion de trabajadores autonomos
catastrados por la Direccion de Gestion de Desarrollo Econémico y Fomento
Productivo.

5. Orden cronoldgico de ingreso de la solicitud, tomando en cuenta la fecha y hora de recepcion.

Articulo 142. Requisitos para el Arrendamiento de locales para puntos de pago y cajeros
automaticos. - Los locales destinados a puntos de pago y cajeros automaticos de entidades bancarias
estaran sujetos a las siguientes condiciones y requisitos:

1. Solicitud de adquisicion dirigida al administrador de la Unidad de Control de Transporte
Terrestre indicando el giro de negocio que va a ejercer.

2. Documentacion legal:
a) Presentar la escritura de constitucion o registro de la entidad bancaria.
b) Contar con certificado de funcionamiento vigente emitido por la autoridad competente.
c) Presentar autorizacion formal de la entidad para operar el punto de pago o cajero, indicando
la representacion legal del adjudicatario.
d) Copia RUC de la entidad bancaria
3. Contrato y canon de arrendamiento:
a) Suscribir contrato de arrendamiento con la administracion de la Unidad de Control de
Transporte Terrestre, o con la unidad correspondiente.
b) Pagar el canon de arrendamiento conforme a la tarifa oficial vigente.
¢) Garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones contractuales y legales.
4. Ubicacion y disposicion fisica:
a) Ellocal debera estar ubicado en el area asignada por la administracion, asegurando acceso
seguro y adecuado para los usuarios.
b) Respetar las dimensiones minimas requeridas para el funcionamiento del equipo y la
atencion al publico.
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5. Seguridad y control:
a) Implementar medidas de seguridad fisica (de ser necesario), incluyendo camaras y alarmas.
b) Garantizar la seguridad de los usuarios y del equipo en todo momento.
c) Colaborar con la administracion en controles periodicos de seguridad.
6. Mantenimiento y operatividad:
a) Mantener el equipo en condiciones 6ptimas de funcionamiento.
b) Atender fallas técnicas de manera inmediata y reportarlas a la administracion.
¢) Cumplir estrictamente con los horarios de operacion establecidos por la presente ordenanza.
7. Publicidad y sefializacion:
a) Colocar rotulo de identificacion conforme a las especificaciones de la administracion.
b) Respetar colores, dimensiones y ubicacion aprobadas para la sefializacion.
8. Responsabilidad y sanciones:
a) El adjudicatario sera responsable de cualquier dafio al local o a las instalaciones.
b) El incumplimiento de estas disposiciones podra derivar en sanciones, suspension del
arrendamiento o rescision del contrato.

Articulo 143. Falta de requisitos para el arrendamiento. - El solicitante que no cumpla con los
requisitos del articulo 140, 142 de la presente ordenanza, no podra suscribir ningin contrato de
arrendamiento con el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton La Joya de los Sachas.

Articulo 144. Procedimiento para la firma del contrato. - Una vez verificado el cumplimiento de los
requisitos para la adjudicacion del local, se remitird un informe de viabilidad, junto con la
documentaciéon de respaldo, a la Direccion de Procuraduria Sindica o a quien designe segun sus
competencias. Esta sera la encargada de elaborar el contrato de arrendamiento correspondiente, el cual
debera contener las cldusulas legales pertinentes, asi como aquellas que aseguren la adecuada proteccion
y conservacion del bien inmueble.

Articulo 145. Firma del contrato. - El contrato de arrendamiento debera ser suscrito por el arrendatario
conforme al cronograma establecido al inicio de cada afio. Su vigencia correspondera a un ejercicio
fiscal, con fecha de finalizacion el 31 de diciembre, y sera renovable unicamente si el arrendatario ha
cumplido con las obligaciones estipuladas en la presente ordenanza, previa emision del informe
favorable del inspector municipal o supervisor.

En caso de que un local sea declarado vacante dentro del periodo sefialado, podra ser adjudicado en
arrendamiento a un nuevo arrendatario, cuya vigencia se extendera unicamente hasta el 31 de diciembre
del mismo afio.

Articulo 146. Entrega del local. - No podra entregarse en arriendo mas de un local comercial a una
misma persona o a su conyuge, conviviente en union de hecho, o parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad.

Articulo 147. Requisitos para la apertura. - El arrendatario, debe cumplir con los siguientes requisitos
para la respectiva apertura y funcionamiento del local comercial y de servicio:

1. Legalizacion de la actividad comercial ante el SRI o RICE segun corresponda

2. Patente municipal.

3. Permiso de funcionamiento municipal.
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4. Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

Contrato de arrendamiento suscrito.

6. Certificado de manipulacion de alimentos para la seccion patio de comidas y el certificado
de salud. (segun el giro de negocio)

9]

Articulo 148. Renovacion del contrato de arrendamiento. - La Direccion de Gestion de Transporte
Terrestre Transito y Seguridad Vial o la administradora de la Unidad de Control de Transporte Terrestre,
autorizara la renovacion del contrato de arrendamiento del local comercial de la Parada de Embarque y
Desembarque de Pasajeros, previa solicitud del arrendatario, e informe favorable emitido por el
inspector municipal o el supervisor.

Articulo 149. Pago del canon de arrendamiento. - Los arrendatarios de los locales destinados a
actividades comerciales y de servicios deberan cancelar el canon de arrendamiento de manera anticipada
y mensual, dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes, en la Direccion de Gestion Financiera,
remitiendo una copia del pago a la administracion de la Parada de Embarque y Desembarque de
pasajeros.

Las entidades del sistema financiero que mantengan contratos de arrendamiento para el uso de areas
especificas deberan efectuar los pagos anualmente, considerando para el pago maximo 5 dias después
de la fecha de culminaciéon del plazo anual establecido, en consideracidén a sus procesos internos de
logistica administrativa.

En caso de mora, se aplicara el interés correspondiente conforme a la tasa activa vigente fijada por el
Banco Central del Ecuador. Se considerara como retraso en el pago a partir del sexto (6.°) dia respecto
de los cano de arrendamiento y al sexto (6.°) dia después el pago de arrendamiento de espacios para
cajeros.

El incumplimiento en el pago del canon por dos (2) meses consecutivos facultara a la administracion a
dar por terminado unilateralmente el contrato de arrendamiento, sin perjuicio de las acciones legales
correspondientes para la recuperacion de valores adeudados.

Articulo 150. De la terminacion del contrato de arrendamiento. - El contrato de arrendamiento
celebrado con los usuarios o arrendatarios, se dara por terminado en los siguientes casos:
1. Cumplimiento del plazo contractual, sin que medie renovacion conforme a la normativa vigente.
2. Terminacion unilateral a solicitud del arrendatario, debidamente presentada y aceptada por la
autoridad competente.
3. Fallecimiento del arrendatario o imposibilidad absoluta y comprobada para atender
personalmente el puesto o local.
4. Incumplimiento de los requisitos para el arrendamiento, previstos en el Articulo 140 y 142 de
la presente ordenanza.
5. Reincidencia de faltas muy graves dentro del periodo de un (1) afio.
6. Incumplimiento de las obligaciones contractuales o de las disposiciones establecidas en la
presente ordenanza y demds normas municipales aplicables.
7. Comercializacion de productos adulterados, en mal estado, de dudosa procedencia o no aptos
para el consumo humano, que pongan en riesgo la salud publica.
8. Abandono injustificado del local o puesto por mas de dos (2) dias consecutivos.
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9. Mora en el pago del canon de arrendamiento por dos (2) meses consecutivos.

10. Incumplimiento en el pago de los servicios basicos asignados al funcionamiento del local, tales
como agua potable, energia eléctrica u otros que correspondan.

11. Subarrendar, ceder o transferir total o parcialmente el local o puesto, sin autorizacion expresa
del municipio.

12. Permitir que personas no autorizadas por el municipio administren, exploten o utilicen el puesto
o local.

13. Otorgar en garantia, gravar o disponer a favor de terceros los bienes o instalaciones del local
que sean de propiedad municipal.

14. Incurrir en practicas de especulacion, acaparamiento o negativa injustificada de venta, asi como
ocultar mercaderias para provocar escasez artificial o alza de precios.

15. Mantener conducta inapropiada o indebida, por parte del arrendatario o de sus ayudantes, que
afecte la convivencia, el orden o el normal funcionamiento del establecimiento.

16. Provocar o participar en rifias, escandalos, algazaras o actos que alteren el orden publico.

17. Ocupar o irrumpir el local de forma directa o indirecta, sin autorizacion, cuando este se
encuentre suspendido, clausurado, declarado vacante o sometido a procedimiento
administrativo o legal.

18. Proferir ofensas verbales o fisicas contra autoridades, servidores municipales, otros
arrendatarios o usuarios.

19. Realizar modificaciones estructurales o en las instalaciones del local o puesto, sin autorizacion
previa y expresa del municipio.

20. Incumplir acuerdos, actas de compromiso u obligaciones adicionales, validamente pactadas
entre las partes.

21. Persistir en la falta de asepsia y desinfeccion, pese a notificaciones reiteradas, cuando ello
genere plagas o condiciones que afecten la salud e integridad de los usuarios.

Articulo 151. Deterioros a la infraestructura. - Con el fin de garantizar el adecuado uso de los locales
arrendados y preservar la integridad de los bienes municipales, los arrendatarios se comprometen a
asumir la totalidad de los costos que implique la reparacion de cualquier dafno o deterioro que se haya
producido en las areas bajo su responsabilidad.

En caso de que, durante la vigencia del contrato de arrendamiento, se identifiquen dafos atribuibles al
arrendatario, la administracion emitira una notificacion formal para que, en un plazo maximo de ocho
(8) dias, se proceda con la respectiva reparacion. Si no se cumple con dicha disposicion en el plazo
sefialado, se aplicara una multa equivalente al valor del dafio ocasionado, con un recargo adicional del
veinte por ciento (20%). EI monto correspondiente sera determinado por el area técnica competente y
se destinara a la reparacion directa del bien afectado.

CAPITULO VI
CANONES DE ARRENDAMIENTO
Articulo 152. Tabla de canon de arrendamiento. - E1 Concejo Municipal del cantén La Joya de los

Sachas, en ejercicio de la autonomia que le reconoce el ordenamiento juridico ecuatoriano, establece las
siguientes tablas de canones de arrendamiento segtn la descripcion.
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Tabla 14: Del canon de arrendamiento para boleterias y encomiendas.
AREA DE BOLETER{A/BODEGAS DE ENCOMIENDAS.

Servicios  Total, canon

. Generales
Nro. Uso Area m2 Valor x m2 ML de .
mensual arrendamiento
mensual
Boleteri 4s bod
1 oleterta mas bodegd 4 79 $16,00 $236,64 $9,00 $245,64

en comiendas
Boleteria mas bodega

2 en comiendas 22,06 $16,00 $352,96 $9,00 $361,96

Boleteria mas bodega

3 . 23,68 $16,00 $378,88 $9,00 $387,88
en comiendas
Boleteria mas bodega
4 . 14,39 $16,00 $230,24 $9,00 $239,24
en comiendas
5 Boleter.la mas bodega 1471 $16,00 $235.36 $9,00 $244.36
en comiendas
Boleteri 4s bod
6 oleterla mas DOGEE2 | 1533 $16,00 $245,28 $9,00 $254,28
en comiendas
7 Boleteria 7,1 $16,00 $113,60 $9,00 $122,60
8 Boleteria 7,1 $16,00 $113,60 $9,00 $122,60
9 Boleteria 7,55 $16,00 $120,80 $9,00 $129,80
10 Boleteria 7,3 $16,00 $116,80 $9,00 $125,80
11 Boleteria 7,3 $16,00 $116,80 $9,00 $125,80
12 Boleteria 7,5 $16,00 $120,00 $9,00 $129,00

Tabla 15: Del canon de arrendamiento para locales de comida.
LOCALES DE COMIDAS

Local = Uso Area m2 Valor x m2 Valor Servicios  Total, canon de
mensual Generales  arrendamiento
mensual
1 Comedor 11,95 $2,50 $33,83 $9,00 $42,83
2 Comedor 12,18 $2,50 $33,75 $9,00 $42,75
3 Comedor 12,18 $2,50 $33,73 $9,00 $42,73
4 Comedor 12,18 $2,50 $33,73 $9,00 $42,73
5 Comedor 12,18 $2,50 $33,63 $9,00 $42,63
6 Comedor 12,18 $2,50 $33,63 $9,00 $42,63
7 Comedor 12,18 $2,50 $33,65 $9,00 $42,65
8 Comedor 10,36 $2,50 $27,43 $9,00 $36,43

NOTA: La numeraciéon de los locales de comida corresponde al plano arquitectonico aprobado, cuya
configuracion romboidal presenta un orden inverso al habitual (de derecha a izquierda). Se mantendra la
numeracion original; no obstante, la administracion podra designar de forma correlativa para su lectura de
izquierda a derecha, facilitando su identificacion y el cobro del canon correspondiente.

Tabla 16: Del canon de arrendamiento para locales de confiteria (snacks).
LOCALES DE CONFITERIA/SNACKS

Loc  Uso Aream2 Valor x Valor Consumo Servicios Total, canon de
al m2 mensual de luz Generales arrendamiento
mensual
1 Snacks 3,36 $2,50 $8,40 $3,00 $9,00 $20,40
2 Snacks 3,36 $2,50 $8,40 $3,00 $9,00 $20,40
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3 Snacks 3,36 $2,50 $8.40 $3,00 $9,00 $20,40
4 Snacks 3,25 $2,50 $8,13 $3,00 $9,00 $20,13
5 Snacks 3,57 $2,50 $8,93 $3,00 $9,00 $20,93
6 Snacks 3,25 $2,50 $8,13 $3,00 $9.00 $20,13
7 Snacks 3,36 $2,50 $8,40 $3,00 $9,00 $20,40
8 Snacks 3,36 $2,50 $8,40 $3,00 $9.00 $20,40

Tabla 17: Del canon de arrendamiento para locales de baterias sanitarias.
AREA DE BATERIAS SANITARIAS

Local Uso Area m2 Valor x Valor Servicios = Total, canon de
m2 mensual Generales — arrendamiento mensual

Al SS-HH 25.49 $1,00 $25,49 $12,00 $37,49

B1 SS-HH 46.20 $1,00 $46,20 $12,00 $58,20

B2 SS-HH 31.28 $1,00 $31,28 $12,00 $43,28

Tabla 18: Del canon de arrendamiento para otros locales planta baja.
OTROS LOCALES PLANTA BAJA

Local Uso Aream2  Valor X Valor Servicios Total, canon de
m2 mensual Generales = arrendamiento mensual
Cajero
1 . 5,78 $23 $132,94 $19,00 $151,94
automatico |
Cajero
2 L. 5,78 $23 $132,94 $19,00 $151,94
automatico II
. 1
3 Area verde 70 $3 $210,00 $19,00 $229,00
4 Local 14,99 $9,00 $134,91 LY $153,91

comercial

Tabla 19: Del canon de arrendamiento para oficinas planta alta.
ARRENDAMIENTO DE OFICINAS, PLANTA ALTA

Local Uso Area m2 Valorx m2  Valor Servicios  [otal, canon de
mensual Generales arrendamiento
mensual
1 Oficina. 11,43 $8,00 91,4 $15,00 $91,44
2 Oficina 26,24 $8,00 209,9 $15,00 $209,92
3 Oficina 34,60 $8,00 276,8 $15,00 $276,80
4 fici 20,4 1
Oficina 040 $8,00 163,2 = $163,20

Tabla 20: Del canon de arrendamiento para bodegas de encomiendas (grandes).
BODEGAS PARA ENCOMIENDAS

Local Uso Area m2 Valor x m2  Valor Servicios Total, canon de
mensual Generales arrendamiento + Iva
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Bodega 182 $16,00 $291,20 $19,00 $310,20

Tabla 21: Del canon de arrendamiento para areas de publicidad.

Nro.

ARRENDAMIENTO DE AREAS PARA PUBLICIDAD
Uso Area m2 Valorx m2 = Valor Servicios Total, canon de
mensual Generales arrendamiento
mensual + [va

Arrendamient $19,00

o de espacios 72,5 $3,00 $217,50 236,5
fisicos

Eventos — y | o) 5 $3,00 $217,50 I 236,5

activaciones

En el presente canon de arrendamiento los servicios generales comprenden: alumbrados, seguridad, y
demas servicios generados, sin perjuicio de interferir en la normativa aplicable por el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton La Joya de los Sachas. Cuando asi lo requiera el
Concejo Municipal, cada afio podré realizar un andlisis de factibilidad con el fin de determinar la
pertinencia de un posible ajuste al canon de arrendamiento. Dicho analisis se fundamentara en el informe
técnico emitido por la administracién de la Parada de Embarque y Desembarque de pasajeros del canton
La Joya de los Sachas.

CAPITULO VII

DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS ARRENDATARIOS

DE LOS DERECHOS

Articulo 153. Derechos. - Los arrendatarios de los locales en la Parada de Embarque y Desembarque

de Pasajeros tendran los siguientes derechos:

1.

Ejercer sus actividades comerciales con plena libertad, siempre que se enmarquen dentro de lo
establecido por la legislacion nacional vigente, las ordenanzas municipales, reglamento y las
disposiciones administrativas emitidas por la administracion competente.

Acceder a programas de capacitacion organizados por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén La Joya de los Sachas u otras entidades competentes.

Ser informados de manera oportuna sobre resoluciones del Concejo Municipal que afecten
directa o indirectamente el funcionamiento del establecimiento, a través de la administracion de
la parada.

Recibir atencion oportuna por parte del Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal, a
través de sus organos competentes, en relacion con el mejoramiento y mantenimiento de los
servicios generales: agua potable, alumbrado interno, recoleccion de residuos solidos, baterias
sanitarias y seguridad.

Presentar denuncias formales por escrito ante la Direccion de Gestion de Transporte Terrestre,
Tréansito y Seguridad Vial, o ante la administracion de la Unidad de Control de Transporte
Terrestre, respecto a cualquier irregularidad cometida por personal administrativo o por otros
arrendatarios.

Articulo 154. Obligaciones. - Los arrendatarios de los locales ubicados en la Parada de Embarque y

Desembarque de Pasajeros tendran las siguientes obligaciones:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Cancelar puntualmente el canon de arrendamiento, asi como las tasas por servicios y demas
obligaciones economicas establecidas, conforme a lo dispuesto en esta ordenanza.

Mantener sus locales en Optimas condiciones de presentacidon, garantizando la limpieza e
higiene tanto al interior como en las areas aledafias e instalaciones utilizadas.

El area destinada para la atencién y consumo de alimentos por parte de los usuarios debera
mantenerse en Optimas condiciones de limpieza, procurando que el piso permanezca seco para
prevenir cualquier tipo de lesion o accidente.

Exhibir de forma visible y clara los precios de los productos o servicios ofertados.

Realizar las actividades de carga y descarga de mercaderia unicamente en los horarios y lugares
previamente autorizados por la administracion.

Cumplir estrictamente con los horarios de ingreso y salida establecidos por la administracion de
la Unidad de Control de Transporte Terrestre.

Colaborar con el personal de las entidades publicas durante los procesos de inspeccion,
proporcionando la informacion requerida sobre instalaciones, precios, calidad de productos y
documentacion de respaldo.

Acatar las disposiciones legales y reglamentarias que regulan el comercio minorista, asi como
las normas sanitarias emitidas por la autoridad competente, especialmente por la ARCSA.
Portar el uniforme correspondiente al giro de negocio, conforme a las disposiciones de la
presente ordenanza.

Mantener en todo momento una actitud respetuosa hacia el publico, demas arrendatarios y
personal administrativo, absteniéndose de utilizar lenguaje ofensivo o contrario a la moral y
buenas costumbres.

Firmar un acta de responsabilidad del area asignada, inmobiliario y otros bienes recibidos para
ejecucion de sus labores.

Asumir los costos de reparacion por el inmobiliario dafiados, deterioros causados al local
arrendado, ya sea por accion u omision.

Comunicar por escrito a la Direccion de Gestion de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial o a la administracion de la Unidad de Control de Transporte Terrestre, con un minimo de
quince (15) dias de anticipacion, su intencion de dar por terminado el contrato de arrendamiento.
Participar activamente en reuniones de trabajo, mingas de limpieza, capacitaciones y demas
actividades convocadas por la administracion.

Asumir la responsabilidad por las acciones u omisiones de su personal o colaboradores.
Contribuir activamente al mantenimiento de la buena imagen, orden y funcionamiento general
de las instalaciones de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros.

Los desechos organicos e inorganicos deberan clasificarse y depositarse en el punto ecologico
designado por la administracion, unicamente entre las 11h00 y el cierre de los locales,
prohibiendo su disposicion en horarios de consumo de alimentos. La recoleccion se efectuara
en horario nocturno o matutino.

Articulo 155. Prohibiciones. - Se prohibe expresamente a los arrendatarios de locales en la Parada de
Embarque y Desembarque de Pasajeros incurrir en las siguientes conductas:

1.

Ingerir, introducir, comercializar o permitir el consumo de bebidas alcoholicas en el interior de
los locales o sus inmediaciones.

Ejercer actividades comerciales bajo los efectos de sustancias sujetas a fiscalizacion, tales como
estupefacientes o psicotropicos, tanto por parte del arrendatario como de su personal o
colaboradores.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Almacenar, manipular o vender productos inflamables, explosivos, toxicos o peligrosos para la
salud o la seguridad.

Instalar toldos, rétulos, tarimas, canastos, cajones u otros elementos que alteren la estructura del
local, obstruyan accesos, pasillos o zonas de circulacion, o impidan la visibilidad o libre transito
de los usuarios.

Realizar modificaciones, ampliaciones o intervenciones en el local sin la autorizacion previa y
por escrito de la administracion.

Destinar el local a un uso distinto del autorizado en el contrato de arrendamiento.

Disponer residuos, basura u otros desechos fuera de los recipientes o lugares designados para
tal efecto.

Portar, almacenar o exhibir armas de fuego o armas blancas (excepto de uso para la preparacion
de los alimentos) dentro de los locales.

Mantener, alimentar o criar animales domésticos o mascotas en el interior del local.

Provocar alteraciones al orden publico, generar escandalos o situaciones que afecten la
tranquilidad de los usuarios o del entorno.

Permitir la presencia permanente de nifios en los puestos comerciales durante la jornada laboral,
salvo casos justificados y autorizados por la administracion.

Adoptar una conducta hostil, irrespetuosa o violenta hacia otros arrendatarios, clientes,
servidores municipales o personal de control.

Usar el local como bodega o espacio de almacenamiento de productos o articulos no
relacionados con el giro de negocio autorizado.

Realizar ventas de forma ambulante tanto dentro como en los alrededores de la Parada de
Embarque y Desembarque de Pasajeros.

Cerrar el local durante el horario de atencion al publico sin justificacion previa y debidamente
comunicada a la administracion.

Se prohibe fumar en todas las areas que no hayan sido expresamente habilitadas para tal fin,
conforme a la normativa vigente en materia de salud publica y espacios libres de humo.
Incurrir en cualquier otra conducta contraria a lo establecido en el presente reglamento,
ordenanzas municipales o disposiciones emitidas por la administracion de la Unidad de Control
de Transporte Terrestre.

CAPITULO VIII

DE LAS INFRACCIONES, SANCIONES PARA LOS ARRENDATARIOS Y

TRABAJADORES DE SU DEPENDENCIA DE LOCALES COMERCIALES Y OTROS

Articulo 156. Las infracciones cometidas por arrendatarios y por el personal bajo su dependencia se
clasifican en:

a)
b)

¢)

Leves
Graves
Muy graves

La responsabilidad administrativa del arrendatario sera directa y solidaria por las acciones u omisiones
de sus trabajadores.

Articulo157. Infracciones y sancion leves.
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Se consideraran infracciones leves aquellas conductas u omisiones administrativas u operativas que no
generen riesgo directo a la seguridad de usuarios ni a la infraestructura.

La comision de una infraccion leve sera sancionada de manera progresiva conforme a los siguientes
criterios: en la primera ocasion, se aplicara un llamado de atencion verbal; en la segunda ocasion, un
llamado de atencion escrito; y a partir de la tercera reincidencia, se impondra sancion econdmica, de
conformidad con la tabla de sanciones establecida en el presente articulo.

Seran sancionadas con multa equivalente al tres por ciento (3 %) de una Remuneracion Basica Unificada
(RBU) vigente a la fecha de la sancion. En caso de reincidencia dentro de treinta (30) dias, se impondra
multa equivalente al doble del valor inicialmente aplicado.

De existir reincidencias sucesivas dentro del mismo periodo, se incrementara la multa del dos por ciento
(2 %) adicional de la remuneracion bésica unificada por cada nueva infraccion, sin perjuicio de medidas
administrativas adicionales.

Tabla 22: De las sanciones a infracciones leves de los arrendatarios.

Nro. Condicion de la Porcentaje de Multa (RBU) Criterio de Aplicacion
Infracciéon
1 Primera infraccion No aplica Llamado de atencion verbal
2 Segunda reincidencia No aplica Llamado de atencion escrita
Tercera reincidencia 3% Se aplica la sancion econdomica
4 Cuarta reincidencia 6% Reincidencia dentro de los treinta (30) dias
posteriores a la notificacion de la tercera
reincidencia.
S Quinta reincidencia Se incrementara en un 2% Incremento progresivo del 2 % mientras las
progresivamente reincidencias ocurran dentro del mismo periodo
de treinta (30) dias,

Constituyen las siguientes conductas, arrendatarios y trabajadores bajo su dependencia.

a) No portar de forma visible la tarjeta de identificacion que acredite la condicion de operario
tricicleros, estibador o personal autorizado.

b) No asistir, sin causa debidamente justificada, a reuniones de trabajo, mingas de limpieza,
capacitaciones u otras actividades convocadas por la municipalidad o la administracion.

¢) Cerrar el local comercial o de servicios durante el horario de atencion al publico, sin causa
justificada ni comunicacion previa a la administracion.

d) No portar el uniforme exigido por la administracion o utilizarlo en condiciones inadecuadas,
deterioradas o antihigiénicas.

e) Incumplir las normas de limpieza, aseo y mantenimiento del area frontal, interior, mobiliario
del local y zonas comunes asignadas.

f) Disponer residuos, basura u otros desechos fuera de los recipientes o lugares designados para
tal efecto.

g) Mantener, albergar, alimentar o criar animales domésticos, de compaiiia o silvestres dentro del
local o establecimiento.

h) Fumar en areas que no hayan sido expresamente habilitadas para tal fin, conforme a la normativa
vigente sobre espacios libres de humo.

1) Utilizar equipos de sonido amplificados u otros dispositivos actisticos que produzcan niveles de
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ruido que perturben la tranquilidad y el orden del lugar.

j) Utilizar el local como bodega o espacio de almacenamiento de productos, mercaderia u objetos
no relacionados con el giro de negocio autorizado.

k) Instalar toldos, cortinas, lonas, rétulos, tarimas, canastos, cajones u otros elementos sin
autorizacion, siempre que no generen obstruccion grave o riesgo a la seguridad.

Articulo 158. Infracciones y sancion graves.

Se consideraran infracciones graves aquellas conductas u omisiones que afecten de manera relevante el
orden operativo, la prestacion del servicio, el uso adecuado de las areas autorizadas o que generen riesgo
para usuarios, infraestructura o personal.

Las infracciones graves seran sancionadas con multa equivalente al ocho por ciento (8 %) de una
Remuneracion Bésica Unificada (RBU) vigente a la fecha de imposicion de la sancién. En caso de
reincidencia dentro de treinta (30) dias, contados desde la notificacion de la primera sancién economica,
se impondra multa equivalente al doble del valor inicialmente aplicado.

Las reincidencias sucesivas generaran un incremento del cinco por ciento (5 %) adicional de la RBU
por cada nueva infraccion, pudiendo ademds disponerse suspension temporal de la actividad o del
permiso de funcionamiento.

Tabla 23: De las sanciones a las infracciones graves de los arrendatarios.

Nro. Condicion de la Porcentaje de Multa Criterio de Aplicacion
Infraccion (RBU)
1 Primera infraccion 8% Se aplica al cometer la infraccion por primera vez.
2 Segunda reincidencia 16% Reincidencia dentro de los treinta (30) dias posteriores

a la notificacion de la primera sancion.

3 Tercera reincidencia 21% Incremento del cinco por ciento (5 %) adicional de la
RBU.
4 Cuarta reincidencia 26% Incremento acumulativo del cinco por ciento (5 %)

adicional de la RBU.

S Reincidencias Se incrementard el 5% Incremento progresivo mientras las reincidencias
sucesivas progresivamente ocurran dentro del mismo periodo de treinta (30) dias,
sin perjuicio de medidas administrativas adicionales.

Constituyen las siguientes conductas, arrendatarios y trabajadores bajo su dependencia.

a) Realizar modificaciones, ampliaciones o intervenciones en el local sin autorizacion previa y por
escrito de la administracion.

b) Destinar el local o puesto comercial a un uso distinto del autorizado en el contrato de
arrendamiento o concesion.

c) Ejercer comercio ambulante dentro de las dreas de comercializacion o en los alrededores de la
Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros.

d) Obstruir, con cualquier tipo de objeto, las areas comunes, accesos o zonas de circulacion
peatonal o vehicular.

e) Emplear triciclos con motor incorporado dentro de las instalaciones de la Parada de Embarque
y Desembarque de Pasajeros.
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f) Provocar alteraciones al orden publico, discusiones, escandalos, altercados o comportamientos
que generen molestias o afecten la tranquilidad de usuarios, clientes u otros adjudicatarios.

g) Permitir la presencia permanente de nifios en los puestos comerciales durante la jornada laboral,
salvo casos debidamente justificados y autorizados por la administracion.

h) Adoptar conductas hostiles, irrespetuosas o violentas hacia otros arrendatarios, clientes,
servidores municipales o personal de control.

1) Infringir la normativa sanitaria, ambiental o de proteccion al consumidor vigente, sin perjuicio
de las sanciones que correspondan a otras autoridades competentes.

j) Realizar fiestas, reuniones sociales, proselitismo politico u otras actividades ajenas a los fines
establecidos para el uso del local arrendado o concesionado.

k) Estacionar vehiculos particulares en sectores prohibidos dentro de la parada o sus alrededores,
cuando causen congestion vehicular o interfieran la circulacion.

1) Causar agresiones verbales a los funcionarios publicos de la Parada de Embarque y
Desembarque de pasajeros.

m) A partir de la sexta reincidencia en infracciones leves, sera considerada una infraccion grave.

Articulo 159. Infracciones y sanciones muy graves.

Se consideraran infracciones muy graves aquellas conductas que comprometan la seguridad de usuarios,
causen dafos a la infraestructura, impliquen uso indebido reiterado del espacio o incumplimiento grave
de obligaciones contractuales.

Las infracciones muy graves seran sancionadas con multa equivalente al cien por ciento (100%) de una
RBU vigente a la fecha de imposicion de la sancion. En caso de reincidencia dentro de treinta (30) dias,
contados desde la notificacion de la primera sancion, se impondra multa equivalente al doble del valor
inicialmente aplicado.

De existir reincidencias sucesivas dentro del mismo periodo, se incrementara la multa en un veinticinco
por ciento (25 %) adicional de la RBU por cada nueva infraccion, calculado desde la primera sancion,
sin perjuicio de medidas administrativas y operativas adicionales, suspensiones temporales seglin la
gravedad, a:

e Suspension temporal del permiso de funcionamiento
¢ Clausura temporal del local
e Terminacion del contrato de arrendamiento administrativo.

Tabla 24: De las sanciones de las infracciones muy graves.

Nro. Condiciéon de la Porcentaje de Criterio de Aplicacion
Infraccion Multa (RBU)
1 Primera infraccion 100% Conductas que comprometan la seguridad de los usuarios, causen

dafio a la infraestructura, alteren gravemente el orden del servicio

2 Primera reincidencia ~ 200% Multa equivalente al doble de la sancion dentro de los treinta (30)
dias posteriores a la notificacion de la primera sancion.

3 Segunda reincidencia = 225% Se incrementa la multa en un 25 % adicional de la RBU, sobre el
valor anterior (225 % de la RBU).
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Tercera reincidencia ~ 250% Por cada nueva infraccion dentro del mismo periodo de 30 dias, se
suma 25 % adicional de la RBU de forma acumulativa.

Reincidencias mas 25% Incremento progresivo por cada infraccion, mientras las

sucesivas reincidencias ocurran dentro del mismo periodo de treinta (30)
dias, sin perjuicio de medidas administrativas y operativas
incluyendo suspension temporal de permisos o uso de espacios.

Constituyen las siguientes conductas, arrendatarios y trabajadores bajo su dependencia.

a)
b)
©)

d)

g)

h)

Ingerir, introducir, comercializar o permitir el consumo de bebidas alcohdlicas dentro de los
locales o en sus inmediaciones.

Ejercer actividades comerciales o prestar servicios bajo los efectos de sustancias sujetas a
fiscalizacion, tales como estupefacientes o psicotropicos.

Comercializar sustancias estupefacientes o psicotropicas, tanto para su consumo en el lugar
como para su expendio externo.

Almacenar, manipular o vender productos inflamables, explosivos, toxicos o peligrosos para la
salud o la seguridad.

Portar, almacenar o exhibir armas de fuego, armas blancas u objetos peligrosos dentro de los
locales o puestos, salvo herramientas de trabajo debidamente justificadas.

Ejecutar, promover o auspiciar actos que atenten contra la moral, las buenas costumbres o la
convivencia pacifica dentro de las instalaciones de la Parada de Embarque y Desembarque de
Pasajeros.

Causar agresiones fisicas a los funcionarios publicos de la Parada Embarque y Desembarque de
pasajeros.

A partir de la sexta reincidencia en infracciones graves, sera considerada una infraccion muy
grave.

CAPITULO IX

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR PARA ARRENDATARIOS Y

TRABAJADORES BAJO SU DEPENDENCIA

Articulo 160. El procedimiento administrativo sancionador. - Se regira por los principios de
legalidad, tipicidad, proporcionalidad, debido proceso, derecho a la defensa, motivacion y seguridad
juridica, de conformidad con la Constitucion de la Republica del Ecuador, el Codigo Organico
Administrativo, normas conexas y la presente ordenanza.

Articulo 161. Deteccion y registro de la infraccion. - Las infracciones seran detectadas y registradas
por la administracion de la Unidad de Control de Transporte Terrestre, mediante el levantamiento del
respectivo registro administrativo, el cual dara inicio al procedimiento administrativo sancionador.

El registro debera contener, al menos, la siguiente informacion:

a)
b)

©)

Descripcion clara de la presunta infraccion;

Fecha, hora y lugar de su comision;

Cuando se refiriera a los arrendatarios personal de su dependencia, de los locales comerciales y
de servicio
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Articulo 162. Inicio y notificacion del procedimiento sancionador. - La Coordinacion de Justicia y
Convivencia iniciara el procedimiento administrativo sancionador mediante acto administrativo
debidamente motivado, el cual sera notificado por escrito al presunto infractor.

a) La notificacion de inicio debera contener:

b) Laaccidon u omision que constituye la presunta infraccion;

c) Eldia, hora y circunstancias en que habria ocurrido;

d) Lanorma presuntamente infringida;

e) La sancion que podria imponerse, conforme al régimen de reincidencia establecido en la
presente ordenanza.

A partir del dia siguiente a la notificacion, el presunto infractor contara con un plazo de diez (10) dias
habiles para presentar descargos, pruebas o justificativos que estime pertinentes, de conformidad con el
Codigo Orgénico Administrativo.

Articulo 163. Derecho a la defensa y fase de analisis. - Recibidos los descargos o vencido el plazo
otorgado sin que estos se hubieren presentado, la Coordinacion de Justicia y Convivencia competente
procedera al andlisis integral del expediente administrativo, valorando los argumentos y pruebas
aportadas, garantizando en todo momento el derecho a la defensa y el debido proceso.

a) Para la fase de analisis, la administracidén contara con un plazo de diez (10) dias habiles, dentro
del cual:

b) Se verificara la existencia o no de la infraccién administrativa.

c) Se establecera la propuesta de sancion administrativa correspondiente, de acuerdo con la
gravedad de la infraccion

d) Se fijara el plazo para el pago voluntario de la multa, en caso de ser procedente.

Articulo 164. Resolucion administrativa y aplicacion de la sancion. - Concluida la fase de analisis,
y de no existir justificacion valida, la Coordinacion de Justicia y Convivencia emitira la resolucion
administrativa sancionatoria debidamente motivada, dentro del plazo de diez (10) dias habiles, en la
cual.
a) Se declarara la existencia o no de la infraccion administrativa.
b) Se impondra la sancion correspondiente, de manera proporcional y progresiva, unicamente en
caso de reincidencia debidamente comprobada.

Las multas se determinaran tomando como referencia la remuneracion basica unificada vigente al
momento de la emision de la resolucion administrativa.

Articulo 165. Notificacion de la resolucion y plazos para el pago. - La resolucion administrativa
sancionatoria serda debidamente notificada al infractor, quien contard con un plazo de diez (10) dias
habiles, contados desde el dia siguiente a la notificacion, para cancelar voluntariamente la multa
impuesta.

Articulo 166. Cobro de la multa. - Ejecutoriada la resolucion administrativa, y efectuado el pago, en
la Direccion de Gestion Financiera del canton La Joya de los Sachas procedera a la emision del
comprobante correspondiente, de conformidad con el porcentaje aplicable segin el régimen de
reincidencia establecido en la presente ordenanza.
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En caso de incumplimiento del pago dentro del plazo otorgado, el cobro sera direccionado al
representante legal de la operadora de transporte, referente al canon de arrendamiento de boleterias; sin
perjuicio de las acciones de cobro previstas en la normativa vigente, conforme a lo dispuesto en el
Codigo Organico Administrativo. Respecto de los arrendatarios de comedores, locales de snacks o
confiterias; asi como; de los demas giros comerciales considerados dentro de la presente ordenanza, en
caso de inobservancia se procedera con el cierre temporal o permanente del local adjudicado.

Articulo 167. Registro y control. - El pago de la multa debera constar en el expediente administrativo,
asi como en el registro institucional correspondiente, indicando al menos:

a) Fecha de emision.

b) Identificacion del responsable del cobro.

En caso de incumplimiento del pago de multa se dara paso a la accion de coactiva, a través del Codigo
Organico Administrativo, una copia de esta documentacion sera remitida a la Direccion de Gestion
Financiera, para fines de seguimiento y la adopcién de las acciones administrativas o legales que
correspondan.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera. El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantdon La Joya de los Sachas, a través
de la unidad administrativa competente, sera el responsable de la administracidon, control, supervision y
funcionamiento de la Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros.

Segunda. Todas las operadoras de transporte publico terrestre interprovincial e intraprovinciales de
pasajeros, conductores, personal operativo y usuarios deberdn acatar obligatoriamente las disposiciones
establecidas en la presente ordenanza.

Tercera. El GAD Municipal podra emitir instructivos, resoluciones administrativas y disposiciones
complementarias necesarias para la correcta aplicacion y ejecucion de la presente ordenanza.

Cuarta. La Parada de Embarque y Desembarque de Pasajeros entrara en funcionamiento una vez que
la Agencia Nacional de Transito emita el acto administrativo de habilitacion, previo cumplimiento de
las condiciones técnicas, operativas y de seguridad establecidas.

Quinta. La administracion municipal establecera los horarios de operacion, turnos, areas de circulacion,
zonas de estacionamiento y demas aspectos operativos necesarios para garantizar el orden, la seguridad
y la fluidez del servicio, considerando a la presente Ordenanza como un manual, modelo de operacion,
y distributivo del recurso humano, que para su efectiva aplicabilidad serd evaluado y modificado por la
administracion de la Parada de Embarque y Desembarque de pasajeros, de conformidad con la necesidad
existente.

Sexta. Las operadoras de transporte, conductores y personal operativo seran responsables de mantener

el orden, la limpieza y el buen uso de las instalaciones, debiendo acatar las disposiciones de la
administracion del establecimiento.
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Séptima. El municipio podra implementar sistemas de control, registro y monitoreo, fisicos o
tecnologicos, para verificar el cumplimiento de la presente ordenanza, garantizando el debido proceso
y el respeto a los derechos de los usuarios.

Octava. La sefalizacion, circulacion interna y uso de espacios comunes seran de cumplimiento
obligatorio para operadoras, conductores, personal y usuarios

Novena. Los casos no previstos en la presente ordenanza seran resueltos por la autoridad municipal
competente, conforme a la normativa legal vigente y los principios del derecho administrativo.

Décimo. La municipalidad, a través de la Unidad de Control de Transporte Terrestre, coordinaran con
la coordinacion de justicia y convivencia, para impedir de manera expresa y permanente la instalacion
o permanencia de vendedores ambulantes o feriantes, con o sin vehiculos automotores y con o sin
equipos de sonido, en las aceras, areas internas y calles adyacentes a la Parada de Embarque y
Desembarque de Pasajeros, a fin de garantizar el orden, la seguridad y la libre circulacion peatonal y
vehicular.

Onceava. El transporte Intracantonal sera regularizado a través de la Direccion de Gestion de Transporte
Terrestre Transito y Seguridad Vial, dentro de sus atribuciones considerando la norma aplicable a su
ambito.

Doceava. Los valores recaudados en aplicacion de esta ordenanza previo a disposicion del Ejecutivo
Municipal con base al resultado financiero, seran consignados a la Direccidon de Gestion de Transporte
Terrestre Transito y Seguridad Vial del GADMCIS, garantizando que el destino de los recursos seran
invertidos en la administracion, funcionamiento y manteniemiento de las instalaciones de la Parada de
Embarque y Desembarque de Pasajeros, considerando la sefializacion y seguridad vial en beneficio de
los habitantes del canton La Joya de los Sachas, de conformidad con el Plan de movilidad cantonal.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. — En el plazo maximo de 30 dias contados a partir de la publicacion de la presente ordenanza,
el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton La Joya de los Sachas adecuara la
infraestructura, sefializacion, accesos, areas operativas y espacios complementarios de la Parada de
Embarque y Desembarque de Pasajeros.

Segunda. — En el plazo méximo de 30 dias, las operadoras de transporte publico interprovincial e
intraprovincial deberan adecuar sus procedimientos internos y socializar con sus conductores las
disposiciones establecidas en la presente ordenanza.

Tercera — Hasta que se implemente de manera total el sistema de control y supervision municipal, se
podra aplicar un periodo de socializacion y adaptacion operativa, sin perjuicio del cumplimiento
obligatorio de la normativa.

Cuarta. - En el plazo maximo de 30 dias incliyase a la Direccion de Gestion de Transporte Terrestre,

Transito y Seguridad Vial de conformidad con el Art.12 caja chica, como presupuesto requerido para la
operatividad de las unidades funcionales.
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Quinta. A efectos de emitirse infracciones y sanciones se establece un tiempo de noventa (90) dias a
prueba para aplicarse el cumplimiento del procedimiento administrativo sancionador, el mismo que sera
ejecutado a partir de la notificacion de la habilitacién de operacion de la parada autorizada.

Sexta. — Para dar cumplimiento a lo estipulado en referencia a la distribucion administrativa de la
presente ordenanza se priorizara el presupuesto y financiamiento de acuerdo al Codigo de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion y sus respectivas reformas.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. — La presente ordenanza entrara en vigencia a partir de su aprobacion por el Concejo
Municipal del cantén La Joya de los Sachas, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial,
Gaceta Municipal y demas medios institucionales correspondientes.

Segunda. — Encarguese a la Secretaria General del Concejo Municipal la publicacion, difusion y archivo
de la presente ordenanza.

Tercera. — Quedan derogadas todas las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan al

contenido de la presente ordenanza.

Dado y firmado en la sala de sesiones del Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal del canton
La Joya de los Sachas, a los 10 dias del mes de abril del afio dos mil veintiséis.

KATHERIN LIZETH

HINOJOSA ROJAS = LILIANA JEANETH
OJAS HENAO

Validar Gnicamente con FirmaEC

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Mgs. Katherin Lizeth Hinojosa Rojas Abg. Liliana Jeaneth Rojas Henao
Alcaldesa del canton La Joya de los Sachas Secretaria General

Certifico: Que, la presente ORDENANZA QUE REGULA EL USO, FUNCIONAMIENTO,
MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE LA PARADA DE EMBARQUE Y
DESEMBARQUE DE PASAJEROS Y EL USO DEL SUELO POR PARTE DE LAS
OPERADORAS DE TRANSPORTE EN EL CANTON LA JOYA DE LOS SACHAS, ha sido
conocida, discutida y aprobada por el Organo Legislativo Municipal, en primer y segundo debate,
efectuados los dias 25 de febrero y 10 de abril de 2026, respectivamente.

ELILIANA JEANETH
tYROJAS HENAO

Abg. Liliana Jeaneth Rojas Henao
Secretaria General
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Razoén: Siento como tal que, siendo las 11HOO del dia viernes 10 de abril del afio dos mil veintiséis,
remiti en persona con la presente ordenanza en su despacho a la sefiora Mgs. Katherin Lizeth Hinojosa
Rojas, Alcaldesa del canton La Joya de los Sachas, Certifico. ; ;

ROJAS HENAO

Abg. Liliana Teane Rojas Henao
Secretaria General

De conformidad con los Arts. 322 y 324 del COOTAD, sanciono la presente ORDENANZA QUE
REGULA EL USO, FUNCIONAMIENTO, MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE LA
PARADA DE EMBARQUE Y DESEMBARQUE DE PASAJEROS Y EL USO DEL SUELO POR
PARTE DE LAS OPERADORAS DE TRANSPORTE EN EL CANTON LA JOYA DE LOS
SACHAS vy, ordeno su Promulgacion en la Padgina Web, Gaceta Oficial y en el Registro Oficial, a los
trece dias del mes de abril del afio dos mil veintiséis (2026).

KATHERIN LIZETH
INOJOSA ROJAS

alidar Gnicamente con FirmaEC

Mgs. Katherin Lizeth Hinojosa Rojas
Alcaldesa del canton La Joya de los Sachas

La Mgs. Katherin Lizeth Hinojosa Rojas, Alcaldesa del Gobierno Autéonomo  Descentralizado
Municipal del cantéon La Joya de los Sachas, Sanciondé y Ordend la promulgacion a través de su
publicacion en la Pagina Web, Gaceta Oficial y en el Registro Oficial, la presente ORDENANZA QUE
REGULA EL USO, FUNCIONAMIENTO, MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE LA
PARADA DE EMBARQUE Y DESEMBARQUE DE PASAJEROS Y EL USO DEL SUELO POR
PARTE DE LAS OPERADORAS DE TRANSPORTE EN EL CANTON LA JOYA DE LOS
SACHAS, a los trece dias del mes de abril del afio dos mil veintiséis (2026).- Lo certifico.

Abg. Liliana Jeaneth Rojas Henao
Secretaria General
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